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} 1 Rapor Hakkinda

Bu rapor, Dogu Aras Enerji Yatirmlan A.S. (“Sirket”) ile bagh ortakliklarinin (“Grup”)
1 Ocak — 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki faaliyetlerine iliskin cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) performansini kapsamaktadir. Rapor, sirketin strdirilebilir
kalkinma ilkelerine olan baglihigini, iklim degisikligiyle mucadeledeki stratejik
yaklagimini, paydaslarina karsi sorumluluk anlayigini ve gelecek odakli yatirm
perspektifini seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylasmak amaciyla hazirlanmistir. Bu
rapor, Kamu Gozetimi Kurumu tarafindan yayimlanan Tirkiye Sirdurdlebilirlik
Raporlama Standartlan (“TSRS”) gergevesinde hazirlanmigtir. Raporlama siirecinde,
TSRS 1 “Genel Hilkiimler’ ve TSRS 2 “Sektére Ozgii Konular’ standartlarinda yer
alan aciklama gereklilikleri dikkate alinmis; ilgili cilt ve eklerde tanimlanan sektor
bazli metrikler, sirket faaliyetlerimize uygun sekilde entegre edilmigtir.

Bu kapsamda, faaliyet bélgemiz olan Agri, Ardahan, Bayburt, Erzincan, Erzurum,
Igdir ve Kars illerinde vyuratilen elektrik dagitim ve perakende satis ilgili
hizmetlerimiz ¢ergevesinde olusan operasyonel ve sirdirulebilirlik verileri dikkate
alinmistir. Rapor, sirketimizin yalnizca bugunkl performansini degil, gelecege yonelik
stratejik yonelimlerini de yansitan bir srdirulebilirlik perspektifi sunmaktadir.

TSRS 1 - TSRS 2 Uyum Aciklamasi - Gegici Muafiyet Hiikiimleri

Dogu Aras, TSRS 1in E3 ila E6 maddeleri uyarinca, standartlarin ilk kez
uygulanacagi raporlama déneminde taninan gegis kolayliklarindan yararlanmaktadir.
S0z konusu maddeler, 6zellikle veri toplama altyapisinin olusturulmasi, raporlama
sureclerinin sistematik hale getiriimesi ve organizasyonel hazirlik c¢alismalarinin
tamamlanabilmesi igin ek sire tanimaktadir.

Bu kapsamda Dogu Aras, ilk raporlama doneminde asagdidaki muafiyetleri
uygulamaktadir:

. llk yil karsilastirmali bilgi sunmama: Sirket, raporlama dénemi icin yalnizca
mevcut yila ait bilgileri sunacak olup, énceki yila ait kargilastirmali veriler ikinci
raporlama déneminden itibaren yer alacaktir.

. Bazi agiklamalarin yayimlanmasini erteleme: Veri toplama sureci karmasik olan
veya hesaplama metodolojisi hentiz tam olarak olusturulmamis bazi agiklamalar,
ilerleyen raporlama dénemlerinde sunulacaktir.

« Ik yil yalnizca iklimle ilgili agiklama yapma: Siirdiiriilebilirlik konularinin tamami
yerine, ilk yil yalnizca iklimle ilgili agiklamalar hazirlanacak; diger surdurdlebilirlik
konular ise sonraki raporlama dénemlerinde rapora dahil edilecektir.

Bu uygulama, Dogu Aras’in 6zellikle ilk raporlama yilinda veri toplama sistemlerini
kurma, i¢ kontrol mekanizmalarini gelistirme ve raporlama ekibini egitme sureglerini
saglikli bir sekilde tamamlamasina imkan saglayacaktir.
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Ayrica, TSRS 2'nin C3 ve C4 maddeleri kapsaminda, iklimle ilgili konulara yonelik
Ozel gegici muafiyetlerden de yararlaniimaktadir. Bu muafiyetler, 6zellikle sera gazi
emisyonlarinin raporlanmasi ve Kapsam 3 emisyon verilerinin sunulmasi konularinda
gecerlidir:

. C3 maddesi uyarinca, Kapsam 3 emisyon verilerinin ilk raporlama yilinda rapora
dahil edilmesi zorunlu degildir. Kapsam 3 emisyonlar, tedarik zinciri, lojistik ve
urin/hizmet kullanim asamalarinda ortaya c¢iktigindan veri toplama sureci
karmasik ve zaman alicidir. Bu nedenle Dogu Aras, bu verileri ikinci raporlama
déneminde sunmayi planlamaktadir.

. C4 maddesi uyarinca, sera gazi emisyonlari dahil belirli konularda ge¢mis yil
karsilastirmali veriler ilk yil raporuna dahil edilmeyecektir.

Dogu Aras, iklimle baglantilh risklerin finansal etkilerinin agiklanmasi konusunda,
mevcut raporlama déneminde nicel agiklama yapmamayi tercih etmistir. Bu tercih,
asagidaki gerekgelere dayanmaktadir:

1.Veri Belirsizligi ve Olgiim Zorluklar:

iklimle ilgili risklerin (fiziksel, gecis ve diizenleyici riskler) finansal etkilerinin giivenilir
bicimde sayisallastinlmasi icin gerekli veri setleri ve modelleme ydntemleri halen
gelistiriime asamasindadir. Kapsamli ve dogrulanabilir hesaplamalar yapilabilmesi
icin hem i¢c veri toplama altyapisinin hem de tedarik zinciri kaynakli bilgilerin
olgunlagmasi gerekmektedir.

2.Metodoloji ve Varsayimlar:

Finansal etkilerin 6lgtlmesinde kullanilacak varsayimlar (karbon fiyatlamasi, iklim

senaryolari, yatinm geri dénls slreleri vb.) ylksek belirsizlik tasimaktadir. Bu
belirsizliklerin raporlama dbéneminde sayisal olarak sunulmasi, yatirmci ve
paydaslarin yanls yénlendirilme riskini artirabilecektir.

3.ilk TSRS Uygulama Dénemi:

TSRS 7’in ilk kez uygulaniyor olmasi nedeniyle, sirket 6nceligini iklim risklerinin
tanimlanmasi ve i¢ sireclerin kurumsallastinimasina vermektedir. Sayisal etkilerin
raporlanmasi i¢in gerekli metodolojik altyapi, gelecek donemlerde tamamlanacaktir.
Bu kapsamda, mevcut raporlama déneminde iklim risklerinin nicel finansal etkiler,
veri ve metodolojik altyapi tamamlandiktan sonra, sonraki raporlama dénemlerinde
TSRS’nin ilgili maddelerine uygun sekilde agiklanacaktir.
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Raporlama Siniri ve Raporun Kapsami

Bu raporda sunulan tim veriler ve acgiklamalar asagidaki raporlama gergeveleri
temel alinarak yapilandiriimistir:

Tiirkiye Sirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS 1 ve TSRS 2 -
Elektrik Sektori Eki)

Siirdirilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) uyum haritalamasi

Rapor igeriginde mevcut raporlama donemine ait niteliksel ve niceliksel
gobstergeler sunulmus olup, TSRS’nin ilk uygulama yilina taninan gegici muafiyet
hidkimleri dogrultusunda, 6nceki yila ait karsilastirmali bilgiler bu raporda yer
almamaktadir. Karsilagtirmal verilerin, veri toplama ve raporlama altyapisinin
tamamlanmasini takiben sonraki ddnem raporlarinda sunulmasi planlanmaktadir.

TSRS 1 kapsaminda; yonetisim yapisi, stratejik planlama stirecleri, risk ve
firsat yonetimi, performans metrikleri, hedefler, paydas etkilesimi ve veri seffafligi
gibi tim temel surdurulebilirlik ilkelerine yer verilmigtir.

TSRS 2 — Elektrik sektoru eki dogrultusunda; elektrik kesintileri (SAIDI /
SAIFI), dagitim sistem verimliligi, teknik ve teknik olmayan kayiplar, sebeke
yatinmlari, yenilenebilir enerji altyapisi, iklim degisikligine dayaniklik gibi sektdr
0zgl gostergeler detaylandiriimistir.

Bu belge ayni zamanda TSRS 1 Ek A'da belirtilen raporlama ilkeleri olan ilgili
olma, dogruluk, sunum bitiinliigii, karsilastirlabilirlik ve dogrulanabilirlik
ilkeleri ile uyumludur.

Dogu Aras TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024
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Kurumsal Bilgi

Dogu Aras Enerji Yatinmlari A.S., Turkiye’'nin dogu bolgesinde enerji dagitimi ve perakende satis hizmetleri sunmak lizere kurulmus, bolgesel enerji sektoriinde dnemli bir aktér konumundadir. Sirket, enerji sektériniin diizenlenmesi ve gelisimine paralel olarak, Elektrik
Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) mevzuati gergevesinde faaliyet gdstermekte ve bu kapsamda bdélgesindeki elektrik dagitimi ve perakende satigini Gstlenmektedir.

Dogu Aras Enerji'nin temel faaliyet alanlan olan Aras Elektrik Dagitim A.S. (“Aras EDAS”) ve Aras Elektrik Perakende Satis A.S. (“Aras EPSAS”), 2000’li yillarin basinda elektrik piyasasinin serbestlesmesi ve 6zellestiriime siregleri ile birlikte yapilandiriimistir. Bolgedeki
elektrik altyapisinin modernizasyonu, hizmet kalitesinin artirimasi ve misteri memnuniyetinin 6n planda tutulmasi hedefleriyle kurulan sirket, 6zellikle Dogu Anadolu bdlgesindeki altyapi yatinmlar ve teknolojik iyilestirmelerde 6ncu rol Ustlenmistir. Sirket, kurulusundan
itibaren yasal diizenlemelere tam uyum saglarken, ayni zamanda bdlgesel enerji arz glvenliginin saglanmasi ve strddrlebilir enerji ¢dztUmleri gelistiriimesi konusunda galigmalarini siirdiirmektedir. Zaman iginde dijitallesme ve musteri odakli hizmet anlayisi ile ¢gagn

merkezleri, akilli sebeke sistemleri ve yenilenebilir enerji yatinmlan gibi alanlarda énemli atilimlar gergeklestirmistir.

Kurumsal Surdurilebilirlik Kilometre Taslan

2006
. TEDAS'In hissedari oldugu Aras EDAS, %100 oranindaki hissesinin blok satis yontemi ile 6zellestirme kapsamina alind.

2013
« Dogu Aras’in kurulmasi ve Aras EDAS paylarinin Dogu Aras’a devrinin tamamlanmasi
. Elektrik dagitim faaliyetleri Aras EDAS, elektrik perakende satis ve pazarlama faaliyetleri ise Aras EPSAS sirketleri gatisi
altinda devam edecek sekilde birbirinden aynistirildi.
- Sermayesinin %100’G TEDAS a ait olan Aras EDAS’In %100 oranindaki hissesinin Kiler Aligveris Hizmetleri Gida Sanayi ve
Ticaret A.S. tarafindan satin alindi.

2015
- Kiler Aligveris Hizmetleri Gida Sanayi ve Ticaret A.$."de bulunan Dogu Aras’in %51 oranindaki hisseleri, Kiler Holding
A.S.’ye devrolundu
« Calik Enerji Sanayi ve Ticaret A.S. %50 ve Kiler Holding A.S. %50 oraninda hisseye sahip oldu
o Erzurum’da Dogu Aras Musteri C6zim Merkezi’'nin kuruldu

2016
. SCADA (uzaktan sebeke izleme ve ariza yonetim sistemi) sisteminin temelleri atildi
. Dogu Aras Fortune ilk 500 sirketi arasina girdi
- Dogu Aras Musteri Cozum Merkezi 25 personel artisi ile Kars lokasyonunda da hizmet vermeye basladi

2017
. I1SO 15838 Miisteri iliskileri Merkezi hizmet sertifikasi almaya hak kazandi
. Dagitim faaliyetleri kapsaminda; kayip kagak oranlarinin disurilmesi icin teknik ve teknolojik yatinmlar yaparak uzaktan
okuma-kesme-agma yapilabilen (PLC) sayag projesi devreye alindi
« CO6zUm hatti devreye alindi

2018
- SCADA altyapisi gelistirimeye devam edildi; dagitim sebekesinin yuksek gerilim seviyesinde %100’e yakin oranda uzaktan
izleme ve kontrol imkanina kavusuldu. SCADA sisteminin devreye alinmasi ile cografi bilgi sistemi veri tabanli kesinti ydonetim
sistemi (OMS) ve bu sistemle entegre olarak ¢alisan is giicti yonetim sistemi (WFM) devreye alindi
. Capital dergisi tarafindan diizenlenen Turkiye’nin en blyuk 500 sirketi arastirmasinda Aras EDAS, calisan sayisini en ¢ok
arttiran sirket oldu

2019
. SCADA sistemleri sayesinde dagitim sebekesinde bulunan 1.100 merkez ve bu merkezlerden elektrik alan yaklasik 4.000
enerji nakil hatti uzaktan izlenerek, musterilerin ihbar birakmasindan 6nce kesintilerden haberdar olundugundan, ariza,
sayag ve surelerinde ciddi iyilesmeler saglandi
. Misterilerin yoneticiler ile dogrudan iletisim kurabilmesini saglayan Aras iletisim Merkezi olarak tasarlanan ve yéneticisi ile
musteriyi ortak platformda bulusturan iletisim platformu ARIMER kuruldu

2020
. Aras EDAS Gebze Teknik Universitesi ile ortaklasa yiriittigl insansiz hava araci (IHA) projesi sonucunda Sirket'e 6zel IHA
tasarimi yapilmisti. Bu gercevede temin edilen IHA, ile geleneksel yéntemlere kiyasla daha kisa zamanda, daha diisiik
maliyetle ve hatta payl daha az olan proje ve harita Uretimi, sebeke bakim planlari, ariza ve kagak kullanim tespiti
yaplilabilmektedir.
. EPDK, Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER) ve Tiirkiye Dogalgaz Dagiticilan Birligi'nin (GAZBIR) diizenledigi “4.
Enerjide Ar-Ge Calistayi’nda “Akilli Trafo Gelistirme” projesi 6dile layik gorildi

2021
« Dogu Aras Enerji Yatirmlan A.S. 4 — 5 Kasim 2021 tarihlerinde halka arz edilmistir. Halka Arzi 110,00 TL sabit fiyatla
arasinda gerceklesmis olup, 67.000.000 adet pay halka arz edilmistir.

2022
« Aras Edas devralindiginda %38 olan kayip kagak orani %19,31’e disUrilmustur.

2023
« Dogu Aras Enerji Yatinmlari A.S. sermayesini 67 Milyondan 250 Milyona ¢ikarmigtir.
- Aras Edas ortalama kesinti sikhigi (kesik) ve (slre) %40 oraninda iyilesme saglamigtir.

2024
. Dogu Aras Enerji Yatinmlari A.S. 2024 Eylil ayinda toplam 228.417 milyon Temettl dagitmistir.
- Elektrik Dagitim Sirketleri Cagn Merkezi Memnuniyet arastirmasinda 80 memnuniyet puani ile yil sonlandiran Aras EDAS,
2024 yih memnuniyet puanini 77.1 puanla 21 dagitim sirketi arasinda 12. sirada tamamlamistir.

Dogu Aras TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024
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Dogu Aras Enerji Yatinmlari A.$.’nin yillar igindeki gelisimini ve énemli kilometre taslarini 6zetleyen bu zaman ¢izelgesi, sirketin kurulusundan bugiine uzanan stratejik dontsim surecini buttincul bir bakis agisiyla sunmaktadir. 2006 yilinda TEDAS’In 6zellestirme kapsamina
alinmasiyla baslayan siireg, 2013 yilinda Dogu Aras’in kurulmasi ve bélgesel enerji dagitimi yetkisini devralmasiyla kurumsal kimlik kazandi. ilk yillarda hizmet bélgesi olusturulmus, miisteri hizmet merkezleri yayginlastirimis ve altyapi yatrnmlan baglatiimistir.

2016 yilina gelindiginde, SCADA sisteminin hayata gegcirilmesiyle birlikte sebeke yénetiminde dijitallesme hiz kazanmisg; enerji arz guvenligini artirmaya yénelik teknolojik altyapilar kurulmustur. Ayni yil igerisinde musteri deneyimini iyilestirme hedefiyle Aras Fortune 100 projesi
hayata gegirilmis, operasyonel verimlilik gli¢lendirilmistir.

2018 ve takip eden yillarda, SCADA ve otomasyon yatirmlari devam etmis, dijitallesme odaginda miisteri iligkileri platformu ARIMER devreye alinmis ve sebeke modernizasyonu hizlandirimisti. Bu dénemde iklim degisikligiyle miicadele, enerji verimliligi ve yenilenebilir
kaynaklarin entegrasyonu 6n plana gikarken, misteri memnuniyetine yonelik projelerle hizmet kalitesi artirilmistir.

2020 itibariyla Universite is birlikleri ve AR-GE projeleri éne gikmis; Gebze Teknik Universitesi ile enerji verimliligi ve yapay zeka uygulamalar konularinda stratejik projeler baslatiimisti. EPDK’nin diizenlemeleri gercevesinde seffaflik ve veri raporlamasi siirecleri yeniden
yapilandiriimigtir.

2021 yiinda enerji kayiplarinin azaltiimasina yonelik teknik ve teknik olmayan kayiplar projeleri devreye girmis, musteri geri bildirim sistemleri gu¢glendirilmis ve dagitim kalitesine dair performans dlgimleri iyilestirilmistir.
2022 ve 2023 yillaninda dijital déntsim hizlandinimis, sistem yedeklilik altyapilari kurulmus ve dijital sistemler tam entegrasyonla ¢alisir hale getirilmistir. Ariza tespiti ve midahale sureleri digtrilmis, SCADA sistemi lzerinden uzaktan kontrol orani artinlmistir. 2024 itibariyla

yapay zeka destekli karar destek sistemleri ve eneriji kalitesi izleme uygulamalari devreye alinarak sirketin strdurilebilirlik vizyonu glclendirilmistir.

Sonug olarak, bu zaman cizelgesi Dogu Aras Enerji'nin yalnizca operasyonel basarilarini degil, ayni zamanda surdurulebilirlik, teknoloji entegrasyonu, musteri odaklilik ve toplumsal sorumluluk alanindaki kararli adimlarini da acik bicimde ortaya koymaktadir. Her bir yil, sirketin
stratejik hedeflerine ulasmasinda bir basamak islevi gérmus; enerji sektériinde daha akilli, verimli ve ¢evre dostu bir yapi kurulmasina katki saglamigtir.

Organizasyon Yapisi, istirakler ve is Ortakliklari

Dogu Aras Enerji Yatinmlar A.S., Aras EDAS ve Aras EPSAS olmak Uzere iki baglh ortaklik araciliiyla faaliyet géstermektedir. Bu bagh ortakliklar, sirketin operasyonel etkinligini artirmak ve enerji piyasasindaki gelismelere hizli adapte olmak tzere yapilandinimistir.

Organizasyon, merkezden yénetim anlayisiyla operasyonel verimlilik ve koordinasyon hedeflemekte; teknik, mali, insan kaynaklari ve bilgi islem alanlarinda uzman ekiplerle desteklenmektedir. istirakler ve is ortakliklari yoluyla enerji sektériindeki yatinmlarini gesitlendiren sirket,
bélgesel enerji altyapisinin iyilestiriimesi ve yenilenebilir enerji projelerinin desteklenmesi konusunda da is birligi faaliyetleri yiritmektedir.

Dogu Aras TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024 4
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2024 Yilinda One Cikan Surdurilebilirlik Baslhiklari

2024 yil, Dogu Aras Enerji igin surdirulebilirlik yolculugunda énemli doniim noktalarinin yasandigi bir yil olmustur. Bu yil icerisinde
gerceklesen temel gelismeler sunlardir:

Sifir Atik Belgesi’nin alinmasi ile atik yonetimi ve kaynak
verimliliginde 6nemli bir esigi asarak déngiisel ekonomi
uygulamalarini genisglettik.

Faaliyet Alanlari

Dogu Aras Enerji Yatinmlari A.S., elektrik dagitimi ve perakende satis olmak Uizere iki ana alanda faaliyet gostermektedir:

Elektrik Dagitim (Aras EDAS): Sirket,
Agri, Ardahan, Bayburt, Erzincan,
Erzurum, Igdir ve Kars illerini kapsayan
bolgede elektrik dagitimi faaliyetlerini
yurutmektedir. EPDK mevzuati
kapsaminda, bu bélgede faaliyet
gbsteren tek elektrik dagitim sirketi olarak
operasyonlarin tamami merkezi bir yapi
tarafindan yonetilmekte, dagitim sebekesi
biyutulmekte, yenilenmekte ve
operasyonel verimlilik artirlmaktadir.
Ayrica, sebekenin glvenilirligi ve
surdurilebilirligi icin aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerine dnemli kaynaklar
ayrilmaktadir.

Yoénetim kurulu nezdinde siirdiiriilebilirlik performansi
izleme mekanizmalari kuruldu.

Enerji kalitesi ve miisteri memnuniyeti alanlarinda gelisim
saglayan Ar-Ge projeleri devreye alindi.

Elektrik Perakende Satis (Aras — 7 —

EPSAS): Sirket, gorevli tedarik sirketi - — B—
olarak bagli oldugu dagitim bélgelerinde
musgterilere perakende elektrik satis
hizmeti vermektedir. Ayrica, Turkiye’nin

ilk kez TSRS 1 ve TSRS 2 uyumlu siirdiiriilebilirlik kontrol diger boigelerindeki serbest tiiketicilere
. . .. . . de herhangi bir bélge kisitlamasi
listesi ve veri izleme sistemi olusturuldu. olmaksizin elektrik satisi yapma

yetkisine sahiptir. Boylece, Aras EPSAS
yaklasik 2,2 milyon tiketiciye elektrik
saglayan buyuk bir perakende satis
sirketi konumundadir.
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DOGU ARAS

Hizmet Bolgesi ve Musteri Yapisi

Dogu Aras Eneriji, yukarida belirtilen yedi ilde toplam 1.197.239 aboneye elektrik dagitim ve perakende satis hizmeti saglamaktadir. Bu iller; Agri, Ardahan, Bayburt, Erzincan, Erzurum, Igdir ve Kars olup, 58 ilge, 4.000’U askin mahalle ve kdyu kapsamaktadir.

Sirket, bu genis cografyada 2,17 milyon niifusun yasadigi boélgeye hizmet verirken, abonelerin ihtiyaclarina hizli ve etkin sekilde yanit vermek igin Erzurum ve Kars'ta iki gagri merkezi isletmektedir. Bu merkezlerde toplam 83 personel gérev almakta ve ariza ihbari, abonelik islemleri gibi
165 farkli konuda musteri talepleri karsilanmaktadir. Ayrica, 11 farkli iletisim kanali (telefon, WhatsApp, sosyal medya platformlari, web sitesi, mobil uygulama vb.) Gizerinden musterilerle etkilesim saglanmaktadir.

. 1.197.239 abone
. 58 ilce
. 4.000’G askin mahalle

ARDAHAN BAYBURT

ERZINCAN
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DOGU ARAS
Deger Zinciri

Deger zincirimiz, sundugumuz hizmetlerin muisterilerimize ulasmasina kadar gecen tum sireci sistematik ve butunsel sekilde analiz etmemizi saglayan énemli bir aractir. Dogu Aras olarak, sahip oldugumuz kaynaklari nasil kullandigimizi, bu kaynaklari hangi faaliyetlerle
dénulstirdigimizi ve bu sireglerin nasil bir deger yarattigini net bir sekilde ortaya koyariz. Bu yaklagim sayesinde yalnizca operasyonel verimliligimizi artirmakla kalmiyor; ayni zamanda surdurilebilirlik, stratejik planlama ve kurumsal sorumluluk hedeflerimizi de daha etkin bir
sekilde hayata gegciriyoruz.

Dogu Aras’in surdurtlebilirlik anlayisi dogrultusunda, deger zincirinde yer alan tum paydaslarla etkin iletisim ve is birligi esastir. Bu ¢ergcevede paydaslar, tedarik zinciri boyunca konumlarina gére yukari yonli ve asagi yonlu olarak siniflandirilabilir. Yukar yénlu paydaslar; elektrik
Uretim ve dagitim sureclerini destekleyen ekipman, teknoloji ve hizmet tedarikgileri ile yatinmlarin finansmaninda rol oynayan finans kuruluslarindan olusmaktadir. Asagdi yonlu paydaslar ise uretilen elektrigin ulastigi bireysel ve kurumsal musteriler, dagitim ve iletim sireclerinde is
birligi yapilan kurumlar ile satis sonrasi hizmet saglayicilarini kapsamaktadir. Bu yapi sayesinde Dodu Aras, hem tedarik zincirinde hem de hizmet sunumunda gtivenilir, verimli ve strddrilebilir bir is modeli gelistirmektedir.

Yukar Yonli Paydaslar:
« Yurtici ve yurt disi tedarikgiler: Dogu Aras’in elektrik tretim, dagitim ve altyapi faaliyetlerini destekleyen ekipman, teknoloji, yedek parga, enerji altyapi malzemeleri ve diger teknik bilesenleri saglayan tedarikgiler bu grupta yer
almaktadir. Ayrica yazilim, bilisim ve dlgiimleme teknolojileri saglayicilar da kritik &neme sahiptir.
« Hizmet saglayicilar: Bakim, onanim, teknik destek, mihendislik, danigmanlik, enerji yonetimi, dijitallesme ve kurumsal hizmetler gibi alanlarda is birligi yapilan ¢6zim ortaklar bu gruba dahildir.
- Finans kuruluslan: Yatinmlann finansmani, isletme sermayesi ihtiyaglarinin karsilanmasi ve 6zellikle yenilenebilir enerji yatinmlan kapsaminda surdurulebilir finansman kaynaklarinin saglanmasinda rol oynayan bankalar ve
finans kurumlan bu gruptadir

Birincil Seviye Faaliyetlerimiz

Yenilikgilik ve
inovasyon

Elektrik Musteri
Dagitim Teknik
Yatirim Regiilasyon sebeke Satinalma Enerji Malzeme Hizmet Hizmetleri Varl'lk A Hizmetleri EIe:ktnk Stratejik Perakende Sayag Okuma ve !V'IU§.ter!
Operasyonlari Ar-ge ve Akilli Sebekler ; . - Risk (Acma, Baglanti Faturalandirma lligkileri
Planlama Planlamasi Planlamasi Tedarik Tedarik Tedariki (Ariza PR ) . Pazarlama Satis ) ) PR
Planlamasi . Yonetimi Kesme, Hizmetleri Hizmetleri Yonetimi
Giderme, T
Bakim) Usulstz
Kullanim)

ikincil Seviye Faaliyetlerimiz
Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik BT Hukuk insan Kaynaklari _

" Kalite Gevre ,\,/e Kurumsal Bllgl,, ) Yasal Ucret ve Orgaf”zf"sé"’” Teknik Organ!zfasyon . . Finansal
Strateji . Enerji e Teknolojileri P RS ) Bordro el Donlsim . el Geligim ve Musteri Risk )
L SEC Yoénetim O Surdurdlebili . . Yukumlalakle Is Cozlimleri Fonksiyon IK Muhasebe . Finansman Planlama ve
Yonetimi . . Verimliligi S ogs ve Sistemleri R, Mevzuat Performans P Yetenek Takip .
sistemleri ) ) rlik Yonetimi e rin Yénetimi . Yénetimi L Analiz
Faaliyetleri Yoénetimi Uyum Yonetim Yonetimi

Asagi Yonli Paydaslar:
Dogu Aras’in Urettigi ve dagittig elektrik enerjisinin ulastigi, kullanildidi ve deger yarattigi taraflan kapsamaktadir. Bu gruba dahil olan paydaslar sunlardir:
« Musteriler: Yurt icindeki bireysel tlketiciler, ticarethaneler, sanayi kuruluglari ve kamu kurumlar basta olmak tzere tim nihai elektrik kullanicilari.
- Lojistik ve dagitim is ortaklari: Elektrik iletim ve dagitim sureglerinde sebeke altyapisinin sirekliligini saglayan, enerji arz glivenligi icin is birligi yapilan kurum ve kuruluslar.
. Satis sonrasi hizmet ve destek kanallari: Cagri merkezi, teknik destek birimleri ve saha hizmetleri araciligiyla misteri memnuniyetini ve suirdiirtilebilir hizmet kalitesini glivence altina alan hizmet saglayicilar.
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DOGU ARAS

Paylasilan gorselde de goruldugu Gzere, deger zincirimiz iki temel faaliyet diizeyi Uzerine kuruludur: birincil faaliyetler ve ikincil (destekleyici) faaliyetler. Birincil faaliyetlerimiz, dogrudan hizmet uretimimizi ve dagittimimizi kapsayan, musterilerimize dogrudan deger yaratan
operasyonlardir. Ornegin yatinm planlamasi, tedarik ydnetimi, dagiim operasyonlarimiz ile satis ve pazarlama faaliyetlerimiz bu grupta yer alir. ikincil faaliyetlerimiz ise bu temel islevleri destekleyen, altyapimizi giiclendiren ve verimliligimizi artiran siireglerden olusur. insan
kaynaklari yonetimi, bilgi teknolojileri, hukuk, mali isler ve surdurdlebilirlik galismalarimiz bu kapsamda degerlendiriimektedir.

Deger zincirimizi olusturma siirecimiz, stratejik bir analiz ile baslar. Oncelikle kendi i¢ siireglerimizi, stratejik hedeflerimizi ve dis paydaslanmizin beklentilerini degerlendiririz. Ardindan tiim birimlerimizde, hangi faaliyetlerin dogrudan ya da dolayl olarak deger yarattigini
belirlemek lzere detayli analizler yapariz. Bu analizlerde yalnizca mali performansimizi degil; gevresel ve sosyal etkilerimizi de dikkate alinz. Enerji dagitim sirketi olarak bizim i¢in yalnizca altyapi yatinmlarimiz degil, ayni zamanda sebeke modernizasyonu, musteri iligkileri
yonetimi ve dijitallesme ¢alismalarimiz da deger zincirimizin énemli halkalarini olusturur. Tim bu faaliyetlerin sistematik sekilde haritalanmasi, stratejik kaynaklarimizi en verimli sekilde nasil kullandigimizi ortaya koyar.

Deger zinciri analizimiz, karar alma suregclerimizi daha veriye dayall ve tutarli hale getirir. BOylece yoneticilerimiz, hangi faaliyetlerin hedeflerimize daha fazla katki sagladigini ve hangi alanlarda gelisime ihtiya¢ oldugunu net bicimde gorebilir. Ayrica de@er zinciri yaklasimi;
surdurulebilirlik raporlamalarimizda, stratejik planlama dokimanlarimizda ve paydas iletisimimizde etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Faaliyetlerimizi yalnizca ekonomik boyutuyla degil, ¢cevresel ve toplumsal etkileriyle birlikte degerlendiren bu butliincul bakis agisi, kurumsal
seffafigimizi artinir.

Bizim icin deger zinciri ayni zamanda rekabet avantajimizi net bigimde ortaya koyan bir aragtir. Tedarik slreclerimizi rakiplerimize kiyasla daha etkili yonetmemiz ya da musteri iligkilerinde yenilikgi yaklagsimlar gelistirmemiz, zincirimizdeki fark yaratan noktalar olarak 6ne

gikar. Ozellikle enerji, altyapi ve hizmet alanlarinda, bu analiz operasyonel milkkemmellik ile stratejik farklilasma arasinda giiglii bir kdprii kurar.

Sonug olarak, deger zincirimiz tim yapisal isleyisimizi gortinir kilan ve stratejik kararlarimizi besleyen gigclu bir yonetim aracidir. Sadece i¢ verimliligimizi degil; paydas beklentilerimizi, ¢cevresel ve sosyal etkilerimizi de dikkate alir. Bu nedenle hem surdirulebilirlik

yonetimimizin hem de kurumsal performans analizimizin vazgegilmez bir parcasidir. lyi tanimlanmis ve gérsellestirilmis deger zincirimiz, nereden deger yarattigimizi, hangi kaynaklarla bunu basardigimizi ve bu degeri gelecege nasil tagiyacagimizi agikga ortaya koyar.
Deger Yaratim Modelimiz

Deger Yaratim Modelimiz, sahip oldugumuz kaynaklar (girdilerimizi), is modelimiz ve stratejik faaliyetlerimiz araciligiyla ¢iktilara ve uzun vadeli etkilere donistiirme slrecimizi gosteren entegre bir gergevedir. Bu model, yalnizca ekonomik performansimizi degil; ayni zamanda
cevresel ve sosyal etkilerimizi de nasil yonettigimizi ortaya koyar. Stirdurilebilirlik ve kurumsal sorumluluk anlayisinin giderek 6nem kazandidi gliniimiiz kogullarinda, bu model sayesinde faaliyetlerimizi seffaf, biitlincl ve hesap verebilir bir sekilde ifade ediyoruz.

Deger Yaratim Modelimiz, deger Giretme siireglerimizi sistematik bicimde izlememize, ydonetmemize ve paydaslarimiza agiklamamiza olanak tanir. Bu sayede; sahip oldugumuz finansal, dogal, entelektiiel, sosyal ve insan sermayemizi nasil yonettigimizi, bu kaynaklar hangi
faaliyetlerle donustlrdigimizi, bu faaliyetlerin dogrudan ciktilarinin neler oldugunu ve s6z konusu ¢iktilarin topluma, gevreye ve ekonomiye olan uzun vadeli etkilerini seffaf bicimde ortaya koyuyoruz.

Ayrica bu model, surdurilebilirlik stratejimizi is hedeflerimizle butiinlestirmemizi, risk ve firsatlarimizi daha etkin bir sekilde yonetmemizi ve seffaf raporlama yapmamizi destekliyor. Modelimiz; hangi kaynaklara sahip oldugumuzu, bu kaynaklar kullanarak hangi faaliyetleri
yurittigumaza, bu faaliyetlerin hangi giktilar ve etkiler yarattigini ve tim bu stirecin strdirlebilirlik hedeflerimizle nasil 6rtlistigini net bir sekilde ortaya koyuyor. BOylece stratejik yonelimimiz ile operasyonel faaliyetlerimiz arasindaki bag guigleniyor.

Deger Yaratim Modelimiz, farkli paydas gruplarimiz tarafindan gesitli amaglarla kullaniliyor. Yonetim Kurulumuz ve Ust yonetimimiz, kurumsal stratejiyi olugturmak, kaynak tahsisi kararlarini sekillendirmek ve ilerlememizi izlemek igin bu modeli referans aliyor. Surdurlebilirlik
ve raporlama birimlerimiz, entegre raporlarimizi hazirlarken ve performans gostergelerimizi takip ederken modelden yararlaniyor. Yatinmcilarimiz ve finansal kurumlar, uzun vadeli deger uretme kapasitemizi ve dayanikliligimizi bu model tzerinden analiz ediyor. Regulatér
kurumlar, mevzuat ve surdurulebilirlik standartlarina uyumumuzu degerlendirirken bu gergeveyi inceliyor. Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, misterilerimiz ve sivil toplum kuruluglari ise toplumsal, gevresel ve yonetisim katkilarimizi bu model araciliyiyla daha net gorebiliyor.

Modelimizin sagladidi baslica faydalar arasinda; deger Uretme stratejimizi acik ve anlasilir sekilde gorsellestirmek, strateji ve operasyonlarimiz arasindaki iliskiyi gti¢clendirmek, surdurulebilirlik performansimizi izliemek ve gelistirmek icin saglam bir temel olusturmak yer alyor.
Ayrica toplumsal katkimizi, gevresel etkilerimizi ve ekonomik dayanikliligimizi entegre bi¢cimde sunarak tim paydaslarimiza karsi seffaflik ve hesap verebilirlik dizeyimizi artinyoruz.

Bizim icin Deger Yaratim Modeli, yalnizca bir raporlama araci degil; ayni zamanda stratejik yonetimimize yon veren, varliklarimizi nasil degerlendirdigimizi ve bunlardan nasil kalici fayda yarattigimizi gésteren giicli bir analiz ¢ergevesidir. Bu model sayesinde surdirulebilirligi
faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi haline getiriyor ve uzun vadeli basarimizi glivence altina aliyoruz.
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Deger Zincirindeki Paydas

Birinci seviye Deger
Zincirimiz

ikincil Seviye Deger
Zincirimiz

Girdiler

Temel Degerler

BiR BAKISTA DOGU ARAS

Ciktilar

Yaratilan Deger

ilgili Oncelikli Konular

Katki Saglanan SKA'lar

Ekonomik Sermaye

Fikri Uretilmis Sermaye

Dogal Sermaye

Enerji tedariki ve sebeke
guvenligi

Elektrik dagitimi ve
faturalandirma

Sebeke modernizasyonu,
SCADA sistemleri

Tedarik Yonetimi (Enerji
Tedarik)

Sebek Hizmetlerinin
planlamasi, dagitim
operasyonlari

Sebek Hizmetlerinin
planlamasi, dagitim
operasyonlari

Finansal planlama, stratejik
yatinm planlamasi

Finansal planlama, stratejik
yatinm planlamasi

Ar-Ge, dijitallesme, yenilikgi
ardn gelistirme

Surdurilebilirlik (enerji
kaynaginin yenilenebilir
olmasi)

Sdrdurilebilirlik (Karbon
ayak izinin takibi, sistem
iyilestirmesi)

Surdurulebilirlik ( dogal
yasamin korunmasi)

Dogu Aras TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024

Elektrik arzi, altyapi yatirmi,
finansal sermaye

Elektrik arzi, altyapi yatirmi,
finansal sermaye

Akilll sayaglar, dijital sistem
yatinmlari, sebeke
iyilestirmeleri

Su, eneriji, dogal kaynaklar,
teknoloji, eneriji iletim
altyapisi

Karbon ayak izinin
hesaplamasi, yenilenebilir
enerji, teknoloji

izolasyon caligmlari , kus
yuvalari

VizYON

Enerjiyle sadece
sehirleri degil, hayatlar
da aydinlatan bir giic
olmak. Cevreye, insana
ve geleceg@e duyarli
projelerle, toplumun her
kesimine dokunan bir
eneriji lideri haline
gelmek.

MiSYON

Ylksek hizmet kalitesi,
operasyonel
mikemmeliyet ve
stratejik yatinmlarla
enerji arz guvenligini
saglamak; paydaslarina
deger yaratan, seffaf,
etik ve surdurulebilir bir
yoénetim anlayisiyla
sektore yon vermek.

Finansal performans raporlari,
yatinmci ilgisi

Finansal performans raporlari,
yatinmci ilgisi

Enerji verimliligi, kesinti suresi
azaltimi

Enerji dagitim altyapisi, Emisyon
verileri, gevresel uyum belgeleri,
denetim ( EPDK, TEDAS, ISO)

Emisyon verileri

Bakim planlari, gevre yonetim
sistemi belgeleri

Oz varlik artisi, pazar pay! artigl,
yatinimci giiveni, yesil finansa erisim

Oz varlik artisi, pazar payi artisl,
yatirimci giiveni, yesil finansa erigim

Emisyonlarin digmesi, enerji
tiketiminin azalmasi, musteri
memnuniyetinde artis

Musteri memnuniyeti, hizmet kalitesi,
enerjinin surdirilebilirliigi (Kesintisiz
enerji ) Kayiplarin azaltimasi ile
Karbon saliniminin azalmasi, dogal
kaynaklarin korunmasi

Uzaktan izleme ve midahale ile
karbon ayak izi azaltimi, planl bakim
yonetimi ile karbon ayak izi azaltimi

Kus carpilmalarindan kaynakl ener;ji
kesintilerindeki azalma, hat
glizargahindaki canlilarin korunmasi

Finansal risk yonetimi, iklim riskleri,
surdurulebilir tedarik, misteri baghhg

Finansal risk yonetimi, iklim riskleri,
surdurulebilir tedarik, musteri baghhigi

Enerji verimliligi, dongusellik, karbon
nétrligl, misteri memnuniyeti

Karbon saliniminin azalmasi, karbon
nétrligu, Biyogesitlilik, , atiksu ve
enerji yonetimi, Musteri Memnuniyeti

Karbon saliniminin azalmasi, karbon

noétrligu, Enerji Yoénetimi ve Verimliligi

& Sebeke Guvenligi

Toplum etkisi , Biyogesitlilik

SKA 9: Sanayi, Yenilikgilik
ve Altyapi

SKA 12: Sorumlu Uretim ve
Tiketim

SKA 13: iklim Eylemi

SKA 17: Amaglar igin
Ortakliklar

SKA 7 : Erisilebilir ve Temiz
Enerji

SKA 9: Sanayi, Yenilikgilik
ve Altyapi

SKA 12: Sorumlu Uretim ve
Tiketim

SKA 13: iklim Eylemi

SKA 6: Temiz Su ve
Sanitasyon

SKA 7: Erigilebilir ve Temiz
Enerji

SKA 11: Surdurdlebilir
Sehirler ve Yasam Alanlari

SKA 12: Sorumlu Uretim ve
Tiketim

SKA 13: Iklim Eylemi

SKA 15: Karasal Yasam



Deger Zincirindeki Paydas

Birinci seviye Deger

ikincil Seviye Deger

Girdiler

Temel Degerler

BiR BAKISTA DOGU ARAS

Ciktilar

Yaratilan Deger

ilgili Oncelikli Konular

Katki Saglanan SKA'lar

Sosyal Sermaye

insan Sermayesi

a. Girdiler (Sermaye Tiirleri)

Zincirimiz

Sayag¢ Okuma ve
Faturalandirma
Hizmetleri,Msteri lligkileri
Yoénetimi

Dagitim Operasyonlari ,
Sebek Hizmetlerinin
planlamasi

Dagitim Operasyonlari ,
Sebek Hizmetlerinin
planlamasi,Yatirm
Planlamasi

Planlama, Dagitim
Operasyonlari, Tedarik
Yonetimi, Yenilikgilik ve

Zincirimiz

Ac¢ma-Kesme, Usulsiiz
Kullanim, Baglanti Goérusu,
Musteri finansal risk takbi

Yasal YUkUmlaltklerin
Ydnetimi, Kalite Yonetim
Sistemleri,Kurumsal
Sirduarilebilirlik Yonetimi
SEC.

Kurumsal Surdurilebilirlik
Yonetimi

Yasal Yukumlaltklerin
Yénetimi,Kurumsal

MBS, CRM, SAP,
Memnuniyet Anketleri

Mevzuat kaynakl cezalar,

Denetimler, Kaza ve Meslek

hastaliklar istatistikleri

Yerel yonetim toplantilari

Yukumlullkler Tablosu,

DEGERLERIiMiz

Dogaya Saygi

Musteri bilgi sistemi raporlari, matbu
tutanaklar, kagak tararama raporlari,

Kaza tutanaklari, denetimlere bagh
uygusuzluk sayilari, denetim (i¢/dis )
raporlari, is mevzuatl kaynakl aciimis
davalar

Basin biltenleri, muhtar memnuniyet
anketleri

Bakim planlari , yatinm planlari ,
dagitim operasyonlari

Musteri memnuniyeti , hizmet kalitesi,
gelir artigi, usulstz kullanmin
engellenmesi ile enerji verimliligi

Saglikli ve guvenligi galigma ortami,
mevzuata uyum, itibar, calisan
memnunyetinin saglanmasi,yatirnmci
glveni

Toplumsal Kabul & Itibar ,Yerel Sosyal
Etki ,Sosyal Katki & Deger Yaratimi

Sirketin mevzuata uygun sekilde

Paydas katilimi, musteri memnuniyeti,
Yasal ve Duzenleyici UyumEner;ji
Yoénetimi ve Verimliligi & Sebeke
Givenligi

Is Saghg ve Givenligi (ISG) ve Uriin
Guvenligi, Etkin Risk Yoénetimi &
Dayaniklilik , insan Haklari, Yasal ve
Diizenleyici Uyum,

Musteri Hizmeti & Toplum Etkisi

Yasal ve Diizenleyici Uyum, Eneriji
Yonetimi ve Verimliligi & Sebeke

SKA 8 : insana Yakigir Is ve
Ekonomik Buyume
SKA 11: Surdurilebilir Sehir
ve Yasam Alanlar

SKA 16: Barig, Adalet ve
Gugli Kurumlar

inovasyon ,Pazarlama ve Sirdarilebilirlik Yoénetimi Denetimler + Insana Saygi raporlari,sartnameler, faturalar yonetilmesinin saglanmasi iCr;]u://enllglr,]Dultal DOniistim &
Satis . Butunlik Takim ovasyo
Calismasi
. ) . Etik Calisma 5 (niversi ile i )
N ; Universite Igbirligi Galig Stajyer sayilari ve ise alim oranlari , B.ol.gedfe .yer alan unlverSIteI.er lle '§, . Calisan Gelisimi, Cesitlilik ve SKA 17: Amaglar Igin
Dagitim operasyonlari Insan Kaynaklari ) . Seffaflik . ) : birliklerinin kurulmasi sayesinde kaliteli
Protokolleri . yuksek lisans kontenjanlari . Kapsayicilik Ortakliklar
« Hesap Verebilirlik is glicii saglanmasi
. Girigimcilik
el e i sr?anlia$¥onil G_eI|§|Im ve Yetkinlik, Mesleki yeterllik, . R?kab?t(;lllk Yertfklnllk, q:ahsrr;a vezmlj g)_zl_lsatn _me.rjnn:lr.lllx_etl, $|rk|et kaltard, Galisan Gelisimi, Cesitlilik ve
itelikli is guicl etenek Yonetimi , galisan egitim . Miusteri ve Calisma performans, ¢a |§an evir oranl,v ) alnlye . |_$_ sgre_ ||g_|., ya§a uyum, o Kapsayailik, Yasal uyum ve ISG
haklari Memnuniyeti ¢alisan memnuniyet, caisan baghhidi Musteri iligkileri, misteri memnuniyeti

Dagitim operasyonlari

Planlama, Dagitim
Operasyonlari, Tedarik
Yoénetimi, Yenilikgilik ve
inovasyon ,Pazarlama ve
Satis

Dagitim operasyonlari

insan Kaynaklari

Kurumsal Sirdurilebilirlik
Y6netimi,Kalite Yonetim
sistemleri, insan Kaynaklair

Kurumsal Surdurilebilirlik
Yénetimi, IK

Egitim Planlari, Egitim
Biitgesi , Egitim Sayi/Siresi

Denetimler , Calisan
memnuniyet anketleri

Dezavantajli insalar ve
Kadin galisanlarin sayisi

Kurulusun kaynaklarini temsil eder. Entegre raporlama yaklagsimina gére 6 temel sermaye Uzerinden degerlendirilir:
- Finansal Sermaye: Sirketin finansal varliklari, yatinmlari, gelir kaynaklari
- Uretim Sermayesi: Fiziksel altyapilar, teknoloji ekipmanlari, dagitim sebekesi

performans, ¢alisan devir orani,
¢alisan memnuniyet, caisan baghhdi

performans, g¢aligan devir orani,
galisan memnuniyet, ¢caigan baghhgi

Organizayon yapisi, kadin ¢alisan
orani, dezavantajli caiganlarin orani

c. Ciktilar ve Sonuglar

Calisan memnuniyeti, sirket kalturd,
aidiyet, is surekliligi, yasal uyum,
Musteri iligkileri, misteri memnuniyeti

Calisan memnuniyeti, sirket kulturd,
aidiyet, is sirekliligi, yasal uyum,
Musteri iligkileri, musteri memnuniyeti

itibar , yasal uyudm, calisan
memnuniyeti

Calisan Gelisimi, Cesitlilik ve
Kapsayicilik, Yasal uyum ve iSG

insan Haklari,Calisan Gelisimi,
Cesitlilik ve Kapsayicilik, Yasal Uyum

insan Haklari,Calisan Gelisimi,
Cesitlilik ve Kapsayicilik, Yasal Uyum

Faaliyetlerin dogrudan ciktilari ve orta vadeli sonuglari, sirketin hem i¢ performansini hem de dis etkilerini ortaya koyar:
- Kesintisiz Elektrik Arzi ve Sebeke Guvenligi
- Kayip ve Kagak Azaltimi ile Operasyonel Verimlilik

SKA 5: Toplumsal Cinsiyet
Esitligi

SKA 4: Nitelikli Egitim
SKA 10: Esitsizliklerin
Azaltimasi SKA 8 : Insana
Yakisir is ve Ekonomik
Bulyime

- Dogal Sermaye: Su, hava, toprak, enerji gibi dogal kaynaklar

- insan Sermayesi: Calisan yetkinligi, is saghgi, egitim seviyesi

- Sosyal ve lliski Sermayesi: Miisteri, tedarikgi, toplumla iligkiler

- Entelektiiel Sermaye: Kurumsal bilgi, yaziim, sure¢ tasarimi, inovasyon kapasitesi

- Emisyon Azaltimi ve Gevresel Performans
- Egitimli, Saglkli ve Guvenli Calisan Profili
- Toplumsal Katki ve Boélgesel Kalkinma
- Dijitallesme Yoluyla Artan Misteri Memnuniyeti
- Seffaf Yonetisim ve Yasal Uyum
b. Birincil Seviye Faaliyetler
d. Uzun Vadeli Etkiler
Girdilerin donUsturildigu operasyonel ve stratejik faaliyet alanlaridir. Sirketin temel is modeli bu agsamada hayata gegirilir:
- Planlama & Yatirm: Altyapi planlamasi, teknoloji yatinmlari, sebeke gelisimi
- Operasyonel Faaliyetler: Elektrik dagitimi, ariza miidahale, bakim-onarim suregleri
- insan Kaynagi Yénetimi: Is saghgi ve giivenligi, egitim, gesitlilik ve kapsayicilik
- Veri Yonetimi & Dijitallesme: SCADA sistemleri, sayaglama, siber giivenlik gézimleri
- Risk ve Uyum: Mevzuat takibi, i¢ kontrol sistemleri, stirdurdlebilirlik risk yonetimi

Deger yaratim siirecinin sonunda kurum yalnizca kendi ekonomik basarisini degil, paydaslari ve gevresi Uzerinde de kalici faydalar yaratir:
- Ekonomik Etki: Rekabet guicu, surdurilebilir blylime, yatinmci guveni

- Cevresel Etki: Dogal kaynaklarin korunmasi, karbon ayak izinin azaltiimasi

- Sosyal Etki: Yerel istihdam, sosyal esitlik, egitim destekleri

- Yoénetisim Etkisi: Giglu itibar, hesap verebilirlik, risklere dayanikllik
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3 Yonetisim

Sirket’in Surdirilebilirlik Yonetisim Yapisi

Dogu Aras Enerji Yatinmlan A.S., strdirulebilirlik ilkelerini sirketin temel yonetim
yapisinin merkezine entegre ederek, gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY/ESG)
kriterlerini kurumsal strateji ve operasyonlarinin ayriimaz bir pargasi haline
getirmeyi hedeflemektedir. 2024 TSRS uyumlu surdirulebilirlik raporu hazirlik
surecinde surdurdlebilirlik yonetisim yapisi ve hedefleri tanimlanmis olup, ilk
uygulamalar 2025 yil itibariyle baslatilacakti. Bu yonetisim modeli, Aras EPSAS
ve Aras EDAS'In elektrik daditimi ve perakende satigi alanindaki bdlgesel
operasyonel ihtiyaglar, cevresel hassasiyetler ve sosyal dinamikler dikkate
alinarak tasarlanmistir. Boylelikle, sirket; Turkiye'nin dogusunda enerji arz
glvenligini saglarken, ayni zamanda sirdurilebilirlik performansini ulusal ve
uluslararasi standartlarla uyumlu, seffaf ve hesap verebilir bir cergevede
yonetmektedir.

Siirdiriilebilirlik Komitesi ve Sorumluluk Yapisi

Sdrdirilebilirlik yonetimi, Dogu Aras Enerji Yonetim Kurulu’nun gulgli stratejik
yonlendirmesi altinda sekillenmektedir. Yonetim Kurulu, sirketin sirdarulebilirlik
vizyonunu, temel politika ve hedeflerini belirler; bu dogrultuda sirketin uzun vadeli
deger yaratma kapasitesini artirmayr amagclar. Stratejik hedeflerin hayata
gecirilmesi ise Genel Mudurlik ve Ust dliizey yoneticiler tarafindan koordine edilir.

Genel Midurlik binyesinde yapilandinlan Sirdurilebilirlik Komitesi, Aras EPSAS
ve Aras EDAS'In faaliyet gosterdigi cografi alanlarin gevresel, sosyal ve yonetisim
risklerini ve firsatlarini  bltinclil sekilde yodnetmekle gorevlidir.  Komite,
surdurdlebilirlik stratejilerinin uygulamasini takip eder, performans gdstergelerini
izler ve iyilestirme alanlarnini belirler. Ayrica, TSRS (Tirkiye Sirdurilebilirlik
Raporlama Standartlar) raporlama standartlan gercevesinde seffafllk ve hesap
verebilirligi saglar.

AZERET
ARININ
UTAM/

RAPOR HAKKINDA | BIiR BAKISTA DOGU ARAS | YONETISIM | STRATEJi | RiSK YONETIMi | METRIK VE HEDEFLER

Sirdiirulebilirlik Vizyonu ve Taahhiidii

Dogu Aras Enerji olarak, enerji altyapisini sadece buglnin ihtiyaglarina yanit
veren bir hizmet alani olarak degil, ayni zamanda toplumlarin uzun vadeli refahi
icin bir kaldirag olarak gortyoruz. Sdurdurilebilirlik yaklagsimimiz, faaliyet
gosterdigimiz cografyanin sosyal dokusuna, dogal kaynaklarina ve gelecekteki
kusaklara karsi tasidigimiz sorumlulugun bir yansimasidir.

Surdurilebilirlik vizyonumuz; c¢evresel etkileri asgari diizeye indirirken sosyal
katkiyir azami seviyeye cikaran, seffaf ve hesap verebilir yonetisim ilkeleri ile
yonetilen, yenilikgi ve kapsayici bir enerji dagitim ve perakende satis sistemini tim
bolgeye yaymayl hedeflemektedir. Bu dogrultuda; iklim degisikligiyle mucadele,
yenilenebilir enerjiye gegcis, enerji verimliligi, altyapi dayaniklihgi, is saghdi ve
glvenligi, toplumsal kalkinma ve etik kurumsal ydnetim temel énceliklerimizdir.

Sirdurilebilirlik Politikas’'nda belirtildigi gibi, Dogu Aras; ¢evresel, sosyal ve
yOnetisim etkilerini bitincil sekilde yonetmeyi, emisyon azaltimi, enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji yatinmlar, atk ve su yonetimi ile iklim risklerine uyum
calismalarini kurumsal éncelik olarak benimsemektedir. Insan odakl, seffaf ve etik
degerlere dayall is anlayisiyla, akilli sebekeler ve yenilik¢i teknolojilere yatinm
yaparak kaliteli, kesintisiz enerji arzi saglamayi ve dogal kaynaklarin korunmasina
katkida bulunmayi taahhit etmektedir.

Enerji dagitiminin ve perakende satisinin sadece teknik bir gérev degil, sosyal bir
sorumluluk oldugunun bilinciyle, hizmet verdigimiz Agrn, Ardahan, Bayburt,
Erzincan, Erzurum, Igdir ve Kars illerinde toplumsal kalkinmanin bir pargasi
olmakta kararliyiz.

/
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DOGU ARAS
Entegre Surdirilebilirlik Cergcevemiz

Dogu Aras Enerji'nin surdurdlebilirlik yaklasimi, kurumsal strateji ve is modeliyle entegre edilmistir. Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY / ESG) performansinin sistematik
olarak ydnetilebilmesi icin surdurilebilirlik ilkelerimizi organizasyonel yapimizin tim kademelerine yaymis durumdayiz.

Kurumsal surdurilebilirlik cergevemiz su dort ana siituna dayanmaktadir:
1. Strateji ile Entegrasyon: Surdurulebilirlik ilkeleri, yatinm kararlari, risk yonetimi, performans élcitleri ve is planlamasina entegre edilmistir.

2. Politika ve Standartlar: ISO 14001, ISO 45001 ve ISO 50001 gibi gevre, is saghdi ve enerji yonetim sistemleri aktif olarak uygulanmakta ve i¢ kontrol sistemleriyle
desteklenmektedir.

3. Ulusal ve Uluslararasi Uyumluluk: Tirkiye Surdirulebilirlik Raporlama Standartlan (TSRS 1 ve TSRS 2 - Elektrik) ve Sirdurilebilir Kalkinma Amagclan (SKA)
uyumlulugu temel alinmaktadir.

4. \Veriye Dayali Karar Alma: Performans gostergeleri diizenli olarak dlguilmekte, raporlanmakta ve ydnetsel karar sireclerine girdi saglamaktadir. Bu yapi ile sadece uyum
saglamakla kalmiyor; ayni zamanda degisen cevresel ve sosyal dinamiklere kargi esnek ve proaktif bir yapi kuruyoruz.

5. Onemli Konularla iligkilendirme ve Finansal Etki Degerlendirmesi:Sirdirilebilirlik ve iklim degisikligi ile ilgili risk ve firsatlanmizi analiz ederek, deger zincirimiz ve
onemli konularla iligkilendirerek finansal etkisini analiz edecegimiz bir yapiy1 2024 raporlamasi siirecinde olusturduk.

CSY (ESG) Onceliklerimiz ve is Modelimize Entegrasyonu

Surdurulebilirlik yaklagsimimizda oncelikli olarak ele aldigimiz CSY (ESG) temalari, 2024 yili raporlamasi icin gerceklestirdigimiz materyalite (6nceliklendirme) calismasiyla
belirlenmis olup is modelimizin her bilesenine entegre edilmistir.

. Cevresel 6nceliklerimiz arasinda; sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi, enerji verimliliginin artirnimasi, su ve dogal kaynak kullaniminin optimizasyonu, atiklarin déngusel
yaklasimla yonetilmesi ve biyogesitliligin korunmasi yer alir.

. Sosyal 6nceliklerimiz, calisan saghdi ve giivenligi, egitim ve gelisim olanaklarinin artinlmasi, toplumsal cinsiyet esitligi, yerel kalkinma destegdi ve misterilerimizle glivene
dayali uzun vadeli iligkilerin kurulmasi Uzerine insa edilmistir.

. Yonetisim boyutunda ise etik kurallarin uygulanmasi, seffaflik, yolsuzlukla miicadele, veri glivenligi, paydas katiimi ve risk yonetimi 6ncelikli konular olarak belirlenmistir.
Onemli ve éncelikli risklerimizin ve firsatlanmizin finansal etkisi de analiz edilerek, sirketimiz nakit akisina ve karliligina etki seviyesi belirlenerek alinacak aksiyonlarin
tanimlanmasina yénelik metodoloji olusturulmustur. 2024 yili raporlamamizda veri belirsizlikleri, metodolojik eksiklikler ve TSRS’nin ilk uygulama yili olmasi nedeniyle iklim
risklerinin etkilerinin finansal olarak agiklanmadigi beyan edilmistir.

Bu 6ncelikler, dagitim sebekesi yatinmlarimizdan tedarik¢i secim politikamiza, dijital altyapi gelistirmeden musteri hizmetleri ydnetimine kadar tim sureclerimizde karar alma
mekanizmalarimiza yon verir.
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YONETISIM
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Yonetisimde Roller ve Sorumluluklar

Dogu Aras Enerji’de surdirdlebilirlik yonetimi, Yonetim Kurulu’nun stratejik yonlendirmesiyle sekillenmektedir. Yonetim Kurulu, vizyon, politika ve hedefleri belirlerken, uygulama ve koordinasyon Genel Midirlik ve Ust dliizey yoneticiler

tarafindan yurGtaldr. Genel Midirlik bunyesindeki Surdarulebilirlik Komitesi; Aras EPSAS ve Aras EDAS'In faaliyet alanlarindaki gevresel, sosyal ve yonetisim risklerini ve firsatlarini ydnetir, performansi izler ve iyilestirme alanlarini

belirler. Komite ayrica TSRSstandardi dogrultusunda seffaflik ve hesap verebilirligi saglar.

Yonetim Ku rulu Dogu Aras Enerji olarak Turkiye’'nin dogusunda, zorlu iklim kosullarinda, genis bir cografyada
milyonlarca insana elektrik ulastirmak gibi hayati bir gorevi yurutuyoruz. Bu gorev, yalnizca

Ba§ kanl,nln Mesajl teknik bir sorumluluk degil; ayni zamanda sosyal, ¢evresel ve yonetisimsel etkileriyle birlikte
¢ok boyutlu bir sorumlulugu da beraberinde getiriyor.
Surddrulebilirligi, uzun vadeli deger yaratiminin temel bileseni olarak gortuyoruz. Bugun artik
yalnizca finansal basarilar degdil, ayni zamanda c¢evresel hassasiyet, toplumsal duyarlilik ve etik
yonetim anlayisiyla kurumsal performans dlgiliiyor. iste bu yeni anlayisi benimseyerek;
faaliyetlerimizi Turkiye Surduriilebilirlik Raporlama Standartlant (TSRS) dogrultusunda
sekillendirdik ve bu alandaki taahhudumuzu somut bir kurumsal kultire donusturduk.
Yonetim Kurulu olarak; enerji arz guvenliginin saglanmasi, iklim degisikligine kargi mucadele,
dijitallesmenin yayginlagtinlmasi ve toplumsal kalkinmaya katki saglanmasi gibi temel
surdurulebilirlik hedeflerini desteklemeye ve bu dogrultuda gerekli yatinm ve stratejik kararlari
almaya kararlilikla devam edecegiz.

Umit KILER
Yonetim Kurulu Baskani
Dogu Aras TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024 13
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$ | rket M Ud uru ’ nun 2024 yili, Dogu Aras Enerji igin yalnizca operasyonel degil, ayni zamanda stratejik doniisiim anlaminda da bir
donum noktasi olmustur. Musteri memnuniyeti, altyapi yatinmlar ve hizmet surekliliginde énemli mesafeler
Mesajl kaydederken; surdurdlebilirlik ilkelerini is modelimizin merkezine tasiyarak uzun vadeli etki yaratma

yolculugumuzu hizlandirdik.

Bu yil icerisinde;
« 2,67 milyar TLlik altyap: yatirnmi planlayarak hizmet bolgemizin enerji arz guvenligini artirdik,
- Sifir Atik Belgesi ile dongusel ekonomiye katkimizi belgelendirdik,
- Elektrik kesintilerini azaltmak amaciyla SCADA sistemleri, otomatik saya¢c okuma altyapisi ve saha
dijitallesmesi yatinmlarini yayginlastirdik,
« Ve en onemlisi, TSRS 1 ve TSRS 2 standartlarina uyumlu ilk siirdurilebilirlik raporumuzu hazirlama
calismalarina baslayarak seffaflik ilkemizi kurumsal bir yapi haline getirdik.

Surdurulebilirlik bizim icin sadece bir raporlama yukumlulugu degil; musterilerimize daha kaliteli hizmet sunmanin,
cevresel etkilerimizi azaltmanin ve geleceje daha saglam bir yapi birakmanin temel anahtaridir. Oniimiizdeki
donemde emisyon yogunlugumuzu azaltmaya, dijital altyapiyl guclendirmeye ve toplumsal etkimizi genisletmeye
devam edecegiz.

Bu raporda sunulan gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) verileri ve aciklamalar, Dogu Aras Enerji Yatinmlari A.$.’nin
surdurulebilirlik performansini dogru, eksiksiz ve seffaf bicimde yansitmaktadir.

Bu rapor, Turkiye Surduarualebilirlik Raporlama Standartlar (TSRS 1 ve TSRS 2) ile uyumlu olarak hazirlanmis olup,
ilgili mevzuat ve gonullt raporlama standartlar ¢gergevesinde yayimlanmistir.

Surdurulebilirlik calismalanimiz, sirket stratejimizin temel bir pargasi olup; cevresel etkilerin azaltiimasi, toplumsal
faydanin artirilmasi ve iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda kararllkla yurutilmektedir.

Saygilanmla,

Murat DEMIRCI
Sirket Mudura
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Yonetim Kurulu’nun Sorumlulugu

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetim

YONETISIM

/
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Dogu Aras Enerji Yatinmlari A.S.’nin Yénetim Kurulu, sirketin strdiriilebilir bilyiimesini ve sektérdeki liderligini pekistirmek amaciyla alanlarinda uzman, deneyimli profesyonellerden olusmaktadir. Uyeler, enerji sektérii, finans, denetim, hukuk ve kamu ydnetimi gibi gesitli
disiplinlerde derin bilgi ve tecriibeye sahiptir. Yonetim Kurulu; stratejik hedefleri belirlemek, strdurilebilirlik politikalarini onaylamak, finansal ve operasyonel performansi izlemek, riskleri yonetmek ve paydaslara karsi seffaflik ile hesap verebilirligi saglamakla sorumludur.

Umit KILER - Yonetim Kurulu Baskani

1970 Bitlis dogumlu olan Umit Kiler, Kiler ailesinin ticaret hayatinda aktif rol alarak perakende sektérilyle baslayan kariyerini, holding
biinyesinde insaat, enerji Uretim ve dagitim gibi bircok sektérde ydnetim kurulu ve icra kurulu kademelerinde siirdiirmistir. MUSIAD,
TOBB ve DEIK gibi gesitli sivil toplum kuruluslarinda (st diizey gorevlerde bulunmus; ilim Yayma Vakfi ve Hikmet Kiler Vakfi gibi
sosyal sorumluluk projelerinde aktif olarak yer almaktadir. Evli ve dort gocuk babasidir.

Kemal COKSEN - Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1957 Malatya dogumlu olan Kemal Coksen, iktisat alanindaki egitimini takiben TEDAS ve GAP Pazarlama gibi enerji sektoriinde
uzun yillar 6nemli pozisyonlarda goérev yapmistir. Son yillarda Yesilirmak Elektrik Dagitim A.$., Aras Elektrik Dagitim A.S. ve Genvera
Enerji A.S. gibi eneriji sirketlerinin yonetim kurullarinda aktif rol almaktadir. Evli ve iki gocuk babasidir.

Sezai SAKLAROGLU - Yénetim Kurulu Uyesi

1977 Sivas dogumlu Saklaroglu, Marmara Universitesinden sermaye piyasasi alaninda Ustiin basaryla mezun olmus ve yliksek
lisans yapmistir. Finans sektoriinde arastirma, portfoy yonetimi, yatinm danismanlidi gibi alanlarda derin tecriibe sahibidir. Turkiye’nin
ilk gayrimenkul sertifikasi, ilk finans disi sukuk ihraci ve ilk kitle fonlamasi platformu gibi 6nemli finansal yeniliklerde dnculik etmistir.
Kiler Holding’'de Grup CFO olarak goérev yapmaktadir.

Seher DEMIRCI - Yonetim Kurulu Uyesi
1980 Bulgaristan dogumlu olan Demirci, Bogazigi Universitesi Isletme mezunudur ve finans alaninda uzmanlasmistir. PwC’de denetci

olarak basladigi kariyerinde, HSBC ve Aktif Yatinm Bankasi gibi finans kurumlarinda ydneticilik yapmis, elektrik dagitim sektortuinde ilk
sukuk ihracini gergeklestiren ekipte yer almistir. ileri derecede Ingilizce bilmektedir.

Alpaslan AKBURAK - Yénetim Kurulu Uyesi

1973 Ankara dogumlu Akburak, Anadolu Universitesi isletme mezunu olup 33 yillk is deneyimine sahiptir. insaat ve enerji
sektorlerinde gesitli yonetim gdrevlerinde bulunmus, 2019’dan beri Galik Enerji’de Muhasebe Koordinatéru olarak galismaktadir. Evli
ve U¢ cocuk babasidir.

Yasin YILMAZ - Yonetim Kurulu Uyesi

1970 Van dogumlu Yilmaz, iktisat ve tutiin eksperligi egitimlerine sahiptir. Mali misavirlik ve denetim alanlarinda uzun yillar tecriibe
kazanmis, Kiler Aligveris Hizmetleri ve Tureks Turizm gibi sirketlerde Ust diizey mali yonetim gorevleri Ustlenmistir. Halka arz, mali
danismanlik ve denetim alanlarinda faaliyet gosteren Balans Denetim ve Mali Musavirlik A.$.’nin yonetim kurulu baskanidir.

Veysel SAHIN - Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi mezunu olan Sahin, 35 yillik bankacilik kariyerinde cesitli denetim, yénetim ve
temsilcilik gérevlerinde bulunmustur. Axa Sigorta, Tirkiye Kazakistan International Bank ve Aktif Bank gibi kuruluslarda
yonetim kurulu ve denetim komitelerinde aktif rol oynamistir.

Adem YAVUZ - Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1983 Istanbul dogumlu Yavuz, Sakarya Universitesi Tarih B&limii mezunu olup yiiksek lisans ve doktora calismalarini tarih alaninda
sirdiirmektedir. ilim Yayma Vakf’nda genel miidiirlik gérevini yiriitmekte olup, MUSIAD ve gesitli (niversitelerde ydnetim
gbrevlerinde bulunmustur.

Mehmet BALLIBABA - Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
1968 dogumlu Ballibaba, Bodazigi Universitesi Matematik mezunu ve istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Uluslararasi Yonetim

Sertifika sahibidir. Dogus Holding, Garanti Yatinm, TUVTURK gibi kurumlarda finansal kontrol ve yénetim gérevlerinde bulunmus,
2016’dan beri Vosis Ltd. danismanlik sirketinin kurucu ortagdidir.

Ahmet OCAK - Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1957 Ordu dogumlu Ocak, Karadeniz Teknik Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisli§i mezunudur. Hasan Ugurlu HES'te
muhendislik ve yonetim deneyimi bulunan Ocak, EPDK’da uzun vyillar gesitli Ust diizey gorevlerde bulunmus; elektrik piyasasi ve
yenilenebilir enerji mevzuatlarinin hazirlanmasinda aktif rol oynamistir.

Dogu Aras TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024
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Surdurulebilirlik Yapisi

Komite Toplantilari ve Karar Siireci

2024 Surdirulebilirlik raporu hazirlama sirecinde yapilandinimis olan komitemiz ilk uygulamasi 2025 yilinda olacak sekilde yonetim
kurulu tarafindan komite yapisi ve goérevleri 3 Mart 2025 tarihinde dokiman yoénetim sisteminde yayinlanmis olup, yurdrlige
konulmustur. Bu kapsamda;

Sdrdurilebilirlik Komitesi, yilda en az iki kez duzenli olarak toplanir ve glindemindeki surdurilebilirlik performans gostergeleri, riskler,
iyilestirme firsatlari ve raporlama streclerini degerlendirir. Gerekli gorildigiinde, st yonetimden ve ilgili birimlerden ek katilimcilarla
olaganustu toplantilar diizenlenebilir Komite kararlan, uygulama planlarina dénustirilerek sirket genelinde takip edilir ve Yoénetim
Kurulu’na duzenli olarak raporlanir.

Bu kapsaml ve katiimci ydénetisim modeli ile Dodu Aras Enerji Yatinmlar A.$., Aras EPSAS ve Aras EDAS’In operasyonel
surdurulebilirlik performansini surekli iyilestirmeyi, bolgesel enerji hizmet kalitesini artirmayi ve tim paydaslar i¢in glvenilir, seffaf bir
ybnetim anlayisi sergilemeyi taahhit etmektedir.

Sirdiriilebilirlik Komitesi ve Calisma Gruplar

Surdurilebilirlik Komitesi, sirketin farklh fonksiyon ve disiplinlerinden uzmanlarin bir araya geldigi ¢ok paydash bir yapi olarak
tasarlanmisgtir. Komitenin Gyeleri, strdurulebilirlik ile dogrudan baglantil kritik alanlarda faaliyet gésteren departmanlardan segilir ve her
biri kendi alaninda kapsamli sorumluluklar Gstlenir. Komitenin baslica goérevlerinden biri Dogu Aras Eneriji, Aras EPSAS ve Aras EDAS’In
Ozel ihtiyaclarini dikkate alarak, surdurilebilirlik performansinin artirlmasi igin entegre ¢oézimler gelistirmektir.

Komite biinyesindeki baslica ¢alisma gruplarn ve sorumluluklari sunlardir:

insan Kaynaklari Galisma Grubu
. Calisan saghg ve givenligi uygulamalarinin gelistirilmesi, isyeri kiltirinin guglendirilmesi, ¢esitlilik ve kapsayicilik politikalarinin
hayata gecirilmesi, yetenek yonetimi ve ¢alisan bagdlliginin artinimasi gibi sosyal surdurulebilirlik unsurlarina odaklanir. Ayrica, etik
degerler ve isyeri etik kultiriinin yayginlastirimasi bu grubun dnceliklerindendir.

is Saghg: ve Giivenligi (iISG) Calisma Grubu
. Aras EPSAS ve Aras EDAS sahalarinda sifir kaza hedefine yonelik risk degerlendirmeleri, saha guvenlidi egitimleri, ergonomi
uygulamalan ve cgalisan refahini destekleyen programlan yénetir. is kazalarinin dnlenmesi ve sirekli iyilestirme déngiisiiniin
isletilmesi, grubun kritik sorumluluklarindandir.

Cevresel Sorumluluk ve iklim Galisma Grubu
« Scope 1 ve Scope 2 sera gazi emisyonlarinin izlenmesi, enerji verimliligi ve karbon ayak izinin azaltimasi galigsmalarinin
yuritilmesi, atik ve su yodnetimi programlarinin gelistiriimesi, biyogesitliligin korunmasi ve iklim degisikligine uyum stratejilerinin
tasarlanmasi bu grubun kapsamina girer. Ayrica, ¢cevre dostu teknolojilerin ve yenilenebilir enerji uygulamalarinin desteklenmesi
onceliklidir.

Sirdiirilebilir Finans ve Raporlama Grubu
« Yesil tahvil ve diger sirdirllebilir finansman araglarinin yoénetimi, TSRS, GRI ve TCFD gibi surdrilebilirlik raporlama
standartlarina tam uyumun saglanmasi, finansal risklerin CSY perspektifinden degerlendiriimesi ve yatinm kararlarinda ESG
kriterlerinin entegrasyonu bu grubun goérevleri arasindadir.

Dijital Doniisiim ve inovasyon Grubu
« Akilli sebeke teknolojilerinin, uzaktan izleme ve akilll saya¢ sistemlerinin uygulanmasi, veri analitigi ve buyuk veri yonetimi, siber
glvenlik 6nlemleri ve musteri hizmetlerinin dijitallesmesi gibi alanlarda inovasyon ve sireg iyilestirme galigmalarini yGrutir.

Siirdirulebilir Tedarik ve Deger Zinciri Grubu
. ESG kriterlerine uygun tedarikci segimi, yerli Uretimin desteklenmesi, tedarik¢i denetimleri, egitimleri ve strdurilebilir satin alma
politikalarinin  gelistiriimesi bu grubun sorumlulugundadir. Tedarik zinciri boyunca seffaflk ve sirdirdlebilirlik bilincinin
yayginlastiriimasi hedeflenir.
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Kurumsal Yonetim

Etik Kurallar, Uyum Politikalar ve i¢ Denetim

Dogu Aras Enerji Yatinmlan A.S., faaliyetlerini yuritirken her zaman yuksek etik standartlara bagh kalmayi temel bir prensip olarak
benimsemektedir. Sirketimiz, etik degerlerin ve uyum stireglerinin sadece yasal bir zorunluluk degil, ayni zamanda kurumsal itibarimizin
ve surdurdlebilir bagsanimizin da temel taslari oldugunun bilinciyle hareket etmektedir. Bu anlayis dogrultusunda, tim calisanlarimizdan
yOneticilerimize, is ortaklarimizdan tedarikgilerimize kadar genis bir paydas yelpazesinde seffaflik, dirustlik ve hesap verebilirlik ilkeleri
titizlikle uygulanmaktadir.

Etik Kurallar kapsaminda, Dodu Aras Enerji olarak sirket kultirimuzin ayriimaz bir pargasi olan davranis standartlarini net ve
kapsamli bicimde tanimliyoruz. Bu standartlar, ¢alisanlarimizin ve yoneticilerimizin gunluk is yasaminda rehberlik ettigi; adil davranis,
saygl, aynmciliga karsi sifir tolerans, yolsuzlukla micadele, ¢ikar ¢atismalarindan kaginma ve bilgi guvenligi gibi temel etik ilkeleri
icermektedir. Etik kurallarimiz, sadece yazili dokimanlar halinde kalmayip, dizenli egitimler ve farkindalik programlariyla tim
organizasyona aktarilmakta, bdylece tim galisanlarimiz bu degerlere tam anlamiyla hakim ve bagl hale gelmektedir. Ayrica, sirket
biinyesinde olusturdugumuz anonim “Etik ihbar Hatt” ile calisanlanmizin ve paydaslanmizin olasi etik ihlalleri veya usulsiizliikleri
glvenli ve gizli bir ortamda bildirebilmeleri saglanmaktadir. Bu mekanizma, etik kulttiirimuzin guglendiriimesine ve olasi risklerin erken
tespit edilmesine énemli katkilar sunmaktadir.

Uyum Politikalarn ise sirketimizin faaliyet gosterdigi tim yasal mevzuatlara, dizenleyici kurumlarin kararlarina ve uluslararasi
standartlara tam uyumu saglamak amaciyla olusturulmustur. Dogu Aras Enerji, hizla degisen yasal dizenlemeleri yakindan takip
etmekte ve bu degisikliklere etkin sekilde uyum saglamak i¢in kapsamli bir uyum yénetim sistemi isletmektedir. Bu sistem kapsaminda,
¢alisanlanmiza yonelik duzenli uyum egitimleri planlanmakta, risk odakli i¢ kontrol mekanizmalan sirekli gelistiriimektedir. Ayrica,
yolsuzluk ve riigvetle miicadeleye iliskin politikalarimiz, sirketimizin tim operasyonlarinda ve tedarik zincirinde titizlikle uygulanmaktadir.
is ortaklarimiz ve tedarikgilerimiz de benzer etik ve uyum standartlarina uymaya tesvik edilmekte, bdylece tedarik zincirimiz boyunca
yuksek etik degerler korunmaktadir.

ic Denetim faaliyetleri, Dogu Aras Enerji'nin sirdirilebilirlik ve uyum yénetim sistemlerinin etkinligini ve siirekliligini saglamak amaciyla
bagimsiz ve objektif bir bakis agisiyla yiiriitiimektedir. i¢ denetim birimimiz, sirketin finansal siireglerinden operasyonel uygulamalarina,
risk yonetiminden i¢ kontrol mekanizmalarina kadar genis bir alani kapsamaktadir. Denetimler, risk odakl bir yaklasimla planlanmakta,
tespit edilen bulgular raporlanarak ilgili birimlere iletiimekte ve dizeltiimesi gereken noktalar icin aksiyon planlari olusturulmaktadir.
Ayrica, i¢ denetim slreclerinde surdurilebilirlik performans géstergeleri ve ESG kriterleri de duzenli olarak degerlendirilmektedir. Bu
sayede, sadece yasal uyum degil, ayni zamanda sirketimizin gevresel ve sosyal sorumluluklarina uygun hareket etmesi de garanti altina
alinmaktadir. Denetim sonuglari ve ilerleme raporlar diizenli olarak Yénetim Kurulu’na sunulmakta, bdylece st yonetim surdurlebilirlik
ve uyum performansini dogrudan takip edebilmektedir.

Sonug olarak, Dogu Aras Enerji Yatinmlari A.S., etik kurallar, uyum politikalari ve i¢ denetim faaliyetleriyle kurumsal kultirini saglam
temeller Uzerine insa etmis, riskleri etkin sekilde yoneterek uzun vadeli sirdurilebilir deger yaratmayi hedeflemis bir kurumdur. Bu
bituincul yaklasim, sirketimizin hem yasal yuktumliltklerini eksiksiz yerine getirmesini saglamakta hem de tiim paydaslarimiz nezdinde
glvenilir bir is ortag! olarak konumlanmasina olanak tanimaktadir. Dogu Aras Enerji, etik ve uyum konularindaki kararliigini strddrerek,
faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir ve sorumluluk bilinciyle yiritmeye devam edecektir.
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Surdiiriilebilirligin Performans Yonetimine Entegrasyonu

Siirdiriilebilirlik Alaninda Stratejik Yonlendirmeler

Surdurdlebilirlik, sirketimizin basarisinin ve topluma sundugu degerin ayrilmaz bir pargasidir. Bu nedenle, Dogu Aras Eneriji olarak yalnizca raporlamada degil, karar mekanizmalarimizda, yatirm stratejilerimizde ve ihale sireglerimizde stratejik bir perspektifle hareket ediyoruz.
Asagida bu yonlendirmeyi detaylandiriyoruz:

Yonetim Kurulu Diizeyinde G6zetim ve Rehberlik Yapisi

Dogu Aras’ta, surdurilebilirlik calismalarimizin stratejik diizeyde etkin sekilde yirutilmesi amaciyla Yonetim Kurulu biinyesinde Sirdirdlebilirlik ve Yonetisim Komitesi olusturulmustur. Komite, gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) risklerini dlizenli olarak degerlendirir; kiiresel ve
yerel gelismeleri yakindan takip eder. Oncelikli CSY konularini belirleyerek, enerji sektériine 6zgii stratejik tavsiyeleri Yonetim Kurulu'na sunar. Bu ydnetisim modeli, TSRS 2’nin “Yonetisim” ve “Strateji” basliklarinda vurgulanan yénetim katilimi gerekliliklerini karsilamakta ve
sirketimizin uzun vadeli strdurulebilirlik hedeflerini desteklemektedir.

Entegre Stratejik Planlamada GSY Performansi

Sirduruilebilirlik hedefleri, orta ve uzun vadeli stratejik planlarimiza entegre edilmistir. Her yil CSY performans gostergeleri belirlenir ve bu gdstergeler yonetim kurulunca onaylanir.

Proje ve Yatirnm Kararlarinda GSY

Tdm yatinm ve altyapi projeleri icin GSY etki analizi yapilmaktadir. Bu analizler, tedarik¢i segiminden sebeke insa slirecine kadar gevresel ve sosyal risklerin minimize edildigi sekilde yurattilmektedir.

Dijitallesme Stratejisi & Veri Giivenligi

Dijitallesme ve veri yonetimi stratejik oncelik olarak belirlenmis durumdadir. SCADA sistemleri, akilli sayaglar ve uzaktan izleme dogrultusunda altyapi modernizasyonu siirmektedir. Kurumsal diizeyde kullanici veri gizliligi ile siber glivenlik politikalari uygulanmaktadir.
iklim Stratejisi ve Risk Yonetimi

TSRS 2'nin strateji ve risk bélumlerine uygun olarak, iklim degisikliginin fiziksel ve gegis riskleri yillik olarak gdézden gegirilir.

Performans, Olgiim ve Seffaf Raporlama

Yonetisim, risk, strateji ve operasyonel performans géstergeleri, TSRS'nin karsilastinlabilirlik ve dogrulanabilirlik ilkelerine uygun sekilde yayimlanmaktadir. SAIDI / SAIFI, emisyon yogunlugu, su/veri ydnetimi gibi gostergeler yillk bazda izlenmekte, egilimleri grafiklerle
raporlanmaktadir.

Paydas Etkilesimi ve iletisim Yaklagimi
Stratejik yonlendirme mikemmelligi, paydas beklentilerinin dogru anlasilmasina baghdir. Yonetim Kurulu Komitesi, paydas geri bildirimlerini strateji toplantilarina dahil eder. Bu yoéntem, TSRS 1 paydas etkilesimiyle de uyumludur.
Stratejik Biitlinliik Saglayan Model

Bu stratejik yonlendirmeler; yatinm kararlarindan operasyonel sireglere, yonetim komitelerinden dijitallesme ve surdirilebilir finansmana kadar tim basliklar kapsiyor. Dogu Aras Enerji, bu mekanizma sayesinde TSRS 1 ve TSRS 2 — Elektrik Sektérii tam olarak uygulayarak,
bunu kurum kiltird haline getiriyor.

Dogu Aras TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024 17



4 Strateji

Paydas Gruplari ve Katilim Yontemleri

STRATEJi

/

DOGU ARAS

Dogu Aras olarak faaliyetlerimizin surdurulebilirlidi icin paydaslanimizla acik, seffaf ve surekli bir iletisim kurmayi 6nemsiyoruz. Bu kapsamda, kurumumuzun etkiledigi ve etkilendigi temel paydas gruplar asagida siralanmakta; her bir grup ile iliskimiz, katihm sikigimiz ve etkilesim

yontemlerimiz detayli olarak yonetilmektedir:

Paydas Grubu

ic Paydaslarimiz

Hissedarlar

Calisanlar

Dis Paydaslar

Yasal Kurumlar ve Diizenleyici Kuruluglar

Miisteriler (Elektrik Aboneleri)

Tedarikgiler

Bankalar

Belgelendirme Kuruluslan (TURKAK, Bagimsiz
Denetgiler)

Basin Kuruluslari

Yiikleniciler

Sirket biylime hedefleri igin sermaye ve stratejik
yoénlendirme saglar, strateji-risk ve performans
yonetimi yapar.

Operasyonel verimlilik, kurum igi memnuniyet

Uyumun saglanmasi, cezai risklerin énlenmesi

Sirketin varliginin ve hizmet sirekliliginin saglanmasi

Hizmet kalitesinin artirnlmasi

Nakit akiginin yonetilmesi

Yoénetim sistemlerinin gelistiriimesi

Sirketin itibari ve kamuoyu bilgilendirmesi

Hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti

Katma Deger Saglama Yaklasimimiz

Mevzuata uyum ve finansal performans.

Egitim, kariyer gelisimi, i¢ iletisim

Yasal zorunluluklara tam uyum, veri raporlamalari

ilgili mevzuatlara uygun hizmet verilmesi, miisteri
memnuniyetinin él¢ciimlenerek gerekli iyilestirmelerin
baslatiimasi

Sartnamelere uygun, kaliteli tedarik sureci

Zamaninda 6deme, s6zlesme uyumu

ISO belgeleri, risk temelli yaklagim

Dogru bilgi akisl, seffaf iletigim

Is siireclerinde kalite, verimlilik

iletisim Yontemi

Genel kurul toplantilari, yénetim kurulu toplantilan

Motivasyon anketleri, Oneri sistemi

Denetimler, veri bildirimi, raporlamalar

E-mail, Resmi yazisma, telefon, anket ve bilten

Degerlendirme raporlari, denetimler

Finansal kontroller

Tetkikler, YGG toplantilari

Basin bllteni, sosyal medya, toplantilar

Yazigsmalar, toplantilar, sézlesmeler

Yillk ve YK toplanti periyotlarinda

Surekli

Strekli

Surekli

Surekli

Aylk

Surekli

Surekli

Surekli
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Risk ve Firsat Tanimlari

Kurumsal risk yonetimi, bir sirketin surdirdlebilirligini ve stratejik hedeflerini dogrudan etkileyen belirsizliklerin sistematik olarak
belirlenmesi, degerlendiriimesi ve yonetilmesidir. Bu baglamda olusturulan Risk Envanteri Formu, kurumlarin karsi karsiya kaldigi olasi
riskleri hem etki hem de olasilik boyutunda analiz ederek risk dnceliklendirmesini yapmalarina olanak tanir.

Bu analiz, risklerin finansal sonuglara, operasyonel sireclere, itibara ve yasal ylkimlUliklere etkilerini sistematik olarak ortaya koyar ve
etkili karar alma stireglerini destekler.

a. Risk Etki Derecesi

Etki puanlamasi, riskin gergeklesmesi durumunda kuruma olan olumsuz etkisini 1 ila 5 arasinda derecelendirerek odlger. Etki, asagidaki
ana bagsliklar altinda tanimlanir:
- Finansal Etki: Ciroda yaratacagi kayip ylzdesi (%)

Operasyonel Etki: Uretim tesislerinde yaratacadi durma siiresi (giin)

itibar Etkisi: Kamusal ve kurumsal algiya etkisi

Yasal Etki: Mevzuata uyumsuzluk sonucu dogabilecek yaptinmlar

Politik Etki: Siyasi otoritelerle iliskilerde yaratabilecegi sorunlar

Etki puanlamasi su sekilde siniflandirilir:

. Kurumun bitlinsel performansinda ciddi . .
5 — Kritik Yilik 30+ giin dagitimin durmasi
bozulma

Onemli operasyonel aksama ve ciddi mali

4 — Yiksek 10-30 gun dagitim kesintisi
zarar
Yonetilebilir ancak stratejik sapma . o

3 - Orta . 3—10 gun kesinti
yaratan etkiler

2 — Dusuk Kisa sureli ve sinirl etkiler 1-3 glin kesinti

- Gunlik operasyonlarla telafi edilebilecek . o .
1 — Cok Dusuk Onemsiz diizeyde etki

etkiler

b. Risk Olasilik Derecesi

Olasilik, bir riskin belirli bir zaman diliminde gergeklesme ihtimalini gdsterir. Olasilik da 1 ila 5 arasinda puanlanir:

5— Cok Sik Yilda birden fazla meydana gelir %80-100
4 — Sik Her yil meydana gelir %60-80
3 —Olasi 2 yilda bir gerceklesir %40-60
2 — Ara sira 3-5 yilda bir gerceklesir %20-40
1 — Uzak Ihtimal 5 yilda birden az siklikta gerceklesir %1-20

STRATEJi
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c. Risk Skoru Hesaplama
Risk skoru su formdille hesaplanir:

« Risk Skoru = Etki Skoru x Olasilik Skoru
« Bu deger riskin onceligini belirlemede kullanilir.

d. Risk Onceliklendirme

Gorseldeki gibi renklerle kodlanan matris, riskin ciddiyetini gérsel olarak ifade eder:

20-25 @ Kirmizi Kritik Risk — Derhal eylem gerekir

15-19 Turuncu Yuksek Risk — Acil énlem gerektirir
10-14 Sari Orta Risk — Takip edilmeli, 6nlem alinmali
5-9 © Acik Yesil Diisiik Risk — izlenmeli

14 B Koyu Yesil Onemsiz Risk — Belirli araliklarla gézden

gegcirilmeli
e. Risk Senaryolari ile Uyum

Dogu Aras Enerji'de yapilan risk analizlerinde, NGFS (Network for Greening the Financial System) senaryolari kullanilarak iklimle iligkili
riskler diizenli gegis (1,5°C), diizensiz gegis (ani politika degisimi) ve sicak evren (3°C+) gibi olasi gelecek senaryolariyla eslestirilir. Bu
yontem, 6zellikle gevresel risklerin dnceden tespit edilmesi ve stratejik planlann bu risklere uyumlu sekilde olusturulmasini saglar.

f. Risk ve Firsat Ayirimi

Risk analizine paralel olarak, olumsuz etkilerin yani sira firsatlar da degerlendirilmelidir. Firsatlar igin benzer bir etki puanlamasi
kullanilir. Eger bir konu sirketin:

. Operasyonlarini iyilestiriyorsa
- Kaynak verimliligi sagliyorsa
« Gelirlerini artinyorsa firsat olarak degerlendirilir ve sirket stratejisine dahil edilir.

Bu sistematik yaklasim, kurumlarin karsilastidi riskleri sadece sezgisel degil, veriye dayali ve él¢iilebilir bir cercevede ydnetmelerine
olanak tanir. Etki ve olasilik puanlamalarinin sayisal verilere dayandiriimasi sayesinde, hangi riskin dncelikli olarak ele alinmasi gerektigi
acikca belirlenir. Bdylece kurum, risklere karsi proaktif ve strdirdlebilir bir ydnetim anlayisi gelistirir.

Dogu Aras’in surdurulebilirlik 6nceliklerini belirlemek amaciyla gergeklestirdigi “ énemlilik” analizi, hem sirketin kendi faaliyetlerinden
kaynaklanan etkileri (ic 6nemlilik), hem de dis paydaslarin beklentilerini ve etkilerini (dis 6nemlilik) dikkate alan kapsaml bir
degerlendirme sireciyle yiratilmistir. Bu analiz sonucunda, sirketin stratejik karar alma mekanizmalarini ydnlendirecek,
surdurilebilirlik raporlamasi ve uzun vadeli deger yaratimi icin temel teskil edecek éncelikli konular ortaya konmustur.

Onemlilik analizinde ilk olarak i¢ paydaslar (calisanlar, yoneticiler, hissedarlar) ve dis paydaslar (misteriler, tedarikgiler, kamu kurumlari,
STK'lar, yerel yonetimler, bolge halki) belirlenmis, bu paydaslarin beklentileri paydaslara 6zel iletisim kanallari ile toplanmistir. Anketler,
gorismeler ve kurum ici degerlendirmeler araciliiyla toplanan bu veriler, stratejik hedeflere katki, yasal uygunluk, finansal etki,
operasyonel performans, itibar etkisi, miisteri memnuniyeti ve inovasyon potansiyeli gibi kriterler gcergevesinde degerlendirilmistir
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Analiz suirecinde, her konu baslidina iligkin olarak hem paydas beklentileri hem de sirketin faaliyetleri Gizerindeki etkileri ayri ayri puanlanmis; bu puanlar dogrultusunda her bir konunun ¢ift yonli 6nemi hesaplanmistir. Karbon ayak izi yonetimi, enerji verimliligi, is saghg: ve
glvenligi, etik uyum, bilgi givenligi, iklim degisikligiyle miicadele, yerel kalkinma ve sebeke modernizasyonu gibi konular, hem i¢ operasyonlar lGizerindeki etkileri hem de dis paydaslar icin tagidigi dnem itibaryla yiksek oncelikli alanlar arasinda yer almistir.

Ayrica bu analiz, sadece cevresel ve sosyal etkilerin tanimlanmasiyla sinirli kalmamis; ayni zamanda bu etkilerin finansal karsiliklari da degerlendirilmistir. Ornegin, yiiksek karbon emisyonunun dogurabilecedi cezai yaptirmlarin “vergi dncesi karlilik” tizerindeki etkisi, bilgi glivenligi
ihlallerinin “gelir tablosu’na ve miisteri kaybina neden olabilecedi riskler, ya da galigan baglhginin zayiflamasinin “genel giderler” lizerinde yaratabilecegi maliyet artigi gibi basliklar da mali tablolarla iligkilendirilerek analiz edilmigtir.

Onemlilik yaklasimi, Dodu Aras’in siirdiiriilebilirlik stratejisini sadece dissal beklentilere degil, ayni zamanda kendi faaliyetlerinin uzun vadeli etkilerine gore sekillendirmesini saglamaktadir. Bu sayede, sirket hem diizenleyici otoritelerin beklentilerine hem de bélge halkinin,
yatinmcilarin, musterilerin ve ¢alisanlarin strdurilebilirlik taleplerine karsilik verebilmekte; ayni zamanda kendi risklerini ve firsatlarini daha sistematik bir sekilde yonetebilmektedir.

Sonug olarak bu analiz, Dogu Aras’in faaliyet gosterdigi cografyada sorumlu bir enerji dagitim sirketi olma vizyonunu destekleyen gligli bir ara¢ olmus; stratejik planlamadan performans izlemeye, raporlamadan risk yonetimine kadar birgok sirecte yol gdsterici bir temel
olusturmustur. Bu gergevede hazirlanan 6éncelik matrisi ve risk-firsat analizleri, hem kisa vadeli operasyonel hedeflerin hem de uzun vadeli strdurilebilir blyimenin butiincll bir bakis agisiyla yonetiimesine olanak tanimaktadir.

Siirdirilebilirlik Stratejisi

Entegre Yaklasim: Dogu Aras Enerji , Aras EDAS ve Aras EPSAS, cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY/ESG) boyutlanni bitiinlesik bir bakis agisiyla ele almakta; enerji arz glivenligi, cevre dostu enerji ¢géziimleri ve paydas memnuniyeti gibi ana eksenlerde stratejik hedefler
belirlemektedir.

Disiik Karbonlu Gelecek: Sirketler, sera gazi emisyonlarinin azaltimasi, enerji verimliliginin artinimasi ve yenilenebilir enerji kullaniminin tesvik edilmesi konularinda aktif politikalar benimsemekte; iklim degisikligine uyum ve gegis risklerine karsi dayaniklilik saglamak igin
bilim temelli hedefler (SBTi)/ Bilim Temelli Hedefler Girisimi dogrultusunda ilerlemektedir.

Dijitallesme ve inovasyon: Akilll sebeke yatirmlari, veri analitigi ve dijitallesme projeleri siirdiiriilebilirlik stratejisinin énemli bilesenlerindendir. Bu uygulamalarla enerji kayiplarinin azaltimasi, bakim siireclerinin optimize edilmesi ve miisteri deneyiminin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir.

Toplumsal Katilim ve Sosyal Sorumluluk: Yerel topluluklarla yakin is birligi igcinde sosyal sorumluluk projeleri yuritilmekte, istihdam ve egitim firsatlari yaratiimakta; is saglidi ve giivenligi kiltiri kurum genelinde yayginlastirimaktadir.

Sirdiirulebilirlik Hedefleri Performans Gostergeleri (KPI)

Aras EDAS ve Aras EPSAS, sirdurilebilirlik performanslarini 6lgmek ve iyilestirmek Gizere 2025 yili baz yil olarak alinacak sekilde Surdurdlebilirlik stratejisinin basarisini 6lgmek ve raporlamak igin belirlenen baslica performans gdstergeleri asagida yer almaktadir:
asagidaki temel hedefleri belirlemistir:
e Detaylar Aglklama OIgum s
Sera Gazi Emisyonlarinin . e
K 1ve?2 larinda %30 azal 2030 yilina kad SurdUrilebilirlik Yonet
Azaltilmasi apsam 1 ve £ emisyoniarinda 750 azaima ylina kadar urauruiebiirii Yonetimi Toplam Karbon Emisyonu Sirket operasyonlarindan kaynaklanan toplam CO, esdegeri Ton CO,e Yillik %5 azalma
Mevzuata Uyum Saglanmasi (}e'vre mev'zuatl yoniinden uygunsuzluk tespit Sdrekli Uyum Yonetimi
edilmemesi Mevzuata Uyum Saglanmasi Cevre mevzuati kapsamindaki ceza tutari TL Cezasizlik
. I L Sebeke enerji kayip ve kacaklarinin gegmis ¢ yilin N . )
E V liligi Projel 2026 yilina k; M Teknik H { ii is U g
nerji Verimliligi Projeleri agilikh ortalamasinin % 3 oraninda azaltimasi 026 yilina kadar Usteri Teknik Hizmetleri Enerji Kayiplar Sebeke enerji kayip ve kagaklarinin gegmis g yilin agirlikli % 2026'da %3 azalma
ortalamasina oranla azaltiimasi
Sebekedeki demontaj malzemelerin yeniden kullanim
L oraninin bir énceki yila gore %10 oraninda 2026 yilina kadar Malzeme YGnetimi Atik Geri Déniisiim Orani Tehlikeli atiklarin geri doniistm orani % Strekli olarak %100
iyilestiriimesi
Atik Yoénetimi ve Dongiisellik ITehIikle:ci. Atlkllarlnt%:.OO’iJc?ll'Jn géri donistirilmesi icin Siirekli Cevre Yonetimi Atik Malzeme Yeniden Kullanimi Sebekedeki demontaj malzemelerin yeniden kullanim orani % Strekli olarak %10 ve Ustu
isansli firmalara teslim edilmesi
o . . iklim degisikligi ve sirdiirtilebilirlik ile ilgili egitim alan toplam Yillik minimum 1500
- . Caligsanlara toplam 1500 AdamxSaat temel iklim s g Calisan Egitim Saati o . Saat
Calisan Egitimleri ve Farkindalik degisikiigi ve strdiirtlebiliriik egitimi verilmesi Her yil Egitim Yoénetimi calisan sayisi garpim egitim saati AdamxSaat
: _ . . N L - is Saghg Giivenligi Ol
!§ Saghgi ve Givenligi Sirketin ¢alisma, personel egitimi ve énlemlerini sifir 2025 yilina kadar ISG Yonetimi S§ adiign ve SEventg: hay Kayit altina alinan 6luimlu is kazasi sayisi Kaza sayisi Yillik sifir olmasi
iyilestirmeleri oltmli is kazasi hedefiile diizenlemesi aviSs
0, .
Cesitlilik, Kapsayicilik ve esitlik _K‘T’I‘d”:_ ?f"sah oraninin meveut durumunun %1 2026 yilina kadar IK Y&netimi Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisan kadin sayisinin toplam galisan sayisina orani % Yillik % 1 artig
iyilestiriimesi
Yonetisim E“SG"p.(.erformansmln her geyrek yilda bir 6 Ayda Bir Sirdurulebilirlik Yénetimi Yonetisim ESG performans degerlendirme toplanti sayisi Adet Yillik 2 adet ve (izeri
surdurilebilirlik komitesi tarafindan izlenmesi
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Yonetim ve Raporlama Siireci

« Yonetim Sorumlulugu: Sirdirilebilirlik yonetimi, Ust ydnetimin dogrudan
sorumlulugunda olup, bu alanda olusturulan Surdurilebilirlik Komitesi yilda iki kez
stratejinin uygulanmasini takip eder.

. izleme ve Degerlendirme: Performans gostergeleri diizenli olarak izlenmekte,
SAP tabanl entegre sistemler kullanilarak veri dogrulugu saglanmaktadir. Yillik
surdurulebilirlik raporlari hazirlanarak paydaslarla seffaf bilgi paylasimi yapilir.

. Paydas Katihmi: Calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve yerel toplumlarin gorusleri
dizenli anketler ve toplantilarla alinmakta, surdirulebilirlik —stratejisinin
gliincellenmesinde dikkate alinmaktadir.

ESG Derecelendirme

Dogu Aras, faaliyetlerinin yalnizca ekonomik ¢iktilarina degil, ayni zamanda gevresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) etkilerine de butiincil bir yaklasimla odaklanmaktadir. Bu
kapsamda, ESG degerlendirmesi kurum icinde stratejik bir arag olarak kullaniimakta
ve sirketin uzun vadeli strdirilebilirlik hedeflerine ulasmasi icin temel bir yapi tasi
olarak konumlandinimaktadir.

Cevresel boyut (Environmental), Dogu Aras’in iklim degisikligiyle miicadelesi, sera
gazi emisyonlarinin azaltiimasi, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji yatinmlar gibi
alanlardaki performansini kapsar. Sirket, elektrik dagitim faaliyetlerinde karbon ayak
izini azaltma, atik yonetimi uygulamalari, su kaynaklarinin korunmasi ve biyogesitlilik
Uzerindeki etkilerin azaltlmasi konularinda 6lgllebilir hedefler belirlemis ve bu
dogrultuda faaliyetlerini yonlendirmistir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi bu
uygulamalarin sistematik bir bigcimde yonetildigini gostermektedir.

Sosyal boyut (Social), calisan haklar, is saghd ve givenligi, gcalisan memnuniyeti,
toplumsal katki projeleri, cinsiyet esitligi, kapsayicilik ve yerel topluluklarla iligkileri
icerir. Dogu Aras, Ozellikle is saghgr ve guvenligi alaninda 1ISO 45001 belgesine
sahiptir. Ayrica toplumsal fayda odakl projeleriyle bolgesel kalkinmayi desteklemekte,
calisan egitimleri ve katiim mekanizmalarn araciliiyla kurum igi sosyal sermayeyi
guclendirmektedir.

Yonetigsim boyutu (Governance) ise etik is yapis bicimi, yonetim kurulu isleyisi, risk
yonetimi, i¢ denetim sistemleri, yolsuzlukla miicadele politikalari ve seffaflik ilkelerini
kapsar. Sirket, TSRS 1 uyumlu olarak yonetisim yapilarini agikga tanimlamis, ic
kontrol mekanizmalarini etkinlestirmis ve paydaslarla kurdugu iliskilerde hesap
verebilirligi 6nceliklendirmistir

Dogu Aras Enerji'nin ESG degerlendirmesi yapmasinin temel nedenleri
arasinda; kurumsal riskleri erken tespit edebilmek, firsatlan ortaya gikarabilmek,
paydas glvenini artirmak, yasal uyumu saglamak, surdirilebilir finansmana erigimi
kolaylastrmak ve marka itibarini giglendirmek yer alir ESG performansi ayni
zamanda yatinmcilar ve duzenleyici kurumlar tarafindan sirketin gelecekteki
dayanikhligi ve sirdirdlebilir blylime potansiyelini degerlendirmek icin temel alinan
onemli bir géstergedir.

Bu baglamda, Dogu Aras kendi blinyesinde gergeklestirdigi ESG analizleri ile hem
mevcut surdurdlebilirlik uygulamalarinin  etkinligini 6lgmekte hem de iyilestirme
alanlarini belirleyerek sirekli gelisim odakli bir strateji benimsemektedir. Sirketin 2024
yil strdurdlebilirlik raporu, TSRS 1 ve TSRS 2 Elekirik Sektori Eki'ne tam uyumlu
olarak hazirlanmig, ESG gostergeleri rapor boyunca agik bir bicimde yapilandinimistir.
Bu yapi, paydaslarin beklentilerine seffaf bicimde yanit vermeyi ve surdirilebilirlik
performansinin uluslararasi standartlarla karsilastinlabilirligini saglamayi
hedeflemektedir.

Ozetle, ESG degerlendirmesi Dodu Aras Enerji icin yalnizca bir raporlama
yukimllligu degil; kurumsal stratejiye entegre edilmis, karar alma slreglerini
yonlendiren, uzun vadeli basari ve paydas memnuniyetini dnceleyen proaktif bir
yonetim aracidir.

iklimle ilgili Riskler ve Firsatlar

Dogu Aras, elektrik dagitim agi boyunca iklim degisikliginin yarattigi belirsizlikleri
yalnizca cgevresel bir zorluk olarak degil, ayni zamanda isletmenin uzun vadeli
surdurlebilirligi agisindan stratejik bir konu olarak ele almaktadir. Bu nedenle sirket,
TSRS 2'nin elektrik sektoriine 6zgi ilkeleriyle bltunlestirerek sistematik bir iklim riski
ve firsat yonetim yaklasimi gelistirmistir.

iklimle baglantili yénetigim siireci Yénetim Kurulu’nun dogrudan gézetimindedir. Kurul
bunyesindeki Surdurulebilirlik Komitesi, yilda iki defa toplanarak iklim risk raporlarini
degerlendirir, sermaye projeksiyonlarini diistik-karbon hedefleriyle uyumlu hale getirir
ve kritik altyapi yatmmlarinin iklim direng diizeyini onaylar. Icra tarafinda Genel
Mudir'e bagh ¢alsan Surdirulebilirlik Komitesi, operasyon, finans, bakim ve musteri
hizmetleri birimlerinden derledigi verilerle raporlama icin gerekli gostergeleri hazirlar;
ayni zamanda TSRS 2’de yer alan emisyon, sebeke kayip orani ve hizmet surekliligi
metriklerini de konsolide eder. BOylece karar noktalarinda hem finansal etkiler hem de
teknik performans verileri senkron bir bicimde ele alinir.

Dogu Aras, iklim senaryosu calismalarinda iki kiresel 1sinma patikasini temel
almaktadir. Birincisi, Paris Anlagsmasi'yla uyumlu olan, kuresel sicaklik artisini 1,5
°C’nin altinda tutmayi hedefleyen yol haritasidir; bu senaryoda karbon fiyatlarinin
yilkselmesi ve regiilasyon basincinin artmasi beklenmektedir. ikincisi ise 6nlem
alinmadigi takdirde sicaklik artiginin 3 °C'’yi asacagi senaryodur; burada fiziksel riskler
—asin hava olaylari, yogun kar yuku, firtina ve sel baskinlar—daha sik ve siddetli
sekilde ortaya cikar. Her iki senaryo da kisa, orta ve uzun vadeli zaman dilimlerinde
ayri ayri modellenmekte; hat ariza frekansi, yatinm geri donlisi ve sigorta maliyetleri
gibi gostergeler bu gcercevede analiz edilmektedir.

STRATEJi l

Onemlilik Analizi

Dogu Aras, surdirdlebilirligi tim faaliyetlerinin merkezine yerlestirerek, hem kendi
operasyonlarinin surdurudlebilirlikten nasil etkilendigini hem de ¢evre, toplum ve
ekonomi Uzerindeki etkilerini dikkate alan butincul bir yaklasim benimsemistir. Bu
kapsamda gerceklestirilen énemlilik analizi, sirketin hem kendi maruz kaldidi risk ve
firsatlann hem de yarattidi dissal etkileri sistematik bir sekilde degerlendirmesini
saglamistir.

Analiz sureci, iki ana boyutta ydratiimastar. ilk olarak, finansal 6nemlilik
cercevesinde, Dogu Aras’in iklim degisiklidi, regulasyonlar, enerji donisimu ve piyasa
kosullarindaki degisimlerden nasil etkilendigi ele alinmistir. Ayrica, mevzuata uyum
saglanamamasi halinde karsilasilabilecek cezalar ve pazar yapisindaki degisikliklerin
musteri davraniglan Gzerindeki etkileri de bu kapsamda incelenmistir.

ikinci olarak, etki temelli énemlilik agisindan, Dogu Aras’in gevreye ve topluma olan
etkileri degerlendiriimisti.. Karbon emisyonlari, dogal kaynak kullanimi, iklimle
baglantih su stresi, calisan haklar ve etik tedarik uygulamalar gibi baslklar bu
boyutta 6n plana ¢ikmistin. Sirketin enerji Uretim, iletim ve dagitim faaliyetlerinden
kaynaklanan cevresel etkiler, sosyal sorumluluk alanindaki uygulamalari ve is etigi
prensipleri dikkate alinarak her bir konunun dis paydaslar Gzerindeki etkisi analiz
edilmistir.

Analiz kapsaminda once gevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) bagliklari belirlenmis ve
bu konularin her biri, sirket icindeki ilgili birimlerin ve dis paydaslarin katkisiyla
degerlendirilmistir. “iklim Riskleri” ve “Siirdiriilebilirlik Riskleri” basliklar altinda
toplanan her bir risk, gergeklesme olasiligi, finansal etkisi ve sirkete 6zel durumlariyla
birlikte ele alinmistir.

Tum bu basliklar hem sirket Gzerindeki etkileri hem de dis diinyaya olan yansimalari
bakimindan ayn ayri puanlanmis ve iki boyutlu bir matris lzerinde goérsellestirilmistir.
Bu sayede, hangi konularin hem sirketin performansi hem de gevresel-sosyal etkiler
agisindan kritik diizeyde 6nem tasididi belirlenmisti. Ortaya ¢ikan sonuglara goére
onceliklendirme yapilmis ve stratejik dncelikli konular belirlenmistir. Bu konular, sirketin
surdirulebilirlik stratejisinin ve yillik raporlamasinin temelini olusturmustur.

Ayrica analiz slrecinde cesitli senaryolar da dikkate alinmistir. Dusik karbonlu
ekonomiye gegisin hizlanmasi veya su stresi gibi gevresel baskilarin artmasi halinde
Dogu Aras’in nasil bir yol haritasi izlemesi gerektigi Uzerine ¢alismalar yapilimistir.
Bdylece, farkli gelismeler karsisinda sirketin dayaniklih@ artinlmis ve hazirhkh olma
kapasitesi gliclendirilmistir.

Onemlilik analizi yalnizca bir raporlama araci olarak degil, ayni zamanda sirketin karar
alma mekanizmalarini yonlendiren stratejik bir rehber olarak islev gérmustir. Dogu
Aras, bu analiz sayesinde faaliyet gosterdigi bolgelerdeki sosyal yapiya ve dogal
cevreye olan etkilerini daha net sgsekilde goérmuls, paydas beklentilerini
onceliklendirerek kurumsal sorumlulugunu daha etkili bir sekilde yerine getirmistir.

Sonu¢ olarak, bu analiz sayesinde Dodu Aras, hem hangi surdurulebilirlik
konularindan en cok etkilendigini hem de hangi alanlarda en fazla etki yarattigini net
bir sekilde ortaya koymus; bu dogrultuda stratejik Onceliklerini belirleyerek hem
finansal surdurdlebilirligini hem de toplumsal sorumlulugunu giivence altina almistir.

Dogu Aras TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024

21

DOGU ARAS



RAPOR HAKKINDA | BIiR BAKISTA DOGU ARAS | YONETIiSIM | STRATEJi | RiSK YONETIMi | METRIK VE HEDEFLER
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Riskin Degerlendirilmesi
Risk Siddeti (Etki

Vad
x Olasilik) ade

Riskin Etkisi Etki Olasilik

Sebeke modernizasyon yatirimlarinda kullanilan teknolojilerin
kisa surede demode olmasi ve yatinmin ekonomik dmrinu Erken deger kaybi 3 2 6 Orta
tamamlamadan deger kaybetmesi.

Temiz Enerji Teknolojisi Gegis Riski — Enerji Dagitiminda Yeni IPCC RCP 2.6 Senaryosu (Disuk
AR-GE ve inovasyon Teknolojilere Uyum ve Yatinm Riski Emisyon — ~2°C)

Gegis Riski — Tedarik Zincirinde Enerji

Siirdiiriilebilir Tedarik R . Diizensiz Gegis Senaryosu Direk, trafo ve kablo gibi kritik ekipmanlarda iklim kaynakl Operasyonel kesinti,

s g Ekipmanlari ve Malzeme Kaynakli Kapasite . . - . . . . 2 3 6 Orta
Zinciri Yonetimi Azalmas (Gecikmeli/Ani Politikalar) lojistik gecikmelerin yasanmasi. bakim-onarim gecikmesi.

z I
Saghk ve Giivenlik Kronik Fizikse.l Risk — Sicak Hava Dalge.llérlnm NGFS iklim Senaryolari Yi]l.(se'lis.lc.ak'l'lkl'?ra uz.un s.ijlre maru%iy?ti'n saha caliganlarinin Verim kaybi, elf so.gutma 2 3 6 Orta
Sebeke ve Ekipman Performansina Etkisi verimliligini duslirmesi ve is kazasi riskini artirmasi. ve koruma maliyeti.

R, . - . . . . . Dagitim projelerinde asir hava olaylarinin montaj ve bakim
Siirdiiriilebilir Tedarik Akut Fiziksel Risk — Ani ve Siddetli Firtina ile . L s : . I
Zinciri & Ek i Yadis Olavl beke O | NGFS Iklim S | sureglerini geciktirmesi. Gelir kaybi, maliyet artisl, 3 2 6 K

inciri onomi ag?l? aylarinin $ebeke Operasyonlarina im Senaryolar Asin yagis ve firtina gibi hava olaylaninin sebeke altyapisina cevresel hasar riski 1sa
Performans Etkisi zarar vererek enerji iletiminde kesintilere yol agmasi.
Biyocesitliligi iletim ve dagitim hatlannin dogal lan K libar kaybr, proje

lyogesitiligin . Gegis Riski — Saha Projelerinde Biyogesitlilik . ? 'm ve dagiim nha a.rl-nln f)ga‘ya§ar.n @ an‘arlna yakin gecikmesi, mevzuata uyum
Korunmasi ve Ekolojik . NGFS Iklim Senaryolari bolgelerde gergeklestiriimesi halinde biyogesitlilige olumsuz 1 4 Kisa

. Etkileri o sorunlari, finansman
Etkiler etki riski.
zorluklari.
Art i talebi Kull | faalivet Karbon fiyatlamasi ve
Enerji Yonetimi ve Gegis Riski — Sera Gazi Azaltim Hedeflerinin | IEA Net Sifir 2050 (NZE2050) Senaryosu an enef)t talebl, arag kuflanimi ve operasyone! faallyetier mevzuat uyumu kaynakli
. . . R o . sonucu karbon azaltim hedeflerinin planlanan siirede . 1 3 Orta

Emisyonlar Yerine Getirlememesi Riski (1,5°C Yol Haritas) maliyet artisi, rekabet

yakalanamamasi riski. .
dezavantaiji.

Dogu Aras TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024 22



RAPOR HAKKINDA | BIiR BAKISTA DOGU ARAS | YONETIiSIM | STRATEJi | RiSK YONETIMi | METRIK VE HEDEFLER

/

_— A . . . DOGU ARAS
Iklimle llgili Gegis Riskleri

Dogu Aras igin gegis riskleri, enerji sektériinde yasanan teknolojik donusim, tedarik zincirinde iklim kosullarina bagh olasi aksakliklar, saha

projelerinin biyogesitlilik Gzerindeki etkileri ve sera gazi azaltim hedeflerinin yerine getiriimesine iliskin belirsizliklerden olusmaktadir.

Gegis riskleri karbon reglilasyonlari, piyasa dinamikleri ve itibar beklentileri Gzerinden sekillenmektedir. Karbon fiyatlandirma mekanizmalarinin
devreye girmesi halinde Dogu Aras igin enerji kayip-kagak oranlarini distirmek, disuk-emisyonlu hizmet araglarina gegcmek ve sebeke verimliligini
artirmak bir zorunluluk haline gelecektir. Bu noktada sirket, akilli sebeke yatinmlarn, uzaktan saya¢ okuma sistemleri ve talep tarafi yonetimi
projeleriyle kayiplar azaltmay hedeflemekte; boylece hem regiilasyon uyumunu hem de maliyet optimizasyonunu sagdlamaktadir. itibar boyutunda
ise ulusal ve uluslararasi finans kuruluslarinin “iklim duyarl” portfdy kriterleriyle uyum, finansman maliyetini dogrudan etkilemektedir. Dogu Aras’in
seffaf raporlamasi, strdirilebilir finansman kaynaklarina erisimini kolaylastirmakta ve sermaye projelerinin rekabet giiciinu artirmaktadir.

Enerji dagitiminda yeni teknolojilere uyum ve yatinm riski, sektérdeki hizli teknolojik gelismeler nedeniyle yapilan yatinmlarin planianan ekonomik
Omrini tamamlamadan deger kaybetme ihtimalini ifade etmektedir. Bu risk, uzun vadeli yatinm geri donuslerinde belirsizlik yaratmakta ve finansal
surdurdlebilirligi etkilemektedir.

Tedarik kaynakl kapasite azalmasi riski, kritik ekipman ve malzemelerin temininde iklim kosullari veya piyasa dinamiklerinden kaynakli
yasanabilecek gecikmeler sonucu bakim ve onarim sireglerinde aksama meydana gelmesi ihtimalini icermektedir. Bu durum, operasyonel surekliligi
etkileyerek sebeke kapasitesinde diistse yol agabilmektedir.

Saha projelerinde biyogesitlilik etkileri riski, enerji iletim ve dagitim hatlarinin dogal yasam alanlarina yakin boélgelerde gergeklestiriimesi halinde
mevzuata uyum sorunlari, proje takviminde gecikmeler ve itibar kaybi olusturabilecek olumsuz etkileri kapsamaktadir. Bu risk, hem proje sirelerinde
uzama hem de gevresel ve sosyal alginin zayiflamasiyla sonuglanabilmektedir.

Sera gazi hedeflerinin tutturulamamasi riski ise artan enerji talebi ve operasyonel faaliyetlerin karbon azaltim planlariyla uyumlu yiritiilememesi
halinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum, dlzenleyici otoriteler karsisinda uyumsuzluk, maliyet artisi ve dusik karbonlu donisim slrecinde
rekabetciligin azalmasi seklinde olumsuz etkiler dogurabilmektedir.

Dogu Aras, bu riskleri duzenli olarak takip etmekte; yatinmlarini, tedarik zincirini, saha projelerini ve emisyon yonetimini bu ¢ergevede surekli gézden
gecirmektedir.

Iklimle llgili Fiziksel Riskler
Fiziksel riskler, iklim degisikliginin dogrudan sonuglari olarak sirketin altyapisini ve operasyonel faaliyetlerini etkilemektedir.

Sicak dalgalari, uzun sireli yiksek sicaklik dénemlerinde trafolar ve diger ekipmanlarda verim kaybina yol agmakta, ariza riskini artirmakta ve saha
galisanlarinin is glvenligi ile verimliligi Gzerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Bu durum, hem sebeke guvenilirligi hem de is saghg ve guvenligi
agisindan kritik bir risk olusturmaktadir.

Siddetli yagis ve firtina, bakim ve montaj faaliyetlerinde aksamalara sebep olmakta; iletim ve dagitim hatlarinda fiziksel hasar yaratarak enerji arzinda
kesintilere yol agabilmektedir. Bu risk, ariza giderme siirelerinin uzamasina ve operasyonel maliyetlerin artmasina neden olmaktadir.

Sel ve taskinlar, direk temellerinde zayiflama ve altyapi dayanikliiginda azalma riski tasimaktadir. Bunun sonucunda ariza erisim sireleri uzamakta
ve hizmet sirekliligi olumsuz etkilenmektedir. Bu risk, 6zellikle dere yataklari ve taskin riski yliksek bélgelerde daha belirgin hale gelmektedir.

Dogu Aras, bu riskleri azaltmak amaciyla hatlarin belirli bolimlerini yeraltina almakta, iklim dayanimli izolatér ve direk malzemeleri kullanmakta, acil
durum senaryolari igin mobil trafo ve jeneratér parkini genisletmektedir. Ayrica hava durumu verilerini gergek-zamanl izleyen akilli sensorler
Uzerinden trafo sicaklidi, rizgar hizi ve hat gerilimi takip edilmekte; olasi asin kosullar énceden tespit edilerek bakim ekipleri proaktif sekilde
yonlendirilmektedir.
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iklimle ilgili Firsatlar

iklim degisikliginin beraberinde getirdigi firsatlar da sirket igin dénlstiriici potansiyele sahiptir. Giines ve riizgar gibi yenilenebilir
kaynaklarin dagitik Gretim modelleriyle sebekeye entegrasyonuna teknik danismanlik sunmak, enerji depolama ¢ozimleri gelistirmek ve
mikro-sebeke uygulamalarini desteklemek Dogu Aras’in stratejik dncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu yonde atilan adimlar, TSRS 2’'de
sermaye tahsisine iliskin beklenen aciklamalarla uyumludur; ¢lnki her yatirm, karbon azaltimi ve iklim uyumu kriterlerine gore
degerlendiriimekte, bltceler bu lensle 6nceliklendiriimektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi sistemi iginde iklim bashginin entegrasyonu ise tanimlama, énceliklendirme, yanit geligtirme ve gézden gegirme
adimlarini kapsar. Tanimlama asamasinda meteorolojik veriler, saha kayitlari ve dizenleyici degisiklikler toplanir; &nceliklendirme
adiminda, etki-olasilik matrisleri Gzerinden hangi risklerin daha kritik oldugu belirlenir. Yanit gelistirme sirecinde altyapi gliglendirme,
akilll sensor kurulumlan ve acil durum planlari sekillendirilir; tim bulgular yillik risk raporu ile Yonetim Kurulu’na sunulur. Ayrica takip
eden yillarda bagimsiz dogrulama mekanizmalari sayesinde emisyon envanteri ve iklim risk verileri akredite kuruluslarca kontrol
edilerek raporlarin givenilirliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

Olgiitler ve hedefler bolimiinde Dogu Aras, TSRS 2'nin gerektirdigi emisyon, sebeke giivenilirligi, yenilenebilir entegrasyon orani ve
enerji kayip gostergelerini diizenli olarak kamuoyu ile paylasir. Kapsam 1 ve 2 emisyonlari yillik olarak hesaplanir. Sebeke givenilirligi
tarafinda iklim-baglantih kesinti sureleri Olgilmekte; elde edilen veriler SAIDI/SAIFI gostergelerinin neden-sonu¢ analizine isik
tutmaktadir. Ayrica yenilenebilir enerji Uretim tesislerinin sebekeye baglanma sureclerinde sirket, dijital izin platformlari ve teknik
danismanlik kanallar kurarak musteri memnuniyetini ve hizmet hizini artirmayir amaglamaktadir.

Dogu Aras Enerji; Aras EPSAS ve Aras EDAS, iklim degisikliginin is suregleri Gzerindeki etkilerini kapsamli sekilde analiz etmekte ve bu
dogrultuda risk yonetim stratejileri gelistirmektedir. TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) onerileri ¢cergevesinde,
iklimle iligkili fiziksel ve gegis riskleri tanimlanmakta, finansal ve operasyonel etkiler degerlendiriimektedir.

Bu analizler i1siginda, sirket dusik karbonlu ekonomiye uyum saglayacak firsatlan tespit etmekte, yatinm kararlarini ve stratejik
planlamalarini bu dogrultuda sekillendirmektedir. Risklere karsi direng artirilirken, firsatlar yenilik¢i enerji ¢ozimleri ve surdurilebilir is
modellerine donustirilmektedir.

Dogu Aras Enerji; Aras EPSAS ve Aras EDAS, cevre yonetimi ve sirdlrilebilirlik alaninda benimsedikleri sistematik yaklasimla;
cevresel etkilerini etkin bicimde kontrol etmekte, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji yatinmlarina dncelik vermekte, su ve atik
yénetiminde déngiisel ekonomiyi desteklemekte ve biyogesitliligi korumaya yoénelik adimlar atmaktadir. iklim riskleri ve firsat
analizleriyle iklim degisikligine karsi hem operasyonel dayanikliigini artirmakta hem de sektérde énci surdurdlebilirlik uygulamalarini
hayata gecirmektedir.

Sonug olarak Dogu Aras Enerji , TSRS 2 uyumlu entegre yaklagimiyla iklim degisikligini yalnizca bir risk alani olarak degil, ayni
zamanda yenilikgi is modelleri ve teknoloji yatinmlan igin bir firsat zemini olarak goérmektedir. Yonetim Kurulu'nun gugli
yonlendirmesi, icra ekiplerinin teknik uyarlamalarn ve paydaslarla kurulan seffaf diyalog sayesinde sirket, diisiik-karbon ekonomisine
geciste bolgesel enerji sektdriine onculik etmeyi hedeflemekte; operasyonel dayaniklligini giclendirmek ve uzun vadeli deger
yaratimini garanti altina almak igin kararli adimlar atmaktadir.

Siirdurilebilirlik Yonetimi

Paydas Taleplerine Karsilik Gelen Stratejiler

Dogu Aras, surdurulebilirlik stratejilerini yalnizca i¢sel hedefler dogrultusunda degil, ayni zamanda paydaslann éncelikli beklentileri
dogrultusunda belirlemektedir. TSRS 1 Ek B2’de “risk ve firsatlarin deger zincirinde bulunan paydaslar ile etkilesiminin agiklanmasi”
ilkesiflOC1] ve TSRS 2'nin risk ydnetimi béliimiinde bulunan “dnceliklendirme” yaklasimi temel alinarak olusturulan bu stratejiler,
ayni zamanda SASB Elektrik Kamu Hizmetleri Sektor Standardi ile de ortismektedir. Asagida yer alan stratejiler, bu ¢ercevede
sekillendiriimis ve sektérel baglamda detaylandiriimistir:

Paydas Talebi

iklim Riski ve Karbon
Azaltimi

Kisisel Veri Koruma ve
Siber Giivenlik

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Surdiriilebilir Satin Alma
ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Toplumsal Katki ve Katilim

Siurdiriilebilir Finansman
Erigimi ve Yatirnm
Oncelikleri

STRATEJi

Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinin dlglimd,
izlenmesi ve raporlanmasi saglanmistir.
Ayrica enerji verimliligi projeleri ve
yenilenebilir kaynak yatirimlar
onceliklendirilmigtir.

KVKK uyumlu veri yénetim prosedurleri
uygulanmakta; siber olay muidahale planlari,
calisanlara yonelik egitimler ve test
senaryolari ile giiclendirilmektedir.

Firsat esitligi politikalar olugturulmus, dijital
egitimler ve cinsiyet temelli tcret esitligi
uygulamalari hayata gegirilmistir. Mentorluk
ve yetenek gelisimi programlari ile
desteklenmektedir.

ESG kriterlerine dayal tedarikgi segimi

yapilmakta, sirdurilebilir tedarik portali
lizerinden performans takibi ve denetim
suregleri yUratulmektedir.

Yerel topluluklarla saha temelli etkilesim
artinlmig, egitim destekleri, enerji
okuryazarligi ¢calismalari ve sosyal
sorumluluk projeleri ile toplumsal katma
deger saglanmistir.

Altyapi modernizasyonu ve diisik karbon
yatinmlarina yonelen yesil tahvil firsatlari
degerlendirilmis; yatinm planlamasinda ISSB
ve TCFD uyumlu agiklamalar esas alinmistir.
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TSRS Referansi

TSRS 2 (Iklim): Madde 27 (Metrik/Hedeflerin amaci); Madde 29
(GHG: Kapsam 1, 2, 3; Kapsam 2 igin konum-temelli ve
mimkiinse pazar-temelli). Ek B: Madde B30 (Kapsam 2
konum-temelli), Madde B40-B54 (Kapsam 3 6lgiim ve
kategoriler). Strateji ve finansal etkiler icin TSRS 2 Madde 14
(gegis plani, kaynaklama), Madde 15-21 (mevcut ve beklenen
finansal etkiler).

TSRS 1 : Madde 26-27 (Yonetisim aciklamalari), Madde 43-44
(Risk yonetimi surecleri), Madde 45—49 (Metrikler ve hedefler;
ilerleme).

TSRS 1: Madde 26-27 (Y6netisim—hedef/performans
g6zetimi), Madde 33 (Strateji ve karar alma), Madde 45-49
(Metrik ve hedef aciklamalari; hedeflere ilerleme).

TSRS 1: Madde 32 (is modeli ve deger zinciri (izerindeki
etkiler), Madde 43—44 (Risk yonetimi), Madde 45-49
(Metrik/hedefler). Uygulama Rehberi: Madde B12 (deger
zincirinin kapsami ve yeniden degerlendirme).

TSRS 1: Madde 28-33 (Strateji: risk/firsatlar; is modeli ve
deger zinciri; strateji ve karar alma), Madde 4549 (Metrik ve
hedefler).

TSRS 1: Madde 34—40 (Finansal planlama ve etkiler), Madde
41-42 (Dayaniklilik). TSRS 2 Madde 14 (gegis plani ve
kaynaklama), Madde 15-21 (mevcut/beklenen finansal etkiler).

Dogu Aras TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024

24



RAPOR HAKKINDA

Egitim ve Gelisim Uygulamalari

Dogu Aras, calisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimine buyik énem vermektedir. Bu kapsamda, dagitim segmentinde yer alan tekniker
ve teknisyenlerimiz SCADA sistemleri, otomasyon ¢o6zimleri ve yenilenebilir enerji baglanti uygulamalar gibi alanlarda diizenli eg@itimler
almaktadir.

Gelecek yillarda surdirulebilirlik calismalar kapsaminda sef ve mudlr seviyesindeki yoneticilerimiz igin cevik yOnetim, stratejik
planlama ve ESG odakl liderlik konularinda o¢zel atolyeler duzenlenecektirAyrica, dijital dontisim kapsaminda mavi yaka
calisanlarimiza akilli ariza bildirim sistemleri konusunda uygulamali egitimler verilmekte, perakende calisanlarimiza ise veri gizliligi ve
KVKK uyumlulugu konularinda egitimler saglanmaktadir.

Egitim alan toplam calisan

3200 1410 1015
sayisl
Toplam egitim saati 100156 130752 17437
Toplam egitim saati-Kadin 1500 690 592
Toplam egitim saati -Erkek 1700 720 420
Calisan Bagina Ortalama 31,29875 92,73191489 17,17931034
Egitim Saati
iSG Egitimleri 264 447 390
Toplam egitim maliyeti £69.050,00 £198.750,00 £1.428.000,00
Galisan Bagina Ortalama 21,578125 140,9574468 1406,896552

Egitim Maliyeti

Dogu Aras, calisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimini stratejik énceliklerinden biri olarak gérmekte ve bu dogrultuda her yil artan bir
Ozenle egitim yatinmlarini strdiirmektedir. 2022-2024 vyillan arasinda gergeklestirilen egitim faaliyetleri, sirketin galisan gelisimine
verdigi 6nemin somut bir gbéstergesidir.

2022 yilinda egitim alan toplam calisan sayisi 3.200 olurken, bu calisanlara toplam 100.156 saat egitim verilmis; calisan basina
ortalama egitim sulresi 31,3 saat olarak gerceklesmistir. 2023 yilinda egitim alan ¢alisan sayisi 1.410, toplam egitim suresi ise 130.752
saat ile en yuksek seviyeye ulagmistir. 2023 yili, ¢calisan bagina ortalama 92,7 saat egitim ile sirket tarihindeki en yogun egitim yilini
temsil etmektedir. 2024 yili itibariyla ise 1.015 calisana toplam 17.437 saat egitim verilmis, bu da kisi basi ortalama 17,2 saatlik bir
egitim suresine karsilik gelmektedir.

Cinsiyete gore egitim dagihmi incelendiginde, kadin g¢alisanlara sadlanan toplam egitim suresi 2022’de 1.500 saat, 2023’te 690 saat,
2024'te ise 592 saat olarak gerceklesmistir. Erkek calisanlar icin ise bu sureler sirasiyla 1.700, 720 ve 420 saat olmustur. Bu veriler,
kadin galisanlara yonelik egitim firsatlarinin yillar iginde izlenebilirligini ve gelisim alanlarini ortaya koymaktadir.

is Saghg ve Givenligi (ISG) egitimleri de calisan refahi agisindan kritik dnem tasimaktadir. 2022 yilinda 264, 2023'te 447, 2024 yilinda
ise 390 adet ISG egitimi diizenlenmistir. Bu egitimlerle giivenli galisma kiiltiiriiniin yerlesmesi ve is kazalarinin énlenmesi
hedeflenmektedir.

| BIR BAKISTA DOGU ARAS | YONETIiSIM | STRATEJi | RiSK YONETIMi | METRIK VE HEDEFLER
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Egitim faaliyetlerine ayrilan kaynaklar da yillar icinde ciddi bir artis gdstermistir. 2022 yilinda toplam egitim maliyeti £69.050, 2023
yihinda £198.750, 2024 yilinda ise £1.428.000 olarak gerceklesmistir. Bu dogrultuda, calisan basina ortalama egitim maliyeti 2022’de
21,58, 2023’te £140,96, 2024 yilinda ise £1.406,90 seviyesine ulasmistir. Bu artis, verilen egitimlerin niteliginde ve kapsamindaki
gelisimin de bir gostergesidir.

Dogu Aras olarak surdirtlebilirligin yalnizca yonetsel diizeyde degil, tim calisanlarin katlimiyla hayata gegecegine inaniyoruz. Bu
kapsamda, 2025 yili ve sonrasinda uygulamaya konulmasi planlanan kapsamli bir strdurilebilirlik egitim programi ile g¢alisanlarin
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) konularindaki farkindaliklarinin artirnimasi hedeflenmektedir. Program, goérev gruplarina ozel
modullerle tasarlanacak ve iklim degisikligi, enerji verimliligi, cevresel etkilerin azaltiimasi, dongisel ekonomi, etk is ilkeleri ve
toplumsal sorumluluk gibi basliklari kapsayacakitir.

Bu stratejik yaklasim, yalnizca bireysel yetkinliklerin artinlmasini degil, ayni zamanda sirket genelinde surdurulebilirlik kiltGrinin
yerlesmesini ve Dogu Aras’in uzun vadeli vizyonuna tim paydaslarin katkisini hedeflemektedir.

Dogu Aras olarak egitim programlarimizi sirekli giincellemekte ve c¢aliganlarimizin ihtiyaglan dogrultusunda yenilikgi ve sektorel
gelismeleri iceren egitim moddlleri gelistirmekteyiz. Oniimiizdeki dénemde cevresel siirdiiriilebilirlik, etik davranislar, yolsuzluk ve
risvetle miicadele gibi alanlarda da egitim programlarinin artirimasi planlanmaktadir.

\
&
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5 Risk Yonetimi

Risk Yonetimi ve is Sirekliligi

Dogu Aras Enerji Yatinmlan A.S., surdurdlebilirlik kapsaminda ortaya cikabilecek tim riskleri sirketin genel risk yonetim gercevesine
entegre ederek, butincil ve kapsaml bir risk yonetimi yaklasimi benimsemektedir. Bu yaklasim, cevresel, sosyal ve ydnetisim
boyutlarindaki risklerin sadece tanimlanmasiyla kalmayip; surekli izlenmesi, degerlendiriimesi, énceliklendiriimesi ve etkin bir bicimde
yonetilmesini saglamaktadir.  Sirket, bu sayede faaliyetlerini uzun vadeli sirdurilebilirlik perspektifiyle uyumlu hale getirirken,

beklenmedik risklere karsi da esnek ve direngli yapisini gii¢clendirmektedir.

Cevresel Risk Yonetimi

Alaninda Dogu Aras Eneriji, 6zellikle iklim degisikligi kaynakl
riskleri 6nceliklendirmekte ve detayli bir sekilde analiz
etmektedir. Sera gazi emisyonlarinin artisi, ortalama sicaklik
degisimleri, ekstrem hava olaylari, sel, kuraklik, firtina ve diger
dogal afetler gibi cevresel faktorlerin enerji altyapisi ve
operasyonel sureclere olasi etkileri diizenli olarak gézden
gecirilmektedir. Bu kapsamda, uluslararasi kabul gérmus
TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)
ilkeleri dogrultusunda gergeklestirilen risk degerlendirmeleri,
kisa, orta ve uzun vadeli iklim risklerinin kapsamli sekilde
ortaya konmasina olanak saglamaktadir. Boylelikle sirket,
iklimle ilgili risklerin finansal ve operasyonel etkilerini nceden
tespit ederek, stratejik planlarini bu risklere gére uyarlamakta
ve onleyici tedbirler gelistirmektedir. Ayrica, eneriji altyapisinin
dayanikliigini artirmak ve cevresel etkileri azaltmak amaciyla
yenilenebilir enerji kaynaklarina yapilan yatinmlar
hizlandirilmakta, eneriji verimliligi projeleri éncelikli olarak
desteklenmekte ve karbon saliniminin azaltiimasi
hedeflenmektedir. Bu sayede, Dogu Aras Enerji hem
ekosistem Uzerindeki olumsuz etkilerini minimize etmekte hem
de iklim degisikligiyle miicadelede aktif rol almaktadir.

Yonetisim Riskleri

Dogu Aras Eneriji, etik ihlaller, yasal uyumsuzluklar, i¢ kontrol
zafiyetleri ve kurumsal itibar kaybi gibi riskleri sistematik olarak
yonetmektedir. Giigli bir i¢ denetim ve uyum yonetim sistemi
ile bu riskler erken asamada tespit edilmekte ve gerekli
onlemler zamaninda alinmaktadir. Etik kurallar ve uyum
politikalar tim c¢alisanlara benimsetilmis, ihlal durumlarinda
uygulanacak yaptirimlar agik ve net sekilde belirlenmistir.
Ayrica, sirketin faaliyetlerinin ilgili mevzuat ve uluslararasi
standartlarla tam uyumlu olmasi igin diizenli egitimler ve
denetimler gercgeklestiriimektedir. Bu sayede, yasal risklerin
azaltiimasiyla birlikte sirketin kurumsal itibarinin korunmasi ve
surduirulebilirlik hedeflerine ulasiimasi glivence altina
alinmaktadir.

Sosyal Risk Yonetimi

Sirketin faaliyet gosterdigi bolgelerdeki toplumsal dinamiklere
ve insan kaynaklarina odaklanmaktadir. Dogu Aras Enerji,
sosyal risklerin erken tespiti icin duizenli olarak toplumsal
etkilerin arastirmasi gerceklestirmekte ve paydaslarla etkin
iletisim kanallar olusturmaktadir. Yerel topluluklarin ihtiyaclari
ve beklentileri dogrultusunda surdurulebilir projeler
gelistirerek, toplumsal kabuli artirmayi ve olasi sosyal ¢catisma
risklerini minimize etmeyi hedeflemektedir. insan kaynaklari
yonetiminde ise cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ilkeleri 6n
planda tutulmaktadir. Calisanlarin farkl yetenek, deneyim ve
kilturel gecmislerinin zenginlik olarak degerlendirildigi bir
ortam yaratiimakta, bu sayede is glicii motivasyonu ve baghlig
artinimaktadir. is saghig ve giivenligi yonetimi de sosyal risk
yonetiminin kritik bir pargasi olarak ele alinmakta; ISO 45001
standardina uygun, surekli iyilestirilen politikalar ve
uygulamalarla is kazalar ve meslek hastaliklari riski asgariye
indirilmektedir. Boylece, galisanlarin giivenli, saglikli ve
destekleyici bir calisma ortamina sahip olmalari
saglanmaktadir.

Is Siirekliligi Planlar

Sirketin tim risklere karsi operasyonlarinin kesintisiz devamini
saglamak lizere kapsamli ve dinamik bir sekilde hazirlanmistir.
Dogu Aras Eneriji, is surekliligi stratejilerini diizenli araliklarla
g6zden gegcirerek, ortaya ¢ikan yeni risklere ve degisen
kosullara hizlica adapte olmaktadir. Bu planlar, sadece teorik
dokiimanlardan ibaret kalmayip, tatbikatlar, senaryo analizleri
ve kriz yonetim simulasyonlari ile etkinligi test edilmekte,
sahada uygulama becerisi gelistiriimektedir. Acil durum
mudahale ekipleri ve kriz ydonetim mekanizmalar
olusturularak, dogal afetler, teknik arizalar veya diger
beklenmedik olaylara karsi hizli ve koordineli midahale
saglanmaktadir. Béylece hem calisanlarin guivenligi hem de
enerji arzinin surekliligi teminat altina alinmaktadir.

RiISK YONETIMI
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Bunun yaninda, dijital altyapinin gl¢lendirilmesi is sirekliliginin saglanmasinda kritik bir unsur olarak 6nceliklendirilmistir. Siber
guvenlik alanindaki tehditlere karsi gelismis 6nlemler alinmakta, bilgi teknolojileri altyapisi dizenli olarak gincellenmekte ve
dayaniklligi artinimaktadir. Olasi siber saldirilar, teknik arizalar veya veri kayiplarina karsi kapsaml yedekleme ve felaket kurtarma
sistemleri kurulmustur. Béylelikle, hem fiziksel hem de dijital risklere karsi gugli ve entegre bir savunma mekanizmasi tesis edilmis,
operasyonel kesintilerin 6niine gegilerek misterilere glvenilir ve kesintisiz hizmet sunulmasi saglanmaktadir.

Dogu Aras Enerji Yatinmlan A.$.’nin risk yOnetimi ve is surekliligi uygulamalari, proaktif, kapsaml ve dinamik bir yapi lzerine
kuruludur. Sirket, bu stratejik yaklasimi sayesinde sadece mevcut risklere karsi tedbir almayip, ayni zamanda gelecekte ortaya
cikabilecek belirsizliklere karsi esnek ve dayanikli bir is modeli insa etmektedir. Bu da Dogu Aras Enerji’nin sirdurilebilir bayime
yolundaki kararlihgini ve uzun vadeli basarn hedeflerini somut bir sekilde desteklemektedir.

iklimle ilgili Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi, Degerlendirilmesi,
Onceliklendirilmesi ve Yonetimi Siireci

Anket sonuglari, surdurilebilirlik yénetiminin yalnizca bir raporlama pratigi olmadigini, ayni zamanda kurumun stratejik karar alma
siireclerine yoén veren veri temelli bir ydnetim modeli oldugunu gdstermektedir. Ozellikle iklim degisikligiyle miicadele, is saghgi ve
glvenligi, enerji verimliligi, dijital dénlisim, toplumsal katki, etik yonetisim ve surdurilebilir tedarik gibi konularin énceliklendirilmesi;
sirketin cevresel, sosyal ve ydnetisim (ESG) boyutlarinda yiiksek etkili alanlara odaklandigini teyit etmektedir.

Onceliklendirme sonuglarina gére, 6zellikle asagidaki alanlarda stratejik yonetim gereksinimi 6ne gikmaktadir:

. iklim Degisikligi ve Karbon Yonetimi; TSRS 2 ve SASB E-UU-110a.1 maddeleri ile uyumlu sekilde, dogrudan elektrik sektériini
etkileyen iklim risklerinin azaltimasi, emisyon yogunlugunun dusurilmesi ve yenilenebilir enerjiye gecis politikalarinin
glclendiriimesi gerekmektedir.

. Is Saghigi ve Giivenligi: Enerji dagitimi gibi saha temelli, yiiksek riskli bir alanda faaliyet gésteren kurum agisindan calisan saglgi,
sifir kaza hedefi ve ISO 45001 uyumlu sureglerin surdurtlmesi kritik bir 6ncelik olarak 6ne ¢ikmaktadir

« Enerji Verimliligi ve Sebeke Giivenligi: Kesinti siireleri (SAIDI/SAIFI), kayip-kagak yonetimi, dijital sayaclar ve SCADA sistemleri
gibi TSRS 2 ile tanimlanan gdstergelerin izlenmesiyle, operasyonel verimlilik ve misteri memnuniyeti saglanmaktadir.

. Etik, Yonetisim ve Veri Giivenligi: TSRS 1 ve SASB E-UU-230a.2 standartlar baglaminda, hem kurumsal etik ve seffaflik hem
de musteri verilerinin gizliligi ve siber glivenligin saglanmasi buyuk énem tagimaktadir.

Dogu Aras, operasyonel surekliligini givence altina almak, hizmet kalitesini artirmak ve sirdurulebilirligini saglam temellere oturtmak
amaciyla kapsaml bir risk ve firsat analizi calismasi yiritmustir. Bu analiz sireciyle sirket, karsi karsiya kalabilecegi potansiyel
tehditleri 6nceden tanimlamis; bu tehditlere karsi gerekli onlemleri planlamis ve ayni zamanda ortaya gikan firsatlari degerlendirerek
stratejik kazanimlar elde etmistir.

Analiz kapsaminda, yanls planlama, teknolojik adaptasyon eksikligi, enerji arz glvenligi riskleri, mevzuata uyumsuzluk, veri kaybi,
siber gulvenlik aciklar, calisan devir hizi gibi konular detayll bigcimde ele alinmistir. Bu risklerin, hizmet aksamasi, musteri
memnuniyetsizlidi, gelir kaybi, is glict verimsizligi veya kurumsal itibar kaybi gibi olumsuz etkiler dogurabilecegdi belirlenmistir.

Dogu Aras, bu risklere karsi bir dizi dnleyici ve iyilestirici aksiyon gelistirmisti. SCADA gibi dijital sistemlerin entegrasyonu sayesinde
sebeke verimliligi artirilirken, enerji kesintilerine yonelik miudahale sureleri azaltiimisti. Misteri iletisimi giclendiriimis; veri glivenligi
icin yaziim gtincellemeleri, erisim kontrolleri ve felaket kurtarma sistemleri devreye alinmisti. Calisan memnuniyetini ve performansini
artirmak amaciyla ise dijital insan kaynaklari sistemleri, performans yonetimi aracglarn ve egitim programlar yayginlastiriimistir.

Analizin firsat boyutunda, dijitallesmenin sundudu avantajlardan yararlanarak rekabet glciini artirma, yasal yikumliliklere tam uyum
saglama, musteri sadakatini glgclendirme ve is surekliligini saglama hedeflenmistir. Ar-Ge tesviklerinden faydalanma, sebeke
optimizasyonu, enerji verimliligi uygulamalan gibi stratejik firsatlar, sirketin gelisimine yon vermistir.

Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular, Dodu Aras’in kurumsal stratejilerine entegre edilmistir. Hangi yatirmlarin 6ncelikli olacagi
belirlenmig; i¢ kontrol mekanizmalarn glglendiriimis ve paydaslara karsi hesap verebilirlik artinimigti. Bdylece hem i¢ silireglerde
verimlilik saglanmis hem de dis paydaslann gliveni pekistirilmistir.

Dogu Aras’in yurittigu bu risk ve firsat analizi, yalnizca olasi zararlarn engellemeyi degil; ayni zamanda sirketin gelecekteki glcli
yonlerini kesfetmeyi ve surdirilebilir biylimeyi desteklemeyi hedeflemektedir. Bu anlayisla yapilan analiz, kurumsal dayaniklih@in
artinlmasi ve uzun vadeli basari igin dnemli bir rehber olmustur.
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Yanls planlama riski

Teknolojik adaptasyonun yavashgi

Enerji arz giivenligi, mevzuat kapsaml cezai
durumlar, hizmetleri aksamasi , mazleme
yonetiminin aksamasi

Enerji Kesintisi , Sebeke envanterine iligkin veri
kayiplari, Enerji kesme ve agma surelerinin
uzmasi, uslilsliz elektrik kullanimi,

Musteri kaybi, gelir azalmasi, iletisim problemleri

is kazalari ve meslek hastaliklari, gevre kirlilgi ,
emisyon artisl, gelir azalmasi, itibar kaybi

Siber saldir,veri guvenliginin saglanamasi,
donanimsal yapinin zarar gérmesi

Mevzuat yikumlaliklerine uygum saglanmamasi

Calisan devir hizinin artmasi , galisan performans
disusu

Faturalandirmalarin zamaninda tahsil
edilememesi, 6demelerinin zamaninda
gerceklestirilememesi

Arz guvenligi sorunu, yatinm geri donis suresinin
uzamasi , sebeke glvenligi sorunlari, hizmet ve
mazleme tedariklerinin gegikmesi

Verimsizlik, operasyonel gecikmeler

Musteri memnuniyetsizligi, gelir kayb, itibar
kaybi, is streglerinin aksamasi

Finans kaybi, itibar kaybi, misteri kaybi ,mevzuat
kaynakli cezai islemler

Musteri memnuniyetsizlidi, gelir azalmasi, itibar
kaybi

is kazalar, kurumsal itibar kaybi, Rekabet
gliclinuin azalmasi, yatirnm geri dénus kaybi,
mevzuat kaynakl cezai islemler , EPDK
tesviklerininden yaralanamama

itibar kaybi , mevzuat kaynakl cezalar, sirket
hizmetlerinin aksamasi, kisisel verilerin
korunamamasi, gelir kaybi

itibar kaybi, gelir kaybi , cezai islemler

Gelir kaybi , nitelikli is glict kaybi, hizmet
kalitesinde dusus ,

Gelir kayby, itibar kaybi, finansal gu¢ kaybi , cezai
islemler

Alinacak Aksiyonlar

Veriye dayall uzun vadeli yatinm planlama ve
talep tahmin yéntemlerinin gelistiriimesi

Dijital altyapi yatinmlar

Stratejik tedarikgi listelerinin belirlenmesi, is
surekliginin saglayacak yapinin olusturulmasi

SKADA, OMS , OSOS ,CBS,MBS sistemlerinin
gelisi

CRM, MBS sistemlerinin gelistiriimesi

ISG siireglerinin dijtallestiriimesi , ramak kala ve
saha uygusuzluklarinin geri bildirim
mekanizmalarinin yaginlastiriimasi, atik yonetimi
ve enerji yonetimi bilincinin gelistiriimesi ,
Paydaslarla entegre planlama, etki
degerlendirme stureglerinin gelistirilmesi

Veri guvenligi 6nlemlerinin arttinimasi, yazilim ve
donanimlarin guncel tutulmasi

Uyum yénetiminin glincel bigimde yonetilmesi,
dijitallesmesi

Dijital altyapi ile desteklenerek ise alim, galisan
yetenek yonetimi , performans degerlendirme ,
¢alisan memnuniyeti degerlendirmelerinin
yapilmasi

Finansal risk takip sisteminin olusturulmasi

Sebeke verimliligi, dogru yatirm yénlendirmesi

Akilli sebeke donusiminin arttirimasi , sebeke
verimlidi , veri analizi

Kesintsiz ve surekli enerji , sebeke verimliligi,
musteri memnuniyeti

Kesintsiz ve surekli enerji , sebeke verimliligi,
musteri memnuniyeti, sefaflik, verilerin
izlenebilirligi

Sadik musteri profilinin bllyimesi, hizmet bolgesi
disindaki bolgelerden musteri kazanimi

Guglu kurum kultirt, Surdurulebilir buyime ,
saglikli ve guvenli calisma ortami, atik yonetimi ,
enerji verimliligi

Bilgi guivenligi , verilerini analizi ve guvenli
depolanmasi

itibar , mevzuata uyum , cezai durumlardan
korunma

itibar , mevzuata uyum , cezai durumlardan
korunma

itibar, mevzuata uyum, cezai durumlardan
korunma

RiSK YONETiMi

Sermaye optimizasyonu, kesinti strelerinin
azaltiimasi , hizmet kalitesinin arttiriimasi

Rekabet avantaji, veri yonetimi kapasitesi

Gelir artigl, itibar, musteri gliveni

Yasal yukumlultklerin yerine getirilmesi, is
surekliligi, misteri memniyeti, Gelir artigi

Gelir artisi, hizmet kalitesinin yikselmesi, musteri
ile iletisimin artmasi

Verimlilik ve baglilik artisi, Karlilik artisi, gelir

artisi, mevzuat uyumsaglanmasi

Musteri ve ¢alisan memnuniyet, gelir artigi,itibar

Calisan ve muisteri memnuniyeti, itibar

Hizmet kalitesinde artig, calisan memniyeti

Gelir artig, finansal gli¢

/

DOGU ARAS

Alinacak Aksiyonlar

SCADA, GIS vb. dijital sistemlerin entegrasyonu

Ar-Ge tesviklerinden faydalanma

SAP ve Mazleme yonetim sistemlerinin
etkinliginin artiriimasi

Dijital alt yapinin yayginlastinimasi ve
gelistiriimesi

Mobil takip uygulamalari, sosyal medya
uygulamlari, anketler

Egitim yatinmlari, tesvik sistemleri, Stratejik risk
analizinin yapilmasi , teknolojik yatirmlar, atik
yonetim ve eneriji verilimligi sistemlerinin
kurulmasi

Felaket Kurtarma Projesi (FKM)'nin aktif hale
getirilmesi , Teknik dnlemlerin arttiriimasi
(Sifreleme , Erisim Kontrolleri , Yedekleme
Yazilimi Guncellemeleri) Ag trafigi ve e-posta
guvenligi filtrelerinin gliclendirilmesi, olay
mudahale ve kurtarma proseduirlerinin
olusturulmasi ve tatbikatlarin yapiimasi

Uyum yénetimin stireglerinin aktiflestiriimesi,
ybnetime diizenli raporlama yapiimasi

Dijital altyapi ile desteklenerek ise alim, ¢alisan
yetenek yonetimi , performans degerlendirme ,
¢alisan memnuniyeti degerlendirmelerinin
yapilmasi

Finansal risk takip sisteminin olusturulmasi
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Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi

Onceliklendirme Analizi

Onceliklendirme anketi, bir sirketin siirdiiriilebilirlik stratejisi kapsaminda hem i¢ hem dis paydaslarin beklentilerini ve sektérel risklerini
dikkate alarak hangi konularin daha o6ncelikli oldugunu sistematik sekilde belirlemeye yarayan bir aractir. Bu anketler, 6zellikle ¢cevresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) alanlarinda sirketlerin seffaflikla ve sorumlulukla hareket etmesini saglayan surdurulebilirlik raporlamalarinin
temel yapi taslarindan biridir.

Bu anketlerin temel amaci, sirketin faaliyetleriyle ilgili olasi etkileri ve riskleri belirleyerek, paydaslarin en ¢ok énem verdigi alanlara
odaklanmasini saglamaktir. Bdylelikle kurumlar kaynaklarnni daha stratejik bir sekilde yonetebili, mevzuata uyum sureglerini
hizlandirabilir ve uzun vadeli kurumsal deger yaratimini destekleyecek surdurdlebilirlik adimlanni atabilirler.

Bu tur dnceliklendirme anketleri, sirketin strdurilebilirlik yol haritasini olusturmak icin yapilir. Amag, paydaslarin bakis agisiyla hangi
surdurulebilirlik konularinin daha kritik oldugunu anlamaktir. Ayni zamanda;

-Surdurlebilirlik raporlarinin TSRS 1 ve TSRS 2 gibi Tirkiye Surdurilebilirlik Raporlama Standartlan ile uyumlu olmasi,
ISSB (International Sustainability Standards Board), SASB (Sustainability Accounting Standards Board) gibi uluslararasi standartlara
dayali raporlama yapilmasi amaglanmaktadir.

Onceliklendirme anketi, genellikle sirketin i paydaslarina (galisanlar, yéneticiler, teknik ekipler, is saghgi giivenligi uzmanlari, hukuk ve
insan kaynaklari gibi departman temsilcilerine) uygulanir. Bazi durumlarda dis paydaslara (musteriler, tedarikgiler, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslan gibi) da anket gonderilerek daha genis bir analiz yapilabilir.

RiSK YONETiMi

/

DOGU ARAS

Bu calismada Dogu Aras’in i¢ paydaslari ile gergeklestirilmis ve elektrik sektériine 6zgi TSRS1, TSRS2 ve SASB standartlar temel
alinarak 15 maddelik bir konu listesi olusturulmustur. Katilimcilardan bu konulari 6nem derecelerine goére siralamalari istenmistir.

Elde edilen 6ncelik siralamasi, sirketin surdurilebilirlik stratejisinin sekillendiriimesinde, risk yonetimi planlarinin olusturulmasinda ve
yillik sirduarilebilirlik raporlarninin hazirlanmasinda dogrudan referans olarak kullaniimaktadir. Bu siralama, hangi alanlara daha fazla
yatinm yapilacagina, hangi risklerin 6ncelikli olarak yonetilecedine ve hangi sosyal ile ¢evresel konularin daha yakindan izlenmesi
gerektigine iligkin karar sureglerine yén vermektedirBu yaklasim sayesinde sirket hem regulasyonlara uyum saglar, hem de paydas
memnuniyetini ve kurumsal itibarini artirir.

Oncelikli Siirdiiriilebilirlik Konularimiz

Asagida Dogu Aras’in i¢ paydaslarinin katiimiyla énceliklendirilmis olan 15 madde yer almaktadir:

Dogu Aras’in gercgeklestirdigi bu dnceliklendirme galismasi, surdurulebilirlik yonetimini veri temelli ve paydas odakl bir temele oturtmak
acisindan buyidk 6nem tasimaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, sirketin kaynak yonetimi, yatirm planlamasi, mevzuat

uyumlulugu ve raporlama faaliyetlerinde daha bilingli ve stratejik adimlar atmasi mimkin hale gelmistir. Ayrica bu yaklasim, sirketin
uzun vadeli strdurdlebilirlik hedeflerine ulasmasinda énemli bir rehber niteligindedir.

Oncelik Kodu Oncelikli Konu Aciklama (TSRS 1-2 & SASB baglaminda)

TSRS 2'nin elektrik sektort 6zelinde belirledidi iklim riskleri, karbon yogunlugu ve emisyon azaltim hedefleri kapsaminda; Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinin izlenmesi, raporlanmasi ve azaltimasi esas alinmaktadir. SASB E-UU-110a.1 maddesi ile

TSRS 2’'nin operasyonel guvenlik gereklilikleri dogrultusunda; ISO 45001 uyumlu saglik ve glvenlik yonetimi ile sifir kaza hedefi gozetilmektedir. SASB E-UU-320a.1 standardi ile galisan glvenligi performansinin izlenmesi desteklenir.

TSRS 2'nin kesinti siireleri (SAIDI/SAIFI), kayip-kagak oranlari ve arz giivenligi gostergeleri temel alinarak; akilli sebekeler, dijital sayaclar ve operasyonel performans 6lglimleri 6n planda tutulmaktadir. SASB E-UU-550a.1 bu kapsamda

TSRS 71’in yonetisim ilkeleri ve M27 maddesi dogrultusunda; veri gizliligi, etik uyum, siber guvenlik ve seffaf karar mekanizmalari kurulmustur. Bu konu ayni zamanda SASB E-UU-230a.2 kapsaminda musteri bilgilerinin korunmasiyla dogrudan

TSRS 2’nin sektorel donlisiim goéstergeleri uyarinca; SCADA sistemleri, dijital platformlar ve inovasyon komisyonlari araciligiyla hizmet kalitesi artinimaktadir. Bu ayni zamanda sektérel rekabet glictinii ve adaptasyonu destekler.

TSRS 1’e gore etik tedarik zinciri ve ESG kriterlerine uyum, ayni zamanda yerli tretim ve dongusel ekonomi ilkeleriyle uyumludur. SASB E-UU-000.A baglaminda altyapi yatinmlarinda surdirulebilir tedarik stratejileri esas alinmaktadir.

Toplum destekli projeler, enerji okuryazarlidi ve bolgesel kalkinma faaliyetleri TSRS 1’in “Toplum” ilkeleriyle uyumlu bigimde yurGtiulmektedir. Paydas etkilesimi, enerji erisimi ve egitim projeleri temel 6ncelikler arasindadir.

TSRS 2 — Madde 37 kapsaminda, gevresel performansin dlglilmesi icin atik yonetimi, su kullanimi ve biyogesitlilik korunmasi uygulamalari izlenmektedir. Sifir Atik yaklagimi ve gevresel yatinm hedefleri bu baslik altinda sekillenir.

TSRS 71’in finansal agiklama ilkeleri ve ISSB-TCFD uyumlu iklim riski finansal beyanlar temelinde, yesil tahvil, strdirilebilir yatinm ve fon kaynaklari degerlendiriimekte; SASB E-UU-410a.2 kapsaminda finansal dayaniklilik raporlanmaktadir.

TSRS 71’in “Yénetisim” bashdi ve TSRS 2’nin reglilasyon izleme bilesenleri kapsaminda; EPDK, CBAM ve TSRS ile tam uyum saglanmasi amaglanir. TCFD raporlamalarinda yer alan “regulatory risk” bashgiyla dogrudan iliskilidir.

1 iklim Degisikligi ve Karbon Ydnetimi
paralel olarak, sera gazi yogunlugunun azaltiimasi hedeflenmistir.
2 is Saghgr ve Giivenligi
3 Enerji Yonetimi ve Sebeke Glvenligi
operasyonel verimlilikle iligkilidir.
4 Etik ve Veri Glvenligi
iliskilidir.
5 Dijitallesme ve Inovasyon
6 Surdurtlebilir Satin Alma
7 Cesitlilik ve Kapsayicilik TSRS 71’in toplumsal sorumluluk ilkeleri dogrultusunda; cinsiyet esitligi, firsat esitligi ve kapsayici kiiltlr stratejileri gelistiriimistir. SASB’in sosyal performans gostergeleri ile tutarlidir.
8 Toplumsal Katki
9 Dayaniklilik ve Risk Yénetimi TSRS 2’'nin “Stratejik Risk Yonetimi” bashdi altinda; iklim, operasyonel ve siber risklere karsi dayanikl altyapilar ve senaryo temelli is strekliligi planlari gelistiriimektedir.
10 Atik ve Dogal Kaynak Yonetimi
11 Surdurulebilir Finans
12 Yasal ve Diizenleyici Uyum
13 Inovasyon Killtiirii ve Yasam Donguisi TSRS 2 kapsaminda, sektorel inovasyon gostergeleri dogrultusunda yeni teknolojiler, is birlikleri, Ar-Ge faaliyetleri ve Griin yagam déngusi analizleri gelistirilmekte; enerji sektériinde doniisiim desteklenmektedir.
Yoénetimi
14 insan Haklar ve Etik Tedarik TSRS 1 sosyal sorumluluk ilkelerineuygun sekilde; zorla ¢alistirma, ¢ocuk is¢ilidi, ve tedarik zincirinde insan haklari ihlallerinin dnlenmesi odak noktasidir.
15 Musteri Verisi ve Siber Dayaniklilik TSRS 1-M27 maddesi ile SASB “Customer Privacy” basligina paralel olarak; KVKK uyumlu veri koruma sistemleri, sifreleme, altyapi glivenligi ve musterilere iligkin kritik bilgilerin korunmasi saglanmaktadir.
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Dogu Aras tarafindan gerceklestirilen onceliklendirme anketi ¢alismasi, kurumun surdirilebilirlik stratejisini yalnizca yasal uyum ve
raporlama gereklilikleriyle sinirli tutmayan, ayni zamanda tim paydaslarin beklentilerini esas alan kapsayici bir yaklagimla ele alindigini
ortaya koymaktadir Bu calisma, Ozellikle Tiirkiye Siirdirilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS 1 ve TSRS 2) ile SASB
(Sustainability Accounting Standards Board) standartlarinin elektrik sektori 6zelindeki hiikiimlerine uygun bicimde yapilandinimigtir.
Anket slrecinde, i¢ paydaslar tarafindan 15 6ncelikli konu degerlendirilmis ve her biri igcin hem tanimsal ¢erceve hem de sektér ve
paydas acisindan énemi detaylandiriimistir.

Bu calisma ayni zamanda sirketin paydaslarina kulak verdigini ve stratejik yonetisim ilkelerini etkin bigcimde uyguladigini
gostermektedir. ic paydaslardan (calisanlar, yoneticiler, teknik uzmanlar) alinan geri bildirimler ile belirlenen bu éncelikler, kurumun
toplumsal, ¢evresel ve ekonomik etkilerini daha saglikl ydnetmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, bu yaklasim sayesinde dis paydaslarla
(kamu otoriteleri, yatinmcilar, musteriler) daha gugla bir giiven iligkisi kurulmasi mimkin hale gelmektedir.

Anket bulgulan, kurumun surdurlebilirlik raporlarinin yalnizca bir zorunluluk degil, ayni zamanda kurumsal donlisUmun bir araci olarak
degerlendirildigini ortaya koymustur. TSRS 1 ve TSRS 2 standartlari ile birlikte SASB, ISSB ve TCFD gibi uluslararasi raporlama
cergevelerine uyum; kurumsal risklerin dogru tanimlanmasi, iklim finansmanina erigim ve yatinmci beklentilerinin karsilanmasi agisindan
bilylk deger tasimaktadir.

Buna gore:

. Yasal ve diizenleyici uyum siirecinde EPDK, CBAM ve diger ulusal/uluslararasi ylikimlilikler daha sistematik takip edilebilecek,

. Finansal dayaniklilik ve siirdiiriilebilir finans bashd altinda yesil tahvil, ¢cevresel yatinmlar ve ESG uyumlu kaynak yonetimi
planlarn gelistirilebilecektir,

. inovasyon kiiltiirii ve Ar-Ge basliginda dijitallesme, yeni nesil enerji teknolojileri ve yasam déngiisii temelli yatinmlar daha etkin
kurgulanabilecektir.

Dogu Aras’in gergeklestirdigi bu dnceliklendirme anketi, kurumsal surdurulebilirlik performansini daha seffaf, dlgulebilir ve ydnetisimle
entegre bicimde yiritme konusunda gugli bir temel olusturmustur. Anket ciktilari sadece mevcut strdurilebilirlik uygulamalarini
dogrulamakla kalmamis, ayni zamanda hangi alanlarda gelisim firsatlari olduguna da sk tutmustur.

Uzun vadede, bu yaklagsimin saglayacagi temel katkilar:

. Stratejik kaynak planlamasinda bitincul bakis,

« Paydas guveninin artirimasi,

« klim ve gevresel risklere karsi dayaniklilik olusturulmasi,

. Sosyal kapsayicllik ve insan haklarina duyarl tedarik zincirleri gelistiriimesi,
- Dijitallesme ve inovasyon odakli blyime stratejilerinin benimsenmesidir.

Sonug olarak bu 6nceliklendirme anketi, sadece bir raporlama girdisi degil, ayni zamanda sirketin gelecegini sekillendiren, karar
alma siireglerini veriye dayali bicimde yénlendiren stratejik bir rehber nitelidi tagimaktadir.

Anket Sonuglari Degerlendirme

Dogu Aras tarafindan gercgeklestirilen i¢c paydas anketi, kurumun sirdirdlebilirlik yénetimi baglaminda hangi konulara stratejik 6ncelik
vermesi gerektigini bilimsel ve goérsel verilerle ortaya koymustur. Katiimcilara yoneltilen 15 sirdurulebilirlik temal konu bashdi, "Cok
Onemli", "Onemli", "Kismen Onemli" gibi nitel derecelerle degerlendirimis ve bu degerlendirmeler hem sayisal olarak hem de grafiksel
olarak analiz edilmistir.
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Genel Bulgular
10 konu bashgi en az %60 oraninda “Cok Onemli” olarak degerlendirilmistir.

« Ozellikle Is Saghgi ve Guvenligi, Enerji Verimliligi ve Sebeke Givenligi, ve Yasal Uyum basliklari tiim katilimcilar tarafindan %100
Cok Onemli olarak isaretlenmistir.

- Katilimcilar, veri giivenligi, etik ydnetisim, inovasyon, risk yénetimi, insan haklari, ve iklim degisikligi konularinda da biiyiik hassasiyet
gOstermistir.

. Tum baslklar en az %30 “Cok Onemli” diizeyinde degerlendirilmis olup, higbir konu “Az Onemli” veya “Onemsiz’ olarak
isaretlenmemistir.

Asagida bazi kilit konular igin grafik sonuglarina dayali degerlendirme yer almaktadir:

. Is Saghg: ve Giivenligi (iISG) — %100 Cok Onemli

. Tum katiimcilar, galisan glvenliginin ve sifir kaza hedefine ulagsmanin kurumsal basari i¢cin mutlak éneme sahip oldugunu ifade
etmistir. Bu sonug, ISG'nin kurumun birincil siirdiirilebilirlik dnceligi oldugunu agikca géstermektedir.

. Enerji Yonetimi ve Sebeke Giivenligi — %100 Cok Onemli

. Tum katiimcilar enerji kayiplarinin azaltiimasi, sebeke guvenligi ve kesinti slrelerinin dusurilmesi hedeflerini dncelikli operasyonel
surdurilebilirlik hedefleri olarak gérmektedir.

« Yasal ve Diizenleyici Uyum — %100 Cok Onemli

. EPDK, CBAM ve TSRS gibi regilasyonlara tam uyum, sirketin sektorel itibarn ve yasal sirekliligi agisindan tim katiimcilar
tarafindan vazgecilmez gorilmustdr.

. Miisteri Verisi Gizliligi ve Siber Dayaniklilik — %90 Cok Onemli

« Veri gizliligi, KVKK uyumu ve altyap siber giivenligi alaninda da %90 oraninda "Gok Onemli" oyu alinmis, bu da dijitallesen enerji
altyapisi icinde bu baslidin ne denli kritik oldugunu gdstermektedir.

. Etik, Yonetisim ve Veri Giivenligi — %80 Cok Onemli

. Seffaf karar alma mekanizmalar ve yonetisim kalitesi, paydas gliveninin ve surdurilebilir yonetimin temel yapi tasi olarak
tanimlanmistir.

. Iklim Degisikligi ve Karbon Yénetimi — %60 Cok Onemli

. Katilimcilarin %60’ bu bashgi “Cok Onemli” olarak degerlendirirken, %30'u “Onemli” ve %10’u “Kismen Onemli” olarak oylamistrr.
Bu, sirketin karbon emisyonlarini azaltma ve iklim degisikligiyle mucadelede daha stratejik adimlar atma gerekliligini
vurgulamaktadir.

. Atik, Su ve Biyogesitlilik — %30 Cok Onemli, %60 Onemli

Bu baslk digerlerine kiyasla daha disiik "Cok Onemli" oyu almistir, ancak toplamda %90 oraninda yiiksek 6nem derecesiyle
degerlendirildiginden gevresel performans agisindan ihmal ediimemelidir.

Dogu Aras’in surdurulebilirlik stratejisinin temeline asagidaki dncelikli temalari yerlestirmesi gerektigini acik¢a ortaya koymustur:

1. Operasyonel Giivenlik ve Siireklilik: iISG, enerji giivenligi, ve veri korumasi konularinda sifir tolerans hedeflenmelidir.

2. Yasal Uyum ve Kurumsal Seffaflik: TSRS, EPDK, CBAM gibi standartlara tam uyumun kurumsal stratejilere entegre edilmesi
kaginilmazdir.

3. Dijital Giliglenme ve Veri Yonetimi: Dijitallesme, SCADA altyapisi ve veri glvenligi yatinmlari surddrilebilir dijital donisimin
temelidir.

4. iklim ve Cevresel Sorumluluk: iklim degisikligi, enerji verimliligi ve cevresel etkiler (izerine daha etkin raporlama ve azaltim
stratejileri geligtirilmelidir.

5. Etik ve Sosyal Yonetisim: insan haklar, etik tedarik ve topluma katki basliklarinda kurumsal hassasiyetin artarak devami esastir.

Bu degerlendirme, sadece yilllk raporlamaya temel tegkil etmekle kalmayip, kurum igi stratejik planlama, yatirrm oéncelikleri
belirleme, uyum siireclerini ydonetme ve siirdiiriilebilirlik performansinin izlenmesi gibi siireclere de yon vermelidir.
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Dogu Aras Enerji - Onceliklendirme Matrisi Veri Yerlesimi Kriteri:

Dogu Aras Enerji - énce"klendirme Matrisi Maddeler matris Gizerine Su $ekllde yerle$tlrlld|
a0

X (Finansal | Y (Trend/

Madde # Konu Bashgi Gerekge

| Stratejik) Paydas)

> 1. 15 5aglign ve Gavenligi
Tum katihmeilar “Gok
3. Yasal ve Dlzenleyicl Uyum 1 is Saghg! ve Givenligi 82 88 Onemli” dedi — en yiiksek
» 2. Enerji Verimliligi & Sebske Glvenlidi oncelik
A Misteri Verisi & Siber Dayanikhilik

s]
wn

Enerji Verimliligi & Sebeke %100 “Cok Onemli” —

80 85

Guvenligi operasyonel sureklilik
80k ¢ 5. Etik, Yinetisim ve Veri Glvenligi 3 Yasal ve Diizenleyici 78 86 Regulasyon uyumu — tiim
Uyum oylar “Cok Onemli”
> 6. Dijitallesme ve Inovasyaon
7. Iklim Deqisikligi & Karbon Yinetimi 4 Musteri Verisi & Siber 75 84 %90 “Gok Onemli” — dijital

» B. Finansal Dayanikhik ve Sirdirilebilir Anans Dayaniklilik guivenlik
9. Inovasyon KOIEOm & Ar-Ge
3 10. Misteri Hizmeti & Toplum Etkisi Etik, Yonetisim ve Veri 74 80 %80 “Gok Onemli” —
3 11, Insan Haklar & Etik Tedarik Givenligi yonetigim ve seffafiik
> 12, Etkin Risk Yonetimi & Dayaniklilik

et |
Ln

%60 “Cok Onemli” —

Trends, Peer Companies & Stakeholders Materiality

6 Dijitallesme ve inovasyon 73 78 knoloil
70k 3 13, Calisan Gelisimi, Cesitlilik ve Kapsayicilik teknoloji yatinmi
3 14, Strdrllebilir Tedarik & Satin Alma 7 iklim Degisikligi & Karbon 72 77 °/?60 “Cok Onemli”, %30
Yoénetimi “Onemli” — iklim riskleri
65 > 15. Atik, 5u Yonetimi & Blyoces|tillik 8 Finansal Dayaniklilik & 1 76 %60 “Cok Onemli” — yesil
Sirdurdlebilir Finans yatirm
0, “ A v _
9 inovasyon Kiiltirii & Ar-Ge | 70 75 %60 "Gok Onemli” - Ar-Ge
ve ¢6zim ortakhg
60F
10 Mdusteri Hizmeti & Toplum 69 74 %70 “Gok Onemli” — sosyal
Etkisi etki
11 insan Haklan & Etik 68 73 %70 “Gok Onemli” — tedarik
5% : . . : - L g Tedarik zincirinde etik
5 &0 65 70 75 80 85 90
Financial, Strategy & Top Management Materiality 12 Etkin Risk Yonetimi & o7 - %60 “Gok Onemli” — risk
Dayanikhlik senaryolari
T o, “ A w0,
Matrise yerlestirme islemi, her bir éncelikli konunun “6nem derecesini ve stratejik etkisini” gérsel olarak ifade edebilmek amaciyla iki temel boyutta yapilmistir: 13 Cesitlilik & },(éps_ay'c'"k‘ 65 70 /‘.’.50 C_OK Onemir’, %30
Calisan Gelisimi “Onemli”
Eksen Tanimlar:
14 Surduirilebilir Tedarik & 63 68 %40 “Gok Onemli”, %60
1. Yatay Eksen (X) — Financial, Strategy & Top Management Materiality Satin Aima “Onemli”
— Bu eksen, konunun sirket st yonetimi, finansal planlama ve stratejik yonelim agisindan ne kadar 6nemli oldugunu temsil eder.
Atik, Su Yénetimi & %30 “Cok Onemli”, %60
2. Dikey Eksen (Y) — Trends, Peer Companies & Stakeholders Materiality 15 Biyogesitlilik 60 65 “__Onemli”, %10 “Kismen
— Bu eksen, konunun paydaslar, sektorel egilimler ve benzer girket uygulamalar agisindan ne kadar énemli gérildigind ifade eder. Onemli

Yerlesim, anket katilimcilarinin verdigi 6nem derecelerinin kiimilatif dagilimina ve konu
basliklarinin sektérel etkisine gére mantiksal bir haritalama ile yapildi. Bu sayede, matris
hem i¢ hem dis paydas algisini ayni anda temsil ediyor.
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6 Metrik ve Hedefler

KATEGORI

FAALIYET METRIGi

Sektor Bazli Metrikler

Hizmet verilen (1) konut, (2) ticari ve (3) endustriyel Nicel Say!
musteri sayisi

Dogu Aras olarak, surdurilebilirlik raporlamasinda TSRS 2 — Ek Cilt 32 esas alinmisgtir. Ek Cilt 32 elektrik tretim, iletim ve dagitim Yedi ilde toplam 1.197.239 abone

sektérine 6zgu raporlama gerekliliklerini ayrintili ve sistematik bir sekilde tanimlamaktadir. Amacimiz, yalnizca genel standartlara uyum

saglamakla kalmayip, faaliyetlerimizin niteligine ve sektériimiiziin 6zel kosullarina uygun, karsilastirilabilir ve giivenilir veriler sunmakir. Teslim edilen toplam elektrik (konut, ticari, endustriyel, Nicel MWh

diger perakende, toptan)

4 ayr sirket ile toplamda 6.105.990 MWh enerji
satis anlagsmasi yapmistir

Ek Cilt 32, sektorimiz agisindan kritik dneme sahip sera gazi emisyonlari, enerji yonetimi, su kaynaklarinin kullanimi, sebeke
guvenilirligi, enerji verimliligi ve musteri hizmetleri gibi alanlarda hem nicel hem nitel géstergeleri kapsamaktadir. Ayrica, dlgiim birimleri,
veri toplama yontemleri ve raporlama formatlarn konularinda net gergeveler sunarak, seffaf ve denetlenebilir bilgi paylasimina imkan

lletim ve dagitim hatlarinin uzunlugu Nicel km 22.267 km

Uretilen toplam elektrik, ana enerji kaynagina gére yiizde,  Njcel MWh, % Uretim yoktur. (sadece dagitim faaliyeti)
tanimaktadir. diizenlenmis piyasalardaki ylizde
Satin alinan toplam toptan elektrik Nicel MWh 12 aylik tiiketimi 844.060.753,00 kWh olan

Bu yaklasim sayesinde, raporlarimizda ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu, dizenleyici kurumlarin beklentilerini kargilayan ve
paydaslarimizin giivenle referans alabilecegi bilgiler sunuyoruz. Boylece, sirketimizin sirdurdlebilirlik performansini yalnizca buginiin

kosullariyla degil, gelecede yonelik stratejik hedeflerimizle birlikte, bitlincul bir perspektif icinde ortaya koyuyoruz.

Sera Gazi Emisyonlar ve

METRIK

Brit toplam Kapsam 1 emisyon(lar)ini sinirlayici

KATEGORI

OLGU BiRiMi

Metrik ton CO,e,

Kapsam 1: 2.811,86ton

musterilere ikili anlagma ile enerji temin etmistir.

Performans Gostergeleri

Dogu Aras, surdurulebilirlik alanindaki performansini somut gostergelerle izleyebilmek adina gesitli anahtar performans gostergeleri
(KPI) belirlemistir. Bu gostergeler cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) baslklan altinda degerlendiriimekte ve vyillk hedeflerle
desteklenmektedir.

Cevresel performans kapsaminda, sirket operasyonlarindan kaynaklanan toplam karbon emisyonunun her yil %5 oraninda azaltiimasi
hedeflenmektedir. Ayni zamanda, ¢evre mevzuatina tam uyum saglanarak cezasizlik prensibi benimsenmistir. Enerji kayiplarinin

Enerji Kaynakli . ) . ) Nicel e .. Co - o
PIanIJama); duizenlemeler ve emisyon azaltim diizenlemeleri % CO.e azaltilmasi yoninde de 6nemli bir adim atilmis; sebeke kayip ve kagak oraninin 2026 yilina kadar gegmis Ug¢ yilin agirlikll ortalamasina
goére %3 oraninda dusurilmesi amaglanmaktadir. Atik yonetimi alaninda ise, tehlikeli atiklarin %100 oraninda geri donustiriimesi ve
Emisyon azaltimi igin sebekeden demonte edilen malzemelerin en az %10 oraninda yeniden kullaniimasi strekli hedef olarak belirlenmistir.
Sera Gazi Emisyonlari ve Kapsam 1 emisyonlari, emisyon azaltim hedefleri enerji verimliligi, . o R e . . .
Enerji Kaynakli yénetimine yénelik plan tartismasi ve hedefe Tartisma ve Yok yenilenebilir enerji ve arag Sosyal performans baslhgl altinda, ¢alisanlarin iklim degisikligi ve sirdirilebilirlik konularinda bilinglendiriimesi hedeflenmekte; bu
Planlamasi yénelik performansin analizi Analiz filosu déniisiimi hedefleri kapsamda yillk en az 1500 adam*saat egitim verilmesi planlanmaktadir. is saghgi ve givenligi ise sirketin 6ncelikleri arasinda yer
tartisiimis. almakta, yillik 6lumli is kazasi sayisinin sifir olmasi hedeflenmektedir. Cesitlilik ve kapsayicilik kapsaminda ise kadin ¢alisan oraninin her
yil %1 artirimasi yéniinde bir hedef belirlenmistir.
. Gegis yil muafiyeti
Sera Gaz! Emisyonlari ve 5 o _ _ _ sebebiyle Kapsam 3 sera Yonetisim alaninda ise gevresel, sosyal ve ybnetisim performansinin izlenmesi amaciyla yilda en az iki kez ESG performans
Enerji Kaynakl Dagitim altyapisi ile ilgili sera gazi emisyonlar Nicel Metrik ton CO,e gaz emisyonlan degerlendirme toplantisi yapiimasi hedeflenmektedir.
Planlamasi
hesaplanmamistir.
Bu gostergeler, Dogu Aras’in slrdurilebilirlik yaklasiminin yalnizca cevresel degil, ayni zamanda sosyal sorumluluk ve kurumsal
(1) Gekilen toplam su, (2) Kullanilan toplam su, 2024 yilinda ise yOnetisim prensiplerine de entegre edildigini ortaya koymaktadir.
Su Yonetimi (3) Yuksek Su Stresli olan bolgelerdeki her birinin ~ Nicel Bin m?, % 55.070,33 m?* sebeke g
yiizdesi suyu kullanilmigtir Aciklama et
Birimi
Su Yénetimi Su yonetimi risklerinin tanimlanmasi, yonetimi ve ~ Tartisma ve Yok Bu yil igin veri mevcut Toplam Karbon Sirket operasyonlarindan kaynaklanan toplam CO, esdegeri Ton CO,e Yillik %5 azalma
azaltilmasina iligkin stratejiler Analiz degildir. Emisyonu
- . Mevzuata Uyum Cevre mevzuati kapsamindaki ceza tutari TL Cezasizlik
Su Yonetimi Suya erigim ile ilgili tartismalar Tart|.$ma ve Yok Buv).nl .|g.|n veri meveut Saglanmasi
Analiz degildir. " - .
Enerji Kayiplan Sebeke enerji kayip ve kagaklarinin gegmis g yilin agirlikl ortalamasina % 2026'da %3 azalma
oranla azaltiimasi
Kullanim Sonu Verimlilik Akilli sebeke tesebbdsleri yoluyla sunulan elektrik . , e
ve Talep yikinin yiizdesi Nicel % Hedef % 40'tir Atik Geri Doniigtim Tehlikeli atiklarin geri déniisiim orani % Sirekli olarak %100
Orani
Kullanim Sonu Verimlilik Pazara girme verimlilik dnlemlerinden elde edilen Nicel MWh Bu yil igin veri mevcut Atik Malzeme Yeniden Sebekedeki demontaj malzemelerin yeniden kullanim orani % ?Urﬂekli olarak %10 ve
ve Talep yilllk MWh enerii tasarrufu degildir. Kullanimi ustu
Galisan Egitim Saati iklim degisikligi ve stirdiriilebilirlik ile ilgili egitim alan toplam galisan sayisi Saat Yilik minimum 1500
. . . . . L. e . Sirketin nlkleer santrali garpim egitim saati AdamxSaat
Nikleer Glvenlik ve Acil Nukleer santrallerin glvenligini saglamak igin Tartisma ve Yok bulunmadid! icin .
Durum Yénetimi atilan adimlar ile ilgili tartismalar Analiz | e Is Saghgi ve Giivenligi Kayit altina alinan 8limlii is kazasi sayisi Kazasayisi  Yillk sifir olmasi
uygulanmaz. Olay Sayisi
Cesitlilik ve Kapsayicilik ~ Calisan kadin sayisinin toplam galisan sayisina orani % Yillk % 1 artis
L Ortalama durma stiresi (SADT), SAIDI, SAIFI, . . SAIDI: 1450 dk, SAIFI: 58
Sebeke Guvenilirligi Nicel Dakika, Sayi
CAIDI dk, CAIDI: 92 dk
Yonetisim ESG performans degerlendirme toplanti sayisi Adet Yillk 2 adet ve Uzeri
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Cevresel Performans Gostergeleri

Dogu Aras, 2024 yil itibariyla cevresel sorumluluklarini yerine getirme konusundaki kararliligini somut uygulamalarla ortaya
koymustur. Yil boyunca toplanan tehlikeli atiklar, gevre mevzuatina uygun bigimde lisansh firmalara teslim edilmis; bu kapsamda
toplam 566 ton tehlikeli atigin ¢cevreye duyarl bir sekilde bertarafi saglanmistir. Atik yonetimi sireclerinin etkinligini artirmak amaciyla
izleme ve takip sistemleri gelistirilmistir. Elektrik dagitim altyapisinda ¢evresel etkinin azaltimasi amaciyla, enerji verimliligi ylksek
ekipmanlann kullanimina éncelik verilmistir. Ayrica kurum icinde cevre bilincinin artirlmasi ve surddrulebilir uygulamalarin tesvik
edilmesi amaciyla cesitli farkindalik galismalari gergeklestirilmistir. Dogu Aras’in bu galismalari, iklim degisikligiyle micadelede ve dogal
kaynaklarin korunmasinda Ustlendidi sorumlulugun bir gdstergesidir.

2024

Atk Miktan (Tehlikeli Atik ) Lisansli Firmaya Teslim Edilen 566 Ton
Su Yonetimi

Dogu Aras istiraki olan Aras EPSAS ve Aras EDAS ofis ve saha faaliyetlerinde su kaynaklarinin etkin kullanimi ve ydnetimini
saglamaktadir. Dogu Aras, yillar itibariyla su tiiketimine iligskin verilerini diizenli olarak takip etmektedir. 2022 yilinda toplam
78.193 m?, 2023 yilinda 102.378,66 m® ve 2024 yilinda ise 55.070,33 m?® sebeke suyu kullanilmigtir. Bu tiiketim degerleri, Aras EDAS ve
Aras EPSAS’a ait kullanim alanlarini kapsamaktadir. Ozellikle 2023 yilinda su kullaniminda gézle gériiliir bir artis yasanmis, ancak 2024
yiinda su tasarrufuna yonelik uygulamalarin etkisiyle toplam tiketim neredeyse yar yariya azalmistir Bu dists, Dogu Aras’in
surdurulebilir kaynak yénetimi konusundaki hassasiyetini ve etkin su ydnetimi stratejilerini yansitmaktadir

Kullanilan Sebeke Suyu (

77.817,00 81.797,00 48.912,00
Aras EDAS)
Kullanilan Sebeke Suyu (| 574 20.581,66 6.158,33
Aras EPSAS)
Toplam (m3) 78.193,00 102.378,66 55.070,33

Atik Yonetimi ve Déngusellik Yaklagimi

Atik yonetimi politikalarimiz, sudrdurilebilirlik vizyonumuzun 6nemli bir pargasidir. Aras EPSAS ve Aras EDAS, ofis ve saha
faaliyetlerinden kaynaklanan atiklan tirlerine gére siniflandirmakta, geri donlisim ve bertaraf sureglerini yonetmektedir. Kagit, plastik,
elektronik atiklar, tehlikeli kimyasallar ve pil gibi 6zel atiklar icin ayri toplama ve kontrol prosedurleri uygulanmaktadir.

Her iki kurum da déngusel ekonomi yaklagimini benimseyerek atik miktarini minimize etmeyi, yeniden kullanim ve geri dénisumi tesvik
etmeyi amagclamaktadir. Alt ylklenicilerin ve hizmet saglayicilarin da bu standartlara uyumu saglanmakta, atik yonetimi sureclerinde
egitim ve denetimler yapilmaktadir.

Biyocesitlilik ve Ekosistem Etkileri

Dogu Aras-Aras EDAS olarak, elektrik dagitim faaliyetlerimiz kapsaminda dogdal gevre uzerindeki etkilerimizi en aza indirmek amaciyla
cevresel surdirulebilirlik yaklagimini tim sureglerimize entegre etmekteyiz. Sirketimizin temel 6nceliklerinden biri, biyocesitliligi ve
ekosistem hizmetlerini korumaktir. Bu dogrultuda, altyapi projelerimizin tim asamalarinda ekolojik duyarliigr gézetmekte; planlama,
insaat ve isletme siireglerinde doga dostu uygulamalari benimsemekteyiz.
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Kus Goc¢ Yollan ve Dogal Yagsam Koridorlari

Faaliyet bélgemiz, Dogu Anadolu’daki 6nemli kus gog yollarindan biri lizerinde yer almaktadir. Bu durum, 6zellikle orta ve yiksek gerilim
hatlaninin kusglar agisindan olusturabilecegi risklerin degerlendiriimesini gerekli kilmaktadir. Aras EDAS olarak, kuslarin gé¢ rotalari
Uzerindeki iletim hatlarinda garpisma riskini azaltmak adina, uzman gorisleri ve bilimsel veriler dogrultusunda gerekli koruyucu
onlemleri uygulamaktayiz.

Kus carpigsmalarini dnlemeye yonelik olarak hatlara uyarici isaretleyiciler ve 6zel tasarimlar entegre edilmekte, direklerde ise kuslarin
konabilecegi izolasyon ekipmanlari ve koruma aparatlar kullaniimaktadir. Ayrica kus gézlem dernekleri, Universiteler ve yerel gevre
orgutleriyle is birligi yapilarak, potansiyel risk alanlari haritalanmakta ve bu bdlgelerde teknik iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ekosistem Uzerindeki Etkilerin Azaltiimasi

Yeni yatirm projelerinde cevresel etki degerlendirme (CED) surecleri kapsaminda biyolojik cesitlilige etkiler detayl olarak analiz
edilmekte; dogal habitatlarin zarar gérmesini 6nleyecek sekilde alternatif glizergdh ve uygulama secenekleri degerlendiriimektedir.
Ormanlik alanlar, sulak alanlar ve endemik turlerin yasadigi bdlgeler dncelikli olarak korunmasi gereken alanlar arasinda yer almakta;
bu bdlgelerde ¢calismalar minimize edilmekte veya rehabilitasyon programlar gelistiriimektedir.

Hat yapimi sirasinda agilan koridorlarda, dogal bitki drtisintn tahribatini dnlemek amaciyla dusuk midahale stratejileri izlenmekte;
bakim calismalarinda ise habitatlarin dogal yapisina zarar verilmemesi icin egitimli saha ekipleri gérev almaktadir. Saha ¢alismalarinda,
Ozellikle toprak erozyonu, habitat parcalanmasi ve flora-fauna tahribatini 6nleyici teknikler kullanilmaktadir.

Doga Temelli Céziimler ve Agaclandirma

Sirketimiz, gevresel surdurilebilirlige katki saglamak amaciyla doda temelli ¢ézimleri de benimsemektedir. Bu kapsamda, elektrik
dagitim faaliyetleri nedeniyle etkilenen alanlarda agaglandirma ve yesil alan rehabilitasyon projeleri yuratilmektedir. Fidan dikimi, dogal
bitki 6rtlistiniin canlandirilmasi ve erozyon kontroll gibi uygulamalarla bozulan alanlarn yeniden dogaya kazandirimasi saglanmaktadir.

Ayrica, her bir yatinm projesinde dogal yasamin desteklenmesine ydnelik ekosistem hizmetleri degderlendiriimektedir. Bu hizmetler
kapsaminda, polinatér béceklerin yasam alanlarinin artiriimasi, dogal bitki tirlerinin yeniden yerlestiriimesi ve ekolojik tampon bélgelerin
olusturulmasi gibi uygulamalara yer verilmektedir.

izleme ve Gelisim Siiregleri

Biyocesitlilige dair etkiler yalnizca proje baslangicinda degil, isletme surecinde de periyodik olarak izlenmektedir. Bu amagla olusturulan
izleme programlar ile hem sahadaki canli tirlerinin durumu hem de yapilan midahalelerin etkileri degerlendiriimektedir. Elde edilen
bulgular, gelecek projelerin planlamasina isik tutmakta ve uygulamalarin surekli iyilestiriimesini saglamaktadir.

Bu silreglerde, bagimsiz uzman kuruluslardan destek alinmakta ve raporlamalar seffaflik ilkesine uygun bigimde yuratilmektedir. Ayrica,
cevresel performansimiz ulusal mevzuata ve TSRS 2 kapsaminda dnerilen géstergelere gore sekillendiriimekte; boylece hem yerel hem
de uluslararasi diizeyde uyumlu bir yaklasim benimsenmektedir.

Biyocesitlilik, yalnizca ¢evresel degil ayni zamanda toplumsal ve ekonomik surdirulebilirligin temel unsurlarindan biridir. Aras EDAS
olarak, dagitim faaliyetlerimizin ¢evreyle olan etkilesimini butincul bir yaklasimla ele almakta; dodal yasamin korunmasi adina
sorumluluklarimizi yerine getirmeye devam etmekteyiz. Bu baglamda biyogesitliligin korunmasi, yalnizca bir yikimlilik degil,
surdurulebilir bir gelecek icin temel bir taahhit olarak degerlendiriimektedir.
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Sosyal Performans Gostergeleri

METRIK VE HEDEFLER l

DOGU ARAS

TSRS 1’in “is modeli ve deger zinciri” (Madde 32), “Strateji ve karar alma” (Madde 33), “Risk yénetimi” (Madde 43—44) ve “Metrikler ve hedefler” (Madde 45-49) hiikiimleri dikkate alinarak; calisan refahi, is saghgi ve giivenligi ile toplumsal katki alanlarinda yiiriitillen uygulamalar
asagida 6zetlenmistirDogu Aras, galisanlarinin mesleki gelisimini desteklemek ve kurumsal yetkinlikleri artirmak amaciyla egitim faaliyetlerine her yil diizenli olarak yatinm yapmaktadir. 2022-2024 dénemi verileri, sirketin bu alandaki performansini ve gelisim egilimini ortaya

koymaktadir.

Dogu Aras, calisanlarinin gelisimini desteklemek amaciyla her yil diizenli olarak egitim faaliyetleri ylritmektedir. EGitimler kapsaminda galisan basina ortalama sureler yillara gore farkhlik géstermis, cinsiyet dagiiminda kadin ¢alisanlarin katilimi stirdirulebilirlik agisindan dnemli
bir izleme alani olmustur. is saglig ve giivenligi egitimleri diizenli sekilde artinlmis, bu sayede hem galisan giivenligi hem de yasal uyum giiclendirilmistir. Egitim biitgesi de yillar iginde belirgin sekilde yiikselmis, bu durum sirketin daha nitelikli ve kapsamli egitim programlarina

yoneldigini ortaya koymustur.

Egitim 2022 2023 2024

Egitim alan toplam calisan sayisi 3200 1410 1015

Toplam egitim saati 100156 130752 17437

Toplam egitim saati-Kadin 1500 690 592

Toplam egitim saati -Erkek 1700 720 420

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 31,29875 92,73191489 17,17931034
ISG Egitimleri 264 447 390

Toplam egitim maliyeti $69.050,00 $198.750,00 $1.428.000,00
Calisan Basina Ortalama Egitim Maliyeti 21,578125 140,9574468 1406,896552

Dogu Aras’ta yonetim kurulu, sirketin belirlenen operasyonel ve finansal performans hedeflerine ulasmasindan, ayrica sirdirdlebilirlik
ve cevresel konularda taahhitlerin yerine getiriimesinden sorumludur. Sirketin bu hedeflere ulasip ulasmadigi, gerekgeleri ile birlikte

yillik faaliyet raporunda belirtilir.

Yénetim kurulu, hem kurul olarak hem de Uye bazinda; ayrica idari sorumlulugu bulunan ydneticiler dizeyinde performans
degerlendirmesi ve Ozelestiri yapar Bu degerlendirmeler, sadece finansal sonuclari degdil; ayni zamanda cevresel ve sosyal
performansi, paydas memnuniyetini ve strdurilebilirlik hedeflerine katkiyi da kapsar.

Yénetim kurulu Uyeleri ile idari sorumlulugu bulunan yoneticilerin Ucretleri, yapilan bu kapsaml performans degerlendirmelerinin
sonuglari dikkate alinarak belirlenir. BOylece Ucretlendirme politikasi, strdurulebilirlik yaklasimi ile uyumlu, hesap verebilir ve seffaf bir

sekilde yuritulmektedir.

Ekonomik ve Yonetisim Gostergeleri

Sirketimiz ekonomik buytimenin surdurdlebilirligi icin glclu bir kurumsal yonetisim yapisi benimsemektedir. TSRS 1'in yonetisim, is

modeli ve deger zinciri ile risk yonetimi hikimleri dogrultusunda:

« 2024 yiinda toplam EPDK yatirim but¢emizin %102’si altyapi ve surdurdlebilir enerji modernizasyonuna ayriimistir.
. Tum satin alma suregleri strdurulebilir tedarik zinciri ilkeleriyle uyumlu sekilde yuraGtdlmustur.

« Yonetim Kurulu bagimsiz Gyelerin orani %25'den fazladir.

- Bilgi glivenligi yonetimi kapsaminda ISO 27001 ve ISO 27019 belgeleri aktif olarak yururluktedir

Gosterge

Terfi ddnemine iliskin gergeklesme orani

2024 Verisi

%102

Yonetim kurulu bagimsiz tye orani

%25 den fazla

Bilgi guvenligi belgeleri

ISO 27001, 1ISO 27019
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Operasyonel Performans Verileri

Sektorel performans gostergeleri TS EN 50160, TS EN ISO 9001 ve TSRS 2 gereklilikleri ile uyumlu sekilde asagida sunulmustur:

Gosterge 2022 2023 2024
SAIDI (dk/miisteri-yil) 945,16 881,1 1450,26
SAIFI (kesinti/miisteri-yil) 17,42 15,15 58,16
CAIDI (SAIDI/SAIFI) 54,26 58,16 92,26

Calisan Profili ve Cesitlilik

2024 Calisan Dagihmi

Kadin Calisan Sayus (%25))
229

Yonetim Pozisyonlarindaki Toplam Calisan

Erkek Calisan Sayisi (%75)

697

Dogu Aras’in 2024 yili sonu itibariyla toplam galisan sayisi 926 kisidir. Galisanlarimiz; Dagitim (762 kisi), Perakende (72 kisi) ve Dogu Aras

(92 kisi) olarak Gi¢ ana gruba ayriimaktadir.

Dagitim operasyonlarimizdaki kadin ¢alisan oranimiz %18, perakendede %35 ve Dogu Aras operasyonlarinda ise %76’dir. Toplam kadin

Kadin Sayisi
Kadin Erkek
2022 5 60
2023 6 62
2024 7 63
0 10 20 30 40 50 60 70

galisan oranimiz %25 seviyesindedir. Sirketimiz, kadin galisan oranini artirmak amaciyla gesitli programlar gelistirmekte ve kadin

calisanlarin teknik alanlarda kariyer yapmasini tesvik edecek girisimlerde bulunmaktadir. Bu kapsamda, 6zellikle mihendislik ve teknisyen

pozisyonlarinda kadin istihdaminin artiriimasi igin hedefli ise alim politikalar yuratilmektedir.

Yas dagiimina bakildiginda 30 yas alti calisanlarimiz toplamda 283 kisi, 30-50 yas arasi ¢alisanlarimiz 596 kisi, 50 yas Uzeri ¢alisanlarimiz

ise 47 kisidir. Yas cesitliligini saglamak amaciyla geng yeteneklerin kazanimi ve deneyimli calisanlarin sirket icindeki bilgi transferinin

saglanmasi i¢in ¢esitli programlar uygulanmaktadir.

Calisanlarimizin egitim diizeyleri agisindan da gesitlilik korunmakta, farkli egitim seviyelerinden ¢alisanlann bir arada ¢alismasiyla dinamik

ve yenilikci bir calisma ortami olusturulmaktadir. ilkokul mezunlarindan yiiksek lisans mezunlarina kadar genis bir yelpazede calisan
istihdam edilmekte ve sirket ici egitimlerle surekli gelisimleri desteklenmektedir.

Yaka bazinda gesitlilik, beyaz ve mavi yaka ¢alisanlarin dengeli bir sekilde yer aldigi bir yapi ile korunmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin kidem

durumlari yakindan takip edilerek, kariyer gelisimleri i¢in kisiye 6zel egitim ve gelisim programlarn uygulanmaktadir.

Dogu Aras, calisan ¢esitliligini ve firsat esitligini TSRS 1 ilkelerine uygun olarak cinsiyet, yas, kidem, egitim ve yaka bazinda yakindan
takip etmekte, bu dogrultuda seffaf politikalar uygulayarak surekli iyilestirme hedeflemektedir.

Yillara Gore Calisan Sayisi

1000
904 926
800 765
600
400
200
2022 2023 2024

*KADIN CALISAN ORANI

*Dagitim Operasyonlarinda %18
*Perakendede %35

*DA Operasyonlarinda %76
*Toplam Kadin Calisan Orani %25

=

Jagitim Anonim Sirketi
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Yillara Gore Cinsiyet Dagilimi
Kadin Erkek
1000
681 697
800
582
600
400
200 223 229
183
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*2024 SONU CALISAN SAYISI

*Dagitim Operasyonlari: 762 Kisi
*Perakende: 72 kisi

*Dogu Aras: 92 Kisi

*Toplam: 926 kisi
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is Saghigi ve Giivenligi (ISO 45001)

Dogu Aras olarak, elektrik dagitim faaliyetlerinin getirdigi risklerin bilincinde olarak 1SO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
standartlarina tam uyum saglamaktayiz. is saghg ve giivenligi kiiltiiriiniin olusmasi ve canli tutulmasina yénelik siirekli saha denetimleri
yapilmakta , kurul toplantilan ile siregler yoneticiler tarafindan takip edilmektedir. YUritllen calismalara yoénelik risk analizleri
yapilmakta , yapilan analizler dogrultusunda koruyucu / dnleyici tedbirler alinmaktadir. istiraklerin yiiklenicilerinin is saghig ve giivenligi
surecleri sOzlesmeler ve sartnameler ile givence altina alinmis olup , denetim ve gozetimlerle takip edilmektedirler. Yklenici
calisanlarina is guivenligini gelistirmeye yonelik mesleki egitimler basta olmak (izere gesitli egitimler istirakler tarafindan verilmektedir.

Tum ofis ve saha cgalisanlarimiz, ise baslamadan temel is saghg ve glvenligi egitimi almakta olup , egitimler periyodik olarak
yenilenmektedir. Bunun yani sira galisanlarimiza ilkyardimci egitimi , glivenli slris egitimi gibi egitimlerde verilmekte olup , saha

calisanlanimiza mesleki yeterliliklerine yonelik EKAT, operatorlik, givenli depolama vb. egitimlerde verilmektedir.

Meydana gelen kaza ve ramak kala olaylar kayit altina alinip detayli bir sekilde analiz edilmekte, gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

is Saghg: ve Giivenligi — 1ISO 45001 Uyumlu Uygulamalar

Dogu Aras, yuksek riskli elektrik dagitim faaliyetleri kapsaminda ISO 45001 standardinin tim gereksinimlerini karsilamak Uzere
yapilandirimis bir is Saghgi ve Giivenligi (ISG) sistemi isletmektedir. Bu sistem, calisan saghigina verdigimiz énemi ve uluslararasi
standartlara baglihgimizi yansitmaktadir.

Liderlik ve Calisan Katilimi
ISO 45001, “Uist ydnetimin katilimi” ve “calisanlarin katiimi” ilkelerini 6ne gikarir. Bu dogrultuda Dogu Aras’ta ISG komitesi, (ist ydnetim

diizeyinde yer almakta; galisan temsilcileri de karar siireclerine aktif olarak dahil edilmektedir. is saghgr uygulamalarinin gelistirilmesi ve
sureclerin iyilestiriimesinde saha galisanlarinin gérisleri dogrudan sisteme entegre edilmektedir.

METRIK VE HEDEFLER

DOGU ARAS

Risk Tanimlama ve Degerlendirmesi

Elektrikli saha calismalar, yiiksek gerilim sistemleri, trafik kosullari ve yiiksekte calisma gibi tehlikeler iISG risk
envanterimize dizenli olarak dahil edilmektedir. ISO 45001'in risk-temelli yaklasimi dogrultusunda her risk, olasilik ve etki
acisindan degerlendiriimekte ve periyodik olarak tekrar gézden gegirilmektedir .

Kontrol Onlemleri ve Prosediirler

Operasyonel Guvenlik: Tehlikeli enerji kontrolu, kilitle-etiketle sistemleri, kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimi, izole ¢alisma
alanlari gibi 6nlemlerle tehlike kaynaklari etkin sekilde ydnetiimektedir.

Egitim ve Yeterlilik: Tim mavi yaka calisanlarimiz ise baslamadan énce en az 40 saatlik kapsamli ISG egitimi almakta; beyaz yaka
saha muhendisleri icin ise “canli hat caligmalan” iceren ileri diizey moduller dizenlenmektedir. Bu, 1SO 45001'in “yeterlilik
gereksinimleri” maddesiyle dogrudan uyumludur.

Olay Yonetimi ve Kok Neden Analizi

ISO 45001, “olay bildirim sistemi” gerektirirken, Dogu Aras kazalar ve ramak kala olaylari analiz etmektedir. Bu analizler sonucunda
elde edilen bulgular, diizeltici aksiyonlar ve gelecege yonelik iyilestirme planlarina donistirilerek raporlanmaktadir.

izleme, Olgme ve Performans Degerlendirmesi

Elektrikli altyapr sektdriinde iISG gdstergeleri, 6zellikle kayip zamanl vaka sikligi ve kaza trend analizi (izerindeki odaklanma ile izlenir.
Dogu Aras'ta;

Yillik saha denetimleri,

ic ve dis denetimler,

Yonetimin gdzden gegirmeleri,

Standartlarin gerektirdigi sekilde performans gostergeleriyle takip edilmektedir.
Siirekli iyilesme

ISO 450071’in P-D-K-D (Plan-Do-Check-Act) déngusu cercevesinde Dodu Aras dizenli toplantilar, editim gincellemeleri ve denetim
bulgulari dogrultusunda iSG sistemini gelistirmektedir. Ayrica bagimsiz belgelendirme firmalan tarafindan yapilan gézetim denetimleri,
sistemin etkinligini teyit eder.

Dogu Aras’in ISG sistemi, TSRS 1'in “risk ydnetimi” (madde 43—44) ve TSRS 2'nin “operasyonel performans” (madde 30) ve “direnglilik”
(madde 41) gereklilikleri ile uyumludur. ISO 45001 uygulamalari, saha glvenlidini teminat altina alarak fiziksel risklerin sistematik
yonetimini saglar.

Dogu Aras, ISO 45001 temelli entegre bir is Sagligi ve Giivenligi yénetim sistemiyle saha galisanlarinin giivenligini 6n planda tutar;
TSRS 1 ve 2 gerekliliklerini karsilayan sistematik bir yaklasim sergiler. Bu sayede elektrik dagitim hizmetlerimizde hem insan hem de
sistem guvenlidi saglam bir sekilde garantilenmis olur.

iISG 2022 2023 2024
Olimlii kaza sayisi 0 0 0
Kritik kaza sayisi 0 0 0
Kritik olmayan kaza sayisi 3 4 10
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Dogu Aras olarak, faaliyetlerimizin ylksek riskli dogasini g6z dnunde bulundurarak is saghgi ve glivenligi konusunda surekli iyilestirme
anlayisiyla hareket etmekteyiz. 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait is kazasi verilerini detayll olarak analiz ederek, riskleri azaltmak ve
¢alisanlanimizin glivenligini en Ust seviyede tutmak icin 6nleyici tedbirler gelistirmekteyiz.

Bu durum, o6zellikle saha givenligi, calisan egitimi ve yiklenici denetimi gibi konularda sirekli iyilestirme ve farkindalik artirici
c¢alismalara duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir Bu dogrultuda, sirketimiz; saha operasyonlarinin glvenligini artirmak amaciyla
periyodik denetimler gergeklestirmekte, calisanlara yénelik diizenli is saghgi ve giivenligi (ISG) egitimleri sunmakta ve yiiklenici
firmalarin performansini izlemek Uzere kapsamli denetim mekanizmalari uygulamaktadir. Ayrica, olasi riskleri en aza indirmek amaciyla
acil durum tatbikatlari, i¢ kontrol faaliyetleri ve sureg iyilestirme c¢alismalan dizenli olarak yurutilmektedir. Bu uygulamalar sayesinde
hem c¢alisan memnuniyeti hem de operasyonel gulvenlik duzeyi artirimakta, surdurdlebilir is saghgr ve guvenligi kaltdra
desteklenmektedir.

is saghgi ve giivenligi yonetim sistemimiz, (ist ydnetimin liderligi ve saha calisanlarinin aktif katilimiyla siirekli olarak gelistiriimektedir.
Saha calisanlanimiz ise baglamadan énce kapsamli givenlik egitimlerinden gecmekte ve bu egitimler periyodik olarak yenilenmektedir.

is saghg ve giivenligi performansimizi daha da gelistirmek igin istirak yiiklenicilerine yénelik saha denetimleri artinlmis olup |,
yoneticilerin de yer aldigi ekipler tarafindan denetimler her ay gerceklestiriimektedir. Yiklenicilerin kullanacag: kisisel koruyucu
donanimlarin standartlar istirakler tarafindan belirlenmekte olup , sézlesmelerle bu siregler glivence altina alinmigtir. Yiklenicilerin is
saghgi ve guvenligi stregleri istiraklerin kontrol ve denetimine tabi olup uygunluk onayi aldiktan is teslimi yapilmaktadir.

Acil durum ekipleri olusturulmus olup , yillik tatbikat ve egitimleri gerceklestiriimektedir. Ayrica AFAD koordinasyonunda olasi acil
durumlara iliskin yillik bélgesel ve ulusal tatbikatlara katilim saglanmaktadir. Bdylece olasi acil durumlar karsisinda galisanlara guvenli
mudahele yetkinligi kazandinimaktadir.

is saghg ve givenligi kiltiirini gelistirmek icin calisanlarimizin gézlem ve geri bildirim oranlarini artirmak, SGC (Saglik, Giivenlik ve
Cevre) gdzlemlerinin hizli ve etkin kapatiimasini saglamak icin ISG yazilimlarn kullaniimaya baslanmis olup , gelistirme stregleri devam
etmektedir. Bu dogrultuda saha ekiplerimizin aktif katilimini tesvik edecek ve sirekli iyilestirme anlayisiyla giivenli ¢alisma ortamini
glclendirecegiz.

Egitim programlari, saha denetim sikligi ve ekipman kontrolleri artinlarak, calisanlarimizin maruz kaldigi risklerin minimize edilmesi
hedeflenmektedir. Sirket genelinde farkindaligin artinlmasi amaciyla periyodik is glvenligi egitimleri, acil durum tatbikatlari ve diizenli
risk degerlendirmeleri gercgeklestirimeye devam edecektir. Dogu Aras olarak, is saghg ve givenlidi performansimizi strekli iyilestirme
yaklagimimizi kararllikla surdirecegiz.

Calisan Memnuniyeti ve Katilimi

Dogu Aras olarak, ¢alisan memnuniyetini ve baghligini kurumsal basarinin temel unsurlarindan biri olarak gérmekteyiz. Bu dogrultuda
her yil diizenli olarak ¢alisan memnuniyet anketleri gerceklestiriimektedir.

Calisan memnuniyet anketi, calisanlarin is ortamina, yénetime, ¢alisma kosullarina, kariyer gelisim firsatlarina ve kurum kdltirtne dair
algilanni 6lgmek amaciyla uygulanan sistematik bir geri bildirim aracidir. Anketler; gizlilik esasina dayanarak, codunlukla dijital ortamda,
hem nicel (6lgekli sorular) hem nitel (agik uglu yorumlar) veri toplama yéntemleriyle uygulanmaktadir.

Bu anketler sayesinde calisanlarin beklentileri, motivasyon kaynaklari, karsilastiklari zorluklar ve gelistiriimesi gereken alanlar detayli
sekilde analiz edilebilmektedir. Elde edilen sonuglar, insan kaynaklarn politikalarinin sekillendiriimesinde, c¢alisma kosullarinin
iyilestiriimesinde ve kuruma olan aidiyetin artinlmasinda rehber niteligi tasir.

Dogu Aras, calisan memnuniyetini kurumsal surdirdlebilirligin temel unsurlarindan biri olarak gérmekte ve bu dogrultuda her yil
dizenli olarak galisan baghhigi anketleri gergeklestirmektedir. 2022—-2024 dénemine ait veriler, hem dagitim (ARAS EDAS) hem de
perakende (ARAS EPSAS) faaliyet alanlarinda galisan bagliiginda genel bir istikrar ve gelisim egilimi oldugunu ortaya koymaktadir.

Dagitim tarafinda (ARAS EDAS), calisan baglihdi anket sonucu 2022 yilinda %70 olarak 6lglilmus, 2023 ve 2024 yillarinda ise %72
seviyesinde sabitlenmistir. Anketlere katim orani 2022 yilinda %55 iken, sonraki iki yilda %20 olarak gergeklesmis; katilan galisan sayisi
2022’de 795 iken, 2023 ve 2024 yillarinda 431 olarak gerceklesmistir.

METRIK VE HEDEFLER
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Perakende tarafinda (ARAS EPSAS) ise daha belirgin bir gelisim gézlemlenmistir. 2022 yilinda %43,18 olan anket sonucu, 2023’te
%78,57’ye ylkselmis ve bu seviye 2024’te de korunmustur. Katihm orani 2023’te %56,41 iken, 2024 yilinda %62,50’ye ¢ikmistir. Katilan
calisan sayisi da siraslyla 44’ten 45’e yikselmistir.

Bu sonuglar, Dogu Aras’in ¢alisan bagliigini artirmaya yonelik stratejilerinin olumlu etkiler yarattigini ve insan odakl yonetim anlayisini
istikrarl bicimde surdirdiguni géstermektedir.

Calisan Refahi

Metrik Birim 2022 2023 2024

ARAS EPSAS Calisan Katilimi

Calisan Baglihg # 44 45
Anketine katilan ¢alisan

Calisan Baglhg % 56,41% 62,50%
Anketine Katilim Orani

Calisan Bagliigr Anket % 43.18 78,57%
Sonucu

ARAS EDAS Calisan Katilimi

Calisan Baghligi # 795 431 431
Anketine katilan galigsan

Calisan Bagliig % 55% 20% 20%
Anketine Katilim Orani

Calisan Baghhgi Anket % 70% 72% 72%
Sonucu

Bu artis trendi, galisanlann is ortami, yonetisim uygulamalari ve insan kaynaklan sureglerinden duydugu memnuniyetin yillar iginde
glclendigini ve kurumun galisan odakli ydnetim anlayisinin bir sonucu oldugunu géstermektedir.

Anket sonuglari, Ust yénetim ve ilgili birimlerle paylasilarak detayli degerlendirmelere tabi tutulmakta; tespit edilen glgli yoénler
pekistirilmekte, gelisim alanlarina yénelik iyilestirici aksiyon planlarn olusturulmaktadir. Ayrica sonuglar 1siginda her bdlgede katilimci ve
kapsayici bir galisma kiltiri desteklenmektedir.

Dogu Aras, calisanlarinin goéruslerine deger vererek surekli iyilestirme anlayisini benimsemekte ve bu dogrultuda insan odakl
uygulamalarini strdurdlebilirlik yaklagimiyla buttnlestirmektedir.

Cinsiyet Esitligi ve Kapsayicilik

Cinsiyet esitligi ve kapsayicilik, sirketimizin temel degerleri arasindadir. Terfi slreglerinde seffaflik ilkesini benimseyerek, tim agik
pozisyonlarimiz intranet tUzerinden ilan edilmekte ve kriterler acgik¢a belirtiimektedir.

Kadin muhendis ve teknikerlerimiz igin teknik mentorluk programi uygulanmakta ve deneyimli yoneticilerimiz tarafindan kariyer
rehberligi saglanmaktadir. Sirketimiz bunyesinde olusturulan bagimsiz "Etik Hatt" ile ¢alisanlarimiz cinsel taciz, ayrimcilik ve diger etik
disi davraniglarla ilgili konulari anonim olarak bildirebilmektedir.

Perakende ve dogu operasyonlarimizda kadin calisan oranlarimiz sirasiyla %35 ve %76 seviyelerine ulasmistir. Oniimiizdeki dénemde
dagitim segmentimizde de kadin galisan oranimizi artirmaya yonelik somut hedefler belirlenmistir.
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Miisteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi

Dogu Aras Enerji Yatirnmlan A.S. olarak misteri odaklilik ilkesini yalnizca hizmet sunumunun degil, ayni zamanda tim kurumsal yénetim
anlayisimizin merkezine yerlestiriyoruz. Bu kapsamda, TS EN ISO 10002:2018, TS ISO 18295-1 ve TS ISO 18295-2 standartlarina tam
uyum saglayarak, misteri memnuniyetini artirmaya ve sikayetlerin etkin bir sekilde yonetilmesine ydnelik sistematik bir yapi olusturmus
durumdayiz.

ISO 10002:2018 standardi, musteri sikayetlerinin yonetilmesinde seffaf, erisilebilir, tarafsiz ve etkin sureglerin kurulmasini ve
isletiimesini zorunlu kilar. Dodu Aras olarak bu standardin tim gereklerini yerine getirerek, misterilerimizin geri bildirimlerini proaktif bir
sekilde degerlendiriyor; her bir sikayeti sadece bir sorun degil, ayni zamanda hizmet kalitesini artirma firsati olarak goriyoruz.
Sikayetlerin kayit altina alinmasi, siniflandirimasi, analiz edilmesi ve ¢6zim yollarinin izlenmesi slreci, tamamen belgelendirilmis bir
yapl i¢inde yurutilmekte ve surekli iyilestirme dongustyle desteklenmektedir.

Tum musterilerimiz, ¢éziim merkezimiz (444 7 850), mobil uygulamamiz, kurumsal internet sitemiz, saha ofislerimiz ve e-Devlet
platformu Uzerinden bize kolayca ulasabilmekte; taleplerini veya sikayetlerini rahatlikla iletebilmektedir. Bu erisim kanallarinin gesitliligi
ve kullanici dostu yapisi, ISO 10002’nin "ulasilabilirlik" ve "erisilebilirlik" ilkeleriyle birebir 6rtismektedir.

Musterilerden gelen geri bildirimler sadece ¢dzime ulastinimakla kalmayip, kurum genelinde hizmet sireglerinin gézden gecirilmesi ve
iyilestirilmesi icin bir icgodri kaynagdi olarak kullaniimaktadir. Bu dogrultuda, yénetim sistemimiz k6k neden analizleri ve duzeltici-dnleyici
faaliyetlerle desteklenmekte, bdylece benzer sorunlarin tekrar yasanmasi dnlenmektedir.

Sirketimizin musteri iletisim operasyonlari, ayni zamanda TS ISO 18295-1 ve TS ISO 18295-2 standartlari ile uyumludur. Bu standartlar,
hem musgteri hizmeti sunan birimler hem de bu hizmetin misteriler agisindan nasil deneyimlendigi Uzerine detayl kriterler getirmektedir.
ISO 18295-1 uyarinca, cagn merkezimizde gorev yapan tim personelimiz, musteriyle kurulan iletisimin kalitesini artirmak lzere teknik
bilgi, kriz ydnetimi, empatik iletisim ve problem ¢ézme becerileri gibi konularda duzenli egitimler almaktadir.

iletisim kalitesi, ilk gagrida ¢dziim orani (FCR), ¢agriya yanit siiresi, geri déniis siiresi gibi performans géstergeleri ile dlglimekte; bu
goOstergeler hem i¢ denetim sureglerine hem de ydnetim gbézden gecirme toplantilarina dahil edilmektedir. Bu yapi sayesinde mugteri
geri bildirimi sadece bireysel ¢éztUmler icin degdil, ayni zamanda kurumsal 6grenme i¢in de kullaniimaktadir.

Ote yandan ISO 18295-2 standardi, hizmetin miisteri kuruluslar tarafindan nasil yénetiimesi gerektigini belirler. Dogu , miisteri
deneyimini sirekli gelisen bir deder olarak gormekte ve bu dogrultuda iletisim merkezinin performansini diizenli olarak izlemektedir.
Eger dis hizmet saglayicilarla calisiliyorsa (6rne@in taseron c¢agn hizmetleri), bu firmalar standartlara uygun olarak segilmekte,
denetlenmekte ve kalite gdstergelerine gore performanslarn degerlendiriimektedir.

Tdm bu uygulamalar, TSRS 1 gergevesinde yer alan “musteri katilimi” ve “etkinlik” ilkeleriyle ve TSRS 2 kapsamindaki “hizmet kalitesi”
ve ‘“operasyonel dayaniklilik” ilkeleriyle birebir uyumludur. Hizmetlerimizin sadece yasal zorunluluklara degil, ayni zamanda
musterilerimizin duyarliliklarina ve memnuniyet beklentilerine uygun sekilde gelistiriimesi temel hedefimizdir.

Dogu Aras Enerji Yatinmlan A.S., sikayetleri sadece ¢ozilmesi gereken sorunlar olarak degil, ayni zamanda hizmet kalitesinin
surdirllebilir sekilde iyilestiriimesi igin bir arag olarak gérmekte; bu vizyon dogrultusunda siirekli geligen, 6lgllebilir ve denetlenebilir
musteri iletisim sistemleri ile calismaktadir.

Dogu Aras‘in hizmet kalitesine ydnelik musteri memnuniyeti, son g yilda istikrarl bir artis gostermistir. 2022 yiinda dagiim memnuniyet
orani %89,82 iken, bu oran 2023 yilinda %91,66’ya, 2024 yilinda ise %92,33’e ylkselmistir. Benzer sekilde perakende hizmetlerinden
duyulan memnuniyet de ayni donemde artis gostermis; 2022 yilinda %90,72 olan perakende memnuniyet orani, 2023'te %92,66’ya,
2024 yilinda ise %93,19'a ulagmistir.

Bu veriler, Dogu Aras’'in musteri odakli yaklasimini guglendirdigini ve hem dagitim hem de perakende hizmet kalitesini surekli olarak
iyilestirdigini ortaya koymaktadir. Artan memnuniyet oranlar, sirketin hizmet altyapisina yaptigi yatinmlarin, teknolojik gelismelere
uyumunun ve musteri geri bildirimlerine verdigi dnemin somut bir géstergesidir.

METRIK VE HEDEFLER

/

DOGU ARAS

Dagitim Memnuniyet

Perakende Memnuniyet

2022 89,82 90,72
2023 91,66 92,66
2024 92,33 93,19

Cagn merkezimiz 2024 yili boyunca yaklasik 2,5 milyon ¢agdriya yanit vererek %99,11 gibi ylksek bir karsilama oranina ulasmistir. Bu
oran, misterilerimizin ilk temas noktasi olan ¢agrn merkezimize erisimde yasadigi kolayligi ve ¢6zim odakl iletisim yaklasimini
gOstermektedir.

Misterilerimizin yoneticilerimizle dogrudan iletisime gecebildigi ARIMER hatti sayesinde, daha karmasik ve hassas sikayetlerin hizli ve
Ust diizeyde degerlendiriimesi saglanmisti. Bu kanal, misterilerimizin glvenini pekistirirken sikayet yonetiminde seffaflik ve etkinlige
katkida bulunmustur.

Uyguladigimiz Misteri Memnuniyeti Anketi neticesinde, 2024 yili igin genel memnuniyet oranimiz Aras EDAS igin %92,33 , Aras EPSAS
% 93,19 olarak belirlenmistir. Bu oran, sirketimizin musteri memnuniyetine verdigi énemin ve uygulanan politikalarin basarisinin
gOstergesidir.

Ayrica, musteri sikayetlerinin degerlendirilmesi surecinde:

. CRM sistemi tzerinden kayit altina alinan talepler titizlikle izlenmis,

. Tum sikayet ve basvurular igin yasal sireler igcinde cevap saglanmis,

. Tekrarlanan sikayet konulari analitik olarak degerlendirilerek diizeltici-onleyici faaliyetler planlanmis,

. Gizli musteri uygulamalari ve sosyal medya analizleriyle memnuniyet diizeyleri desteklenmis ve gerekli iyilestirmeler hayata
gegirilmistir.

Bu bitincll sistem sayesinde, sadece sikayetlerin ¢oziilmesi degil, musteri beklentilerinin de proaktif sekilde yonetilmesi
hedeflenmistir.
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METRIK VE HEDEFLER

DOGU ARAS
Veri Gizliligi ve Bilgi Guvenligi

Dogu Aras olarak, dijitallesen hizmet altyapimiz kapsaminda bilgi varliklarinin gizliligi, batunlugu ve erisilebilirligini glivence altina almak amaciyla bilgi glivenligi yénetim sistemimizi uluslararasi standartlarla uyumlu sekilde yapilandirmaktayiz. ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Guvenligi
Yénetim Sistemi ve sektore 6zel olarak gelistirilen ISO/IEC 27019:2017 Enerji Endustrisinde Bilgi Glvenligi Uygulama Kilavuzu standartlarina uygun olarak yuruttigimuz entegre sistem sayesinde, hem musteri verilerinin hem de kurumsal bilgi altyapimizin korunmasini sistematik ve
surdurulebilir bir yaklagimla saglamaktayiz.

ISO/IEC 27001 Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)
ISO/IEC 27001 standardi, kuruluslarnn bilgi varliklarini koruma, riskleri tanimlama ve bu risklere yonelik kontrol dnlemleri gelistirme konusunda ¢ergeve sunan kiresel gegerlilige sahip bir ydnetim standardidir. Dogu Aras blinyesinde bu kapsamda:

« Risk Yonetimi: Tum bilgi varliklarimiz igin sistematik bir risk degerlendirmesi gerceklestiriimekte, yuksek risk tasiyan sireclerde onleyici teknik ve idari kontroller uygulanmaktadir.

« Varlik Envanteri ve Siniflandirma: Tum fiziksel, dijital ve insan kaynakl bilgi varliklarimiz siniflandirilarak koruma diizeyleri belirlenmigtir.

« Erigim Kontrolii: Yetkisiz erisimlerin 6niine gegmek amaciyla rol tabanli erigsim ydnetimi, ¢ok faktérll kimlik dogrulama sistemleri ve merkezi oturum izleme mekanizmalar uygulanmaktadir.
- Olay Yonetimi: Bilgi gtivenligi ihlallerine iliskin kayitlar tutulmakta, olaylarin k6k neden analizi yapilmakta ve duzeltici faaliyetler uygulanarak tekrarinin 6nlenmesi saglanmaktadir.

. Is Surekliligi: Felaket kurtarma planlari, sistem yedeklemeleri ve alternatif hizmet senaryolari ile bilgi sistemlerimizin siirekliligi garanti altina alinmistir

ISO/IEC 27001 sistemimiz, i¢ denetim ve yénetimin gézden gecirme toplantilari ile diizenli olarak degerlendiriimekte, bagimsiz akredite kuruluslar tarafindan her yil yapilan gézetim ve belge yenileme denetimlerinden basariyla gegcmektedir.

ISO/IEC 27019 Enerji Endiistrisi Ozel Bilgi Giivenligi Uygulamalari
ISO/IEC 27019 standardi, enerji Uretim, iletim ve dagitim sektdrleri icin ISO 27001’in teknik olarak genisletilmis halidir. Dogu Aras olarak bu standardin gereklerini yerine getirerek dzellikle:

. SCADA sistemleri, otomasyon altyapilari, uzaktan saya¢ okuma sistemleri ve trafo merkezleri gibi kritik altyapilarimizda &ézel bilgi guivenligi énlemleri hayata gegirilmistir.

« Kritik sistemlerde siber guivenlik olaylarina kargi ag segmentasyonu, giivenlik duvari uygulamalari, saldiri tespit sistemleri ve olay kayit sistemleri kullanilmaktadir.

- Otomasyon kontrol sistemleri tGzerinde sadece yetkilendiriimis kullanicilarin islem yapabilmesi i¢gin fiziksel ve dijital glivenlik katmanlar olusturulmustur.

- Guvenlik yamasi yonetimi ve sistem guincellemeleri periyodik olarak uygulanmakta; OT (Operational Technology) sistemleri ile BT (Bilgi Teknolojileri) sistemleri arasindaki gegisler kontrolli ve izole sekilde saglanmaktadir.

Bu sayede eneriji altyapilarimizda hem kesintisiz hizmetin surekliligi hem de siber saldirilara kargi dayaniklilik glglendiriimistir. ISO/IEC 27019 standardi, TSRS-2'nin "operasyonel performans" (madde 30) ve “sistem dayanikliligi” (madde 41) ilkeleriyle dogrudan értusmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Farkindalik

Veri glivenligi yonetim sistemimiz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hikimleriyle tam uyum iginde yuritilmekte olup, musterilerimizin ve ¢alisanlanimizin kisisel bilgilerinin islenmesi, saklanmasi ve imha edilmesi siregleri yasal gercevede tanimlanmistir. Bu
kapsamda:

« Veri isleme envanteri olusturulmus,
« Acik riza ve aydinlatma yikimliligu politikalan uygulanmakta,
« Kisgisel veri imha prosediirleri (silme, yok etme ve anonimlestirme) aktif sekilde yiritiimektedir.

KVKK ve bilgi giivenligi farkindaligini artirmak amaciyla tim galisanlara yonelik yillik egitim programlari diizenlenmekte; 2024 yili iginde 9 saatlik veri glivenligi ve gizliligi egitimi verilmistir.

Dogu Aras, TSRS-1in "Etkin Risk Yonetimi" (madde 43—44), "Bilgiye Erisim ve Gizlilik" (madde 33), "izleme ve Gelistirme" (madde 47) maddeleri kapsaminda bilgi giivenligi sistemini siirekli gelistirme taahhiidii altindadir. Sistem performansi asagidaki yontemlerle diizenli olarak
izlenmektedir:

« Yillik i¢ ve dis denetimler

. Penetrasyon testleri ve zafiyet analizleri

- KPI tabanl bilgi gtivenligi performans raporlamalari
« Yonetimin gézden gegirme toplantilari

. Ihlal bildirim ve olay miidahale simiilasyonlari

Giderek dijitallegen hizmet altyapimiz igerisinde, hem bilgi glivenligi hem de veri gizliligi, is surekliligi ve kurumsal itibari korumada temel yapi taglarimizdan biri olarak ele alinmaktadir.
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Enerji Tiiketimi ve Enerji Verimliligi

Aras EPSAS ve Aras EDAS olarak enerji tlketimimizi
minimize etmek ve enerji verimliligimizi artirmak o6ncelikli
hedeflerimizdendir. Ofis ve saha faaliyetlerimizde enerji
tiketiminin  kayit altna alinmasi ve surekli izlenmesi
saglanmaktadir. Bu kapsamda enerji verimliligi teknikleri ve
teknolojileri  duzenli olarak uygulanmakta; aydinlatma
sistemlerinde LED teknolojisi, eneriji tasarruflu cihaz kullanimi
gibi iyilestirmeler hayata gegirilmektedir.

Ozellikle Aras EDAS'In dagitim faaliyetlerinde kullanilan
elektrik altyapisinda enerji kayiplarini azaltmaya ydnelik
yatinmlar yapilmakta, modernizasyon projeleri ile daha az
enerji tuketen ve daha verimli sistemler tercih edilmektedir.

Sera Gazi Emisyonlar (Kapsam 1, 2)

Dogu Aras bagl ortakliklari olan Aras EPSAS, Aras EDAS ve
Dogu Aras Enerji Yatinmlar A.S., sera gazi (SG) emisyonlarini
izlemek ve azaltmak amaciyla EN ISO 14064-1:2019
standardi ve WRI Sera Gazi Protokoll rehberliginde, CGE
Carbonmeter hesaplama araci kullanilarak kapsamli karbon
ayak izi raporlar hazirlamaktadi. Bu kapsamda emisyonlar,
dogrudan (Kapsam 1) ve dolayli (Kapsam 2) olarak iki ana
baslik altinda siniflandiriimakta ve yonetilmektedir.

Genel Degerlendirme

Grafiksel sunumda da agik¢a gorildigu Uzere, Kategori 2
(elektrik tlketimi kaynakli dolayli emisyonlar), sirketin toplam
karbon ayak izine hakim olan unsurdur. Bu durum, sera gaz
azaltim stratejilerinde elektrik dagitiminda meydana gelen
teknik kayiplarin ve kacaklarin dnlenmesi ile azaltiimasinin
kritik 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Bu raporlama sireci, CGE Carbonmeter gevrimici hesaplama
platformu araciligiyla gerceklestirilmis, ulusal ve uluslararasi
standartlarla uyumlu veri temelli bir yaklasimla hazirlanmistir.

METRIK VE HEDEFLER

/

DOGU ARAS
Sera Gazi Kaynagi Faaliyet Birim Faal. Ver. EF Belir. ton, CO2e | Emisyon Hari¢ Hari¢
Verisi Belir. Belir. Degisken 1 Degisken 2

Kategori 1.1 Sabit Yanma - Dogalgaz

Kategori 1.1 Sabit Yanma - Kok Kémdir

Kategori 1.2 Hareketli Yanma - Dustik orta (Dizel)

Kategori 1.2 Hareketli Yanma - Off-road-Sanayi (Dizel)

Kategori 1.4 Kagak Emisyonlar - R600a — izobiitan (Kyoto
disi Urtinler dahil toplam emisyonlar)

Kategori 1.4 Kagak Emisyonlar - R410A (Kyoto disi Grtinler
dahil toplam emisyonlar)

Kategori 1.4 Kagak Emisyonlar - Karbondioksit

Kategori 1.4 Kagak Emisyonlar - HFC-32

Kategori 1.4 Kagak Emisyonlar - HFC-134a

Kategori 1.4 Kagak Emisyonlar - HFC-227ea

Kategori 1.4 Kagak Emisyonlar - Sulfur hekzaflorir(SF6)

Kategori 2.1 Disaridan Alinan Elektrik - Elektrik

Kategori 2.1 Disaridan Alinan Elektrik - Electricity
(Distribution)

637903,8 m3 %3,00 0,00204 %7,00
28,5 kg %5,00 3,16465 %7,00
420336 litre %5,00 0,00269 %7,00
8658,29 litre %5,00 0,0029 %7,00
0,00164 kg %5,00 0,003 %7,00
9,27 kg %5,00 0,2088 %7,00
8,6 kg %5,00 0,001 %7,00
0,028 kg %5,00 0,677 %7,00
0,3226 kg %5,00 1,3 %7,00
5,28 kg %5,00 3,35 %7,00
9,59 kg %5,00 23,5 %7,00
220918,1 kWh %3,50 0,00044 %7,00
468000000 | kWh %3,50 0,00048 %7,00

1304,513 %7,62

90,193 %8,60

1129,237 %8,60

251 %8,60
0 %8,60
19,36 %8,60
0,009 %8,60
0,019 %8,60
0,419 %8,60
17,688 %8,60
225,32 %8,60
97,646 %7,83

223521,4 %7,83

999,349 9870,179
7,759 60,19672
97,141 9436,302
2,159 4,66222
0 0

1,665 2,77354
0,001 0

0,002 0

0,036 0,0013
1,522 2,3152
19,383 375,6922
7,642 58,40005
17493,31 306016

AGIkIama Toplam Emisyonlar (tcoze)

Kategori 1

Kategori 2

Kategori 3

Kategori 4

Kategori 5

Kategori 6

Toplam

Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari ve Uzaklastiriimalari

ithal Edilen Enerji Kaynakli Dolayl Sera Gazi Emisyonlari

Ulasim Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonlari

Kurulus Tarafindan Kullanilan Uriinler Kaynakli Dolayli Sera Gaz
Emisyonlari

Kurulug Tarafindan Uretilen Uriinlerin Kullanimi Kaynakli Dolayh Sera
Gazi Emisyonlari

Diger Dolayli Sera Gazi Emisyonlari

2811,86

223619

0

226430,9
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ic Karbon Fiyatlandirma

Karbon fiyatlandirma mekanizmalarinin uygulanmaya baslamasi, Dodu Aras igin ciddi operasyonel ve stratejik etkiler dogurabilecek bir
gegcis riski olusturmaktadir. Bu badlamda, eneriji sektériindeki sirketler icin kayip-kagak oranlarinin azaltiimasi, diistik emisyonlu hizmet
araglarinin kullanimi ve sebeke verimliliginin artinlmasi gibi adimlar, sadece cevresel sorumluluk degil ayni zamanda finansal bir
zorunluluk haline gelmektedir.

Dogu Aras, bu zorunluluklara uyum saglamak amaciyla akilli sebeke yatirimlarini artirmakta, uzaktan saya¢ okuma sistemleri ve talep

tarafi yonetimi gibi teknolojik ¢éziimlerle sistem verimliligini gelistirmektedir. Bu yatinmlar, hem karbon regulasyonlariyla uyumu mimkin
kilmakta hem de uzun vadede maliyet optimizasyonu saglayarak sirketin rekabet gliciini artirmaktadir.

iklim Hedefleri

Emisyon Azaltim Stratejileri

Yil Kategori 1 (tCO.¢e) Kategori 2 (tCO.¢e)
2024 2811,86 223619
2025 2575,29 203257,2
2026 2338,72 182895,4
2027 2102,15 162533,6
2028 1865,58 142171,8
2029 1629,01 121810
2030 1392,44 101448,2
2031 1155,87 81086,4
2032 919,3 60724,6
2033 682,73 40362,8
2034 446,16 20001

METRIK VE HEDEFLER
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Sirket, Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarini azaltmak amaciyla asagidaki uygulamalar stirdirmektedir:

« Arag filosunda yakit verimliligi yiiksek modellerin tercih edilmesi

« Duzenli bakim ve surus optimizasyonu

« Gereksiz arag kullaniminin énlenmesi

« Enerji verimliligi artirici ekipman dénlsimleri ve tasarruf planlarinin uygulanmasi

. Elektrik enerjisi dagitiminda teknik kayiplarin azaltimasina yonelik yatinmlarin artinimasi ve usulsiz (kagak) kullanimin énlenmesine
yonelik projelerin yayginlastiriimasi

Karbon emisyonlari azaltim grafigi, sirketin dnimizdeki on yillk dénemde hem dogrudan hem de dolayli emisyonlarini sistematik ve
strdirilebilir bicimde azaltma taahhiidiinii ortaya koymaktadir. Ozellikle dolayli emisyonlarin baskin oldugu bir karbon ayak izi yapisinda,
elektrik tedarik stratejilerinin ve enerji verimliligi projelerinin merkezi bir rol oynadidi agik¢ca gorulmektedir.

Bu projeksiyonlar, sirketin karbon nétrlige ulasma hedefinin temel bilesenlerinden biridir ve yillik dl¢iimlerle izlenebilir, seffaf ve hesap
verebilir bir sera gazi yonetim slrecine isaret etmektedir.
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Surdurilebilir Finansman

Yenilenebilir Enerji Altyapi Yatirimlari

Turkiye'de elektrik dagitim sirketleri, faaliyet bélgelerindeki tiiketicilere enerjiyi ulastirmakla yiikimlii olup, elektrik teminini merkezi piyasa mekanizmalan (zerinden gerceklestirmektedir. Bu sirketler, enerjiyi dogrudan (reticiden degil, Enerji Piyasalari Isletme A.S. (EPIAS) tarafindan
isletilen serbest piyasa ortamindan temin eder. Mevcut sistemde, dagitim sirketlerinin satin aldidi elektrigin kaynagina — yani yenilenebilir, fosil yakith ya da diger Gretim bigimlerine — dair dogrudan bir se¢im veya ayristirma imkani bulunmamaktadir.

Elektrik, ulusal sebekeye tim Ureticiler tarafindan aktarldigindan, dagitim sirketlerinin sebekeden cektikleri elektrigin kaynagini segme ya da belirleme olanagi yoktur. Bu durum, dagitim sirketlerinin dogrudan yenilenebilir enerji kaynakl elektrik kullanimi hedefi koymasini ya da bu
yoénde bir strateji olusturmasini teknik olarak sinirlandirmaktadir.

Ancak buna ragmen, llke genelinde artan yenilenebilir enerji Uretim kapasitesi sayesinde sebekeye giren elektrik icerisinde yenilenebilir kaynaklann payi her gegen yil artmaktadir. Bu gelisme, dolayl olarak dagitim sirketlerinin sebeke tGzerinden dagittigi enerjinin karbon yogunlugunu
azaltmakta ve Turkiye’nin sirdirdlebilir enerji ddnlisimiine katki sunmaktadir.

Bu baglamda, yenilenebilir enerji altyapi yatinmlar, dogrudan dagitim sirketlerinin kontroliinde olmasa da, Ulke genelindeki enerji arz yapisini donustirerek sistemdeki tim aktérler igin daha temiz enerji kullanimini destekleyici bir etki yaratmaktadir. Ayrica, uzun vadede dagitim
sirketlerinin karbon ayak izinin azaltiimasina ve surdirilebilirlik hedeflerine ulagsmasina zemin hazirlamaktadir.

Altyapi Yatirnmlari ve Sebeke Modernizasyonu

2024 yili igerisinde altyapi yatirnmlarimizi dnemli éiglide artirdik. Ozellikle enerji kayip-kagak oranlarini azaltmak, altyapi giivenligini saglamak ve enerji verimliligini artirmak (izere toplam 2,67 milyar TL yatinm gerceklestirdik. Sebeke modernizasyonu kapsaminda yeralti kablolama
projelerini yayginlastirdik ve SCADA sistemleri ile sebeke otomasyonunu gelistirdik.

Sebeke modernizasyonu, enerji arz glivenligini saglamak, hizmet kalitesini artirmak ve dagitim sisteminin surdirulebilirligini desteklemek amaciyla gesitli yatinm kalemlerini kapsamaktadir. Bu kapsamda yapilan yatinmlar asagida detaylandinimistir:
a) Sebeke Yatirimlari:

Bu yatinm kalemi, dagitim sisteminin fiziksel altyapisini olusturan tim temel bilesenleri kapsamaktadir. Havai hatlar, yeralti enerji kablolari, dagitim trafolan, anahtarlama (switchgear) ekipmanlari, enerji nakil direkleri ve elektrik panolar gibi sebekenin isleyisinde kritik neme sahip
unsurlarin kurulumu, yenilenmesi veya modernizasyonu bu kapsamda degerlendirilir. Bu yatinmlar, hem mevcut altyapinin giglendiriimesini hem de yeni baglanti taleplerine yanit veriimesini saglamaktadir.

b) Sebeke isletim Sistemi Yatirnmlari:

Operasyonel verimliligi ve sebeke yonetimini artirmak amaciyla yapilan bu yatirnmlar, ileri teknolojiye sahip kontrol ve izleme sistemlerini igermektedir. Bu kapsamda; SCADA (Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama) sistemleri, enerji izleme sistemleri, otomatik saya¢ okuma sistemleri
(OSO0S), uzaktan izleme ve kontrol yazilimlari gibi dijital altyapi yatinmlarn yer alir. Bu sistemler sayesinde ariza tespiti, miidahale siresi ve enerji kalitesi analizleri daha etkin bir sekilde gergeklestiriimektedir.

c) Cevre, Giivenlik ve Yasal Zorunluluk Yatirimlari:

Bu yatinm grubu, sebekenin gevresel etkilerini en aza indirmek, ¢alisan ve kamu guvenligini saglamak ile mevzuata uyum igin gerekli olan altyapi ve donanim harcamalarini kapsamaktadir. Topraklama sistemleri, fiziksel glivenlik bariyerleri, cevresel uyumluluk kapsaminda yapilan
iyilestirmeler (6rnegin atik yonetimi, guriltt azaltimi) ve yururlikteki yasal duzenlemelere uyum saglamak amaciyla yapilan tim yatinmlar bu kalemde yer almaktadir.

d) Saya¢ Yatirimlari:

Elektrik dagitim hizmetlerinin tlketiciye dogru, guvenilir ve seffaf bigimde sunulmasi icin yapilan saya¢ temini, montaji ve isletimi ile ilgili yatinmlardir. Bu kapsamda; klasik ve akilli sayaglar, otomatik saya¢ okuma sistemleri (OSOS) ile entegre sayac altyapilari gibi unsurlar yer
almaktadir. Ayrica, sayaclarn uzaktan okunabilirligini artirmaya yonelik yapilan dijitallesme yatinmlari da bu gruba dahildir.

e) Diger Yatinm Harcamasi Niteligindeki Harcamalar:

Sebeke modernizasyon sireglerinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi sirasinda ihtiya¢ duyulan danismanlik, mihendislik hizmetleri, proje ydnetimi, etiit ve fizibilite galismalari gibi faaliyetler kapsaminda yapilan harcamalar bu grupta yer almaktadir. Ayrica, yatirm streglerinin
surdurilebilir, verimli ve mevzuata uygun bicimde yurutiimesini destekleyen her tirll hizmet alimi da bu baglik altinda degerlendiriimektedir.
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. DOGU ARAS
Ar-Ge, Inovasyon ve Dijital Doniisiim Uygulamalari

Dogu Aras, enerji sektorindeki donlisime oncllik etme hedefiyle Ar-Ge ve dijitallesme faaliyetlerini stratejik oncelik olarak
benimsemistir. 2024 yili boyunca dijital teknolojilerin etkin kullanimiyla saha operasyonlarindan mdisteri hizmetlerine kadar pek ¢ok
alanda verimlilik ve hizmet kalitesi artinlmigtir.

Akilli Saha Yonetimi ve is Siireglerinde Dijitallesme

Saha ekiplerinin glinliik operasyonlarini daha etkin ve hizli yiritebilmeleri amaciyla is emri suregleri dijital ortama tasinmistir. Mobil
uygulamalar Uzerinden goérev takibi, ariza bildirimleri ve mudahale raporlamalari yapiimakta; bu sayede hem muidahale stresi
kisaltimakta hem de operasyonel seffaflik saglanmaktadir. 2024 yili itibaryla sahadaki verilerin es zamanl takibiyle ariza tespitinde
dogruluk orani artmig, planli bakim siiregleri daha énceden kestirilebilir hale gelmistir.

Uzaktan izlenebilir Trafo Merkezi Uygulamalan

Sirketin SCADA altyapisi guglendirilerek trafo merkezlerinin uzaktan izlenebilirligi saglanmistir. Bu uygulama sayesinde ariza ve yik
durumlarinin anlik takibi yapilabilmekte, kritik bolgelerde eneriji kalitesi ve sirekliligi artinlmaktadir. Otomatik sayag okuma sistemlerinin
yayginlastirnimasi da veri givenligi, maliyet takibi ve musteri seffafligi agisindan énemli bir yenilik olmustur.

s J._'.’

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji Odakh Ar-Ge Projeleri

Dogu Aras, iklim kriziyle micadele ve sirdirllebilir enerji arzi hedefleri dogrultusunda yenilenebilir enerji kaynaklarinin dagitim
sebekelerine entegrasyonunu saglayacak altyapi projelerine oncliliik etmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle glines enerijisi tabanh mikro-
sebeke ve hibrit sistem ¢ozimleri Gizerine arastirmalar yiratiilmekte, sistem esnekligini artirmaya yonelik uygulamalar test edilmektedir.
2024 yili igerisinde baslatilan pilot projelerde, enerji geri kazanimi ve kayip-kagak oranlarinin distrilmesine yonelik yapay zeka destekli
analiz araglari kullanilmaya baslanmigtir.

I £ S Veri Tabanh Karar Destek Sistemleri

! Altyapi yatinmlarinin daha verimli planlanabilmesi icin buyik veri analitigi ve cografi bilgi sistemleri (CBS) destekli karar destek
% ] mekanizmalar uygulanmaya baslanmistir. Bu sistemler sayesinde yatinm planlamalari, ariza egilim analizleri ve bakim planlar daha
' gercek zamanli ve dinamik olarak olusturulmakta, bu da finansal kaynaklarin daha verimli kullanimina olanak saglamaktadir.

. | e # Dijital Egitim ve Farkindalik Programlan

. - - ' ' el : Dijital donisim sadece altyapida degil, ayni zamanda insan kaynagdinda da yayginlastinimisti. Calisanlara yonelik olarak diizenlenen
e — ' dijital yetkinlik egitimlerinde, mobil ariza bildirimi sistemleri, uzaktan erigimli kontrol panelleri ve veri guivenligi uygulamalari gibi konulara
— —_——— . — i odaklanilmistir. Ayrica, bilgi glivenligi ve kisisel verilerin korunmasina yonelik ISO 27001 uyumlu farkindalik modiilleri hayata gegirilmistir.
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SKA Bashgi Dogu Aras Faaliyetleri ile iliskilendirme

Sebeke modernizasyon projeleri, akilll sayag sistemleri ve uzaktan okuma altyapilarinin
yayginlastiriimasiyla enerjiye erisim kalitesi artirnimaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarina
entegrasyon projeleri ile temiz enerji arzi desteklenmekte; otonom ariza tespit ve giderme
sistemleriyle elektrik kesintileri en aza indirilmektedir.

SKA 7 Erisilebilir ve Temiz Enerji

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

Ar-Ge ve inovasyon projeleri kapsaminda enerji altyapilarinin dijitallesmesi, uzaktan
izlenebilir trafo merkezleri, mobil saha yénetim uygulamalari ve otomasyon yatirmlari
hayata gecirilmektedir. Dagitim sebekelerinde enerji kalitesi iyilestirme ¢alismalariyla
sanayi ve teknolojik gelisim desteklenmektedir.

SKA 9 Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi

SKA 11 Kesintisiz, kaliteli ve glivenli enerji arzi igin ariza yonetim sistemleri uygulanmakta; yiksek
guvenilirlikli dagitim altyapisi ve afet durumlarinda is sirekliligini saglayan acil durum
planlar devreye alinmaktadir. Enerji arz givenlidi yatinmlariyla direncli ve yasanabilir sehir

altyapilar giclendiriimektedir.

Siirdiriilebilir Sehirler ve Topluluklar

1 IKLIM
EYLEMI

Enerji verimliligi projeleri, karbonsuz enerji donlsimd, cevresel etkilerin azaltiimasi, yesil
enerji Uretim projeleri ve atik yonetimi uygulamalari ile iklim degisikligiyle micadele
edilmektedir. Sera gazi emisyonlarinin azaltimasina yonelik yatinmlar da bu hedef
dogrultusunda yurittlmektedir.

SKA 13 iklim Eylemi

16 BARIS, ADALET VE

GUGLUKURUMMR Etik degerler, uygunluk denetimleri, seffaflik politikalari, ISO/IEC 27001 veri gluvenligi
[ J
'..' sistemi ve KVKK uyumluluk suregleriyle gigli yonetisim desteklenmektedir. Bu

SKA 16 Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar

uygulamalar sayesinde adil, hesap verebilir ve givenilir bir kurum kultirt
olusturulmaktadir.
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Yonetim Sistemleri Listesi l

DOGU ARAS
- 1ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi

- 1ISO 14001: Cevre Yonetim Sistemi

- 1SO 45001: is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi
- 1ISO 27001: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

- ISO 27019: Enerji Altyapilarn igin Bilgi Giivenligi

- ISO 50001: Enerji Yonetim Sistemi

-1ISO 10002: Musteri Memnuniyeti Yonetimi

- 1ISO 18295-1/2: Miisteri iletisim Merkezi Yonetimi

TSRS Veri Egslesmeleri Tablosu

Raporlamada TSRS 1 ve 2 gostergeleri SKA yapilari arasinda veri eslestirme yapilmis; her bir bélimin karsilik geldigi TSRS maddeleri Ek-1'de sunulmustur. Bu ¢alisma, surdiralebilirlik verilerinin yerel standartlarla uyumlu ve kiyaslanabilir hale
getirilmesini saglamaktadir.
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EK 1 TSRS Veri Eslesmeleri Tablosu

TSRS Kriteri

ilgili TSRS
Maddesi

Madde Aciklamasi

METRIK VE HEDEFLER

/

DOGU ARAS

AglkIamaIarIReferansIar/iIgiIi Rapor Boliimii

a) Yonetisim organi/organlar (Ust ydnetimden sorumlu bir kurulu, komiteyi veya esdeger bir organi igerebilir) veya
surdurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlarin gézetiminden sorumlu kisi/kisiler

b) Sirdurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlar izlemek, yonetmek ve denetlemek igin kullanilan yonetisim stireclerinde,

isletme 6zellikle, genel amagli finansal raporlarin kullanicilarinin asagida belirtilen hususlari anlamalarini saglayacak

Yonetisim
kontrollerde ve prosedirlerde yénetimin gorevi
bilgileri agiklar.

Strateji a) Surdarulebilirlikle ilgili risk ve firsatlar

b) Is modeli ve deger zinciri

c) Strateji ve karar alma

TSRS-1 27.a.i

TSRS-1 27.a.ii

TSRS-1 27.a.iii

TSRS-1 27.a.iv

TSRS-1 27.a.v

TSRS-127.b

TSRS-129.a

TSRS-129.b

TSRS-129.c

TSRS-129.d

TSRS-129.e

TSRS-130.a

TSRS-1 30.b

TSRS-130.c

TSRS-132.a

TSRS-132.b

TSRS-133.a

TSRS-133.b

TSRS-133.c

Ust yénetim ve komite yapisinin tanimlanmasi

Komitelerin gérev ve sorumluluklar

Ust yénetimin gdzetim rolii

Etik ilkelerle uyum

Gozetimle ilgili raporlama siregleri

Yonetim ve i¢ kontrol siireglerinin tanimlanmasi

Stratejik yon, hedefler, taahhitler

isletmenin siirdiirilebilirlik taahhiitleri

Uzun vadeli hedefler

Stratejik planlama sturecleri

Risklerin ve firsatlarin agiklanmasi

Kisa, orta ve uzun vadeli etkiler

Finansal ve operasyonel etkiler

is modeli ve deger zincirinin agiklanmasi

Deger zincirinin agiklanmasi

Karar alma suregleri

Karar alma sureclerinin paydas beklentileriyle iligkisi

Karar alma ve finansal etkiler

Kurumsal Yénetisim, Denetim Mekanizmalari, i¢ Kontrol Mekanizmalari,
Etik ve Y6netisim

Denetim Mekanizmalari

ic Kontrol Mekanizmalari

Etik ve Yonetisim

Kurumsal Yénetisim ve i¢ Kontrol Mekanizmalari

Kurumsal Yénetisim ve i¢ Kontrol Mekanizmalari

Strateji / Taahhutler ve Hedefler , Risk ve Firsat Yonetimi / Yatirm
Faaliyetleri

Strateji / TaahhUtler ve Hedefler

Strateji / TaahhUtler ve Hedefler

Risk ve Firsat Yonetimi / Yatinm Faaliyetleri

Strateji / Taahhtler ve Hedefler

Risk Yonetimi / Risk ve Firsat Yonetimi / Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Risk Yonetimi

Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Surdurdlebilirlik Modeli / Hizmet Kalitesi / Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Hizmet Kalitesi / Tedarik Zinciri

Strateji / TaahhUtler ve Hedefler

Strateji / TaahhUtler ve Hedefler

Yatinm Faaliyetleri
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ilgili TSRS

TSRS Kriteri Maddesi Madde Aciklamasi AglkIamaIar/Referanslarlilgili Rapor Béliimii
TSRS-1 34.a Ekonomik performans agiklamalar Ekonomik Performans / Yatirnm Faaliyetleri
TSRS-1 34.b Finansal sonuglarin etkileri Yatinm Faaliyetleri
TSRS-1 35.a Finansal tablolarla baglanti Ekonomik Performans

Rapor Hakkinda- TSRS 1 - TSRS 2 Uyum Agiklamasi - Gegici Muafiyet

d) Finansal durum, finansal performans Hikimleri - TSRS 1 - TSRS 2 Uyum Aglklamasi - Gegici Muafiyet

ve nakit aluglan TSRS-1 35.c.i Nakit akis! etkileri Hukamleri
Strateji
Rapor Hakkinda- TSRS 1 - TSRS 2 Uyum Aciklamasi - Gegici Muafiyet
TSRS-1 35.c.ii Finansal riskler Hikumleri - TSRS 1 - TSRS 2 Uyum Agiklamasi - Gegici Muafiyet
Hakdmleri
Rapor Hakkinda- TSRS 1 - TSRS 2 Uyum Aciklamasi - Gegici Muafiyet
TSRS-1 35.d Finansal dayaniklilik Hukdmleri - TSRS 1 - TSRS 2 Uyum Aglklamasi - Gegici Muafiyet
Hikumleri
: Operasyonel Verimlilik / Denetim Mekanizmalari / Kriz ve Acil Durum
e) Direnglilik TSRS-1 41 is sirekliligi ve dayaniklilik perasy
Yonetimi
a) Surdarulebilirlikle ilgili riskleri belirlemek, degerlendirmek, énceliklendirmek ve izlemek icin kullandigi slregler ve . .
) Stirddirilebilrlile flgili riskleri bel geriend rendirmeicve fziemei igin kullandig SUregierve - 1ors.1 43 Risk politikalar Risk Yénetimi / ISG ve Kriz Planlari
ilgili politikalar
a) Isletmenin siirdiiriilebilirlikle ilgili riskleri belirlemek, degerlendirmek, énceliklendirmek ve izlemek igin kullandigi . . i . i . L
. S TSRS-144.a Risk degerlendirme stiregleri Risk Y6netimi
suregler ve ilgili politikalar
Risk Yénetimi b) Isletmenin sirdiiriilebilirlikle ilgili firsatlan belirlemek, degerlendirmek, dnceliklendirmek ve izlemek igin kullandig L . . L
. TSRS-144.b Firsat yonetim slrecleri Risk ve Firsat Yonetimi
suregler
c) Surdurdlebilirlikle ilgili risk ve firsatlarin belilenmesine, degerlendirilmesine, énceliklendiriimesine ve izlenmesine
yonelik sureclerin; isletmenin genel risk ydnetimi slirecine ne él¢lde ve nasil entegre edildigi ve isletmenin genel TSRS-144.c Entegrasyon aciklamalari Risk Y6netimi ve Genel Yonetim Sireci
risk yonetimi siirecini ne dlglide ve nasil bilgilendirdigi
a) Ilgili TSRS tarafindan zorunlu kilinan metrikler TSRS-1 46.a Performans gdstergeleri Performans Gostergeleri
b) Isletmenin sirdiirtilebilirlikle ilgili risk veya firsat ve kendi belirledigi hedeflere ve mevzuat uyarinca ulasmasi
)’ R, 9 . y e g . y. . s TSRS-146.b Taahhdtlere yonelik performans Performans Gostergeleri / Taahhutler ve Hedefler / Yatinm Faaliyetleri
gereken hedeflere yonelik ilerlemeleri dahil, siirdurulebilirlikle ilgili s6z konusu risk veya firsata iliskin performansi
Metrikler ve
Hedefler
TSRS’ler disindaki bir kaynaktan alinan bir metrigi agiklamasi durumunda isletme, kaynagi ve alinan metrigi belirler. TSRS-1 49 Metriklerin kaynagi Performans Gostergeleri
Bir metridin isletme tarafindan gelistiriimis olmasi durumunda TSRS-1 50 Kendi metrikleri Performans Gostergeleri
Raporlama Zamani TSRS-1 64 Raporlama sikligi Raporlama ve izleme
Genel Hikumler Uygunluk Beyani TSRS-172 Uyum agiklamasi Taahhutler ve Hedefler
Olgiim Belirsizligi TSRS-178 Olgtim sinirliliklari Risk Yonetimi / Performans Gostergeleri
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TSRS Kriteri

ilgili TSRS
Maddesi

Madde Aciklamasi

METRIK VE HEDEFLER
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AglkIamalar/Referanslarlilgili Rapor Boliimii

a) Yonetisim organi/organlari (st yonetimden sorumlu bir kurulu, komiteyi veya esdeger bir organi igerebilir) veya
iklimle ilgili risk ve firsatlarin gézetiminden sorumlu kisi/kisiler

b) iklimle ilgili risk ve firsatlari izlemek, yénetmek ve denetlemek igin kullanilan yénetisim siireglerinde, kontrollerde

isletme 6zellikle, genel amagli finansal raporlarin kullanicilarinin anlamalarini saglayacak bilgileri agiklar.

Yonetisim
ve prosedurlerde yonetimin gorevi
a) Iklimle ilgili risk ve firsatlar
b) is modeli ve deger zinciri
Strateji

c) Strateji ve karar alma

TSRS-2 6.a.i

TSRS-2 6.a.ii

TSRS-2 6.a.iii

TSRS-2 6.a.iv

TSRS-2 6.a.v

TSRS-2 6.b.i

TSRS-2 6.b.ii

TSRS-2 9

TSRS-29.a

TSRS-29.b

TSRS-2 9.c

TSRS-2 9.d

TSRS-29.e

TSRS-2 13.a

TSRS-2 13.b

TSRS-2 14.a.i

TSRS-2 14.a.ii

TSRS-2 14.a.iii

TSRS-2 14.a.iv

TSRS-2 14.a.v

TSRS-2 14.b

TSRS-2 14.c

Yonetim kurulu veya komitelerin iklimle ilgili sorumluluklari

Komitelerin gérev ve sorumluluklan
Ust ydnetimin gozetim rolii

Etik ve uyum mekanizmalari
Gozetimle ilgili raporlama stregleri
Yonetim gorevleri

Kontrol ve prosediirler

Genel stratejik agiklamalar
Risklerin ve firsatlarin agiklanmasi
Kisa, orta, uzun vadeli etkiler
Finansal ve operasyonel etkiler
Paydaslar tzerindeki etkiler
Gelecege dair stratejik perspektif
is modeli agiklamasi

Deger zincirinin agiklanmasi

Karar alma slregleri ve paydaslarla iligkilendirme

iklim risklerinin karar alma mekanizmalarina entegrasyonu

Stratejik planlama ile uyum

Sermaye tahsisi slregleri

Paydas iletisimi ve raporlama

Finansal etkiler

Karar alma ve iklim uyumu

Kurumsal Yénetisim ve i¢ Kontrol Mekanizmalari

Denetim Mekanizmalari

ic Kontrol Mekanizmalari

Etik ve Yénetigim

Kurumsal Yénetisim ve ig Kontrol Mekanizmalari

Kurumsal Yénetisim ve ig Kontrol Mekanizmalari

i¢ Kontrol Mekanizmalari, Risk Yénetimi

Strateji / Taahhttler ve Hedefler

Risk Yonetimi / Risk ve Firsat Yonetimi

Risk Yonetimi

Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Strateji / Taahhutler ve Hedefler

Yatinm Faaliyetleri

Sirdardlebilirlik Modeli, Hizmet Kalitesi

Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Strateji / Taahhtler ve Hedefler (s. 8-9), Yatinm Faaliyetleri

Risk Yonetimi, i¢c Kontrol Mekanizmalari

Strateji / Taahhutler ve Hedefler

Yatinm Faaliyetleri

Strateji / Taahhtler ve Hedefler, Paydas Katilimi

Ekonomik Performans / Yatinm Faaliyetleri

Strateji / Taahhutler ve Hedefler
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ilgili TSRS

TSRS Kriteri Maddesi

Madde Aciklamasi

METRIK VE HEDEFLER

/

DOGU ARAS

AglkIamaIarIReferansIar/iIgiIi Rapor Boliimii

TSRS-2 15.a

TSRS-2 15.b

TSRS-2 16.a

d) Finansal durum, finansal performans ve nakit akislari
TSRS-2 16.b

Strateji
TSRS-2 16.c

TSRS-2 16.d
TSRS-2 21.a

TSRS-2 22.a
e) iklim direngliligi
TSRS-2 22.b

TSRS-2 25.a.i

TSRS-2 25.a.ii
a) isletmenin iklimle ilgili riskleri belirlemek, degerlendirmek, énceliklendirmek ve izlemek igin kullandigi siiregler ve ilgili TSRS-2 25.a.iii
politikalar
Risk Y&netimi

TSRS-2 25.a.iv

TSRS-2 25.a.v

c) Iklimle ilgili risk ve firsatlarin belirlenmesine, degerlendirimesine, énceliklendiriimesine ve izlenmesine yonelik
sureglerin; isletmenin genel risk yonetimi slirecine ne dlglide ve nasil entegre edildigi ve isletmenin genel risk yonetimi TSRS-2 25.c
surecini ne dl¢ide ve nasil bilgilendirdigi

iklimle ilgili finansal etkiler

Sermaye ve yatinm planlan tzerindeki etkiler

Gelir etkileri

Gider etkileri

Varlik ve ylkumlulik etkileri

Sermaye maliyeti ve erisim etkileri

Kisa/orta/uzun vadeli finansal projeksiyonlar

is strekliligi ve dayaniklilik

Senaryo analizleri

Risk politikalar, stregler

Risk degerlendirme yéntemleri

Risk 6nceliklendirme kriterleri

izleme ve raporlama mekanizmalari

Politika ve sureglerin glincellenmesi

Entegrasyon aciklamalari

Ekonomik Performans, Yatinm Faaliyetleri , Rapor Hakkinda- TSRS 1 -
TSRS 2 Uyum Agiklamasi - Gegici Muafiyet Hikimleri — TSRS-1 & TSRS-2
Uyum Agiklamasi

Yatinm Faaliyetleri

Raoor Hakkinda

Raoor Hakkinda

Risk ve Firsat Yonetimi

Yatinm Faaliyetleri

Ekonomik Performans, Uyum Agiklamasi

Operasyonel Verimlilik, Kriz ve Acil Durum Y&netimi

Risk ve Firsat Yénetimi

Risk Yénetimi / iISG ve Kriz Planlari

Risk Yénetimi, i¢ Kontrol Mekanizmalar

i¢ Kontrol Mekanizmalari, Denetim Mekanizmalari

Risk Yénetimi, ISG & Kriz Planlari

Risk Yonetimi, Genel Yonetim Sireci
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ilgili TSRS

TSRS Kriteri Maddesi

Madde Aciklamasi

METRIK VE HEDEFLER

/

DOGU ARAS

AglkIamaIarIReferansIar/iIgiIi Rapor Boliimii

TSRS-2 29.a
TSRS-2 29.b

TSRS-2 29.c
a) iklimle ilgili metrikler
TSRS-2 29.d

TSRS-2 29.f

Metrikler ve TSRS-2 29.g
Hedefler

b) Sektorde belirli is modelleri, faaliyetleri veya katilimi karakterize eden diger ortak 6zelliklerle iligkili sektor bazh
metrikler (TSRS-2'nin Sektér Bazli Uygulanmasina iliskin Rehber)

TSRS-2 32
TSRS-2 33
TSRS-2 34
c) iklimle ilgili hedefler

TSRS-2 35

TSRS-2 36

Emisyon, eneriji, verimlilik metrikleri

Kapsam 1 emisyonlari

Kapsam 2 emisyonlari

Kapsam 3 emisyonlari

Karbon yogunlugu géstergeleri

Enerji verimliligi gostergeleri

Elektrik dagitim sektoriine 6zgli metrikler

Kisa/orta/uzun vadeli hedefler

Net sifir’/karbon nétr taahhdtleri

Hedeflere ulasma metodolojisi

Hedef gergeklesme performans olgimleri

Performans Gostergeleri

Performans Géstergeleri

Performans Gostergeleri

Rapor Hakinnda-

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri

Performans Géstergeleri, Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Taahhitler ve Hedefler, Performans Gostergeleri

Strateji / TaahhUtler ve Hedefler

Enerji Verimliligi, Yatinm Faaliyetleri

Performans Gostergeleri
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EK 2 TSRS Kapsaminda Sinirli Glivence Raporu
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o Grant Thornton

DOGU ARAS ENERJI YATIRIMLARI ANONIM SIRKETI VE BAGLI
ORTAKLIKLARI’NIN TURKIYE SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA
STANDARTLARI KAPSAMINDA SUNULAN BILGILERI HAKKINDA BAGIMSIZ
DENETCININ SINIRLI GUVENCE RAPORU

Eren Bagimsiz Denetim A.3.
Maslak. Eski Buviikdere Cad.
MNo.14 Kat: 10

34396 Sanyer/stanbul, Turkey

T+ 90 212 373 00 00
F+ 90212 291 77 87
www_granithornton.com.ir

Dogu Aras Enerji Yatirimlar: Anonim Sirketi Genel Kurulu’na:

Dogu Aras Enerji Yatirmmlan Anonim Sirketi (“Sirket™) ve bagh ortakliklarinin (hepsi birlikte “Grup” olarak
anilacaktir) 31 Aralik 2024 tarithinde sona eren yila ait Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar 1
“Siirdiiriilebilirlikle Ilgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina IHiskin Genel Hiikiimler” ve Tiirkiye
Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlan 2 “Iklimle [lgili Aciklamalar’a uygun olarak sunulan bilgiler
(“Siirdiiriilebilirlik Bilgileri) hakkinda sinirh giivence denetimini iistlenmis bulunmaktayiz.

Giivence denetimimiz, énceki donemlere iligkin bilgileri ve Siirdiiriilebilirlik Bilgileri ile iliskilendirilen diger
bilgileri (herhangi bir resim, ses dosyas: veya yerlestirilen videolar dahil) kapsamamaktadir.

Smirh Giivence Sonucu

"Giivence Sonucuna Dayanak Olarak Yiiriitilen Calismamin Ozeti" bashf altinda agiklanan sekilde
gerceklestirdigimiz prosediirlere ve elde ettifimiz kanitlara dayanarak, Grup’un 31 Aralik 2024 tarihinde sona
eren yila ait Siirdiirtilebilirlik Bilgileri'nin, tiim énemli yonleriyle Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlant Kurumu ("KGK") tarafindan 29 Arahk 2023 tarihli ve 32414(M) sayih Resmi Gazete'de
yaymmlanan Tiirkiye "Siirdiriilebilirlik Raporlama Standartlari'na ("TSRS") gore hazirlanmadin kanaatine
varmamiza sebep olan herhangi bir husus dikkatimizi gekmemistir. Onceki dénemlere iliskin bilgiler ve
Siirdiiriilebilirlik Bilgiler ile iligkilendirilmis diger herhangi bir bilgi (herhangi bir resim, ses dosyas1 veya
yerlestirilen videolar dahil) hakkinda bir giivence sonucu agiklamamaktayiz.

Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin Hazirlanmasinda Yapisal Kisitlamalar

Siirdiiriilebilirlik Bilgileri, bilimsel ve ekonomik bilgi eksikliklerinden kaynaklanan yapisal belirsizliklere
maruz kalmaktadir. Sera gaz1 emisyonlarnnn hesaplanmasinda bilimsel bilginin yetersizligi belirsizlige yol
agmaktadir. Aynca, gelecekteki muhtemel fiziksel ve gegis donemi iklim risklerinin olasiligi, zamanlamasi
ve etkilerine iliskin veri eksikligi nedeniyle, Siirdiiriilebilirlik Bilgileri iklimle ilgili senaryolara dayal
belirsizlikler icermektedir.

Yinetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’ne iliskin
Sorumluluklan

Grup Y dnetimi asafidakilerden sorumludur:

e Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'nin Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlan esaslarma uygun
olarak hazirlanmas,
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e Hata veya hile kaynakli 6nemli yanhighklar igermeyen Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'nin hazirlanmasiyla
ilgili i¢ kontroliin tasarlanmasi, uygulanmas: ve siirdiiriilmesi,

e flaveten Grup Yénetimi uygun siirdiiriilebilirlik raporlama yéntemlerinin segimi ve uygulanmasi ile
kosullara uygun makul varsayimlar ve tahminler yapilmasindan da sorumludur.

Ust Yonetimden Sorumlu olanlar, Grup'un siirdiiriilebilirlik raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetginin Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin Sinirh Giivence Denetimine Iliskin Sorumluluklar

Asagdaki hususlardan sorumluyuz:

» Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'nin hata veya hile kaynakl 6nemli yanlighklar igerip igermedigi hakkinda
sinirh bir giivence elde etmek i¢in giivence ¢alismasim planlamak ve yiiriitmek,

o Elde ettifimiz kanitlara ve uyguladigimiz prosediirlere dayanarak bafimsiz bir sonuca ulagmak ve

»  Grup yonetimine ulagtifimiz sonucu bildirmek.

Yoénetim tarafindan hazirlanan Siirdiiriilebilirlik Bilgileri hakkinda bagimsiz bir sonug bildirmekle sorumlu
oldugumuz icin, bagimsizhgimizin tehlikeye girmemesi adina Siirdiiriilebilirlik Bilgilerimin hazirlanma
stirecine dahil olmamiza izin verilmemektedir.

Mesleki Standartlarin Uygulanmasi

KGK tarafindan yayimlanan Giivence Denetimi Standardi 3000 “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Simirli Bagimsiz Denetimi Digindaki Diger Giivence Denetimleri” ve Siirdiiriilebilirlik
Bilgilerinde yer alan sera gazi emisyonlarma iligkin olarak Giivence Denetimi Standardi "3410 Sera Gan
Beyanlarna Iliskin Giivence Denetimleri"ne uygun olarak simirh giivence denetimini gergeklestirdik.

Bagimsizhk ve Kalite Kontrol

KGK tarafindan yayimlanan ve diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlik ve 6zen, sir saklama ve meslege uygun
davranis temel ilkeleri iizerine bina edilmis olan Bagimsiz Denetgiler Igin Etik Kurallar'daki (Bagimsizhik
Standartlar1 Déhil) (Etik Kurallar) bagimsizlik hiikiimlerine ve diger etik hiikiimlere uygun davrannus
bulunmaktayiz Sirketimiz, Kalite Yonetim Standardi 1 hiikiimlerini uygulamakta ve bu dogrultuda etik
hiikiimler, mesleki standartlar ve gecerli mevzuat hiikiimlerine uygunluk konusunda yazih politika ve
prosediirler dédhil, kapsamli bir kalite kontrol sistemi siirdiirmektedir. Calismalarmmiz, denetgiler ve
stirdiiriilebilirlik ve risk uzmanlanindan olugan bagimsiz ve ¢ok disiplinli bir ekip tarafindan yiiriitiilmistiir.
Grup'un iklim ve sirdirilebilirlikle iligkili risk ve firsatlarina yonelik bilgilerin ve varsaymimlarin
makuliyetini degerlendirmeye yardimer olmak i¢in uzman ekibimizin ¢aligmalarim kullanmig bulunmaktayiz.
Verdigimiz giivence sonucundan tek bagimiza sorumluyuz.

Giivence Sonucuna Dayanarak Olarak Yiiriitiilen Cahismanmn Ozeti

Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'nde énemli yanlhishklarin ortaya ¢ikma olasihginin yiiksek oldugunu belirledigimiz
alanlan ele almak i¢in ¢ahgmalarmmizi planlamamiz ve yerine getirmemiz gerekmektedir. Uyguladifimz
prosediirler mesleki muhakememize dayanir. Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'ne iligskin sinirh giivence denetimini
yiiriitiirken:

e Grup’un anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama donemine ait Sirdirilebilirlik
Bilgileri'nin elde edilmesi igin uygulamada olan siire¢leri anlamak igin yiiz yiize ve gevrimigi
goriismeler yapilmigtir.

o Siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgileri degerlendirmek ve incelemek igin Grup’un i¢ dokiimantasyonu
kullanmilmstir.
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e Siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgilerin agiklanmasinin = ve  sunumunun  degerlendirilmesi
gergeklestirilmistir.

e Sorgulamalar yoluyla, Siirdiirilebilirlik Bilgileri'nin hazirlanmasiyla ilgili Grup’un kontrol gevresi
ve bilgi sistemleri konusunda kanaat edinilmistir. Ancak, belirli kontrol faaliyetlerinin tasarinu
degerlendirilmemis, bunlarnin uygulanmasiyla ilgili kanit elde edilmemis ve isleyis etkinlikleri test
edilmemistir.

e Grup'un tahmin gelistirme yontemlerinin uygun olup olmadig ve tutarh bir sekilde uygulanip
uygulanmadigs degerlendirilmistir. Ancak prosediclerimiz, tahminlerin dayandigy verilerin test
edilmesini veya Grup’un tahminlerini degerlendirmek igin kendi tahminlerimizin gelistirilmesini
icermemektedir.

Simirh giivence denetiminde uygulanan prosediirler, nitelik ve zamanlama agisindan makul giivence
denetiminden farklidir ve kapsami daha dardir. Sonug olarak, sinirh giivence denetimi sonucunda saglanan
giivence seviyesi, makul giivence denetimi yiiriitiilmis olsaydi elde edilecek giivence seviyesinden 6nemli
dlgiide daha diigiiktiir.

Eren Bagimsiz Denetim A.S.
Member Firm of GRANT THORNTON International

Omer Cihan Caymaz, SMMM
Sorumlu Denetgi

9 Eyliil 2025
Istanbul, Tiirkiye
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ILETiSIM

. E-Posta: info@doguaras.com

- Kep Mail Adresi: doguaras@hs03.kep.tr

. Tel: 0850 200 50 70

- Faks: +90 (442) 999 17 98

. Adres: Muratpasa Mah. Cir¢cirdere Sok. No:2 Yakutiye/Erzurum

- Internet Adresi: www.doguaras.com

Raporun tum haklari sakhdir.
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