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Bir banka her an
musterisinin
yaninda
olur mu?

Fibabankaise olur!

“Anlariz hizla, cozeriz hizla”
yaklasimi ve “musterilerinin
ayagina giden banka”
anlayisiyla hizmet veren genc
ve dinamik bir bankayiz.

Fibabanka olarak, musteri
memnuniyetini odagimiza
alarak musterilerimizi
dinleyip onlarin ihtiyaclarina
yonelik cé6zimler gelistirme
vizyonuyla hareket ediyoruz.

En 6nemlisi, yenilikci Grin
ve hizmetlerimize entegre
ettigimiz teknolojimizle
sektdrimizde fark yaratmaya
ve musterilerimizin hayatini
kolaylastirip ihtiyac
duyduklari her an ve her
yerde yanlarinda olmaya
devam ediyoruz.
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Rakamlarla 2019

Son Uc¢ yilda 3,7 kat buyuyen
aktif musteri sayisl

Aktifler
P 1,9 milyar TL

Kaliteli
aktif biiyiime

Ar-Ge
Toplam Calisan Sayisi

Mdasteri Sayisi 1 5 1

1 ’ 7 mil yon+ Toplam calisanlarin

.. %52’si* miihendis
Son iic yilda

3,1 kat biiyiime

Sermaye

Yeterlilik Orani .
%19,6 107,64 milyon TL

Teknolojik Yatirim

Teknoloji merkezi

Sektor olan bir banka

ortalamasinin
lizerinde

Ozkaynaklar
1,7 milyar TL

%25 artis ile
giiclenen
sermaye yapisi

* Bu oran Ar-Ge ¢alisanlarinin icindeki muhendis sauisini gostermektedir.



2019 Vil Gelismeler

Fibabanka, 2019 faaliyet doneminde de yenilik¢i Urlin
ve hizmetlerle musterilerinin hayatini kolaylastirmaui

strdarmustar.

Hizlt Yapay Zeka Chat Asistant;
Fi'bot!

Fibabanka’dan “Biiyiik
Veri” Atagi

Teknoloji dinyasindaki “Buytk
Veri” merkezli donusum
surecini yakindan takip eden
Fibabanka, 2019 faaliyet
doneminde bu alandaki
yatinmlanni hizlandirmustir.
Buyuk Veri yatinmlarini
musterilerini daha iyi anlamak
icin onemli bir firsat olarak
goren Banka, Veri Yonetimi
Ofisi 6ncultgunde Veri
Yonetim Programi'ni hayata
gecirerek musterilerinin
ihtiyac ve beklentilerini

daha yakindan tanimaya
odaklanmustir. Calisanlarinin
veri okuryazarlidini artirmaya
yonelik calismalar yurtten
Banka, 6numuzdeki donemde
is streclerinde “gizli kalmig”
buyuk veriyi katma deder
odakli bir sekilde is sUreclerine
donustarmeuyi hedeflemektedir.

Fibabanka Yenilenen
Kanallariyla Artik Daha Hizh
Moabil ve Internet Bankaciligi
kanallarini 2019 faaliyet
doneminde yenileyen
Fibabanka; musterilerinin
bankacilik islemlerini daha
hizli ve kolay bir bicimde
yapmasina olanak tanimistir.
fibabanka.com.tr; kullanisl
arayUzu, mobil uyumlu
ekranlar, hizli ve kolay
basvuru menusuy ile bankacilik
islemlerini hizlandirarak
musteri deneyimini énemli
Olcude iyilestirmistir.
fibabanka.comtr Gzerinden
onemli bir yeniligi daha
musterileriyle bulusturan
Banka, yapay zeka chat asistani
Fi'bot ile mUsterilerine 7/24
sohbet edebilme 6zelliginin
yani sira mevduat ve doviz
hesaplamalaring, Fibabanka
ATM ve sube bilgilerinden
bircok Urtin ve hizmetle ilgili
detaylara hizlica ulasma
imkani sunmustur. Fi'bot, ayni
zamanda, Facebook Messenger
Gzerinden de hizmet vermeye
Daslamistir,

is Ortaklarinin Magazalari
Birer Fibabanka Odeme
Noktasi

Perakende magazalariyla
gucla is ortakliklarr gelistirmeui
2019 yilinda da surdren
Fibabanka, madazalarda
konumlandirmaya basladigl
Fibabanka ATM'leri ve

is ortaklari magazalari
Uzerinden sundudu tahsilat
imkaniula musterilerine hizli
ve guvenli 6deme yapma
olanadi sunmaya baslamistir.
Fibabanka, 6nUmuzdeki
donemde de uenilikgi is
fikirleriyle hizmet agini daha da
gelistirmeui hedeflemektedir.

Miisteri Memnuniyeti
Fibabanka’nin Kalbinde
Yer Aliyor

Mdusteri deneyimini
mukemmellestirmeye
odaklanan Fibabanka, Nisan
2019 tarihinde musterilerinin
Fibabanka'ul yakinlarina

ne kadar tavsiye ettigini
anlayabilmek adina anlik Net
Tavsiye Skoru (NPS) olcimune
gecmis ve Mutlu Masteri
Platformu’nu yayina almistir.
Musteri Algi Arastirmalari

da yurtten Banka, elde

ettigi sonuclar 1siginda

artn ve hizmetlerini strekli
gelistirmektedir.



"Anlanz Hizla, Cozeriz Hizla”

Fibabanka, 2010 uilindan bu yana bankacilik sektorindeki
yenilikci Gran ve hizmetleriyle musterilerine hizli ve kolay
cOozUumler sunmaktadir.

Dijital donustme, inovasyona ve girisimcilige yaptigr yatinmlarla
sektoran gelismesine katki saglarken, farkli sektorlerdeki

is ortaklklariyla da guclt bir tUketici ekosistemi olusturan
Fibabanka, guctnd Fiba Grubu'nun 30 yili askin kokld
gecmisinden almaktadir.

Fibabanka, is modelini ve operasyonel faaliyetlerini belirledigi G¢
hedefle gerceklestirmeye 2019 yilinda da devam etmistir:

Mutlu Calisan,
Mutlu MUsteri
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Girisimcilige ve Finansal eknoloji
Sirketlerine Gucly Destek

Fibabanka'nin girisimcilige ve finansal teknoloji sirketlerine
destek olmak icin 2018 yilinda hayata gecirdigi Finberg
Arastirma Gelistirme Danismanlik Yatinm Hizmetleri Anonim
Sirketi (Finberg), 2019 faaliyet doneminde de basarilarini
istikrarl bir bicimde surdarmustur. Fibabanka’'nin inovatif
yonetim anlayisiyla hayata gecirdigi Finberg, yil icerisinde
hizmet altyapisini gtclendirmenin yani sira yatinmlaring araliksiz
devam etmistir.

Finberg, 2019 yilinda stratejisi dogrultusunda iki farkli

girisime finansman saglamistir. Finberg yatirimlarindan olan
0deme sistemi platformu Compay, Banka tarafindan buyuk
Olcekli is ortagr magazalari ile hayata gecirilen yerinde kredi
uygulamasini, daha yaygin bir sekilde kuguk olcekli is ortaklarina
da uyqgulayarak olgceklenmesini ve bircok 6nemli noktada

benzer bir is modeli yurattlmesini saglamistir. Finberg’in

ilk yatinmilarindan olan Bizimhesap A.S., gosterdidi istikrarli
buytme sayesinde 2019 yilinda farkli yatirimcilarin dikkatini
cekerek nl1l.com’dan yatinm almistir. 2018 yilinda yapilan
Fibabanka is birligi ile “magazalardan kredi tahsilati” gibi yenilikci
uygulamalara imza atan Birlesik Odeme Hizmetleri A.S., 2019
yllinin son ¢eyreginde Finberg’in yatinm portféyune dahil
olmustur.

Finberg, Gnumuzdeki donemde de Turkiye'de fintek
ekosisteminin gelisimine destek olmauyi kararlilikla strdtrmeuyi
hedeflemektedir.



FIBABANKA 2019 FAALIYET RAPORU

Yillik Faaliyet Raporu
Jygunluk Gorust

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Fibabanka Anonim Sirketi Genel Kurulu'na

Sinirh Olumlu Goriis
Fibabanka Anonim Sirketi'nin (“Banka”) 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap dénemine ait tam set kansolide ve konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap
donemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz

Gorusumuze gore, Sinirl Olumlu Gordsun Dayanadr belumunde belirtilen konunun etkileri harig olmak Uzere, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide
olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemeler,
tum onemli yanleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettidimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir,

Sinirh Olumlu Gériisiin Dayanadi

Banka'nin 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolan hakkindaki 11 Subat 2020 tarinhli denetci raporumuzun Sinirl Olumlu Gorusun Dayanadi
bolumunde aciklandigi Uzere; 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Banka'nin denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar, BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati hukumleri disinda, Banka yonetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olasi etkileri nedeniyle 65.000 bin TL tutarindaki kismi gecmis
donemlerde gider yazilan ve 20.500 bin TL tutarindaki kismi ise cari yilda iptal edilen toplam 44.500 bin TL tutarninda serbest karsilidi icermektedir. Ayrica, soz konusu karsilik Uzerinden
gecmis donemlerde ayrilan 14.300 bin TL ve cari donemde iptal edilen 4.510 bin TL olmak Uzere, toplam 9.790 bin TL ertelenmis vergi varligini icermektedir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz
Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (“BDDK Denetim Yanetmeligi’) ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KCK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS"lere) uygun olarak yurUtulmuastar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklanimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin
Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklan bélumuande ayrintill bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik
Kurallar") ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Banka'dan badimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin
diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, sinirl olumlu gérusumuzn olusturulmast icin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz

Diger Husus
Banka'nin 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporu baska bir bagimsiz denetci tarafindan denetlenmis ve 28 Subat 2019 tarihinde bu faaliyet raporunun
uygunlugu hakkinda sinifl olumlu goras verilmistir,

Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz
Banka'nin 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap donemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar hakkinda 11 Subat 2020 tarihli denetci raporlanimizda sinirl olumlu
gorus bildirmis bulunuyoruz

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Banka yonetimi, 6102 sayill Turk Ticaret Kanununun (“TTK") 514 ve 516 nci maddelerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Villik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e (“Yonetmelik”) gore uillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur.

a) Villik faaliyet raporunu bilanga gununu izleyen ilk Ug ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Banka'nin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yontyle konsolide ve konsolide olmayan finansal durumunu dodru, eksiksiz, dolambagsiz, gercede uygun ve durist
bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolara gore dederlendirilir. Raporda ayrica, Banka'nin gelismesine ve karsilasmasi
muhtemel risklere de acik¢a isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun dederlendirmesi de raporda yer alir.

) Faaliyet raporu ayrica asadidaki hususlar da igerir

- Faaliyet yiinin sona ermesinden sonra Banka'da meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Banka'nin arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust duzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve
benzeri teminatlar.

Yonetim kuruluy, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhdinin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat duzenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukumleri ve Yonetmelik cercevesinde ulllik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda
denetlenen konsolide ve konsalide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemelerin, Banka'nin denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolariyla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadidi ve gercedi yansitip yansitmadidi hakkinda gorus vermek ve bu gérisumuzd iceren bir rapor duzenlemektir.

Yaptidimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS'lere uygun olarak yuratalmastir. Bu standartlar, etik hukumlere uygunluk sadlanmasi ile badimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda
yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip
yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak yurdattlmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Masavirlik Anonim Sirketi
A memberﬂ[m of KPMG International Cooperative
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Olagan Genel
Kurul Gundemi

Acilis ve Toplanti Baskanhgi'nin olusturulmasi,

Yonetim Kurulunca hazirlanan 2019 Villik Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve muzakeresi,

Badimsiz Denetci raporlarinin okunmasi ve muzakeresi,

Bilanco, Kar-Zarar (Finansal) Tablolarinin okunmasi, muzakeresi ve tasdiki,

Yanetim Kurulu Ugeleri'nin ve Bagimsiz Denetcinin ibrasl,

2019 yil bilancosuna gore tahakkuk eden karin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,
Yonetim Kurulu Uyelerinin Gcretlerinde yapilan dedisiklik ve Yonetim Kurulu Uyelerinin Gcretleri ile huzur hakk, ikramiye ve prim
gibi haklarin belirlenmesi,

8. Bosalan Yonetim Kurulu Uyeligine atama yapilip, yapiimamasi hususunun gorisilmesi,

Q. Badimsiz Denetcinin secimi,

10. 2019 Yili Baglilik Raporu'nun okunmasi ve muzakeresi,

11. Personele prim dagitilmasi hususunun gortsulmesi ve karara baglanmas,

12. Yonetim Kurulu Uyelerine TTK. 395. ve 396. maddeleri uyarnca izin verilmesi,

13. Dilekler ve kapanis.

NOoUFE W

Ana Sozlesmede
Yapilan Dedisiklikler

2019 yilicerisinde Banka'nin ana stzlesmesinde herhangi bir dedisiklik yapilmamistir.



FIBABANKA 2019 FAALIYET RAPORU

~iba Grubu
Hakkinda

Fiba Grubu, katma deger odakli yatinmlariyla Turkiye'yi hem ulusal
hem de uluslararasi platformlarda basariyla temsil etmektedir.

1987 yilinda Husnu M. Ozyegin
tarafindan temelleri atilan Fiba Grubu,
hem finans hem de finans dist is
kollarinda yuksek dederli markalara sahip
bir yatinm portfoyd ile gelisimini kesintisiz
bir bicimde surdurmektedir. Yurt disi
yatinmlariyla uluslararast is dinyasinda
da prestijli bir konumda bulunan Fiba
Grubuy, 12 ulkede 48 farkli ulustan 13 bini
askin calisani istihdam etmektedir.

Finans sektorii odakl portfdy yapisi
Fiba Grubu'nun finans sektoriindeki
yatinmlari; bankacilik, portféy yonetimi,
leasing, faktaring, emeklilik ve hauat
sigartasi ve tahsili gecmis alacaklarn
(TGA) tahsili ve yonetimi; finans

disi yatinmlari ise; esas itibariyla
perakendecilik, gayrimenkul yatirimlari,
uenilenebilir enerji ve otel yatinmlarindan
olusmaktadir.

Fiba Grubu’nun finansal hizmetler
sektdriindeki 6nemli yatirimlari

- Bankacilik: Fibabanka A.S., Credit Europe
Bank N.V. (Hollanda), Credit Europe

Bank Ltd. (Rusya), Credit Europe Bank
(Romania) S.A. (Romanya), Credit Europe
Bank (Suisse) S.A.(Isvicre), Public Joint
Stock Company Credit Europe Bank
(Ukrayna), Credit Europe Bank (Dubai)
Limited (Dubai),

- Portfay Yonetimi: Fiba Portfou Yonetimi
AS,

- Leasing: Credit Europe Leasing IFN

SA (Romanya), Credit Europe Leasing
LLC (Rusya), Credit Europe Leasing LLC
(Ukrayna),

- Faktoring: Fiba Faktoring A.S.,

- Emeklilik ve Hauat Sigortasi: Fiba
Emeklilik ve Hayat AS,

- Tahsili Gecmis Alacaklarin (TGA) Tahsili
ve Yonetimi: Gelecek Varlik Yonetim A.S.

Fiba Grubu’nun finansal olmayan
anemli yatirimlari

- Perakende: Marks & Spencer (Turkiye,
Rusya, Ukrayna), GAP (Turkiye, Rusya,
Ukrayna), Banana Republic (Turkiye,
Rusuya),

- Gayrimenkul Yatinmilarr: Ttrkiye,
Romanya, Moldova ve Cin'deki Alisveris
Merkezleri,

- Yenilenebilir Enerji: Fina Enerji Holding
AS. (Ruzgar Enerjisi, Gunes Enerjisi ve
Komur Madenleri),

- Otel Yatinmlari: Swissotel the
Bosphorus, Istanbul.

Tiirkiye icin yaratilan toplumsal
deger

Fiba Grubu, Kurucu ve Onursal Baskani
Husnu M. Ozyegin tarafindan belirlenen
misyon dogrultusunda, editim basta
olmak Gzere toplumsal fayda gozeten
alanlarda yatinmlarina araliksiz devam
etmektedir. Tarkiye'nin egitim alanindaki
oncu vakiflarindan Anne Cocuk Editim
Vakfi'nin (ACEV) aktif destekcileri
arasinda yer alan Fiba Grubu, HUsNG M.
Ozyegin Vakfi araciligiyla 2008 yilinda
Ozyedin Universitesi'nin kurulusunu
gerceklestirmistir. Tarkiye'ye yenilikci,
yaratici ve girisimci bir 6grenim merkezi
kazandirma hedefiyle kurulan Ozyegin
Universitesi, kisa stirede Turkiye'nin 6nde
gelen yuksekogretim kurumlari arasina
girmistir.



~ibabanka
Hakkinda

BIR BAKISTA FIBABANKA

Bankacilik sektérindeki finansal teknoloji trendlerini yakindan
takip eden Fibabanka, gerceklestirdigi is ortakliklariyla is hacmini

istikrarl bir bicimde gelistirmeye devam etmektedir.

“Anlanz hizla, ¢cozeriz hizla” yaklasimiyla
musterilerinin her an yaninda olmayl ilke
edinen Fibabanka'nin basari yolculugu
27 Aralik 2010 tarihinde Fiba Grubu
bunyesinde baslamistir. Kurumsal, Ticari,
KOBI ve Isletme, Bireysel, Tarim ve Ozel
Bankacllik is kollarinda uzmanlasan
Fibabanka, 2019 yil sonu itibariyla toplam
63 subeden olusan hizmet aginda 1.541
calisandan olusan nitelikli ve dinamik
insan kaynagiyla rakipleri karsisinda fark
yaratmaktadir.

is Ortakliklari Modeliyle Gelen Katma
Deger Artisi

Fibabanka, 2019 faaliyet doneminde
perakende sektort basta olmak UGzere
farkli sektorlerde gerceklestirdigi

is ortakliklariyla is hacmini istikrarli

bir bicimde artirmaua devam

etmistir. MUsterileriyle yenilikci Griin

ve hizmetlerini en kolay yoldan
bulusturmaya odaklanan Banka, finans
sektorandeki trendler 1siginda 2019
faaliyet doneminde aktif musteri sayisini
788 bine yukseltmistir. Fibabanka,
tabana yaylima hedefi dogrultusunda

is ortakliklar ekosistemiyle 6numuzdeki
donemde de musteri kazanimini artirmauyl
hedeflemektedir.

Tiirkiye'nin En Sevilen Bankasi Olma
Yolunda Emin Adimlar

“Tarkiye’nin en sevilen bankasl olmak”
icin Urtn ve hizmetlerini cesitlendirmeye
odaklanan Fibabanka, Fiba Grubu'nun
finans sektérindeki koklt deneyiminden
guc alarak hizmet kalitesini de
musterilerinin ihtiyac ve beklentileri
dodrultusunda gelistirmektedir. Banka,
istirakleri Fiba Portfoy Yonetimi AS.

ve Finberg aracilidiyla da masterilerine
sundugu Urtn ve hizmetleri
cesitlendirmeyi basariyla strdtrmektedir.

Banka’nin Kisa Tarihgesi

Banka'nin tarihgesi Sitebank A.S ue
kadar uzanmaktadir. Hisselerinin tamami
Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu adina
kayith olan Sitebank AS., Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun
(BDDK) izni ile 2002 tarihinde Nova
Bank SA’'ya devredilmis ve 2003
uilinda Banka'nin unvani BankEuropa
Bankasl A'S. olarak degistirilmistir.
2006 yilinda Novabank S A’ua ait olan
hisseler Millennium BCP Participacoes
SGPS'e devredilmis ve Banka'nin
unvani Millennium Bank A.S. olarak
degistiriimistir.

Millennium Bank A.S. ise Fiba Grubu'nun
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu'na (BDDK) basvurusu ile gerekli
izinlerin alinmasinin ardindan 27 Aralik
2010 tarihinde Fiba Grubu bunyesine
katilarak Fibabanka A.S. unvanini almistir.
Ik olarak Millennium Bank A.S/den

Fiba Grubu’nun Hollanda'daki 6nemli
finansal yatinmlarindan biri olan Credit
Europe Bank NV'ye yapilan hisse
devriyle bankacilik sektoriine adim atan
Fibabanka, daha sonra yine Fiba Grubu
bunuyesindeki Fiba Holding A.S., Fiba
Faktoring Hizmetleri A.S., Girisim Varlk
Yonetimi A.S., Fiba Kapital Holding

AS. ve Fiba Arastirma Gelistirme ve
MUsavirlik Hizmetleri AS. ile yakaladid
bayume ivmesini pekistirmek icin
ortaklik yapisini gUclendirecek adimlar
atmistir. 2015 yilinda uluslararasi finans
piyasalarninin 6nde gelen oyuncularindan
International Finance Corporation (IFC)
ve European Bank for Reconstruction
and Development (EBRD), 2016 yilinda
ise TurkFinance B\V. Fibabanka'ua ortak
olmustur. Bu guclt ortakliklar sayesinde
Banka sermayesi 941.160.553,25 Tl'ye
ulasmis olup, 2019 yil sonu itibariyla
%7/1,57 hisse oraniyla Fiba Grubu,
Fibabanka'nin cogunluk hissesini elinde
bulundurmayl surdtrmektedir. Diger
azinlik hissedarlarin hisse oranlari ise
sirasiyla %8,96, %8,96 ve %9,95ir.
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\Vizyonumuz

Tarkiye'nin en sevilen
Dankasl olmak.

Misyonumuz

Insanlarin hauatin
Kolaylastiracak en hizli
Dankacllik hizmetini sunmak.

Uegerlerimiz

Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ni
(sorumlu, seffaf, adil, hesap veren)
benimsemenin yani sirg,

Saygil; Samimi;

- Cevreye - Oz0 s6zU bir
- Topluma - Sicak

- Farkliliklara (etnik kaken, - Yakin

dil, din ve cinsiyet)

Sonuc odakli;

- Hedef bilinci olan

- Zamanin degerini bilen
- Aksiyon alan

bir kurumuz.
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Surdurulebilirlik
Yaklasimi

Fibabanka, basarili finansal ve operasyonel sonuclara ulasmanin
yani sira kurumsal, cevresel ve toplumsal alanlarda da kalic
degerler Ureterek gelecege glvenle yurimexktedir.

Fiba Grubu’'nun saglam kurum
kulttranden gug alan Fibabanka, Ttrk
bankacilik sektorunde kalici dederler
uaratarak kurumsal gelisimini eksiksiz

bir bicimde sturdUrmektedir. Fibabanka,
basarli finansal ve operasyonel sonuclara
ulasmanin yani sira kurumsal, toplumsal
ve cevresel alanlarda da tim paudaslarinin
guvenini pekistirecek kalici degerler
Uretmeye devam etmektedir.

Cevresel Sorumluluklarinin Farkinda
Cevresel sorumluluklarinin bilinciule
Nareket eden Fibabanka, basta iklim
dedisiklidiule mucadele olmak Uzere her
alanda cevresel sorumluluklarini 6n planda
tutarak calismalarini strdurmektedir.
Faaliyetleri kaynakli cevresel etkiyi en

aza indirmek igin buyUk bir hassasiyet
gosteren Fibabanks, 2019 uilinda basta
atik yonetimi ve dogal kaynak tuketimi
olmak Gzere cevresel strdurtlebilirlik
alaninda, topluma ve cevreye kattigi degeri
strekli ve belirgin bir bicimde artirmistir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligine Yonelik
Bilingclendirme Seminerleri

Fibabanka, kadin erkek esitlidi konusunda
uaptigi calismalarla 2019 faaliyet
doneminde kalici bir kurum kltGrine
donusecek onemli adimlar atmistir. Banka
2019'da, Anne Cocuk Egitim Vakfi is

birligi ile “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”
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konulu seminerler duzenlemis ve tum
calisanlarinin katiimini esas almistir. Firsat
esitlidi modelini tam is yapis sureclerinin,
alinan tum kararlarin, prosedurlerin ve
uygulamalarnn kalbine koyan Fibabanks,
2020 yilinda da bu alana yonelik
yatinmlanni strddrmeyi hedeflemektedir

Egitim Odakli Toplumsal Yatinnmlar
Fibabanka, 2019 uilinda editim basta
olmak Uzere toplumsal fayda gozeten
alanlarda yatinmiarna araliksiz devam
etmistir. Tarkiye'nin egitim alanindaki
oncy vakiflarindan Anne Cocuk Egitim
Vakfi'min (ACEV) aktif destekcileri arasinda
uer alan Banka, 2019 faaliyet doneminde
cok sayida sosyal sorumluluk projesi
hayata gecirmistir. ACEV'in calismalarnini
buyUk bir heyecanla destekleyen Banka,
2017-2019 ylllarinda; ACEV'in 4 yas ve
Gzeri cocuklann gelisimine katki saglamayl
amacladigl Cocuk Egitim Programi'na
(CEP) 64 ilde destek vermistir. Proje
kapsaminda belirlenen illerin dezavantajli
semtlerinde yer alan okullarda CEP
kitapgiklarinin daditimlar saglanarak Ekim
2017-Mart 2019 arasinda 16.000 cocuga
ulasimistir.

BIR BAKISTA FIBABANKA

ACEV'Iin calismalarini buyuk bir heyecanla
destekleyen Fibabanka, 201/-2019 yillarinda;
ACEV'In &4 yas ve Uzeri cocuklann gelisimine katkl
saglamayl amacladigl Cocuk Egitim Programina
(CEP) 64 ilde destek vermistir.

1



FIBABANKA 2019 FAALIYET RAPORU

Ortaklik
Yapls

Hissedarlar Sermaye Miktari (TL) Hisse Adedi Hisse Orani (%)
Fiba Holding A.S. 67357321614 67357321614 7157
TurkFinance BV. 93.645475,05 9364547505 9,95
International Finance Corporation 84.327750,28 8432775028 8,96
European Bank for Reconstruction and Development 84.327750,28 8432775028 8,96
Diger 5.286.361,50 528.636.150 0,56
TOPLAM 941.160.553,25 94.116.055.325 100,00

Banka'nin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Cenel Mudir ve Yardimailar’nin 2019 il sonu itibaniyla Banka nezdinde 5.286.361,50

TL karsilidi 528.636.150 adet hisse senedi bulunmaktadir.

%71,57

Fiba Holding

%0,56 %8,96

Diger European Bank for
Reconstruction and
Development
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%100

%8,96

International
Finance Corporation

%9,95

TurkFinance BV



Baslica Finansal ve
Operasyonel Lostergeler

Fibabanka, 2019 faaliyet doneminde de finansal karliligini

ve operasyonel verimliligini korumayl strdurmustar.

Toplam Aktifler (Milyon TL)
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Konsolide Olmayan Finansal Sonuglar

BIR BAKISTA FIBABANKA

Aktif Miisteri Sayisi (Bin)

788

7

596 /

7 /
~

215 / /
=2 &
2017 2018 2019

Toplam Miisteri Sayisi (Bin)

[
o
N
Ul

nJ
(@)
—
~
nJ
(@]
=
@
nNJ
(@)
=
0

(Milyon TL) 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 Artis (%)
Aktifler 20116 20.618 21886 615
Krediler (Net) 15088 14121 15.624 10,64
Mevduat 12273 11313 13567 19,92
Ozkaynaklar 1465 1322 1656 25,26
Net Kar 167 197 212 7,82
Konsolide Finansal Sonuclar
(Milyon TL) 3112.2017 31.12.2018 31.12.2019 Artis (%)
Aktifler 20112 20.619 21889 616
Krediler (Net) 15088 14121 15.624 10,64
Mevduat 12.268 11313 13566 19,92
Ozkaynaklar 1465 1322 1659 2548
Net Kar 167 197 215 911
Baslica Operasyonel Gostergeler

3112.2017 31.12.2018 31.12.2019 Artis (%)
Calisan Sayisi 1633 1591 1541 -%3,24
Sube Sayis 80 72 63 -%l1250
ATM Sauisi 86 82 e -%9,76
Aktif MUsteri Sayisi (bin) 215 596 788 %32,21
Toplam Miisteri Sayisi (bin) 553 1.075 1.735 %®61,40
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Yonetim Kurulu Baskan

Mesaj

Bankamiz, reel sektdre verdigi destegi surdurtrken; aktif kalitesi,
strduarulebilir karlilik ve verimlilige agirlik vermis, bu sayede
Ongorulerimiz ve hedeflerimize paralel basarili bir yili geride birakmistir,

Degerli Paydaslarimiz,

2019 yil ktresel ekonomik gorantm
beklentilerinin strekli degistigi ve
piyasalardaki hareketliligin yuksek oldugu
bir yil oldu. Basta ABD-(in arasinda
uasanan ticaret gorusmeleri olmak
Uzere Ulkelerin dis ticaret politikalarindaki
korumacihgin artis egilimi gostermesi
gerek merkez bankalarinin gerekse
uatinmailarin karar almalarini zorlastird
ve kUresel sermaye hareketleri yilin son
aylarina kadar dalgali seyretti.

ABD Merkez Bankasi'nin (Fed) faiz
artinmina devam edecedi beklentisiyle
yila baslayan mali piyasalar, yilin ik
yarisinda Fed'in para palitikasi durusunda
sabirl olacagi sinyaliyle birlikte beklentileri
revize etti. ABD’deki imli baytme, tehdit
olusturmayan enflasyon ve kuresel
belirsizlik nedeniyle, Fed yilin ikinci
yarisinda ¢ adet 25 baz puanlik faiz
indirimi yaparak politika faizini %1,75
seviyesine dusurdt. Benzer bir degisiklik
Avrupa Merkez BankasI (ECB) tarafinda
da uasandi ve ilave genisledici para
politikast izlenerek mevduat faiz oranlari
-%0,50'ye indi, tahvil alimlarina ve uzun
vadeli kredi tesisi uygulamasina tekrar
baslandl.

i

Turkiye ekonomisiise 2018 yilinda
yasanan daralmanin ardindan Bankacilik
Denetleme ve Duzenleme Kurumu
(BDDK) ve Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) tarafindan zamaninda
alinan énlemler ve destekleyici kiresel
ortam sayesinde 2019 yili genelinde
yeni bir dengelenme surecine girdi. TUrk
lirasindaki oynaklhgin azalmas, ithalatta
yasanan daralmayla da desteklenince
fiuatlama davranislar gittikce daha fazla
istikrar kazandi ve enflasyon gorinuma
de iuilesti. 2018 yilinda yillik %20,30
duzeyinde olan enflasyon, 2019 yilinda
yasanan ivilesme ile %1 1,84 seviuesinde
gerceklesti. Bir diger olumlu gelisme ise
cari acik cephesinde gozlemlendi. 2018
yil sonu itibanyla 27,2 milyar ABD dolari
cari acik veren Turkiye ekonomisi, 2019
uiliicinde cari fazla vermeue basladi

ve 2019 uil sonu itibanula 1,7 milyar
ABD dolari cari fazla verdi. Bu surecte
TCMB, dider Ulke merkez bankalariula
paralel hareket ederek, yil boyunca
yaptidi faiz indirimleriyle politika faizini
toplam 1.200 baz puan indirdi. TUm bu
gelismelerin ekonomiye olumlu etkisini
ise dzellikle GgUinc ceyrekte gormeue
basladik, bu donemde pozitif buyumeye
gecen Turkiye ekonomisinin 2019 yilini
yaklasik %0,5 baylume ile kapamasi
beklenmektedir.

2019 uiinda makroekonomik
gostergelerde meydana gelen
iyilesmelerin bankacilik sektort Gzerinde
de olumlu etkileri olmus ve hem kredi
hem de mevduat faizleri hizla gerilemistir.
Turk bankacilik sektoriintn toplam
aktifleri 2019 yilinda %16 buytuerek yil
sonu itibanula 4,5 trilyon TL seviyesine
yukselmis, kredilerdeki biiytime ise
%11 ile daha sinirli kalirken kredilerin
takibe donUstm orani %5,4 olarak
gerceklesmistir. 2019 yilinda sektoran
toplam net kari gectigimiz yihin %9
altinda, 49,2 milyar TL, 2019 yil sonu
itibariula sermauye yeterliligi rasyosu

ise %184 seviyesinde gerceklesmistir.
2020 yilinda bankacilik sektorinde kredi
buyUumesinin daha da hiz kazanmasl ve
reel sektore olan destedin artarak devam
etmesi beklenmektedir.

Bankamiz, bu donemde reel sektore
verdidi destegi surdtrtrken; aktif kalitesi,
surdaralebilir karlilik ve verimlilige adirlik
vermis, bu sayede ongorulerimiz ve
hedeflerimize paralel basaril bir yih
geride birskmustir. 2019 yilini 21,9 milyar
TL aktif buyukltk ve gecen uilin %8
Uzerinde, toplam 212,0 milyon TL net
kar ile kapatirken, 6zkaynak karlihigimiz
%14 ve sermauye yeterliligi rasyomuz
ise %19,6 seviyesinde gerceklesmistir.
Ote yandan, Bankamizin dijital dondsum
yolculugunda 6nct adimlar atilarak



YONETIMIN 2019 DEGERLENDIRMESI VE 2020'VE BAKIS

Fibabanka, 2019 yilini gecen uilin
%8 Uzerinde, toplam 212,0 milyon TL
net kar ile kapatmistir.

finansal teknolojilere yapilan yatinmlar
ve kurulan artin ve proje odakli cevik
ekipler ile operasyonel streclere ivme
kazandirarak musterilerimize yenilikgi
hizmetler sunmak ve sunulan hizmetlerin
kalitesini artirmak mamkdn olmustur.
Fibabanka'nin 2020 yili icin 6ncelikli
hedefi, aktif kalitesini gozeterek ihtiyatl
bir bliytime ile ceviklik ve verimlilik odakli
operasyonel ve teknolojik gelistirmeleri
hiz kesmeden devam ettirmek olacaktir.

e

Ry

Bu vesileyle, Bankamizda ozveriile
calisan ve 2019 yilinda da basanmizin
ana mimari olan dederli calisanlanmiza,
ortaklanmiza, Bankamiza guc katan
kiymetli musterilerimize ve tim

paydaslarimiza tesekkUr ederiz.
Saygilarimia,
]
0
II
Ozueq
one Baska
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Lenel Mudur

Mesaj

Ana hissedarnmiz Fiba Grubu’nun profesyonel yonetim
anlayist, 2019 yihinda elde ettigimiz strdurulebilir basar
cizgisinin olusmasinda belirleyici oldu.

Musteri tabanimiz
genisletmeye devam
ettigimiz 2019 yilinda
toplam mevduatimiz
13,6 milyar TL
seviyesine cikarken,
bu artista buyuk rol
oynayan Kiraz Hesap
Uranumuzun bakiyesi
2019 yil sonu itibanyla
%2 /5 artisla 5,80
milyar TL'ye, toplam
hesap adedi ise
%125 artis ile 140 bin
seviyesine ulasti.
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Degerli Paydaslarimiz,

TUrk bankacilik sektorinun geng ve
dinamik oyuncularindan biri olarak,
"Anlanz hizla, c6zeriz hizla” yaklasimimiz
ve “Musterilerinin ayagina giden banka”
anlauisimiz cercevesinde, musterilerimizin
Nayatlarina deder katan bankacilik
Urtnlerimizle 2019 faaliyet doneminde
de yeni basarilara imza atmaya devam
ettik. Gergeklestirdigimiz is ortakliklariula,
is hacmini istikrarll bir bicimde artirarak
strdurdlebilir karhihgimizi koruduk. Ana
hissedarimiz Fiba Grubu'nun profesyonel
yanetim anlauisl, 2019 yilinds elde
ettigimiz strdtrdlebilir basar ¢izgisinin
olusmasinda belirleyici oldu.

Kurumsal Yapimizi Gelecege
Tasiyacak Basarili Finansal Sonuglar
Elde Ettik

Hedef ve beklentilerimiz dogrultusunda,
2019 faaliyet doneminde de saglam
finansal sonuclara ulasmayl basardik. 31
Aralik 2019 tarihi itibariyla Bankamizin
aktif toplami 21,9 milyar TL'ye ulasirken,
net karmiz gectidimiz yihn %7,82
Uzerinde solo bazda 212 miluon TL,
konsolide olarak ise 215 milyon TL olarak
gerceklesti. Reel ekoanomiye ve farkli
segmentteki musterilerimize araliksiz
destek vermeuye odaklanan Bankamizin
toplam kredi hacminin toplam aktiflerinin
icindeki payl %71 olarak gerceklesti.

MUsteri tabanimizi genisletmeye

devam ettigimiz 2019 yilinda toplam
mevduatimiz 13,6 milyar TL seviuesine
clkarken, bu artista blytk rol oynayan
Kiraz Hesap Urintmuzun bakiyesi 2019
ull sonu itibariyla %275 artisla 5,80
milyar TL'ye, toplam hesap adedi ise
%125 artis ile 140 bin seviuesine ulast.
Bir diger onemli Urinumaz olan yatinm
fonlanmiz ise 2019 uil sonu itibariyla
1,5 milyar TL fon buyukladune ve 4.335
aktif fon musterisine eristi. 2019 uil sonu
itibariyla 6zkaynak karlilgimiz %14,0,
sermaye yeterlilik rasyomuz ise %19,6
oldu.

Finansman imkanlarimiz
Giiclenmeye Devam Etti

Uluslararasi kreditarler ile guclt is
birligimizi surdurmeye devam ediyoruz.
Bu kapsamda, Avrupa Yatinm Fonu (EIF)
ile Avrupa Birligi Istihdam ve Sosyal
Yenilik Programi (EaSI) altinda mikro
isletmeleri desteklemek amaciyla 2018
yil sonunda imzaladigimiz kredi garanti
anlasmasinin limitini, 2019 faaliyet
doneminde 40 milyon avro seviuesine
cikardik. Fibabanka olarak onumuzdeki
donemde de Turk ekonomisinin
geleceginde kilit gorevler Ustlenecek
mikro isletmelere, etkin bir bicimde destek
verme kararliidinda olacagiz.
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Hedef ve beklentilerimiz dodrultusunds,
2019 faaliyet doneminde de sadlam finansal
sonuclara ulasan Bankamizin aktif toplami
21,9 milyar TL olmustur.

is Ortakliklari Ekosistemimiz
Biiyiimeye Devam Ediyor

2019 faaliyet déoneminde de inovasyonu
tum is streclerimizin merkezine koymaya
devam ettik. Tabana yaygin bankacilik
anlayisimizla; basta teknoloji olmak

Uzere perakende, gida, giyim ve dayanikli
tUketim sektorlerinde olusturdugumuz

is ortakliklar ekosistemine, 2019 faaliyet
doneminde e-ticaret sitelerini de ekleyerek
musterilerimize hizmet sundugumuz temas
noktasi sayisini 2.000'in Uzerine ¢ikardik.
2019 uil sonu itibanyla 63 subemiz ile
musterilerimize kaliteli hizmet sunarken, is
ortakliklari modelimizin de katkisiyla aktif
musteri sayimizi basariyla artirarak 788
bin seviyesine yukselttik. Is ortakliklarimiz
ile birlikte toplam musteri sayimiz ise son
U¢ yilda 3,1 kat baydyerek 1,7 milyon
seviyesine ulastr.

inovatif Altyapimizi Giiclendiriyoruz
MUsterilerimizi daha iyi tanimak ve anlamak
icin 2019'u “Veri” yil ilan ettik ve Veri
Donusum Programi’'ni baslattik. Buyuk veri
ve veri bilimi altyapr yatinmlarmizla yapay
zeka ve makina 6grenmesi algoritmalarini
kullanmaya basladik. Veri Yonetimi Ofisimizi
olusturarak sadece bu konuya odakli calisan
bir ekip kurduk. Veri Yonetim Ofisimiz
"Bayuk Veri Merkezli Donusum” projesi
kapsaminda operasyonel verimliligimizi
artirmaya yonelik onemli adimlar atarken,
Fibabanka Ar-Ge Merkezimiz araciligiyla

Omer Mert
aclk bankacilik, 6deme sistemleri, makina G@ﬂ@‘ Mud u( Ve

odrenmesi, butunlesik veri mimarisi ve 3 ' - !
yenilikci finansal teknoloji alanlarinda 2019 Yonetim Kurulu U UES|

yihinda da yatinmlanmiza devam ettik
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Genel Mudur
Mesajl

Fibabanka olarak guclt sermaye, mukemmel musteri deneyimi ve
verimlilik odagimizi koruyarak, 2019 yilini basariyla tamamladik.

2019 yllinda da
stratejik onceliklerimiz
paralelinde musteri
merkezli bakis acimizla;
musterilerimize
yasattigimiz deneyimi
daha da iyilestirmexk,
onlarnn tum finansal
Kararlarinda yaninda
olabilmek adina
calismalarnmizi hiz

kesmeden surdurduk.

18

Dijital Kanallarimiz Artik Daha Da
Giiclii

2019 yiinda da stratejik onceliklerimiz
paralelinde musteri merkezli bakis
acimizla, musterilerimize yasattigimiz
deneyimi daha da iyilestirmek, onlarin
tum finansal kararlarinda yaninda
olabilmek adina calismalarimizi hiz
kesmeden surdtrduak. Dijital cagin
firsatlarindan musterilerimizin en

iui sekilde faudalanabilmesi ve
musterilerimize daha hizli ve kolay bir
bankacilik deneyimi sunabilmek icin
2019 faaliyet doneminde Mobil ve
Internet Bankaciligg kanallarimizi ve
kurumsal web sitemiz fibabanka.com.
tr'yi kullanici dostu ara yuzUt ve gelismis
fonksiyonlariyla yeniledik. 2019 yil ayrica
yapay zeka teknolajileri alaninda da
yatinm yaptigimiz énemli bir yildi. Yapay
zeka chat asistanimiz Fi'bot, musterimiz
olsun olmasin tum site ziyaretcilerimizle
fibabanka.com tr ve Facebook Messenger
Uzerinden 7/24 sohbet ederek, onlarin
sorularina ve islemn taleplerine hizli ve
guvenli bir sekilde yanit vermeye basladi.

Yeni Reklam Yiiziimiiz, Tavsan
Maskotumuz “Hizh”

Hizli ve kalau bankacilik hizmeti sunma
yaklasimimizin daha genis bir musteri
kitlesi tarafindan taninmasi icin 2019
yihinda bir reklam kampanyasi baslattik.
2019 yil boyunca Bankamizin ueni
reklam yuza, maskot tavsanimiz “Hizll”,
tum iletisim kampanyalanmizda bankacilik
Urtn ve hizmetlerimizin genis kitleler
tarafindan taninmasinda basrol oynadi.

Mutlu Miisterileri Mutlu Calisanlarin
Yaratabilecegine inaniyoruz
Musterilerimiz, ¢alisanlanmiz ve batan
paydaslarimiz icin deger yaratma
prensibini benimsiyoruz. Mutlu musterileri
ancak mutlu calisanlarla yaratabilecedimiz
bilinciyle calisanlanimizin gelisimine,
memnuniyetine ve mutluluklarina
odaklanarak insan kaynagina yatirim
yapmaya 2019 yilinda da devam ettik.
2019 yilinda hauata gegirdidimiz “Kurall
Sen Koy” adli ¢alisan deder 6nermemiz
calisanlarimizi kendi sinirlarint zorlarken,
hayatin her alaninda acik fikirli, cesur



ve sinirlanni zorlamaya tesvik ettigimiz
onemli bir adim oldu. Aurica performansa
dauyali firsat esitligi iceren, ¢esitlilik ve
icerden terfiye odakli, adil ve seffaf
yonetim politikamizi uygulamaya

devam ettik. TUm bu calismalarin
neticesinde sektor artalamasinin Gzerinde
gerceklesen ¢alisan badlihgr skarumuz
bizi 6nimuzdeki donemde daha da iyisini
yapmamiz icin heveslendiriyor.

Fibabanka Markasi Yiikselmeye
Devam Edecek

Fibabanka olarak guclt sermaye,
muikemmel musteri deneuimi ve verimlilik
odadimizi karuyarak, 2019 yilini basariula
tamamladik. Bankamizin 2019 faaliyet
donemine her kosulda destek olan basta

ana hissedarnmiz Fiba Grubu olmak
Uzere tUm paydaslarimiza tesekkurlerimi
sunuyorum. Onumuzdeki donemde

de musterilerimizi tam faaliyetlerimizin
odagina koyarak onlara en iyi deneyimi
yasatmaya, tim paydaslarimiza en
utksek degeri yaratmauya ve daha mutlu
Fibabankalilar icin yatinm yapmaya
devam edecediz.

Saygilarnimia,

Omer Mert
Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu Ugesi

YONETIMIN 2019 DEGERLENDIRMESI VE 2020'VE BAKIS

Toplam
Mevduat
13,6
Milyar TL

2019 yilinda toplam
mevduatimiz

13,6 milyar TL
seviyesine cikmistir.
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Kurumsal Bankacilik/
Ticari Bankacalik

Fibabanka, 2019 yilinda Kurumsal ve Ticari Bankacilik is
kollarinda musterilerine ¢cozUm odakl bir yaklasim sergileyerek
fark yaratan Grtn ve hizmetlerini sunmaya devam etmistir.

Kurumsal Bankacilik

Fibabanka, Kurumsal Bankacilik is
kolunda ylllik cirasu 200 milyon TL ve
Uzerinde olan firma ve gruplara, subeleri
araciligiyla fark yaratan Grtin ve hizmetler
sunmaktadir. Fibabanka’nin kurumsal
musterilere sundudu hizmetler arasinda
nakit ve gayrinakdi krediler (TL ve yabanci
para birimleri), yatinm finansmanina
yonelik kurumsal finans danismanhdl,
birlesme ve satin alma finansmani ve
proje finansman kredileri, dis ticaretin
finansmanina yonelik ¢cézum onerileri,
faiz ve kur risklerinin azaltilmasina yonelik
hazine Grunleri, kurumsal finansman
hizmetleri ile mevduat ve nakit yonetimi
hizmetleri bulunmaktadir. Kurumsal
Bankacllik is kolunda musterilerine
¢O6z0Um odakli bir yaklasim sergileyen
Fibabanka, 2019 faaliyet doneminde de
paydas guvenini pekistirecek sonuclara
ulasmauyr basarmistir. Banka, kurumsal
mUsterilerinin risklerini etkin bir bicimde
uoneterek musteri odakli calismalarina
basaryla devam etmistir. Fibabanka
Kurumsal Bankacilik is kolu, 2019 yll
sonu itibaryla 4.956 kayith musteri,
1.003 aktif musteri, 401 kredili mUsteri
ile hizmet vermektedir. 2019 uilinda
nakit kredi buyukluga bir onceki yila gore
%25 oraninda artis gosterirken, vadesiz
mevduat hacmi 2018 yilina gare %54
oraninda yukselmistir. Komisyon gelirleri
ise %153 araninda artis gostermistir.
Banka'nin Kurumsal Bankacllik is
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kolundaki vadesiz mevduat ortalamasi
436 milyon TL, net komisyon geliri ise
136,5 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Fibabanka, 2019 yilinda Kurumsal
Bankacllik is kolunda yeni musteri
kazanimi, musteri aktivasyonu ve vadesiz
mevduat hacminin artinimasina yonelik
nakit (FiyatSIZ Kredi) ve gayrinakdi
(GayriVadesiz) trtnlerini musterilerinin
begenisine sunmustur. Bunun yani sira,
dis ticaret hacminin artinimasina yonelik
olarak yeni trdanler devreye alinmistir.
Fibabanka, Kurumsal Bankaclilik is
kolundaki gelismis Grtn ve hizmetleriyle
onumuzdeki donemde de Turk reel
sektortine guclt destegini strdarmeuyi
hedeflemektedir.

Nakit Yonetimi ve Dis Ticaret
Fibabanka, 2019 yilinda da Nakit
Yonetimi ve Dis Ticaret alaninda onemli
atihmlar gerceklestirmistir. Dis ticaret
islemlerinde, bir 6nceki yila kiyasla Post
Finansman Islemleri haric Amerikan
dolarn bazinda %40 artis sadlanmistir.
Bunun yani sira, Banka'nin Factors Chain
International (FCI) Gueligi ve banka ici
ihracat faktoringi streci tamamlanarak,
mal mukabili ihracatin finansmaninin
saglanmasiicin onemli bir adim
atilmistir. Bu sayede; acik hesap seklinde
ihracat yapan Fibabanka musterilerine
finansman ve alacak garantisi destedi
verilirken, ihracatlarin yeni pazarlara ve
yeni musterilere ulasimi hedeflenerek
Ulkemiz dis ticaretine de katkida
bulunulmasi amaclanmistir. Banka'nin

OTV 6deme kolaulgji sunmak Uzere
hayata gecirdigi Toplu Vergi Urint’'nde
pazar paul %25 seviyesinde tutularak
bankalar arasi siralamada ilk siralara kadar
cikilmistir. Gamruk vergisi 6demelerinde
kolaylk saglayan SMS ile Gumruk Vergisi
Odemesi Urininin yayginlastinimasiyla
gumruk vergisi tahsilatlar bir onceki yila
kiyasla %58 oraninda artis gosterilmistir.

Genis tedarikci agina sahip musterilerin
isletme sermayesi yonetimine yardimci
olmak ve sbz konusu tedarikcilerin daha
hizli finansman temin etmesini saglamak
amaciyla 6zel olarak gelistirilen Tedarikci
Finansman Sistemi ile reel sektore kaynak
aktarnlimaya devam edilmistir. Her alanda
gelisime odaklanan Fibabanka,

keside cek hacmindeki pazar payini ise

ull sonu itibariyla %1,82 seviyesine
cikarmistir. Banka, musterilerine tasarruf,
gavenlik, is surekliligi ve mobilite saglayan
e-imza ile talimat iletimi strecini devreye
almistir.

Fibabanka'nin dijital dontstim ve
musterilere kesintisiz hizmet sunma
yaklasimi kapsaminda Urtn yelpazesine
2018 uil sonunda dahil ettidi,
musterilerinin zaman sinifn olmadan,
diledikleri yerden 7/24 bankalar arasi
TL para transferi islemi yapabilmesini
saglayan “Nobetci Transfer” Griing, kisa
sUre icerisinde bireysel musterilerin Mobil
ve Internet Bankaciligi kanallarindan
yapmis oldugu EFT islem adetlerinin
%Z2'sine ulasmistir. Hizli, verimli ve
musterilerin hayatlarini kolaylastiracak



Grtnler sunmaya odaklanan Fibabanka,
2020 yilinda da Nakit Yonetimi ve Dis
Ticaret alaninda musterilerine bankacilik
¢cozumlerini sunmayl strdurerek
dijitallesme yolunda onemli adimlar
atmaya devam edecektir

Ticari Bankacilik

Fibabanka Ticari Bankacilik is koly,

yillik cirosu 200 milyon TL'ye kadar
olan ticari nitelikteki musterilerin tim
bankacilik ihtiyaclarnni, yenilikci, hizli

ve ¢OzUm odakli bankacilik anlayistile
karsllamaktadir. Banka, 2019 yil sonu
itibarula Ticari Bankacilik is koluula, 12
ilde, 18’ Istanbul’'da bulunan toplam 35
adet subesiile degisken piyasa kosullarin
analiz ederek her musterisi icin 6zel ve
hizli finansal cozumler sunmaktadir.

Fibabanka tarafindan Ticari Bankacilik is

kolunda sunulan hizmetler arasinda nakdi,

gayrinakdi kredi ve mevduat islemlerinin
yani sira dis ticaret finansmani, kur ve
emtia dalgalanmalarina yonelik hazine
islemleri, enerji, fabrika, otel yatinmi gibi
uzun vadeli finansman destedi, firmalarin
gunluk isleyisini kolaylastiracak nakit
yonetimine yonelik Gran ve hizmetler
bulunmaktadir. Fibabanka’'nin bu alandaki
istikrarli faaliyetleri neticesinde, Ticari
Bankacilik is kolundaki toplam aktif
musteri sayisi 2019 uil sonu itibariyla
4.632 seviyesine ulasmistir. Fibabanka
Ticari Bankacilik is kolu, 6numuzdeki
donem icin planladidi ana banka olma
ve tabana yayilma hedefi dogrultusunda
muUsterilerinin dis ticaret ve alacak
finansmani ihtiyaclarni karsilamak

icin geleneksel finansman Urtnlerine

ek olarak gelistirilen yeni trin ve
hizmetlerle musteri baghhdini artirmauyl
hedeflemektedir.

2019 YILI FAALIYETLERI VE SEKTORDEKI KONUM

556544 4
4561

Fibabanka Ticari Bankacallik is kolu, onumuzdeki
donem icin planladigl ana banka olma ve tabana
yayllma hedefi dogrultusunda musterilerinin

dis ticaret ve alacak finansmani intigyaclarini
karsilamak icin geleneksel finansman drunlerine
ek olarak gelistirilen yeni uran ve hizmetlerle
musteri baghligini artirmayr hedeflemektedir.
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Perakende
Bankacilk

Perakende Bankacllik is kolu ile alternatif kanallar Gzerinden musterilerine
ulasmaya odaklanan Fibabanka, SMS, web gibi sube disinda olusturdugu
kanallara is ortaklari ile olusturdugu kanallari da eklemistir.

: FibaTarife
Isletmenizin ihtiyaglarina
gore sekillenen tarife!

Esnaf ve KOBI'lerin bankacultk islemleri hem gok kolay hem de uygun fiyatle
Siz de isinize en uygun tarifeyi secin, kira gegin.

FibaTarife
Business

FibaTarife FibaTarife
Eko Konfor

FivAT FIYAT FIYAT

69 TL 330TL § 799TL

SURE 1AY SURE 3 AY SURE 12 AY

4 Fibabanka

fibabanka.comtr | 444 88 88

FaS| Kredi
Basvurusu
3.300 adet

2019 yillinda alinan 2.
destek paketiile kredi
limiti 40 milyon avro

seviyesine yukselmistir.
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Perakende Bankacilik is kolu, uillik cirosu
5 milyon TL'ye kadar olan sirketlerin
finansal ihtiuaclarini karsilayarak, esnaf
ve kucuk isletmelere rekabet Ustanltgo
saglayan Grdn ve hizmetler sunmaktadir.
Fibabanka Perakende is kolunda, 2019
yil sonu itibanyla aktif musteri sayisi

24 bine ulasirken, aktif musterilerin

15 bini asan kismi kredili musterilerden
olusmaktadir. 2019 yilinda bu is kolundaki
musterilerden elde edilen komisyon
gelirleri toplami 15 milyon TL seviyesine
erismistir. Perakende Bankacilik is kolu ile
alternatif kanallar Gzerinden muUsterilerine
ulasmauya odasklanan Fibabanka, SMS,
web gibi sube disinda olusturdudu
kanallara is ortaklar ile olusturdugu
kanallan da eklemistir. Banka aurica,
2019 yil Aralik ayr itibariula, esnaf
kategarisindeki musterilerine subeye
gelmeden yerinde ziyaret ile tabletten
kredi kullandirmaya baslamistir.

Fibabanka, Temmuz 2017 tarihinden bu
yana musterilerinin hizmetine sundugu
FibaTlarife Granunan kapsamini 2019
yilitibanyla genisletmistir. Fibabanka,
FibaTarife hizmetiyle musterilerin
bankacilik islemleri icin 6dedikleri
komisyon ve masraflari tek bir paket
altinda toplayarak, musterilerine islem
potansiyeline uygun olani tercih etme
olanadi saglamistir.

Musterilerin tarimsal Gretim ihtiyaclarina
destek olmak amaciyla 2018 yilinda
hizmete sunulan Fibabanka TanmKart
ile; TanmKart sahipleri kredi limitlerini
nakit veya tanm PQOS Gye is yerlerinde
kullanabilmenin yani sira 6demelerini
hasat vadelerine uygun sekilde
gerceklestirebilmektedir. 2019 ulli
itibariyla TarimKart adedi 5.115'e
ulasirken, tanm kredi hacmi ise

59 milyon TL olarak gergeklesmistir

Fibabanka, Avrupa Yatinm Fonu (EIF) ile
Avrupa Birligi Istihdam ve Sosyal Yenilik
Programi (EaSI) kapsaminda mikro-
isletmeleri desteklemek amaciyla 2018
yihinda toplam 20 milyon avro tutarinda
kredi garanti anlasmasl imzalamistir.
Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen
EaSl Kredisi'ne dahil olan, Turkiye'deki
ilk ve tek banka olan Fibabanka, 2018
yihndan bu yana yaklasik 3.300 adet
basvuru ile 120 milyon Tk kredi
kullandirmina ulasmistir. Bunun yani sira,
%50 oraninda yeni musteri kazanimi
gerceklestiriimistir. Fibabanka, 2019 uil
3. ceyreginde alinan 2. destek paketi ile
kredi limitini 4O milyon avro seviyesine
yukseltmistir

Fibabanka Perakende Bankacilik is

kolu ile 2020 uilinda da esnaf ve kicUk
isletmelerin hayatini kalaylastirmaul,
aninda ve yerinde kredi yapisi ve
tabletten farkli Granlerin satisi gibi
projelerle musterilerine hizmet sunmayl
hedeflemektedir.



2019 YILI FAALIYETLERI VE SEKTORDEKI KONUM

Zahmeti yok,
Tarnmekart berEkEti' SOk

. Simdi TartmKart sahibi olan herkes,
Aded

tartim kredisini yul boyunca kullanma
5.115

2019 uyilritibariyla
TanmKart adedi 5.115%
ulasirken, tarim kredi
hacmiise 59 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

ve hasat zamanwnda geri ddeme
firsatindan yararlanwyor!

o

fi.hahana.mm.tr | 444 88 88 ( Fi ba ba n ka

Fibabanka A.§., kart bagvurularint serbestce deferlendirme hakkina sahiptir. Detayli bilgi fibabanka.com.tr ve 444 88 88 Telefon Bankacilif'nda.
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Bireyse|
Bankacilik

Fibabanka, is modelinin en temel bilesenleri arasinda yer alan
tabana yayilma hedefi dogrultusunda 2019 yihinda Bireysel
Bankacilik is kolunda 6nemli adimlar atmayr strdUrmustar.

Aktif Bireysel Musteri
Sayisi (Bin)
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Bireysel Bankacllik is kolundaki

Uran ve hizmetleri, masterilerin tUm
finansal ihtiuaclarini karsilayacak

sekilde tasarlauan Fibabanka, 2019
yiinda da atihmlarnni araliksiz bir

sekilde sUrdurmustar. Masteri ihtiyac

ve beklentileri dogrultusunda hizmet
altyapisini istikrarli bir bicimde gelistiren
Fibabanka, Bireysel Bankacilik is kolunda,
musterilerine Mobil ve Internet Bankacilidi
kanallari, fibabanka.com.tr web sitesi,
subeler, Cagn Merkezi ve her gecen guin
gelistirmeye devam ettigi is ortakliklar
sayesinde sube disi satis kanallari
aracilidiyla hizmet sunmaktadir.

760 Bin Diizeyinde Aktif Miisteri

Is modelinin en temel bilesenleri
arasinda yer alan tabana yayilima hedefi
dogrultusunda Bireysel Bankacilik is
kolunda 6nemli adimlar atmayi strdtren
Fibabanka, 2019 yilinda kurdugu

is ortakliklaninin da etkisiyle musteri
sauisinda 6nemli artislar yakalamistir.
2019 yil sonu itibariyla Fibabanka'nin
aktif bireysel musteri sayisi 758 bine
ulasirken, musterilerle temas kurulan
magaza/nokta sauisi 2.000'T asmistir.
Fibabanka, is ortakliklar sayesinde
edindigi tecribe ile yeni ekosisternler
olusturarak bireysel bankacilik musteri
tabanini genisletmeui hedeflemektedir.

Dijital odaklilgr ve yeni sistemleri hizla
bunyesine entegre etme yaklasimiyla
rekabette 6n plana ¢ikan Fibabanka, 2019
uilinda da gerek masterilerinin gerekse is
ortaklannin dedisen finansal ihtiyaclarina
hizla cevap vermeui basarmistir. Is
ortaklariyla anlasmanin hemen ardindan
etkin projeler gelistirmeye baslayan
Fibabanka, kisa strede hem is ortaklarinin
hem de musterilerinin finansal tercini
haline gelmistir.

is Ortaklarinin Magazalarinda
“Alisveris Kredisi” Hizmeti
Fibabanka, “Alisveris Kredisi” triinu ile
teknoloji Grlinleri basta olmak Gzere
genis bir yelpazede musterilerinin
ihtiyaclanni karsilamak igin, is ortaklarinin
madazalarinda hizli ve kolau finansal
cozumler Uretmeye 2019 uilinda

da devam etmistir. Aninda Alisveris
Kredisi hizmeti ile, musterilerin

kimlik ve cep telefonu numarslari ile
sadece birkacg dakika icerisinde kredi
kullandirilarak is strecleri onemli 6lctude
Rizlandinimaktadir.

Fibabanka, inovasyon stratejisi isidinda
gerceklestirdigi fintek ortakliklarinin
katkisiyla musterilerine Alisveris Kredisi
sunmaktadir. Banka, kredi sundudu
sektorleri elektronik, perakende, gida,
giyim, dayanikli tiketim ve e-ticaret
sitelerini kapsayacak sekilde genisletmeye
2019 uiinda da devam etmis ve 2.000'i
askin noktada musteriler ile temas
kurmayi basarmistir.



s ortaklarinin magdazalarinda

kredi kurgusuna 2017'nin son
ceyredinde baslayan Fibabanks, 2019
yihinda yaklasik 500 bin musteriye

1,5 milyar TL'nin Gzerinde kullandirim
gerceklestirmistir. Fibabanka, mevcut
kadrolarina ek yuk getirmeden kurdugu
teknolojik altyapi sayesinde aktif musteri
sayisini 758 bine yukseltmistir (2018 yili
aktif bireysel musteri adedi: 560 bin).

Fibabanka, Alisveris Kredisi Grunu ile
musterilerine ihtiyaclarini hizli bir bicimde
satin alma kolayligr sunmasinin uani sira
uygun kosullarda kredi geri 6deme imkan
da vermektedir. Bu trtinle, is ortaklarn da
pazar paylarini snemli élgtide artirma

ve satis stratejilerini gelistirme imkani
elde etmistir. Fibabanka, Alisveris Kredisi
artnu ile perakende sektorande en fazla
calisiimak istenen bankalardan birisi
konumuna gelmistir

Fibabanka Direkt Satis Ekibi Sahada
2018 uilinda Direkt Satis Ekibi'ni
ueniden uapllandirarak Gnemli bir atiim
gerceklestiren Fibabanka, bu ekip
sayesinde potansiyel musterilerinin
subeye gitmeden Fibabanka musterisi
olmasina ve istedikleri Grind aninda
elde edebilmesine olanak sadlamistir.
Direkt Satis Ekibi, Fibabanka subelerinin
bulunmadigi illerde de musterilerinin
oldugu yere giderek tablet Gzerinden
satis yaparak Banka'nin musteri tabanini
genisletmektedir. Bu sekilde, musteriler,
bulunduklan lokasyonda konforlu bir
sekilde bankacilik islemleri yapabilmenin
yani sira hizla degisen ekonomik
ortamda hi¢ zaman kaybetmeden
finansal ihtiyaclarni karsilayabilmektedir.
Fibabanka Direkt Satis Ekibi; sigorta, kredi
arunlerinden Kiraz Hesap Urintnin de
dahil oldugu mevduat Uranlerine kadar
genis bir alanda hizmet sunmaktadir.

Fibabanka’dan Aninda Kredi Hizmeti
Teknolojideki giincel gelismeler 1siginda
katma deder odakli yenilikci projelere
odaklanan Fibabanka, musterilerinin
nakit ihtiyaclarini hizla giderebilmek icin
cozumler sunmauya 2019 uilinda da
devam etmistir. Bu kapsamda, mevcut

musterilerinin nakit intiyaclarini hizla
giderebilmek icin Fibabanka subeleri ve
Cagr Merkezi Uzerinden, ilave bir evrak
veya imzaya gerek kalmadan kredi
imkani sunulmaya baslanmistir. Banka
tarafindan musterilere sunulan musteri
tercihi ve masrafsiz kredi secenedi ile
dileyen musteriler kredi tahsis tcreti
6demeden kredi kullanma imkanina
sahip olabilmektedir. 2019 uil sonunda
yenilenen Mobil ve Internet Bankaciligi
kanallar Uzerinden de artik kredi islemleri
daha hizli bir sekilde yapilabilmektedir.
Fibabanka'nin kurumsal web sitesi
fibabanka.com.tr veua Fibabanka Mabil
Bankacilik uygulamasl Gzerinden hem
Fibabanka hem de potansiyel musteriler
hizli ve kolay bir sekilde kredi basvurusu
uaparak, onay alinmasi durumunda
kredilerini kullanabilmektedir.

Tek Bir Noktadan Odeme Hizmeti:
Fibabanka KrediPlus

Fibabanka, musterilerinin ekstra nakit
ihtiyaclarini karsilamak ve borglanini tek

bir noktadan odemek tzere 2019 faaliyet

doneminde Fibabanka KrediPlus adli

ueni bir kredi teklifi sunmauya baslamistir.
Banka, bu hizmeti ile musterilerine, daha
once kullanmis olduklar kredileri ve yeni
nakit ihtiuaclarr igin gerekli kredilerini tek

bir noktada birlestirip, tek taksit ile rahatca

0deme seceneginden faydalanabilme

2019 YILI FAALIYETLERI VE SEKTORDEKI KONUM

2019 yil sonunda
Jenilenen Fibabanka
Mobil ve Internet
Bankaclldr kanallari
Uzerinden artik

kredi islemleri daha
NIzl bir sekilde
yapllabilmektedir.
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Bireysel
Bankacilik

Bircok kanal Gzerinden musterilerine etkin ve hizli bir bicimde ulasmaya
odaklanan Fibabanka, Kiraz Hesap acilisi icin musterilerinin bulundugu
yere giderek hizmet verme yaklasimini benimsemektedir.

olanadi sunmustur. Banka'nin 2019
yihinda 6n onayli ihtiyac kredisi
kullandinmlar aulik bazda 10 kat
artarak ortalama 4500 adet seviyesine
ulasmis, acik ihtiyac kredisi bakiyesi ise
424 milyon TL noktasina yukselmistir.
Fibabanka, kredi kullandirimi
sonrasinda musteri memnuniyetini
Onemseyerek ulasilabilecek cdeme
kanallarnni cesitlendirmis, is ortakliklar
magazalarindan kredi taksit tahsilati
hizmeti vermeye baslamistir.

Avantajh 2. El Tasit Kredisi
Fibabanka, 2. El Tasit Kredisi'nde sundugu
avantajli firsatlari ile musterilerine arag
alimlarinda finansman saglamaul ve bu
konuda musterilerinin yaninda olmaul
hedeflemektedir. Uygun finansman
kosullari altinda musterilerin haualindeki
araclara kavusmalari icin imkanlar

sunan Fibabanka, ayni zamanda yeni is
ortakliklan kurarak musterilerine alternatif
kanallar kazandirmayl hedeflemektedir.

Kredili Mevduat Hesabina Altyapi
Yatirimi

Musterilerinin anlik nakit ihtiyaclarinin
karsilanmasi icin etkin cozumler

Ureten Fibabanka, Kredili Mevduat
Hesabi altyapisini 2019 yili icerisinde
yenilemenin yani sira musterilerin
hesaplarina tanimlanmis olan limitle kisa
vadeli nakit ihtiyaclarina ¢c6zum sunmaya
baslamistir. MUsterilerin ekstre kesim
tarihlerini secebildikleri, ekstre kesildikten
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sonra 6deme suresine sahip olduklar
yeni altyapi ile daha musteri odakli bir
nakit cozum Griny hayata gecirilmistir.

Vadeli Gibi Vadesiz Hesap: Kiraz
Hesap

Fibabanka, 2019 yilinda da Kiraz
Hesap ile musterilerinin hauatlarina
deger katmauyi strdtrmustar.

Banka'nin en énemli Granleri arasinda
yer alan Kiraz Hesap, musterilerin
birikimlerini dederlendirirken; vadesiz
hesaplarindan tim bankacilik islemlerini
gerceklestirebildigi gecelik, vadeli bir
mevduat Urinadur. Vadesiz hesabin
likidite avantajlanini vadeli hesabin
getirisiyle birlestiren Kiraz Hesap, birikim
yaparken musterinin mevduat vadesini
beklemeden parasini kullanmasina olanak
sadlamaktadir. 2018 uil sonu itibariyla
1,54 milyar TL olan toplam Kiraz Hesap
bakiyesi, 2019 uilinda %275 artisla
5,80 milyar T'ye ulasmistir. Toplam
hesap adedi ise %125 artis ile 140 bini
asmistir.

Bircok farkli kanal Gzerinden musterilerine
etkin ve hizli bir bicimde ulasmaua
odaklanan Fibabanka, Kiraz Hesap
acilisticin musterilerinin bulundugu

yere giderek hizmet verme yaklasimini
benimsemektedir. Kiraz Hesap acilis!
Mobil ve Internet Bankaciligi, tim
Fibabanka subeleri, Cadri Merkezi

ve SMS kanall Gzerinden kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir.

Vadeli Mevduatta Fibabanka
Miisterilerine Ozel Fiyatlama

Musteri ihtiyaclarn dogrultusunda
yenilikci hizmetler Gretmeye devam eden
Fibabanka, 2019 faaliyet doneminde
mevduat fiyatlamalarinda musteri bazli
fiyatlama altyapisina gecis yapmistir.

Bu yeni uygulama ile her masteri
Ozelinde, mevduatlar sistem tarafindan
fiyatlanabilmektedir.

Fibabanka’dan Bankasiirans
Hizmetleri

Fibabanka, hayat ve elementer branslarda
onde gelen sigorta sirketleri ile yurattagu
is birlikleri ile mUsteri memnuniyetini
odadgina alarak sigorta ve emeklilik Grtinleri
sunmaya 2019 faaliyet doneminde de
devam etmistir. Sigorta Gretiminden
kaunakl komisyon Uretiminin artinimasi
konusunda onemli projelere imza atan
Banka, 2019 yilinda sigorta gelirlerini bir
onceki yila kiyasla %126 buyuterek

117 milyon Tl'ye yUkseltmistir. Bu
blyume ile bankasurans komisyon
gelirinin, net tcret ve kamisyon geliri
icindeki payl, %25,3'ten %34,5'e
yukselmistir.

Bireysel musteriler icin teknoloji odakli ve
hayatin akisiicindeki gtindelik ihtiyaclara
donuk sigorta Uranlerinin hayata
gecirilmesi, ttzel musteriler icin ise musteri
Ozelinde riziko ihtiyaclari dogrultusunda
sunulan sigorta teminat yapisy, global

ve kurumsal ¢6zUm onerileri, bu artisa
katki saglamistir. Fibabanka ilerleyen
donemlerde; dijital dontstm projeleri,



alternatif satis kanallaninin cesitlendirilmesi,
Granlerin tom satis kanallarnna entegre
edilmesi gibi calismalari ile gelir
kalermlerinden biri olan sigorta ve

emeklilik Granlerini, masterilerine yenilikci
cozUmlerle sunarak musteri deneyimini ve
memnuniuetini artirmayl hedeflemektedir.

Analitik Yetenekler Giiclenmeye
Devam Ediyor

Bankacilik sektorundeki BUyuk Veri
donUsumant yakindan takip eden
Fibabanka, Bireysel Bankacilik is kolundaki
uatinmlanna 2019 faaliuet doneminde de
araliksiz devam etmistir. Banka, Bireusel
Bankacllik is kolunda data analizi ve
kullanimintis yapis seklinin merkezine
almak amaciula, 2019 uilinda Pazarlama
Analitigi Capraz Satis Ekibi'ni hauata
gecirmistir. Bunun yani sira; egilim
modellerinin gelistiriimesi, kanal gelisim
alanlannin belirlenmesi, kredi pazarlama
streclerinin otormasyonu gibi projeler ile
arun satis ve penetrasyonu rakamilarinda
onemli gelisimler saglanmistir. TUm
ihtiyac kredisi teklif strecinin uctan uca
planlanmasi ile gunltk ihtiyac kredisi
degerlendirmesi yapilan musteri sayisi iki
kat artis ile ortalama 60.000 adede cikmis,
hedefli ve Urtin egilim odakli kredi iletisimi
uapllmaya baslanmis ve tim strecler
bastan asadi yeniden tasarlanmistir.

Bu kapsamda kredi iletisimi yapilan
musteri adedi bes kat artarak gunlik
ortalama 75.000 adede yukselmistir. Bu
calismalarin sonucunda, kanal performans
iyilestirmeleri ve uctan uca sureclerin
yeniden tasarlanmasi ile birlikte farkli
kaunaklardan kazanilmis musterilerin
kullandigi ihtiyag kredisi adedi %80 artis ile
gunltk ortalama 300 adede ulasmistir.

Fibabanka, Bautk Veri yaklasimi
kapsaminda aktif ve efektif data kullanimi
ile her an musterilerinin yaninda bulunarak
kredi Gran penetrasyonunu 2,5 kat artis ile
%5 seviyesine ulastirmistir,

2019 YILI FAALIYETLERI VE SEKTORDEKI KONUM

Fibabanka, Bireysel Bankacilik is kolunda data
analizi ve kullanimint is yaplis seklinin merkezine
almak amaciyla, 2019 yiinda Pazarlama Analitig
Capraz Satis Ekibi'ni hayata gecirmistir.
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Ozel &

Prestige Bankacilik

Fibabanka, Ozel & Prestige Bankacilik is kolunda “kisiye 6zel
bankacilik” yaklasimiyla muasterilerin risk ve getiri tercihleri
dogrultusunda bankacilik Gran ve hizmetleri gelistirmektedir.

Fibabanka, Fiba Grubu'nun bankacilik
sektortindeki koklt deneyim ve bilgi
birikiminden aldigi gticle Ozel & Prestige
Bankaclilik is kolunda da 2019 faaliyet
doneminde 6nemli basarnlara imza
atmistir. Banka, bu is kolunda musteri risk
profili ve getiri beklentisi dodrultusunda
Kisiue 6zel alternatifler sunmaul temel
oncelik olarak gormektedir. Sadece
“gercek kisilere” odaklanan Fibabanka
Ozel & Prestige Bankacilik is kolu, 19'u
Istanbul’da olmak Uzere toplam 41
subedeki Ozel & Prestige Bankacilik
musteri temsilcileri araciligiyla 20.972

adet aktif musterisine hizmet vermektedir.

Fibabanka, Ozel & Prestige Bankaallik

is kolunda Fiba Portfoy Yonetimi AS.

ve Fibabanka Hazine Bolumu'nun de
desteqiyle musterilerine genis bir Grin
yelpazesi sunmaktadir. Musterilerin
portfoyleri olusturulurken vadeli mevduat
hesaplari ile birlikte hazine bonosu, devlet
tahvili ve Ozel sektor bono/tahvilleri

gibi sabit getirili menkul kiymetler ile
yatinm fonu gibi dedisken getirili menkul
kiumetler sunulmaktadir. Bu sayede,
musteriler tezgah Ustd piyasalarda

tUrev UrUnlerin alim-satim islemlerini
gerceklestirebilmenin yani sira gun ici
doviz ve parite islemleri ile pariteler
arasindaki yukselis ve dususleri kazanca
cevirebilmek icin rekabetci fiyatlarla

islemn yapabilme imkani bulabilmektedir.

Yonetilen Varlik Buyuklugu
12,22 milyarTL

2019 yil sonu itibariyla yonetilen varlik
bUyuklugu %60 artarak 12,22 milyar TL

olarak gerceklesmistir.
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Fibabanka, Ozel & Prestige Bankacilk

is kolunda 2019 uilinda yonetilen varlik
buyuklagunt %60, sktif masteri adedini
ise %95 oraninda artirmaul basarmistir,

Surduralebilir blytme stratejisini
benimseyen Fibabanka Ozel & Prestige
Bankacilik is kolu; karsilikl gliven, uzun
sureli musteri iliskisi ve musteri gizliligi
degerlerinin yani sira alaninda uzman
ve deneuimli musteri temsilcileri ile
musterilerinin hauatini kolaulastiracak
bankacilik hizmetlerini 2020 uilinda da
strdtrmeyi hedeflemektedir.

Ozel & Prestige Bankacilik
Aktif Misteri Sayisi

20.972

]
o
N
o
N




Hazine
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Fibabanka Hazine BolUumu, yurt ici ve yurt disi pigyasalari yakin
takip ederek hem musterilerin ihtiyaclarina yonelik avantajli
dranler ve fiyatlar sunmayr hem de Banka'nin aktif-pasif ve
likiditesini en etkin sekilde yonetmeuyi hedeflemektedir.

Fibabanka Hazine Bolumu; calismalarini
Hazine Aktif-Pasif Yonetimi Birimi,
Hazine Trading Birimi, Hazine Pazarlama
Birimi ile Strateji ve Musteri Destek
Biriminden olusan organizasyon yapisiyla
surdarmektedir.

Hazine Aktif-Pasif Yonetimi Birimi, likidite
ve bilanco yonetiminden sorumludur.
Birim, Aktif Pasif Komitesi ve Risk
Komitesi'nde, politika ve stratejilerin
belirlenmesi asamasinda Uyelere mevcut
piyasa kosullar ile beklentileri agisindan
bilgi vermektedir. Banka’'nin TL ve
yabanci para nakit akim projeksiyonlarini
gerceklestiren Birim, bilanconun vade ve
maliyet yapisini gozeterek likidite fazlasini
degerlendirecek ya da likidite ihtiyacini
giderecek para piuasasi, faiz/para/kur
swap, repo/ters repo islemlerini organize
etmekte ya da bankalar arasi piyasa
islemlerini gerceklestirmektedir. Bunlara
ilave olarak Hazine Bolamu ile ilgili yasal
ve kurum ici limitlerin/rasyolara, zorunlu
karsiliklara uyum konusunda gereken
onlemleri almaktadir.

Hazine Trading Birimi ise, yurt ici ve
yurt disl para ve sermaye piyasalarini
yakindan takip etmenin yani sira
Onceden belirlenen risk parametrelerine
ve limitlerine uygun olarak stratejiler
belirlernekte ve doviz, tahvil/bono, turev
piyasalarnnda kisa/uzun vadeli islemler/
yatinmlar yaparak getiri elde etmeui
hedeflemektedir. Ayrica, cesitli varlik

siniflarinda Hazine Pazarlama Birimini
destekleyici bir rol Ustlenerek Fibabanka
musterilerinin dodru zamanda dogru
finansal Granlere, rekabetci fiyatlarla
ulasmalarna yardimc olmaktadir.

Hazine Pazarlama Birimi; Kurumsal, Ticari,
Ozel Bankacilik ve Yuksek Gelir Segmenti
musterilerinin risk ve ihtiuaglanni anlauip,
onlara 6zel risk yonetimi ve yatinm
Uranleri sunmaktadir. Hazine Pazarlama
Birimi ayrica, kUresel yatinm dunyas

ve sermaye piuasalarindaki gelismeleri
yakindan takip ederek musterileri
zamaninda bilgilendirmektedir. Bunun
yani sira, musterilere kisa vadeli nakit
akimi yonetiminden uzun vadeli risk
yonetimi Urunlerine kadar genis bir
yelpazede hizmet vermektedir

Strateji ve MUsteri Destek Birimi,
Fibabanka musterileri ve calisanlaring,
yurt disi ve yurt ici finansal piyasalar,
makroekonomik gostergeler hakkinda
cesitli kanallardan bilgilendirmeler
yapmanin yani sira mevcut finansal
kosullari degerlendirmektedir. Bu sayede
muUsterilerinin karar almalarina, kendilerine
uygun yatinm stratejileri belirlemelerine
yardimci olmaktadir. Bu kapsamda
periyodik bultenler ve makroekonomik
gostergelere iliskin raporlar hazirlamanin
yani sira Fibabanka tarafindan
duzenlenen cesitli etkinliklerde ic ve

dis musterilerle bulusularak sunumlar
gerceklestiriimektedir.
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Musteri Deneyimi Yonetimi ve
letisim Calismalarn

MUsterilerine sadece temas edilen anlarinda degil, bastan
uca tum yolculuklarr stiresince mukemmel bir deneyim
yasatmaya odaklanan Fibabanka, musteri ihtiyaclarina ozel
cOzUm Uretme yaklasimini benimsemistir.

MUsterilerine karsi her zaman “sayaill”,
“samimi” ve “sonu¢ odakl” bir yaklasimla,
ihtiyaclarina uygun Gran ve hizmetler
sunarak ve “Turkiye'nin en sevilen
bankasi olmak” vizyonuyla faaliyetlerine
yon veren Fibabanka, musteri
memnuniyetini strdurdlebilir finansal
ve operasyonel basar performansinin
ana bilesenleri arasinda gormektedir.
Fibabanka, sahip oldugu yetkin ve
dinamik insan kaynadl, teknolojik
altyapisi, benimsedigi musteri odakli
hizmet yaklasimi, strekli gelistirdigi
Urtn ve hizmetlerigyle 2019 yilinda da
calismalarini basanyla strdtrmustdr
Musterilerine sadece temas edilen
anlarnnda degil, bastan uca ttm
yolculuklar stresince mukemmel

bir deneyim yasatmaya odaklanan
Fibabanka, 6ncelikle musteri odakl bir
K kurumsal kdlttr olusturarak musteri

y ihtiyaclarina 6zel ¢cozam Gretme
yaklasimini benimsemistir.

i

Miisterilerinin Sesine Kulak Veren
Banka

Fibabanka, musterilerine sundugu
deneyimi iyilestirmek icin 2019
faaliyet doneminde de musterilerinin
sesine kulak vermeye devam etmistir
Banka, bu kapsamda, yurattigu pazar
arastirmalarinin yani sira web sitesi ve
sosyal medya kanallarindan aldigi geri
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bildirimler, Cagri Merkezi gortsmeleri
ve musteri fikir ve onerilerinden yola
cikarak belirledigi projeler ile musterilerin
deneyimlerini istikrarli bir bicimde
iyilestirmeyi strdarmustar.

Musteri deneyimini mukemmellestirme
calismalari kapsaminda, Nisan 2019
tarininde musterilerin sesini strekli ve

es anli olarak dinleyebilmek amaciyla,
Banka musterilerinin memnuniyetini

ve tavsiye etme edilimini 6lcmek adina
yarotttgu NPS arastirmalarinin yani

sira Fibabanka'yl yakinlarina ne kadar
tavsiye ettiklerini anlayabilmek icin anlik
Net Tavsiye Skoru (NPS) élcumune
gecilmis ve Mutlu MUsteri Platformu
uauina alinmstir. Mutlu Masteri
Platformu Uzerinden tum Fibabanka
calisanlari hem cep telefonlar hem

de platformun ¢alisanlara 6zel web

sitesi Uzerinden musterilerin kanal

ve Urtn bazli degerlendirmelerini

anlik olarak gozlemleyebilmektedir.
Ozellikle is ortakliklar kanaliyla edinilen
musterilerin bastan uca yasadiklarn
deneyimi gozlemleyebilmek icin online
musteri yolculuklan icerisinde tim
temas noktalarinda gergeklestirdikleri
islemlerden sonra musterilere es anll SMS
ve e-posta gonderimine baslanmistir.
Fibabanka; kanal, trun ve bircok farkli
streg Ozelinde NPS 6lcima yapmaktadir.
NPS olcamu ile birlikte; musterilerden
edinilen geri bildirimlerle mevcut strecler
iyilestirilerek yeni Gran, hizmet ya da
kanal calismalarina yon verilmekte ve
musteri memnuniyetini en Ust dizeyde
tutmak icin aksiyon planlar hayata
geciriimektedir. Her ay Fibabanka Ust
yonetiminin de katiimiyla gerceklestirilen
Musteri Odaklilik ve NPS Komitesi

ile hem Banka'nin tum birimlerinin
merkezinde musterilerin olmasi hem de
musterilere direkt dokunan projelerin
onceliklendiriimesi ve koordine edilmesi
saglanmistir.

Fibabanka, her yil bagimsiz arastirma
firmalarr ile Banka'nin gelecek donem
stratejisine yon verecek ic gordler elde
edilmesi amaciyla;, Marka Algi, Bilinirligi
ve Musteri Memnuniyeti Arastirmalari
duzenlemektedir. Bu arastirmalar
aracihigiyla bankacilik hizmetleri alan,
aldiklar hizmetler konusunda stz sahibi
kisilerin ve Fibabanka musterilerinin
bankacilik kanal ve hizmetlerine yonelik
yaklasimlar, memnuniyet Gzerindeki etkili
konulari anlamanin yani sira markalarn
algi ve imaj endeksleri ile NPS'si
olcimlenmektedir.

Surekli gelisime odaklanan Fibabanka,
2020 yiinda musterilerin yolculuklarinin
bastan uca incelemeui sadlayacak yeni
termas noktalarini 6lgmeyi planlamaktadir.
Banka, halihazirda olcimunt yaptidi
kanallarin yani sira ATM'ler, web

sitesi ve daha bircok farkl Grun ve
surecin musteri geri bildirimleriyle

birlikte iyilestiriimesinin saglanmasini
hedeflemektedir. Fibabanka, dnumuzdeki
donemde NPS'sini yukseltmenin yani
sira tim surecleri muasteri deneyimi bakis
acisiyla iyilestirmeui, mutlu musterilerin
kaunaginin mutlu ¢alisanlar oldugunun
bilinciyle calisanlarnnin da Banka'daki
deneyim yolculugunu 6lcmeuyi ve
tasarlamay hedeflemektedir.

Cagri Merkezi

Fibabanka Cadri Merkezi, 2018'de
basladig cok boyutlu donusum sureci
kapsaminda 2019 uilinda musterilerinin
tum ihtiyaclarini subeye gitmeden

2019 YILI FAALIYETLERI VE SEKTORDEKI KONUM

karsilamalarina olanak saglamak icin islem
setini genisletmenin yani sira streclerini
gelistirerek inbound-outbound ekiplerini
basariyla bayatmustar.

2018 yil sonunda 78 inbound, 16
outbound musteri temsilcisiyle hizmet
veren Fibabanka Cagrn Merkezi ekibi,
2019'da 102 inbound, 33 outbound
olmak tzere 135 temsilci sayisina
ulasmis ve buyumesini strddrmustar,
Cagn Merkezi'ne iliskin NPS sonuclarinin
oldukca olumlu olmasl, bu donusuman
Fibabanka musterilerinin bedeni ve
takdirini kazandigini gostermistir.
Fibabanka Cadri Merkezi'nin musteriler
tarafindan begenilen, kisa strede ve
direkt musteri temsilcisine baglanabilme
ozelligi; 2019'da baslatilan Sesli Yanit
Sisterni yenileme projesinde de korunarak
musterilere ana menu ve tUm alt
menulerde direkt musteri temsilcisine
badlanma olanadini sunmustur. Bankanin
Outbound Ekibi, Telemarketing Birimi
olarak yapilandinlarak uzman ekipler
olusturulmus, Grain ve hizmetler basariyla
tanitiimaya devam etmistir. Fibabanka
bunyesinde 2019 yilinda musteri sayilar
ile birlikte cadri sayilari da 6nemli 6lctde
artis gostermeye devam etmis, 2018'de
146 bin olan aylik ortalama ¢adri adedi,
2019 yiinda 170 bine ulasmistir. Bu
artisla birlikte, cevaplama orani da aylik
%87'den %95 seviyesine yukselmistir.

Cagn Merkezi teknolojik altyapi
yatinmlarni 2020 yilinda da
surdurmeyi hedefleyen Fibabanka;
Ozellikle ses teknolojilerine yatinm
yaparak musterilerine ¢cok daha hizli,
kolay ve gtvenilir hizmetler sunmaul
hedeflemektedir.
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Musteri Deneyimi Yonetimi ve
letisim Calismalar

Banka'nin mobil ve internet bankaciligr kanallari yeni tasarimi ve gucld
teknolojik altyapisiyla Fibabanka musterilerinin hayatina deger katmayi

basariyla strddrmustar.

Yenilenen
fibabanka.com.tr,

2019 yihnda 1/'ncisi
duzenlenen Altin
Orumcek Web
Odulleri'nde, "Bankacilik
a Finans” kategorisinde
Odule layik gorulmustar,
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Mobil ve internet Bankaciligi
Kanallar Yenilendi

7/24 musterilerinin yaninda olmaul

ilke edinen Fibabanka, 2019 faaliyet
doneminde mobil ve internet bankacilidi
kanallarini yenilemistir. Banka'nin mobil
ve internet bankaciligr kanallari yeni
tasarimi ve gucla teknolojik altyapisiyla
Fibabanka musterilerinin hayatina dedger
katmayr basanula strddrmustar.

fibabanka.com.tr Yenilendi
Fibabanka, musterilerinin tim
ihtiyaclanni hizla anlayip, cozebilmek
icin ueniledigi 6dull web sitesi
fibabanka.com.tr Uzerinden site
ziyaretcilerine yeni nesil bir bankacilik
deneyimi sunmaktadir. 2019 yil Nisan
ayinda yayina alinan mobil uyumiu
web sitesi fibabanka.com.tr ile site
ziyaretcileri, bankacilik artin ve hizmetleri
ile ilgili detayli bilgilere daha hizli ve
kolay bir sekilde ulasabilmektedir.
fibabanka.com.tr Uzerinden basvuru

ve hesaplama islemlerinin kolayca
yapllabilmesinin yani sira ana sayfada
yer alan Pratik Islem Menst tzerinden
tek tikla Gran ve hizmetlerle ilgili bilgi
alinip, basvuru islemleri kolay bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Yenilenen
fibabanka.comtr, 2019 yilinda 17'ncisi
duzenlenen Altin Orimcek \Web
Odulleri'nde, “Bankacilik & Finans”
kategarisinde odule layik goralmuastar.

Fi'bot Her Zaman Miisterilerin
Yaninda

Fibabanks, Eylul 2019 tarihinde
fibabanka.com.tr ve Facebook Messenger
Uzerinden Zeka Chat Asistani “Fi'bot"u
hayata gecirmistir. Bu uygulama ile

site ziyaretcileri 7/24 Fi'bot ile sohbet
edebilmenin yani sira uygun kredi
cozUumlerinden mevduat ve doviz
hesaplamalanna, Fibabanka sube ve
ATM bilgilerinden bir¢ok bankacilik Griin
ve hizmetiyle ilgili detaylara kadar genis
bir alanda bilgi sahibi olabilmektedir.
Musterilerinin sorularina hizla yanit
verme ve aninda ¢6zUum bulma hedefiyle
faaliuet yuruten Fibabanka, ozellikle
Facebook Gzerinden %99 yanitlama
orani ve 1 dakikada yanit verme suresi
ile Facebook'tan 2019 ylliicerisinde
"Mesajlara Cevap Verme Orani Yiksek”
rozeti almaya hak kazanmistir.

Sosyal Medya Etkilesimi

Fibabanka, 2019 uili boyunca renkli,
yaratici ve bilgilendirici icerikleri sayfa
ziyaretcileri ve tum musterileriyle
bulusturmustur. Bunun yani sira, yil
boyunca gerceklestirilen sosyal medua
yarismalari ve anketleri ile etkilesim canli
tutulmus, béylece, sosyal medya kanallari
hem Grin ve hizmetlerin tanitimi ve satis
platformu hem de sikauet yonetimi icin
aktif olarak kullanilan bir kanal haline
gelmistir.



Takipci Artisi Orani

Fibabanka, 2019 yilinda Facebook takipgi
sayisinda %49,3, Twitter takipci sayisinda
%34,1, Instagram takipci sayisinda
%66,1 ve LinkedIn takipci sayisinda
%744 artis elde etmistir.

Fibabanka’nin Yeni Marka Yiizii:
Hizh

Fibabanka, 2019 yilinda da tum yeni nesil
iletisim teknolojilerini kurum ici ve kurum
disi platformlarda kullanmaya devam
ederek iletisim faaliyetlerini starddrmustar.
Banka, musterilerinin hayatlarina deder
katan Grdn ve hizmetlerini aktif ve samimi
iletisim calismalariyla desteklemeye
devam etmistir. “Anlarnz hizla, cozeriz
hizla” anlayisini ve “MuUsterilerinin
Auadina Giden Banka OIma” yaklasimini
2019 uilinda hayata gecirdigi yeni reklam
kampanyasiyla birlikte destekleyen
Fibabanka, tanittidi tavsan maskotu
"Hizli" ile hem hizl, yerinde ve kolay
bankacilik hizmeti anlayisini hem de
avantajli Kiraz Hesap mevduat Grinunu
musterileriyle bulusturmustur. Bankacilik
sektoranun geng oyuncularnndan

biri olarak musterilerinin tim finansal
ihtiyaclarini hizla karsilamaya odaklanan
Fibabanks, yeni reklam yaza "Hizl" ile
“Turkiye'nin en sevilen bankasi olmak”
vizyonunu reklam kampanyasina
tasirken, vadesiz hesabin 6zgurltgun
vadeli hesabin getirisiyle birlestiren Kiraz
Hesap mevduat Grand ile yeni nesil
bankacilik hizmetlerini muasterilerinin
ayadina getirmistir. Fibabaka “Hizl" ile
televizyondan radyoya, yazili basindan
dijital mecralara kadar bircok kanaldan
muUsterilere ulasmaktadir. Banka, 2020
yiinda da iletisim ¢alismalarini tim hiziyla
strdurmeyi hedeflemektedir.

2019 YILI FAALIYETLERI VE SEKTORDEKI KONUM
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Dijital
Donusum

Fibabanka, Blyuk Veri'ye yaptigr yatinmlar bayuk bir hizla

sUrdUrmektedir.

Fibabanka, dUnyadaki
gelismelere paralel
olarak veri toplamg,
degerlendirme ve
karar verme sureclerini
hizlandiracak altyapi
ve sistern gelistirme
yatinmlarinin buyuk bir
kKismini 2019 yilinda
tamamlamistir,

E

Hizla artan musteri sayisi ile birlikte
2019 uiinda musteriyi daha iyi tanimak
ve anlamak, Fibabanka'nin stratejisinde
onemli bir yer edinmistir. Bu stratejiyi
desteklemek amaci ile veriye dayali

karar alma yetkinliklerin artirilmasi
hedeflenmis ve bu dodrultuda verinin
kurumsal bir varlik olarak yonetilmesi igin
Veri DoNUsUMU programi baslatiimistir.
Bu program ile Fibabanka, dinyadaki
gelismelere paralel olarak veri toplama,
degerlendirme ve karar verme sureclerini
hizlandiracak altyapi ve sistem

gelistirme yatinmilarinin blyuk bir
kismini 2019 yilinda tamamlamistir. Yeni
gerceklestirilen buyuk veri ve veri bilimi
teknoloji altyapi yatinmlarn sayesinde
karar asamalarinda yapay zeka ve makine
odrenmesi algoritmalari kullaniimaya
baslanmustir.

2019 uiinda bu hedefler dogrultusunda
Veri Yonetimi Ofisi kurularak, stz konusu
ofisin gelismesi yonunde de calismalar
araliksiz strdurtlmustdr. Fibabanka, bu
sayede ileri analitikten veri yénetisimine
kadar veriyle ilgili ekipleri tek bir ¢ati
altinda toplayarak yarattigr sinerji ile
rekabet avantajl kazanmistir. Olusturulan
merkezi ekibin yani sira banka ¢apinda
baslatilan yetkinlik gelistirme inisiyatifleri
ile veri okuryazarlidi artinlarak musterilerin
ihtiyag ve beklentilerinin hizli ve en uygun
sekilde karsilanmasi hedeflenmektedir.
Banka'nin strateji, planlama, kredi

riski yonetimi, sahtekarlik dnleme gibi
dider kritik strecleriicin kullanilan karar

destek sistemleri yeni veri altyapisinin
sagladigi gercek zamanli veriile 2020'de
gelistirilmeye devam edecektir. Dider
yandan, Banka'da verimlilidi artirmak
amaciyla is birimlerinin bilgi teknoloji
ekiplerine olan bagimlilidini azaltmak

icin yeni nesil is zekasi araglarina yatinm
yapilmistir. Banka, hem is streclerinde
hem de is yapis seklinde artan otonom
karar verebilme yetenedi sayesinde daha
hizli ve verimli calismaya baslamistir.

Teknoloji ve insan kaynaklari alanindaki
yatinmlar sayesinde, Banka, 2020'de
blyuk veri ve akan veriyi kullanarak daha
Nizliis sUreclerine imza atmanin yani sira
yerinde Urtn ve hizmetlerle musterilerinin
yaninda olmayr hedeflemektedir.

Etkin Dijital Kanal Stratejisi
Fibabanka, dijital kanal stratejisiyle
musterilerine dijital temas noktalarindan
hizl, yalin, entegre, kesintisiz, veriue
dauyall test edilmis ve Kisisellestiriimis bir
deneyim sunmaktir. Fibabanka, 2019

yil sonu itibariyla Mobil ve internet
Bankacihdl kanallarini yeni bir tasanm

ve gelismis fonksiyonalite ile hem on
yuz hem de deneyim olarak yenileyerek
musterilerinin hizmetine sunmustur.
Fibabanka, dijital musteri deneyimini
musterilerine en iyi sekilde yasatabilmek
icin Mobil ve Internet Bankacilig
kanallarina yaptigi teknoloji yatinmlarini
2020 yilinda da basariyla strdtrmeuyi
hedeflemektedir.



ATM'’lerde Sistem Altyapisinda
Modernizasyon Calismalari

2018 yilinda ATM altyapisini uenileyerek
musterilerinin ihtiyaclarina daha

Rizli cozumler sunmak icin Gnemli
adimlar atan Fibabanka, 2019 yilinda

da yenileme ve deneyimi iyilestirme
calismalarnna devam etmistir. Kartsiz
islemnler Projesi ile musterilerine kart
sahipligi olmadan da ATM'lerden para
cekme, para yatirma ve kredi 6deme gibi
bircok islemi yapabilme hizmeti sunmaya
baslayan Fibabanka, islem setlerinin
artinlmasl icin her gegen gun gelistirme
yapmaya devam etmistir.

Fibabanka, 2019 yilinda anlasmall

is ortaklarinin madazalarnda
konumlandirdig ATM'ler ve is birligi
yaptigi diger banka ATM'leri Gzerinden

de musterilerine bankacilik islemleri
gerceklestirebilmeleri icin olanak
sunmustur. Banka, ayrica emekli
Fibabanka musterilerinin TUrkiye'deki tim
diger banka ATM'lerinden Ucretsiz para
cekebilmelerini saglamistir.

Banka'nin 2019 yil sonu itibarnyla, 15°i
sube disi ve 59'u sube icerisinde olmak
Gzere toplam 74 ATM'si bulunmaktadir.
Yilbasina gore Fibabanka ATM'lerinden
gecen islem tutarlari %10, islem adetleri
de %43 oraninda artis gostermistir.
Toplam 332.053 adet finansal islem
gerceklesmis, toplam islem hacmi ise
272.297.258 TL olmustur.

Siirekli Gelisim Odakli Ar-Ge
Calismalan

Fibabanka Ar-Ge Merkezi, dijital
dondstmu ve inovasyonu odaging alan
bir anlayis icerisinde acik bankacilik,

6deme sistemleri, makina 6grenmesi,
buttnlesik veri mimarisi ve yenilikgi
finansal teknoloji alanlarinda Ar-Ge
projeleri gelistirmeye 2019 faaliyet
doneminde de devam etmistir. Banka'nin
Ar-Ge Merkezi, Fibabanka istiraki olan
finansal teknoloji ve uatinm sirketi Finberg
ile koordinasyon icinde ¢alismaktadir.
Finberg ekosistemindeki girisimleri
desteklemek amaciula acik bankacilik ve
mabil 6deme sistemleri alaninda iki farkli
Ar-Ge projesi baslatan Fibabanka Ar-Ge
Merkezi, Ar-Ge projelerinin basarisini ve
etkinligi artirmak amaciyla akademik is
birliklerini artirmaya devam etmistir. Bu
amacla; Ozyegin Universitesi, Bogazici
Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi
(ITU) ve Gazi Universitesi ile ortak projeler
gelistirilmistir. Bunun yani sira, 2019
yihnda veri bilimi ve makina 6grenmesi
alanindaki Ar-Ge projelerine odaklanan
yeni ekipler olusturulmustur. Ayrica,
bankacilik sektort icin ¢ok énemli diger
bir teknoloji olan blokzincir alaninda bilgi
birikimi artirilarak yenilikci projeler hayata
gecirilmesi amaciyla Ozyegin Universitesi
ile is birligi yapiimistir.

2019 yiinda Fibabanka Ar-Ge
Merkezi'nde 40 yeni arastirmaci gorev
yapmaya baslamis ve arastirmaci sayisi
150'ye ulasmistir. Ar-Ge Merkezi'nde
2018 yilinda baslatiimis olan
Parametrik Iletisim Strec Gelistirmeleri
ve Oyunlastirma ve Sosyal Paylasim
Altyapilaniyla Entegre Kurumsal Mobil
Uygulama Gelistirme projeleri 2019 yili
icinde basarili sekilde tamamlanmis ve
hayata gecirilmistir.

Fibabanka’nin Dijital Déniisiim Performansi

2018 2019 Artis (%)
Toplam Dijital Miisteri Adedi 153714 2/70.337 %76
Mobil Bankacilik Toplam Miisteri Adedi 103503 208304 %101
internet Bankaciligi Toplam Miisteri Adedi 128492 183395 %43

2019 YILI FAALIYETLERI VE SEKTORDEKI KONUM

Ar-Ge Merkezi'nde 2019 yilinda iki
tanesi TUBITAK TEYDEB tarafindan

da desteklenen toplam dort yeni Ar-

Ge projesi baslamistir. Bu projelerle

hem ana bankacilik sisteminin hem de
Fibabanka'nin veri mimarisinin en guncel
teknolajiler kullanilarak yenilenmesi ve
musterilerin hayatini kolaylastiracak
yenilikci finansal Grdnlerin hayata
gecirilmesi hedeflenmektedir.

Robot-X ile Hizlanan is Siirecleri
Fibabanka, 2019 faaliyet doneminde
basladigi ve is streclerine yeni bir

bakis acisi getirdigi Robot-X calismalari
kapsaminda, 27 yeni stre¢ hayata
gecirmis ve bu surecler karsiliginda 63
FTE is glct kazanimi saglamistir. Robot-X
ile “Resmi Kurum Haciz Yazismalan”
sUreci uctan uca robotlara uaptirilarak
hem is guct kazanimi hem de Banka'nin
surdurulebilirlik calismalarnyla da uyumiu
olarak kagit tasarrufu saglanmistir. Aurica,
Fibabanka subelerinde gunltk ortalama
iki saat is gUict harcanarak hazirlanan
“Sube GUnluk Kontrol Raporlan” ve kredi
degerlendirme sUreclerinde hazirlanan
“Kredi Teklif Formu Dosyalar’” da Robot-X
tarafindan hazirlanmaua baslanmistir.
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~inansal
Kurumilar

Fibabanka, Fiba Grubu bunyesine katilmasindan bu yana
uluslararasi yurt disi finans kuruluslarrile iliskileri gelistirmeye

buyuk Gnem vermistir.

Fibabanka, Finansal Kurumlar is kolunda
musterilerinin dis ticaret alanindaki
taleplerini dikkate alarak muhabir

agini gelistirmeye odaklanmaktadir.
Bunun yani sira, uluslararasi sermaye
piyasalarinda gerceklestirdidi yabanci
para tahvil ihraclarr ile ilave ve katki
sermaue ozellidi tasiyan dider tahvil
ihraclar, ikili anlagmalar ile saglanan
krediler ve uluslararasi finans kuruluslar
ile imzalanan kredi anlasmalari ile orta
ve uzun vadeli kaynak temin ederek
Banka'nin fonlamasina dnemli katkilar
sunmaktadir.

Yurt Disi Fonlama ve Kredi Garanti
Programlar

Fibabanka, 31 Aralik 2019'da yurt disinda
30 milyon ABD dolari tutarinda ilave ana
sermaue tahvili ihrac etmistir. Banka'nin
sermayesine katki yapan bu ihrac Fiba
Holding tarafindan satin alinmistir.

Tiirkiye'de EaSI Kredi Programi'na
Dahil Olan ilk ve Tek Banka

2018 yiinda Avrupa Yatinm Fonu (EIF)
ile Avrupa Birligi Istihdam ve Sosyal
Yenilik Programi (EaSl) altinda 20 milyon
avro tutannda kredi garanti anlasmasini
imzalamis olan Fibabanka'nin limiti,
Avrupa Yatinm Fonu (EIF) tarafindan
2019 yilinda 20 milyon avro tutarinda
artinlarak 40 milyon avro seviyesine
yukseltilmistir.
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Avrupa Birligi destekli EaSI Programi
Ozellikle girisimciler ve buytmek

isteyen mikro isletmeleri desteklemeui
amaclamaktadir. Bu programi Turkiye'de
uygulayan ilk ve tek banka olan
Fibabanka, 2019 yil sonu itibaryla
yaklasik 3.300 mikro isletmeuye bu garanti
programi kapsaminda kredi vermistir.

Yurt Disindan Saglanan Uzun Vadeli
Krediler

Fibabanka, Fiba Grubu bunyesine
katilmasindan bu yana yurt dis
uluslararas finans kuruluslari ile iliskileri
gelistirmeye buylk dnem vermistir.

Bu kurumlardan temin edilen krediler
sayesinde Banka'nin uzun vadeli
kredilere erisimi ve fonlama ¢esitliliginin
artinimasi saglanmistir. 2019 uiliicinde,
Fibabanka, uluslararasi finans kurulusu
olan OFID (Opec Fund for International
Development)'den dis ticaret islemlerini
desteklermek amaciyla 30 milyon

ABD dolari tutarinda 3 yil vadeli (sene
sonlarinda geri 6deme opsiyonlu) kredi
temin etmistir. Ayrca, uine 2019'da ticari
bir banka ile yaptigr ikili anlasma altinda
50 milyon ABD dolari tutarinda 2 yil
vadeli kredi saglamistir. 2019 uil sonu
itibariyla Fibabanka'min DEG, EFSE, OFID
gibi uluslararasi finans kuruluslarinin yani
sira diger bankalardan sagladigi uurt disi
uzun vadeli kredilerin toplami 115 milyon
ABD dolar tutarindadir.

Muhabir Bankacilik

Fibabanka Finansal Kurumlaris kolu; dis
ticaret islemleri, fonlama ve uluslararasi
odemeler alanlarinda muhabir bankalarla
iliskilerini gelistirerek Muhabir Bankacilik
adini genisletmistir. Bu sayede
mausterilerin yurt disi baglantili islemlerde
intiyaclarnnin en iyi sekilde karsilanmasi
hedeflenmektedir

Finansal Kurumlar Kredi Riski
Fibabanka Finansal Kurumlar is kolu,
2019 uilinda yerli ve yabanci banka
risklerini degerlendirmeye ve bu
dogrultuda hazine islemleri ve diger ticari
limitler tahsis etmeyi strdtrmustar.
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INsan
Kaynaklari

Fibabanka, nitelikli ve gencg insan kaynadiyla is streclerinde
yUksek verimlilik elde etmektedir.

“Tarkiye’'nin en sevilen bankasi olmak”
vizyonuyla faaliyetlerine yon veren
Fibabanka, calisan mutlulugunu
surdurtlebilir basan performansini
destekleyen ana unsurlar arasinda
gormektedir. Fibabanka, insan kaynadi
politikasini asadida belirtilen ilkeler
cercevesinde sekillendirmistir

- Isin gerektirdigi performansi gosterecek
ve Banka'ya katma deder yaratacak
kaliteli is gucunU Fibabanka'ya
kazandirmak,

- Insan Kaynaklari uygulamalar ve
etkinlikleri ile calisanlarin is hedeflerine
ulasmalarini saglamak,

- TUum egitimlerin yapilandirimis ve
sardurlebilir olmasini saglamak,

- Dijital IK donusumuna gerceklestirmek,

- (Calisan badliik oranini ve
memnuniyetini artirmak.

insan Kaynaklar Profili

2019 yil sonu itibariyla TUrkiye genelinde
63 subeye sahip olan Fibabanka, toplam
1.541 calisan istihdam etmektedir.

Ogrenim Durumu
Turkiye istihdam piyasasina gucla 1541

bir destek saglayan Banka, kadin =
calisan istihdamini da aktif bir bicimde 991 %
desteklemexktedir. %
207 %
=
154 %
3 173 8 . %
/
e
Doktora  Yuksek  Lisans On Lise Ortaokul  Ilkokul ~ Toplam

Lisans Lisans

37



FIBABANKA 2019 FAALIYET RAPORU

INsan
Kaynaklari

Her yil baghlik skorunu artirmaya buyuk énem veren
Fibabanka, 2019 yilinda bir dnceki yila gore baglilik puanini
L4 puan daha artirmis ve 55 puana yukseltmistir.
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iINSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Tiim Calisanlari Kapsayan
Performans Yonetim Sistemi

Surekli gelisime odaklanan Fibabanka,
ortak kurumsal hedefler dogrultusunda
tum calisanlanini 2019 faaliyet
doneminde de Performans Yonetim
Sisterni’ne dahil etmistir. Aurica,
Fibabanka'nin kurumsal gelisiminde

ik kez 2019 yil ortasinda performans
sistemi acgilarak tum yoneticiler
calisanlarina yuz ylze geri bildirim
vermistir. Performans sistemi sayesinde
calisanlarin bireysel performanslari

ile kurumsal hedefler arasinda
senkronizasyon sadlanmasl, geri bildirim
kultGronUn artinlmasi hedeflenmistir.

Piyasa ve Kademe Yapisina Gore
Ucretlendirme

Fibabanka, 2019 yilinda da calisan
Ucretlerini piyasaua ve kademe yapising
gore hesaplamak Uzere danismanlik
hizmeti almayr strdarmustar.

Yeni ise Baslayanlara Ozel
Miikemmel ise Baslatma Projesi
Fibabanka'ua yeni katilan calisanlarin
oryantasyon surecinin hizlandirimasi

ve ilk is gunlerinde daha kaliteli bir ise
baslama deneuimi yasatiimasi icin hayata
gecirilen Mukemmel Ise Baslatma Projesi,

2019 yiinda da basariyla strdtralmuastar.

“Ailece Fibabankalyiz” Staj
Programi

Fibabanka, 2018 yiindan bu yana hayata
gecirdigi “Ailece Fibabankaliyiz” staj
programi ile ¢alisanlannin cocuklannin 1
hafta boyunca Fibabanka bunyesindeki
cesitli bolum/birim/subelerde staj
yapmasina 2019 ullinda da devam
etmistir.

Calisan Baghiliginda Artis
Calisanlarina strekli gelisim olanaklar
sunan Fibabanka, ¢alisan baglhlik
duzeuini de yillik olarak gerceklestirdigi
arastirmalarla yakindan takip etmektedir.
Her yil baglilik skorunu artirmaya buyuk
onem veren Fibabanka, 2019 yilinda bir
onceki yila gore baghlik puanini &4 puan
daha artirmis ve 55 puana yukseltmistir.
Aurica, 2019 uili Eultl ayinda AON Hewitt
tarafindan tim calisanlara sadece baglilik
sorularindan olusan kisa bir nabiz anketi
gerceklestiriimis, bu anketin sonunda
Fibabanka badlilik skoru 2 puan daha
artarak 57 puana ulasmistir.

Siirekli Gelisim Odakh Akademi
Egitimleri

Fibabanka Insan Kaynaklarn Bslum,
calisanlarninin strekli gelisimi icin
Fibabanka bunyesinde Bankacilik
Akademisi’ni olusturmustur. 2019 uillinda
Operasyon Akademisi, Satis Akademisi,
Mali Isler Akademisi, Hukuk Akademisi,
Krediler Akademisi, Hazine Akademisi,
Genel Madurlik Akademisi, BT Akademisi
araciigyla Banka calisanlarina duzenli



mesleki egitim olanaklar saglanmistir.
Bunun yani sira, egitim teknolojilerindeki
guncel gelismeler isiginda ¢alisanlar

icin ¢ok sayida e-0grenme kanali
olusturulmustur.

Kurum ici Sinerjiyi Artiran iletisim
Uygulamalari

Fibabanka, calisanlarina verdigi degeri
hissettirmek ve calisanlarini kurum ici/
kurum disi sosyal yasama dahil etmek
Uzere yil icerisinde cesitli etkinlikler ve
kultp aktiviteleri dizenlemistir. Banka
ayrica, calisan badlihg faydasi gézetecek
ic iletisim stratejileri olusturmakta ve
kurum kaltarG tasarnmi yapmaktadir
Banka, 2019 uilinda kurum icerisinde
birebir ve fokus gruplar olmak Uzere
¢alisan gorusmeleri gerceklestirmis,
bu gértsmelerin ¢iktisi olarak 2019

yil sonunda “Kurali Sen Koy isimli
yeni calisan deger 6nermesini hayata
gecirmistir. “Kurall Sen Koy” enermesi ile
Fibabanka, ortaya koydugu manifesto
ile calisanlanina “Acik Fikirli, Cesur ve
Sinirlarin Zorla” digyerek onlari kurallari
koyma konusunda cesaretlendirmeyi
amaclamistir.

Banka'nin 2019 faaliyet doneminde
hayata gecirdidi diger ic iletisim etkinlik ve
uygulamalar asagidaki gibidir:

- Banka ici bilgi, duyuru ve
uygulamalarin yani sira fotodraf, video
ve mesaj iceriklerinin paylasidigl
FibaSocial adli Dijital Sosyal Paylasim
Platformu,

- Ozel gunlerde calisanlara yonelik
yapilan iletisim calismalari,

- Banka calisanlarinin birbirleriyle
sosyallesmesi icin dans, spor, gezi,
fotografcilik, tiyatro ve muzik etkinlikleri
duzenleyen FibaAktif Kulubg,

- Calisan sinerjisini guclendirmeye
yonelik ic iletisim calismalari, sosyal
sorumluluk projeleri, Merhaba Yaz
etkinlikleri, yilhk motivasyon toplantisi.

2019 YILI FAALIYETLERI VE SEKTORDEKI KONUM

“Kural Sen Koy”
Manifestosu
Fibabanka calisani;

Mdusterilerinin yasamlarina deger katacak
firsatlari gorar.

Teknolojiyi kullanarak oyunun kurallarini
degistirir.

Sorun yerine ¢6ztm odaklidir.
Sinirlari zorlar ve fark yaratir.

“Bugune kadar hep béyle yaptik” demez,
degisime ve yeni fikirlere aciktir.

ilk denemede vazgecmez. Yaratici cdziimler
dretir.

Zorluklardan asla korkmaz, her zaman cesurdur!

WRae

SEN

koY

Fibabanka, 2019 yiinda kurum icerisinde birebir
ve fokus gruplar olmak Uzere calisan gorusmeler
gerceklestirmis, bu gorusmelerin ciktisi olarak
2019 yil sonunda “Kural Sen Koy” isimli yeni
calisan deger onermesini hayata gecirmistir.
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Ozet Yonetim

Kurulu Kaporu

Banka'nin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
aktif toplami solo ve kansolide bazda
21,9 milyar TL dUzeyindedir. Ayni
donem itibariyla solo ve konsolide bazda
6zkaynak toplami 1,7 milyar TL, 6denmis
sermayesi 241 milyon TL, cari yil net kar
konsolide mali tablolara gére 215 miluon
TL ve solo mali tablolara gore ise 212
milyon TL'dir.

Yonetim
Kuruly

HUSNU M. 6ZYEGIN

Yonetim Kurulu Baskani

1944 dogumlu olan Husna M. Ozyedin,
1963 yiinda Robert Akademi’den

mezun olmasinin ardindan, Oregon State
University Insaat Boluma'nd bitirmistir,
Hosnu M. Ozyedin, 1969 yilinda, Harvard
Business School’dan yuksek lisans
derecesini almistir.

1974-198L ylllan arasinda Pamukbank
TA.S!de Yonetim Kurulu Uyeligi ve Genel
Mudurlak gorevlerinde bulunmustur.
1984-1987 ulllar arasinda Yapl

Kredi Bankasi A.S/de Yonetim Kurulu
Baskan Vekilligi, Murahhas Uyelidi ve
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Konsolide ve konsolide olmayan mali
tablolara gore Banka'nin toplam kredileri
2019 yiinda 15,6 milyar TL'ye ulasmis
ve kredilerin toplam aktifler icindeki payl
%7/ 1 olarak gerceklesmistir. Banka'nin
takipteki kredilerinin orani %5,6
seviyesindedir.

Genel Madurluk gérevlerinden sonra
1987 yil Ekim auinda Finansbank

A S Ui kurmustur. Finansbank A.S/nin
kurulusundan 2010 yilina kadar Yonetim
Kurulu Baskanhg gérevini ytraten Husna
M. Ozyedin, sahip oldudu érnek sosyal
sorumluluk bilinciyle cok sayida sosyal
yatinm gerceklestirmistir.

Fibabanka A.S. ve Credit Europe Bank
(Rusya) Yonetim Kurulu Baskani
gorevlerine halen devam eden Hlsnu M.
Ozyedin, Ozyegin Universitesi Matevelli
Heuet Baskani ve mezunu oldugu
Harvard Business School’da Dekan
Danisma Kurulu Ugesi’dir.

Banka'nin solo ve konsolide sermaye
yeterliligi arani 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla %19,55 olarak gerceklesmistir.

FEVZi BOZER

Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani
ve Kredi Komitesi Baskani

1955 dogumlu olan Fevzi Bozer, Indiana
University Isletme Balumi‘nden mezun
olduktan sonra Roosevelt University'de
master yapmistir. Bankaciliga 1984
yihinda Citibank'ta baslayan Bozer, 1988
yihnda Sube Madura olarak Finansbank
AS ue katilmistir. 19921-1993 ulllan
arasinda Finansbank Suisse'te (Yeni
adiyla Credit Europe Bank Suisse S.A),
1995-1999 yillari arasinda Finansbank
A.S’de Genel Mudurltk gorevlerini
ylratmastor. 1999 yiindan itibaren Fiba
Grubu yurt disi bankalar ve Fiba Holding
AS. Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorevini
strdurmektedir. Bozer, halen Fibabanka
AS. ve Credit Europe Bank Suisse S A.
yonetim kurullarinda gorev almaktadir.



iSMET KAYA ERDEM

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim
Komitesi Uyesi ve Kredi Komitesi
Uyesi

1928 dogumlu olan Ismet Kaya Erdem,
Marmara Universitesi'/ndeki 6greniminin
ardindan 1961-1999 yillari arasinda
Hazine Mustesarligl, Sosyal Sigortalar
Genel Madurlaga, Maliye Bakanhd,
Ekonomiden sorumlu Devlet Bakanlidi
ve TBMM Baskanligr gorevlerinde
bulunmustur. 2000 yilinda Fiba Grubu'na
katilan ismet Kaya Erdem, Fibabanka AS.
Yonetim Kurulu Uyesi‘dir.

MEHMET GULESCi

Yonetim Kurulu Uyesi ve
Ucretlendirme Komitesi Uyesi

1962 dogumlu olan Mehmet

Gulesci, Bogazici Universitesi Isletme
Boluma'nden mezun olmasinin ardindan
ayni bolumde yuksek lisans egitimini
tamamlamistir. 1984-1996 ulllan
arasinda Emst&Young'in Istanbul ve
Boston ofislerinde Sorumlu Ortak olarak
calisan Gulesci, Turkiye'den ve ABD
Massachusetts'den CPA belgeleri almistir.
Sorumlu Ortak olarak calisirken, 1997 yili
basinda Finansbank A.S’ye Genel Madur
Yardimcisi olarak katilmis ve 2009 ulli
sonuna kadar Yonetim Kurulu Murahhas
Uyesi olarak gérev yapmistir. Gulesci, Fiba
Grubu’nda Yonetim Kurulu ve Icra Kurulu
Uuyeligi gorevlerinin yani sira Grubun
yurt disi ve yurt ici finans ve finans disi
yatinmlannin yoénetim kurullarinda yer
almaktadir.

MEVLUT HAMDI AYDIN'

Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesi, Denetim
Komitesi Uyesi ve Ucretlendirme
Komitesi Uyesi

1957 dogumlu olan Mevltut Hamdi Audin,
ODTU idari Bilimler Fakultesi Isletme
Boluma'nden mezun olmustur. 1983~
1989 yillar arasinda Akbank'ta MUfettis
olarak gorev yapmasinin ardindan 1989
yihinda Finansbank A.Sye Teftis Kurulu
Baskani olarak katilmistir. 1992-1995
yillari arasinda Finansbank A.S. Teftis

Kurulu Baskani ve insan Kaynaklar Grup
Baskani, 1995 yilindan itibaren 9 yll
boyunca Insan Kaynaklar’ndan sorumiu
Genel Madur Yardimcisi olarak garev
yapmistir. Aydin, Ocak 2013'ten itibaren
Fibabanka A.S. Yonetim Kurulu Uyesi‘dir.

MEMDUH ASLAN AKCAY

Yonetim Kurulu Uyesi ve Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesi

1965 dodumlu olan Memduh Aslan
Akcay, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Iktisat Boluma'na bitirmesinin
ardindan University of Illinois'da
Ekonomi Politikasl dalinda yuksek lisans
editimini tamamlamistir. 1990-1993
yillari arasinda Etibank'ta, 1993-2000
ulllar arasinda ise Devlet Planlama
Teskilati'nda calismistir. 2001 -2004
yillari arasinda Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) Ekonomik
Dederlendirmeler Dairesi ve Dis Iliskiler
Daireleri'nde Daire Baskanhgi ile Sisternik
Risk Komitesi Baskanligi gorevlerinde
bulunmustur. 2004-2010 ylllar arasinda
ise Hazine Mustesarlidi Dis Ekonomik
lliskiler Genel Mudurluga gorevini
yuratmustur.

Hazine Mustesarligi'ndaki gorevi
stresince kurum ici bircok yaratme
komitesinde (Borc Yonetimi Komitesi,
Disiplin Komitesi vb.) gorev almistir.
Akcay, ayrica, Avrupa Konseyi Kalkinma
Bankasi (CEB), Turkiye Sinai Kalkinma
Bankasi (TSKB), Karadeniz Ticaret ve
Kalkinma Bankasi (BSTDB), Ekanomik
Isbirligi Orgutt Ticaret ve Kalkinma
Bankasi'nda (ECOBANK) Yonetim Kurulu
Uuyelidi, Milli Reastrans A.S/de Denetim
Kurulu Uyeligi gorevini Ustlenmistir. Bu
gorevlerin yani sira, Dunya Bankasi (WB),
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas! (EBRD),
Asya Kalkinma Bankasi (ADB), Islam
Kalkinma Bankasi (IDB) gibi uluslararasi
finansal kuruluslarda da Guvernor

Yardimaisi olarak TUrkiue'ui temsil etmistir.

2010-2013 ylllar arasinda Londra’'da
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas|
(EBRD) Yonetim Kurulu Uyelidi ve iki
donem EBRD Yonetim Kurulu'nun Idari

KURUMSAL YONETIM

ve Mali Isler Komitesi Baskanlik gorevini
Ustlendikten sonra 2013-2016 ulllar
arasinda Hazine MUstesarlig’'nda gorev
yapmistir. Akcay, 2016 Nisan tarihinden
bu yana Fibabanka A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorevini strdirmektedir.

HULYA KEFELI

Yonetim Kurulu Uyesi ve Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesi

1960 dogumlu olan Hulya Kefeli,
Robert Koleji'nin ardindan Istanbul
Teknik Universitesi isletme Mihendisligi
BolumU’'nden mezun olmustur. Kefeli,
kariyerine 1983 uilinda Akbank'ta
Uzman Yardimaisi olarak baslamis,
cesitli pozisyonlarda calistiktan sonra
2007-2015 ylllari arasinda Uluslararasi
Bankacllik'tan sorumlu Genel Mudar
Yardimcisi olmustur. Akbank istiraki

olan sirketlerde Yonetim Kurulu Uyeligi
garevlerinde de bulunan Kefeli, 15 Mauis
2017 tarihinden bu yana Fibabanka
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
strdurmektedir.

FAIK ONUR UMUT*

Yonetim Kurulu Uyesi ve Kredi
Komitesi Uyesi

1962 dogumlu olan Onur Umut, Bogazici
Universitesi Endustri Muhendisligi
Bolumu’'nden mezun olmasinin ardindan,
1985-1988 yillar arasinda Iktisat
Bankasi'nda profesyonel bankacilik
kariyerine baslamistir. 1988 yilinda Fiba
Grubu'na katilan Umut, 1996-1999 yillan
arasinda Finansbank N.\/’de (simdiki adi
ile Credit Europe Bank N.\.) ve 1999-
2003 ylllari arasinda ise Finansbank
AS!de Genel MUdurltik gorevlerinde
bulunmustur. Su anda, Fiba Grubu

yurt disi bankalari, Fiba Holding AS

ve Fibabanka A.S!/de Yonetim Kurulu
Uyeliklerini ustlenmektedir.

‘Ocak 2020'de gorevinden ayrilan Mevlat Hamdi Aydin yerine, 14 Ocak 2020 tarihi itibaryla Faik Onur Umut, Denetim Komitesi Gyesi olarak atanmistir.
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Yonetim
Kuruly

OMER MERT

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu
Uyesi

1969 dogumlu olan Omer Mert, ITU
Enduastri MUuhendisligi Boliumda'nden
mezun olmasinin ardindan ayni fakdltede
Muhendislik Yonetimi ytksek lisansini
tamamlamistir. 1993 uilinda profesyonel

2012-2017 yillari arasinda Fiba Emeklilik
ve Hayat A.S/de Yonetim Kurulu Uyesi
ve Genel Mudur olarak gorev alan Mert,
Ocak 2017 tarihinden itibaren Fibabanka
AS. Genel MUdur ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorevini strdirmektedir.
Bunun yani sira, Finberg Arastirma
Gelistirme Danismanlik Yatinm Hizmetleri

kariyerine baslangic yaptigi sigortacilik
sektorunde farkl sirketlerde gorevler
almasinin ardindan 2003-2005 yillari
arasinda Fortis Emeklilik ve Hauat AS/de,
2005-2012 yillari arasinda ise Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S/de Genel Maddr
Yardimcisi olarak calismistir.

Ustlenmektedir.

YONETIM KURULU BASKANI VE UYELERI

AS. Yonetim Kurulu Baskani, Fiba
Portfoy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu
Baskan Vekili, Fiba Emeklilik ve Hayat
AS. Yonetim Kurulu Ugesi ve Bizim
Hesap Bilgi Sistemleri Sanayi Ticaret
AS. Yonetim Kurulu Baskani gorevlerini

BANKACILIKVE

) o ISLETMECILIK

) ) GOREVE OGRENIM  DALLARINDAIS

ADI SOYADI GOREVI ATANMATARIHI DURUMU TECRUBESI
Husna M. OZYEGIN Yonetim Kurulu Baskani 27.12.2010 Yuksek Lisans 45
Fevzi BOZER Yonetim Kurulu Baskan Vekili 27.12.2010 Yuksek Lisans 37
Ismet Kaya ERDEM Yonetim Kurulu Uyesi 11022013 Lisans 69
Mehmet GULESCI Yonetim Kurulu Uyesi 27.12.2010  Yuksek Lisans 35
Mevlut Hamdi AYDIN®  Yenetim Kurulu Uyesi 24.01.2013 Lisans 36
Memduh Aslan AKCAY  Yenetim Kurulu Uyesi 13.04.2016 Yuksek Lisans 29
Hulya KEFELI Yonetim Kurulu Uyesi 1505017 Lisans 34
Faik Onur UMUT Yonetim Kurulu Uyesi 2301.2019 Lisans 34
Omer MERT Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi 1801.2017  VYiksek Lisans R

*Sauin Mevlut Hamdi Audin, Ocak 2020'de Fibabanka'daki gorevinden ayriimistir.
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Ust Yonetim

OMER MERT

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu
Uyesi

1969 dogumlu olan Omer Mert, ITU
Endustri MUhendisligi Bolumua’'nden
mezun olmasinin ardindan ayni
fakultede Muhendislik Yonetimi yuksek
lisansini tamamlamistir. 1993 uilinda
profesyonel kariyerine baslangic yaptid
sigortacilik sektorande farkli sirketlerde
garevler almasinin ardindan 2003-2005
yillar arasinda Fortis Emeklilik ve Hayat
AS'de, 2005-2012 ylllan arasinda ise
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S/de Genel
MuUdur Yardimcaisi olarak calismistir.

2012-2017 yillari arasinda Fiba
Emeklilik ve Hayat A.S/de Yonetim
Kurulu Uyesi ve Genel Mudur olarak
gorev alan Mert, Ocak 2017 tarihinden
itibaren Fibabanka A.S. Genel Mudur
ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak
garevini strdurmektedir. Bunun uani
sira, Finberg Arastirma Gelistirme
Danismanlik Yatinm Hizmetleri AS.
Yonetim Kurulu Baskani, Fiba Portfoy
Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Baskan
Vekili, Fiba Emeklilik ve Hauat A'S.
Yonetim Kurulu Uyesi ve Bizim Hesap
Bilgi Sistemleri Sanayi Ticaret AS.
Yanetim Kurulu Baskani gérevlerini
Ustlenmektedir.

ALSEV UTKU

Genel Miidiir Bas Yardimcisi

1971 dodumlu olan Alsev Utku, Bogazici
Universitesi Isletme Boluma’nden
mezun olduktan sonra Rotterdam
School of Management, Erasmus
University'de Isletme yuksek lisansini
tamamlamistir. 1994-1995 yillar
arasinda PW(C'de calisan Utku, 1995-
2009 ylllari arasinda Finansbank A.S
bunyesinde Mali Kontrol ve Raporlama
Bolumleri'nde cesitli pozisyonlarda gorev
almasinin ardindan, son olarak Finansal
Raporlama ve Planlama’dan sorumiu
Genel Muadur Yardimailidi gorevini
yurutmusttr. 2009'da Fiba Holding
bunyesinde Mali isler Direktor(s gorevine
atanan Utku, Ocak 2011 tarihinde ise
Fibabanka A.S. Mali Kontrol ve Finansal
Raparlama’dan sorumlu Genel Mudur
Yardimaildi gorevine atanmistir. Ocak
2017 tarinhi itibariyla Fibabanka'da Genel
Mudur Bas Yardimcisi olarak garevini
surdurmektedir. Utku, ayni zamandsa,
Fibabanka A.S!de Genel Mudur Vekili ve
icra Kurulu Uyesi‘dir. Bu sorumluluklarina
ek olarak Fiba Portfoy Yonetimi AS/de
Yonetim Kurulu Uyesi, Finberg Arastirma
Celistirme Danismanlik Yatinm Hizmetleri
AS/de Yonetim Kurulu Uyesi olarak
garevlerini strdurmektedir.

KURUMSAL YONETIM

AHU DOLU

Genel Miidiir Yardimcisi

1975 dogumlu Ahu Dolu, Marmara
Universitesi Ekonomi Bolumi’'nden
mezun olduktan sonra, 1997 yilinda
Finansbank A.S. Dis lliskiler Bolumu/'nde
bankacilik kariyerine baslamistir. 2007
yilina kadar Finansbank A.S/de cesitli
gorevlerde bulunduktan sonra Fiba
Holding bunyesine Dis lliskiler ve
Finansman’dan sorumlu Boltm Direktord
olarak katiimustir. Dolu, halen Fibabanka
AS. Icra Kurulu Uyesi, Finansal Kurumlar
ve Proje Finansmani’'ndan sorumiu
Genel Madur Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.
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Ust Yonetim

SEZiN ERKEN
Genel Miidiir Yardimcisi

1977 dodumlu olan Sezin Erken,

Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme
Bolumua'nden mezun olmasi ardindan
Columbia University'de Isletme
Bolumu'nde MBA yapmistir. Karigyerine
1998 yilinda McKinsey&Company'de

Is Analisti olarak baslayan Sezin Erken,
2003-2014 ylllari arasinda, Capital

One Bank New York'ta cesitli yoneticilik
gorevlerinde bulunmasinin ardindan
2014-2017 yillari arasinda ABank'ta
Bireysel Bankacilik Genel Maddar
Yardimaisi olarak gorevini strdtrmustar.
2017 yilinda Fibabanka A.S/ye katilan
Erken, icra Kurulu Uyesi, Bireysel
Bankacilik ve Kaynak Yonetimi'nden
sorumlu Genel Mudur Yardimcist ve Fiba
Portfoy Yonetimi A'S. Yonetim Kurulu
Uyesi gorevlerini strdtrmektedir

4

TURGAY HASDIKER

Genel Miidiir Yardimcisi

1969 dogumlu olan Turgay Hasdiker,
1991 yilinda Istanbul Universitesi Iktisat
Bolumud’'nden mezun olduktan sonra
bankacilik kariyerine Yapi Kredi Bankasi
A.S’de baslamis ve 1991-2003 ylllari
arasinda Kurumsal & Ticari Krediler ile
Kredi Tahsis Bolumleri'/nde calismistir.
2003-2006 yillarr arasinda Oyakbank
A.S!de Kurumsal ve Ticari Krediler Tahsis
Bolumu’'nde, 2011 uilina kadar ING
Bank A.S/de Ticari ve KOBI Pazarlama
Bolumd’'nde gorev almistir. 2011 yilinda
Fibabanka'ya katilan Hasdiker, icra
Kurulu Uyesi ve Krediler'den sorumiu
Genel Madur Yardimcisi olarak gorevini
sUrdarmektedir

ORHAN HATIPOGLU*

Genel Miidiir Yardimcisi

1969 dogumlu olan Orhan Hatipoglu,
Bogazici Universitesi Bilgisayar
MUhendisligi Boliumd’'nden mezun
olduktan sonra bankacilik kariyerine
Pamukbank T.A.S/de baslamistir.
1992-1997 yillari arasinda Pamukbank
TAS ve 1997-1999 yillar arasinda
Demirbank TA.S/de Bilgi Teknolojileri
Bolumleri'nde calistiktan sonra, 1999
yihinda Finansbank A.S!de Kart, ADK
Operasyonlari ve IT belumlerinde gorev
yapmistir. 2008-2010 yillari arasinda
Fiba Grubu’nda da Yurt DisiI Finansal
istirakler Koordinataru olarak gorev
yaptiktan sonra, 2012 yilina kadar Credit
Europe Bank Romania’da Bankacilik
Operasyonlari, Bilgi Teknolojileri ve
Destek Hizmetler Genel Mudur Yardimcisi
olarak calismistir. 2012 uilinda Akbank
T.AS!de Yazihm Gelistirme Bolum
Baskani, 2012-2016 ylllari arasinda Turk
Ekonomi Bankasi A.S!de Bankacllik ve
ADK Operasyonlar Direktort olarak gorev
almistir. 2017 yilinda Fibabanks A.S/ye
katilan Hatipoglu, Icra Kurulu Uyesi ve
Bilgi Teknolojileri Bankacilik Operasyonlar
ve Destek Hizmetler'den sorumiu Genel
MUdar Yardimaisi‘dir.

*Sayin Orhan Hatipodlu, 31.12.2019 tarihinde
Fibabanka'daki garevinden istifa etmistir



KERIM L. KURIS
Genel Miidiir Yardimcisi

1973 dogumlu olan Kerim L.

Kuris, American University isletme
Bolimu’'nden mezun olmasinin
ardindan bankacilik kariyerine 1998
yilinda Finansbank A.S/de MT (Yonetici
Adau) olarak baslamistir. 1999-200%4
yillar arasinda Finansbank Holland
N.V/de (simdiki ad ile Credit Europe
Bank N.V.) Kurumsal Bankacilik
Bolumu’'nde calismis, 2005-2008
yillari arasinda ise Finansbank

A.S!ye donmus, Kurumsal ve Ticari
Pazarlama Bolumu'nde Sube
MUdurltgu agirlikli olmak tzere cesitli
gorevlerde bulunmustur. 2008-
2010 uyillar arasinda Credit Europe
Bank N.V'de Kurumsal Bankacilik'ta
yeniden gorev aldiktan sonra 2011
yilinda Fibabanka'ya katilan Kuris, Icra
Kurulu Uyesi ve Kurumsal ve Ticari
Bankacilik'tan sorumlu Genel Madur
Yardimaisi gorevlerini strdtrmektedir

GERCEK ONAL

Genel Miidiir Yardimcisi ve Bas
Hukuk Miisaviri

1975 dogumlu olan Gergek Onal, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiltesi'nden
mezun olmasinin ardindan Yeditepe
Universitesi Uluslararasi Isletme Hukuku
alaninda yuksek lisans yapmistir. Mesleki
kariyerine 0zel bir hukuk btrosunda
basladiktan sonra sirasiyla 2001-2008
tarihleri arasinda T. Garanti Bankasl
A.S!de Avukat, 2008-2012 tarinhleri
arasinda Garanti Odeme Sisternleri
AS!’de Hukuk Musaviri olarak calismistir,
2012 yilinda Fibabanka'ya katilan Onal;
bugun Fibabanka A.S. Icra Kurulu Uyesi,
Bas Hukuk Musaviri ve Fibabanka

AS. Kurumsal Sekreteri olarak Hukuk
Danismanlik Hizmetleri, Icra Takip
Hizmetleri, Dava Hizmetleri ve Hukuk
Operasyon Hizmetleri alanlarindan
sorumlu olarak gorevini strdidrmektedir.
Onal ayni zamanda, Finberg Arastirma
Celistirme Danismanlik Yatinm Hizmetleri
AS. Yonetim Kurulu Uyesi‘dir.

KURUMSAL YONETIM
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Ust Yonetim

GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

BANKACILIKVE

ISLETMECILIK
GOREVE OGRENIM DALLARINDA IS
ADI SOYADI GOREVi ATANMA TARIHI DURUMU TECRUBESI
Omer MERT Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi 1801.2017  Yiksek Lisans 2L
Alsev UTKU Genel Mudur Bas Yardimaisi -
Mali Kontrol ve Finansal Raporlama 07.01.2011 Yiksek Lisans 25
Ahu DOLU Genel Madur Yardimaisi - Finansal Kurumlar ve
Proje Finansmani 01.12.2015 Lisans 22
Sezin ERKEN Genel Madur Yardimcaisi - Bireusel Bankacilik ve
Kaynak Yonetimi 10082017  Yuksek Lisans 19
Turgay HASDIKER  Genel Mudar Yardimaisi - Krediler 01.12.2015 Lisans 28
Orhan HATIPOGLU® Genel Mudur Yardimaist — Bilgi Teknolajileri,
Bankacilik Operasyonlari ve Destek Hizmetler 0201.2017 Lisans 27
Kerim L. KURIS Genel Madur Yardimaist - Kurumsal ve Ticari Bankacilik 01.12.2015 Lisans 21
Gercek ONAL Genel Mudur Yardimaist ve Bas Hukuk Musaviri -
Hukuk MUsavirligi 01022016 Yiksek Lisans 20

*Sayin Orhan Hatipodlu, 31.12.2019 tarihinde Fibabanka'daki gorevinden istifa etmistir.
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Ic Sisternler Kapsamindak

Yoneticiler

AHMET CEMIL BORUCU

Teftis Kurulu Baskani

1975 dogumlu olan Ahmet Cemil
Borucu, Bilkent Universitesi Isletme
Bolumu'nden mezun olduktan sonra,
Istanbul Teknik Universitesi Isletme
Bolumu’'nde utksek lisans, Yeditepe
Universitesi’nde Finansal Iktisat doktora
programini tamamlamistir. Bankacilik
kariyerine 1997 yilinda Disbank A.S/de
Mdafettis olarak baslauan Borucu, 2004-
2006 ylllar arasinda, Turk Ekonomi
Bankasi A.S/de Krediler Bolumu'nde
gorev almistir. 2006-2007 yillar
arasinda Deloitte - DRT Denetim AS!de
Denetci olarak calistiktan sonra 2007 -
2011 yillan arasinda Fortis Bank (Tark
Ekonomi Bankasi) A.S!/de Risk Yanetimi
Bolumu’'nde gorevini strdtren Borucu,
7 Subat 2011 tarihinden bu yana
Fibabanka A.S!de Teftis Kurulu Baskani
olarak gorev yapmaktadir.

AYSE TULGARAYCA

Risk Yonetimi Boliim Direktori
1977 dogumlu olan Ayse Tulgar,
Marmara Universitesi Isletme
Bolumu’'nden mezun olduktan sonra
Ozyedin Universitesi Finans Muhendisligi
ve Risk Yonetimi Bolumud’'nde yuksek
lisansini tamamlamistir. Bankacilik
kariyerine 1999 yilinda Iktisat Bankasi
AS. Teftis Kurulu'nda Mufettis olarak
baslamistir. 2000-2002 yillar arasinda
Alternatif Bank A.S!de Hazine Karlilik
Birimi'nde kariyerini strdtren Tulgar,
2002-2004 yillar arasinda Oyak Bank
A.S!de Hazine Kontrol Bolumu'nde
gorev yapmistir. 2004 yiindan itibaren
Finansbank A.S/de Mali Kontrol, Risk

ve Hazine Karlilik bolumlerinde yonetici
olarak gérev alan Tulgar, 15 Mart 2011
tarihinden bu yana Fibabanka A.S/de Risk
Yonetimi Bolumt'nden sorumlu Bolim
Direktor olarak gorevini strdarmektedir.

SERDALYILDIRIM

Mevzuat ve Uyum Boliim Direktorii
1973 dogumlu olan Serdal Vildinm,
Ankara Universitesi isletme Bolumi’nden
mezun olduktan sonra, Cukurova
Universitesi'nde Bankacilik ve Borsa
yuksek lisansini tamamlamistir. 1996-
2002 ylllarr arasinda Turkbank ve TSKB'de
Mufettis ve 2002-2009 yillari arasinda
Fortis Bank'ta Ic Kontrol, Mevzuat &
Uyum ve Risk Yonetimi Bolumleri'nde
Yonetici olarak calismistir. 2009-2010
yillarr arasinda Fortis Bank Malta'da Risk
Yonetimi ve Ic Kontrol'den sorumlu Icra
Kurulu Uyesi olarak gérevini strddren
Yildinm, 2011 yilinda Fibabanka A.S'ye
katilmistir. Vildinm, Fibabanka A.S.
Mevzuat, Uyum ve Suistimali Onleme
birimlerinden sorumlu Balum Direktor(
olarak goérev yapmaktadir. Yildinm, ayrica
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi‘dir.

KURUMSAL YONETIM

KANSU PULULAR

ic Kontrol ve Operasyonel Risk Béliim
Direktori

1976 dogumlu olan Kansu Pulular,
Bogazici Universitesi insaat Muhendisligi
Bolumu’'nden mezun olduktan sonra
Bogazici Universitesi Isletme (MBA)
Bolumi ve Ozyedin Universitesi

Finans Muhendisligi ve Risk Yonetimi
Bolumleri'nde yuksek lisanslarini
tamamlamistir. Bankacilik kariyerine,
2003 uilinda Akbank TA'S. Teftis
Kurulu’nda baslayan Pulular, 2007 -
2011 yillan arasinda, Fortis Bank AS. Ic
Kontral ve Operasyonel Risk Bolumu'nde
yonetici olarak gorevini strdarmustar.

22 Mart 2011 yilinda Fibabanka A.S!/de
Operasyonel Risk Birim Yoneticisi olarak
gorev almaya baslauan Pulular, 2 Ocak
2017 tarihinden bu yana ic Kontrol ve
Operasyonel Risk Bolum Direktora olarak
gaorevini strdurmektedir.

BANKACILIKVE

GOREVE ~ ISLETMECILIK
. ) ATANMA OGRENIM DALLARINDA
ADISOYADI GOREVI TARIHi DURUMU iS TECRUBESI
Ahmet Cemil BORUCU Bolum Direktort -
Teftis Kurulu 07.02.2011 Doktora 22
Ayse TULGAR AYCA  Bolum Direktor - Yiksek
Risk Yonetimi 15.03.2011 Lisans 21
Serdal YILDIRIM Bolam Direktort - Yiksek
Mevzuat ve Uyum 06.04.2011 Lisans 23
Kansu PULULAR Bolum Direktora -
ic Kontrol ve Yiiksek
Operasyonel Risk  02.01.2017 Lisans 17
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Yonetim Kurulu Komiteleri ve Uyelerin
Toplantilara Katilimlarr Hakkindaki Bilgiler

Yonetim Kurulu

Banka Yonetim Kurulu, Banka islerinin ve
islemlerinin gerektirdigi hallerde ve Turk
Ticaret Kanunu hukdmlerine uygun olarak
Banka merkezinde, yurt icinde veya yurt
disinda elverisli bir mahalde toplanmaktadir

Komiteler
2019 yilinda faaliyet gosteren komiteler ve
gorevleri asadidaki gibidir:

1-Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi Komite
Baskani:

1. Fevzi Bozer (Yonetim Kurulu Baskan
\Vekili)

Uyeler:

2. Omer Mert (Genel Mudir ve Yonetim
Kurulu Uyesi)

3. Mevlut Hamdi Aydin (Yonetim Kurulu
Uyesi)’

4 Memduh Aslan Akcay (Yonetim Kurulu
Uyesi)

5. Hulya Kefeli (Yonetim Kurulu Uyesi)

6. Alsev Utku (Genel Mudar Bas Yardimcisi)
7. Serdal Vildinm (Mevzuat ve Uyum Bolum
Direktor()

*Sayin Mevlut Hamdi Aydin, Ocak 2020'de
Fibabanka'daki gorevinden aurimistir.

Banka'nin Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyumunu izlemek, bu konuda iuilestirme
calismalannda bulunmak ve Yonetim
Kurulu’'na oneriler sunmak Uzere Fevzi
Bozer baskanliginda Kurumsal Yénetim
Komitesi olusturulmustur. Komite yilda
asgari dort kez toplanmaktadir.
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2-Denetim Komitesi

Denetim Komitesi Uyeler:

1. Ismet Kaya Erdem (Yoénetim Kurulu
Uyesi)

2. Mevlut Hamdi Aydin (Yonetim Kurulu
Uyesi)”

*27.12.2010 - 27.12.2019 tarihleri arasinda Fevzi
Bozer tarafindan yurdtulen Denetim Komitesi Guelidi
gorevine, 27.12.2019 tarini itibariyla Ismet Kaya
Erdem atanmistir.

**Ocak 2020'de gorevinden ayrilan Mevlit Hamdi
Aydin yerine, 14 Ocak 2020 tarihiitibariula Faik Onur
Umut, Denetim Komitesi Uyesi olarak atanmistir.

Denetim Komitesi, Banka'nin Yonetim
Kurulu tarafindan, Yanetim Kurulu’nun
denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine
getiriimesine yardimcr olmak tzere
olusturulmustur. Komite, yilda asgari dort
kez toplanmaktadir.

HgHi hesap donemiicerisinde 8 Subat, 9
Mauis, 7 Adustos ve 8 Kasim tarihlerinde
Denetim Komitesi toplantilari yapiimistir.

3-Kredi Komitesi

Kredi Komitesi Komite Baskani:
1. Fevzi Bozer (Yonetim Kurulu Baskan
\Vekili)

Asil Uyeler:

2. Faik Onur Umut (Yonetim Kurulu Uyesi)
3. Omer Mert (Genel Mudur ve Yénetim
Kurulu Uyesi)

Yedek Uyeler:
4. Ismet Kaya Erdem (Yoénetim Kurulu
Uyesi)

Kredi Komitesi, Banka Yonetim Kurulu'nun,
kredilerle ilgili olarak verecegi gorevlerin
yerine getirilmesi amaci ile kurulmustur.
Kredi Komitesi, Banka’'nin kredi vermeye
uetkili arganlari arasinda Yonetim

Kurulu’'ndan sonraki en Ust tahsis
organidir ve Yonetim Kurulu’'nca Banka
kredi politikasi hukamlerine uygun olarak
taninmis yetki cercevesinde kredi onayl
vermektedir. Kredi Komitesi, Fevzi Bozer
baskanlidinda haftada bir kez dizenli olarak
toplanmaktadir.

L-Risk Yonetim Komitesi

Risk Yénetim Komitesi Uyeler:

- Omer Mert (Genel Mdur ve Yénetim
Kurulu Uyesi) (Komnite Baskani)

- Alsev Utku (Genel Maduar Bas Yardimceisi)
(Uye)

- Turgay Hasdiker (Genel Mudar
Yardimaist) (Uye)

- Kerim L. Kuris (Genel Mudur Yardimcisi)
(Uye)

- Sezin Erken (Genel Mudur Yardimaisi)
(Uye)

- Canberk Araj (Hazine Bolum Direktora)
(Uye)

- Ayse Tulgar Ayca (Risk Yonetimi Bolum
Direktora) (Uye)

Yonetim Kurulu'nun gorusleri ve bilgileri
dahilinde Risk Yénetimi politikalar ve
uygulama usullerini belirlemek ve bunlarin
uygulamasini sadlamak amaci ile Risk
Yonetim Komitesi olusturulmustur. Komite,
Genel Mudur baskanliginda ayda bir kez
toplanir.

5-Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi Uyeler:

- Omer Mert (Genel Midur ve Yonetim
Kurulu Uyesi) (Komite Baskani)

- Alsev Utku (Genel Madur Bas Yardimcaist)
(Uye)

- Ahu Dolu (Genel Mudur Yardimarsi) (Uye)

- Kerim L. Kuris (Genel Madur Yardimcisi)
(Uye)



- Turgay Hasdiker (Genel Mudar
Yardimaisi) (Uye)

- Sezin Erken (Genel Mudr Yardimaisi)
(Uye)

- Canberk Araj (Hazine Balum Direktor()
(Uye)

- Ayse Tulgar Ayca(Risk Yonetimi Bolum
Direktora) (Uye)

Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilen ve
haftada bir kez duzenli olarak toplanan Aktif
Pasif Komitesi, Genel Mudur baskanhidinda
asagida belirtilen faaliyetleri yerine getirir:

Denetc

Unvani: KPMG Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik
Anonim Sirketi

Gorevi: Denetci

Secildigi Genel Kurul: 27.03 2019
Gorev Siiresi: 1 yll

Vergi Kimlik No: 5890269940

- Banka varlik ve yakumilaltklerinin

uonetim faaliyetlerini ytrutmek ve
bu kapsamda Banka'nin tim fon
hareketlerine iliskin politikalari belirlemek,

- Banka bilangosunun ve karhihigimin

uonetilmesiicin icra edilecek kararlar
almak,

- Banka bilancosunu ve karlihigimni

ilgilendiren, icra birimleri tarafindan alinan
kararlar dahilinde ytrttalen uygulamalari
ve sonuclarnrizlemek,

- Banka'nin risk istahi dogrultusunda risk

stratejilerini yonetmek, uygulamak,

- Banka'nin riskten korunma muhasebesi

uygulamasi baslangic ve durdurma

KURUMSAL YONETIM

kararlarini almak, bu kararlari ve sonuclar
ile ilgili olarak ddzenli olarak Yénetim
Kurulu'nu bilgilendirmek.

6-Ucretlendirme Komitesi
Ucretlendirme Komitesi Uyeler:

1. Mehmet Gulesci (Yonetim Kurulu Uyesi)
2. Mevlut Hamdi Aydin (Yonetim Kurulu
Uyesi)’

* Ocak 2020'de gorevinden aurilan Mevlit Hamdi
Aydin yerine, 14 Ocak 2020 tarihi itibariyla,

Fevzi Bozer, Ucretlendirme Komitesi (yesi olarak
atanmistir
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1- Risk Yonetimi Boliimii

Risk Yonetimi Bolumu'ndn genel

amacl, Banka'nin tasididi risklerin tespit
edilmesi, olculmesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesi icin gerekli yéntem, arag ve
uygulama usullerinin olusturulmasidir.
Bu amacla gunluk, haftalik, aylik, Gc aylk
ve ylllik bazda periyodik degerlendirme,
6lcam, raporlama ve kontrol faaliyetleri
yurattlmektedir. Bu kapsamda Banka'da
haftada Dir yapilan Aktif Pasif Komitesi
toplantilari ve ayda bir yapilan Risk
Komitesi toplantilar vasitasiyla alim satim
portfay detaylar, likidite, piyasa, faiz ve
kredi risklerinin analizleri ve raporlamalar
yapiimaktadir. Risk Yonetimi Boluma,
gerekli sistem ve altyapi Uzerinde

buttn Risk Yonetimi faaliyetlerinin ve
hesaplamalarnn gergeklestirildigi bir yapi
ile gorevini strdtrmektedir.

Risk Yonetimi Bolumu Piyasa Riski;
Sermaue Planlama, Modelleme ve
Validasyon ile Perakende Karar Destek
olmak Gzere 3 ayr birimden olusmaktadir.
ilgili birimler ve faaliyetleri asadidaki
sekildedir:

a. Piyasa Riski Birimi: Banka'nin
genel piyasa riski, kur riski, spesifik risk,
emtia riski, takas riski nedeniyle maruz
kalabileceqi zararlarin ve bankacilik
hesaplarindan kaynaklanan yapisal faiz
riskinin ve likidite riskinin uénetilmesi
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amaclanmaktadir. Bu kapsamda, Aktif
Pasif Komitesi toplantilar ve ayda

bir yapilan Risk Komitesi toplantilari
vasitasiyla alim satim portfoy detaylari,
likidite, piuasa, ve faiz risklerinin analizleri
ve raporlamalar yurttulmektedir. Ayni
zamanda bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz riskinin yonetimi
amaciyla yapilmis olan islemlerin riskten
korunma muhasebesi uygulamasina
konu edilebilmesi icin; korunma iliskisinin
varliginin tayini icin analizler yapilir,
etkinligi belirli periuodlar ile dlgulur ve
iliskinin sonlandirilabilmesi icin gecerli
kosullarnn varligini tespit edecek duzenli
analizler yapilir.

Piyasa Riski Birimi tarafindan
gerceklestirilen calismalarla, stz konusu
faaliyet doneminde Banka'nin aktif

— pasif, bilanco disi taahhUt ve tlrev
islemlerini de kapsauan nitelikli bir risk
veri tabaninin kurulmasi ve “Bankalarin
Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina
lliskin Yonetmelik” kapsaminda
hesaplanan Likidite Karsilama Orani'nin
sistemsel olarak hesaplanmasini
sadlayacak yazilimin test surecleri
sonuclandinlmistir.

b. Sermaye Planlama Modelleme ve
Validasyon Birimi: Kredi musterisinin
yapllan stzlesme gereklerine uymayarak
yakumlologuny kismen veya tamamen

Denetim Komitesi’nin Ic Kontrol,

'c Denetim ve Risk Yonetim Sisternlerinin
sleyisine lliskin Degerlendirmeleri ve
Hesap Danemi Icerisindek
Hakkinda Bilgiler

Faaliyetleri

zamaninda yerine getirememesinden
dolaul Banka’nin maruz kalabilecedi zarar
olasiidinin yonetilmesini amaclamaktadir.
TFERS @ kapsaminda yapilan karsilik
modellemelerin yani sira Banka'nin ttzel
kredi portfoyU icin kullanilan skorlama
modellerinin yonetimi ve duzenli
validasyonu da bu birimin gorevleri
arasindadir. Villik olarak yritilen ISEDES
(Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci), aylk bazda Basel Il kapsaminda
“Sermauye Yeterliliginin Olculmesi ve
Degerlendiriimesine lliskin Yonetmelik”
kapsaminda yer alan raporlamalar

ve Banka'nin tasimakta oldugu tim
riskler, mevzuat ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan Fibabanka Risk
Istahi Palitikas’'nda siniflandigr sekilde
takip edilmektedir. llgili raporlamalar
Yonetim Kurulu'na ayda bir sunulmakta
ve Banka'nin risk profili hakkinda bilgi
verilmektedir.

c. Perakende Karar Destek Birimi:
Bireysel, Tarim ve Mikro segmentlerde
kredi politikalarinin karar destek sistemine
entegrasyonu ile karar agaci modellerinin
bagimsiz yoénetimi amaclanmaktadir.
Bunun yani sira perakende krediler
sinifinda yer alan portfoutin uygulama,
tahsis, takip ve tahsilatlar yoluyla
analizlerin yapilmasl ve raporlanmasiyla
Banka'nin bu segmentte tasidigi risk
profili hakkinda bilgi verilmektedir.



2019 yili faaliyet doneminde, ilgili
segmentler icin kredi karar strecinde
kullanilan karar destek sistemn altyapisinin
parametrik yonetime uygun sekilde
tasarlanmasl, Erken Uyari Sistemi

icin kullanilacak karar agaci yapisinin
gelistirilmesi, sube disi yeni kredi
kanallarina ve mevcut kanallarda kurulan
yeni kredi satis modellerine uygun sekilde
karar otomasyonun artirilimasina yonelik
calismalar yuratalmustor,

2-ig Kontrol ve Operasyonel Risk
Boliimii

Operasyonel risklerin Banka'nin

kontrol sistemleri ile entegre sekilde,

iyi uygulamalar cergevesinde daha
verimli yonetiimesi amaciyla I¢ Kontrol
ve Operasyonel Risk iki ayn birim
olarak I¢ Kontrol ve Operasyonel Risk
Bolumu altinda faaliyet gostermektedir
ve dogrudan Denetim Komitesi'ne
raporlamaktadir. Ic Kontrol ve Operasyonel
Risk Bolumu 11 kisiden olusmaktadir.

ic Kontrol Birimi; Banka varliklarinin
korunmasini, Banka faaliyetlerinin etkin
ve verimli bir sekilde Kanun'a ve ilgili diger
mevzuata, Banka ici politika ve kurallara
ve bankacilik davranislarina uygun olarak
yUrattlmesini saglamak, muhasebe

ve finansal raporlama sisteminin
guvenilirligini, batanlagana ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglamak
amaci ile gorev yapmaktadir. Ic Kontrol
Birimi, Genel Mudurluk ve subelerde
denetim faaliyetlerinde bulunmakta ve
bankacilik streclerine iliskin Yonetim
Beuani calismalarini gerceklestirmektedir.

Operasyonel Risk Birimi; yetersiz ya

da hatall is surecleri, sistemler, insan
faktart ya da dissal alaylar sonucunda
olusan riskin kauip, kazang, firsat maliyeti
gibi beklenenden farkli sonuclara yol
acmasl, acabilmesi ya da acabilecek
olmasi olarak tanimlanan operasyonel
risklerin ve etkilerinin belirlenerek, Banka
tarafindan uygulanan kacinma, azaltma
ve transfer gibi yontemlerle Banka Risk
Istahi Palitikasi ile beliflenen limitler

icinde kalacak sekilde yonetiimesinden
sorumludur. Banka'nin Is Strekliligi
Yonetimi ve “Bankalarin Destek

Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik”
kapsamindaki faaliyetler de ilgili bu birim
tarafindan surdurtlimektedir.

3-Teftis Kurulu

13 kisiden olusan Fibabanka Teftis
Kurulu'nda, ic denetcilerin “Certified
Internal Auditor”, “Certified Information
Systems Auditor”, “Certified Fraud
Examiner”, “Serbest Muhasebeci Mali
Musavir” sertifikalari mevcuttur. Ic
Denetim BolumnUn organizasyon uapis
Bankaclilik Strecleri ve Bilgi Teknolojileri
sureclerini ayr ayri ele alacak sekilde
olusturulmustur.

Yillik i¢c denetim programi, ic Denetim
Bolumu tarafindan yapilan risk
degerlendirmesi ¢calismalari neticesinde
belirlenen risk duzeyine paralel olarak
olusturulmaktadir.

Yillik strec ve sube denetim programi
kapsaminda, Bankacilik Streci, BDDK
Yonetim Beyani denetimi kapsaminda
COBIT Bilgi Teknolojileri Sureci, sube
denetimleri ve diger incelemeler
gerceklestiriimektedir. Bu alanlarda
one cikan bulgular degerlendiriimek
Gzere Denetim Komitesi'nin bilgisine
sunulmaktadir,

L4-Mevzuat ve Uyum Boliimii
Mevzuat ve Uyum Bolumu, toplam dort
auri birim ve 20 kisiden olusan bir ekiple
calismalarini ytratmekte olup Denetim
Komitesi'ne raporlama yapmaktadir.

Mevzuat Birimi: Banka'nin gerceklestirdigi
ve gerceklestirmeuyi planladidr tim
faaliyet, Griin ve hizmetlerin mevzuata,
Banka ici politika ve prosedurlere
uyumunun sadlanmasl sorumluluklarni
uerine getirmektedir. Mevzuat Birimi
ayrica dodrudan, Banka'nin Kurumsal
Yonetimi'ne iliskin yapi ve surecler ile
bunlara iliskin ilkelerin duzenlemesi ve
takibini yaratmektedir.

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

Uyum Birimi: Suc Gelirlerinin Aklanmasi
ve Terdrizmin Finansmaninin
Engellenmesi kapsaminda ulusal ve
uluslararasi dizenlemelere uyumliu
olarak Banka bunyesindeki calismalarnn
yaratalmesinden sorumludur. Uyum
Birimi ayrica, Banka'nin Etik Politikasi’nin
belirlenmesi ve bu Politika'ya Banka
calisanlarinin uyumunun sadlanmasil
sarumluluklarini da yerine getirmektedir.

Dijital Guvenlik Birimi: Banka tarafindan
sunulan internet bankaciligl, mobil
bankacilik, telefon bankaciligi, televizyon
bankaciligi, acik bankacilik servisleri ile
ATM ve kiosk cihazlari gibi Fibabanka
musterilerinin, Banka'nin fiziksel
subelerine gitmeden uzaktan bankacilik
islemnlerini gerceklestirebildikleri veya
gerceklestiriimesi icin Banka'ya talimat
verebildikleri her tUrlU elektronik
bankacilik hizmetlerinin gtvenli olarak
sunulmasindan sorumlu birim olarak
faaliyet gostermektedir.

Basvuru Suistimalini Onleme Birimi:
Bankanin tum musteri kabul kanallarinin
guvenliginden sorumlu birim olarak
faaliyet gostermektedir.
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Risk Turleri Itibaryla Uygulanan
Risk Politikalarina lliskin Bilgiler

Alim Satim Portfdoyiinden
Kaynaklanan Piyasa Riski

Banka'da piyasa riskinin tanimlanmasi,
Olculmesi, raporlanmasi ve takibinde
BDDK mevzuatina uyum saglanmasi,
Banka'nin piyasa riskinden
kaunaklanabilecek zararlarinin asgariue
indirilmesi, sUreclerin ve standartlarin
iyilestirilmesi amaciyla cesitli calismalar
yaplmaktadir.

Banka, BDDK tarafindan belirlenen
kanuni limitler Gzerinde pozisyon
tasiyamaz. Ayrica, Aim Satim Portfoyu
Politikas! kapsaminda Banka'nin s6z
konusu portfoy sebebiyle tasidigi risk icin
Riske Maruz Deger limitleri belirlenmistir.
Bu limitlere uyum Risk Yonetimi

Bolumu tarafindan gunltk olarak takip
edilmektedir.

Bankacilik Hesaplarindan
Kaynaklanan Faiz Riski

Aktif Pasif Yonetimi Politikasl kapsaminda,
Banka'nin faize duyarl tam aktif ve

pasif kalemleri yeniden fiyatlamaua

kalan vadeler itibariyla vade dilimlerine
auristirimakta ve belirlenen faiz soklar
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uygulanarak net ekonomik deger degisimi
hesaplanmaktadir. Faiz riski analizleri ile
Banka'nin tasididi faiz riski Gzerine yapilan
stres testleri sayesinde tasinmaya istekli
olunan risk seviyelerinin kriz senaryolari
karsisindaki duyarhhdi test edilmekte

ve bunlann kontrol altinda tutulmasi
saglanmaktadir.

Likidite ve Fonlama Riski

Banka, likidite riskinin tanimlanmasi,
Olculmesi, raporlanmasi ve kontroltinde
uluslararasi en iyi uygulamalar ve
BDDK tarafindan belirlenmis mevzuat
kapsaminda politikalarini belirlemektedir.

Banka'nin likidite durumu irdelenirken
mevcut ve beklenen aktif kalitesi, mevcut
ve gelecekteki kar yaratma kapasites,
gecmis tecribelerin gosterdigi fonlama
ihtiyaclar, mevcut likidite pozisyonu,
gelecekte beklenen fonlama ihtiyaclar,
fon kaunaklari ve nakit akislar dikkate
alinmaktadir.

Likidite ve Fonlama Riski Politikasl
kapsaminda Banka likidite riski yonetim
organizasyonu, gorev ve sarumiluluklar

detayli olarak tanimlanmis, likidite riski
yonetiminde benimsenecek temel
prensiplere, uygulamalara, limit ve
raporlamalara yer verilmistir. Likidite
raporlar ile Banka'nin tasimakta oldugu
kisa ve uzun vadeli likidite riskleri ile
Banka'nin mevcut pozisyonlar Uzerine
yapllan senaryo analizleri Yonetime
sunulmaktadir,

Kredi Riski

Banka kredi riskinin tahmin edilmesi,
belirlenmesi, lctlmesi, izlenmesi, bertaraf
edilmesi, azaltilmasi ve yonetilmesi icin
rating, madel gelistirme ve dogrulama
standartlarini belirlemistir. Bu standartlar
kredi politikalart acisindan gtvenilir kredi
musterisini dogru bir sekilde tanimlama
amaciyla gelistirilmistir.

Kredi riskinin yonetimi amaciyla cesitli
icsel limitler belirlenerek dtzenli olarak
takip edilmektedir.



FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

~ibabanka’'nin Uahil Oldudu
Risk Grubu ile Yaptidi Islemler

Kredi riskinin tanimlanmasl, 6lculmesi, raporlanmasi ve kontroltinde yerel mevzuat ¢ercevesinde gerekli raporlama ve kontroller
yapllimaktadir. Kredi karsiliklar, TFRS @ uyumlu olarak modellenmis ve ilgili mevzuat esas alinarak hesaplanmaktadir. Hazine Bolum
tarafindan dider bankalarla gerceklestirilen islemlerden kaynaklanan kredi riskleri icin Banka bazinda limitler belirlenmistir. Bunun yani
sira, karsi taraf kredi riski aylik yapilan stres testleri ile takip edilmektedir

Kredi riski raporlarr ile Banka'nin tasimakta oldugu kredi portfaytne iliskin gelistiriimis olan konsantrasyon ve risk limitleri gozden
gecirilmektedir.

Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait kredi ve diger alacaklar (Konsolide verilere gére - Bin TL)

Cari Dénem:

) Risk Grubuna Dahil
sann DO R Gt PSS Sonlennoogrudanue - On Digrercekve
Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar **
Donem Basi Bakiyesi - - - 20 402272 55468
Danem Sonu Bakiyesi - - -- 20 331014 61073
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - - - 39078 105

* 5411 sayll Bankacilik Kanunu'nun 49. maddesinde tanimlanmistir.
** 5411 saull Bankacilik Kanunu'nun 48. maddesince kredi olarak kabul edilen tam islemleri icermektedir.
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Fibabankanin Dahil Oldugu
Risk Grubu ile Yaptigi Islemler

Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler (Konsolide verilere gore - Bin TL)

Banka’'nin Dahil Oldug']u Risk Grubu * istirakve Bag'l Ortakliklar

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gercek ve Tiizel Kisiler

Banka'nin Dogrudan ve
Dolayli Ortaklan

Cari Donem Onceki Dénem

Cari Donem Onceki Donem CariDonem Onceki Dénem

Mevduat

Donem Basi Bakiyesi 1774 - 80.750 300.055 460.871 409339
Donem Sonu Bakiyesi 7.685 1774 57840 80.750 231137 460.871
Mevduat Faiz Gideri 408 492 20577 7427 49554 53501

* 5411 sayil Bankacilik Kanunu'nun 49. maddesinde tanimlanmistir,

Banka'nin dahil oldudu risk grubundan sagladidi fonlara iliskin bilgiler (Konsolide verilere gore - Bin TL) 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
Banka'nin risk grubuna dahil olan gercek ve tUzel kisilerden temin ettigi, mevduat disi fon bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: 210.925
TL mevduat disi fon olup; bu mevduat disi fonlarin tamami IFC ve EBRD'den kullanilan krediler yoluyla saglanmistir).

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sézlesmeleri ile benzeri diger sézlesmelere

iliskin bilgiler (Konsolide verilere gore - Bin TL)

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu * istirakve Bagh Ortakliklar

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gercek ve Tiizel Kisiler

Banka'nin Dogrudan ve
Dolayh Ortaklar

CariDonem Onceki Donem CariDonem OncekiDonem Cari Dénem Onceki Dénem

Gercede Uugun Deder Farki Kar veua
Zarara Yansitilan Islemler:

Donem Basi Bakiyesi - - - - 780.609 899553
Donem Sonu Bakiyesi - - -- - 741741 780.609
Toplam Kar/(Zarar) -- -- -- -- (37471) (45.510)

Riskten Korunma Amacli Islemler:

Donem Basi Bakiyesi - -

Donem Sonu Bakiyesi . .

Toplam Kar/(Zarar)

* 5411 saylll Bankacilik Kanunu'nun 49. maddesinde tanimlanmistir.
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Mali Durum, Karlilik ve Borg Odeme
Gucune lliskin Degerlendirme

Fibabanka'nin aktif bayukltgu, 2019 yil sonu itibariyla, %6 oraninda artarak konsolide ve solo bazda 21,9 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Konsolide ve kansalide olmauan mali tablolara gére 2018 ulli sonunda 14,1 miluar TL olan krediler hacmi, 2019 yil sonunda 15,6 milyar TL
olarak gerceklesmistir. Kredilerin aktif toplami igindeki paul %71 seviyesindedir.

Kredi ve diger alacak borclularinin kredi dederlilikleri dUzenli araliklarla ve ilgili mevzuata uugun sekilde izlenmektedir. Acilan kredilerde, bankalar
mevzuatinda belirlenmis limitlere uyulmaktadir. Kullandinlan krediler igin, riski azaltmaua yonelik teminat alinmaktadir. Konsolide ve konsalide
olmayan mali tablolara gore 2019 uil sonu itibariyla takipteki krediler bakiyesi 920 milyon TL olarak gerceklesmis, bu kredilerle ilgili 515
milyon TL karsilik ayriimistir.

Konsolide ve konsalide olmauan mali tablolara gére menkul degerler hacmi 2019 uil sonunda 1,5 miluar TL olarak gerceklesmistir. Menkul
dederler/toplam aktifler orani %6,7 olarak gerceklesmistir.

Konsolide ve konsolide clmauan mali tablolara gore mevduat hacmi, 2019 yil sonu itibariyla 13,6 miluar TL olarak gergeklesmistir.

Konsolide mali tablolara gare 2019 yilinda 253,9 milyon TL vergi 6ncesi kar elde edilmistir. 38,9 milyon TL tutarindaki vergi karsilgi
sonrasinda net kar, gecen seneye gore %9 artarak 215,0 milyuon TL olarak gerceklesmistir.

Banka'nin 2019 yil net faiz geliri 816,0 milyon TL olarak gerceklesmis, faaliyet brit kan %7 artisla, 1.259,5 milyon TL olarak gerceklesmistir.
S6z konusu rakamlar, konsolide bazda sirasiyla 816,1 miluon TL ve 1.267,4 miluon TLdir.

Personel giderleri dahil 2019 yili faaliuet giderleri solo bazda 519,4 milyon TL, konsolide bazda ise 523,6 milyon TL olarak gergeklesmistir.
2019 uilinda solo ve kansalide bazda toplam 490 milyon TL karsilik gideri yazilmistir.

Banka'nin 31.12.2019 tarihi itibariyla solo ve konsolide sermaue ueterliligi standart orani %19,55tir. Banka'nin sermauesi karsiliksiz kalmamis
olup borca batiklik durumu da bulunmamaktadir.

Banka'nin finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasl gereken herhangi bir énlem bulunmamaktadir. Banka hedefleri dogrultusunda karli bir
sekilde buyumeye devam etmektedir.

Banka'nin 2019 yil kar dagitim tablosu, badimsiz denetim raporunun kansolide olmauan finansal tablolannin yer aldigi bolumunde uer
almaktadir. 2019 yil kar dagitimina iliskin karar, yapilacak ilk Olagan Genel Kurul Toplantisi’/nda alinacaktir.

Tasinan kur riski, faiz riski ve likidite riski cesitli risk yonetim sisterleri ile dlctlmekte ve izlenmekte, bilanco uénetimi bu cercevede belirlenen
risk limitleri ve yasal limitler dahilinde yapilmaktadir.

Banka, finansal risk ydnetimi amaclari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 11 Temmuz 2014 tarih ve 292057 sauili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalanin Ig Sistermnleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Stireci Hakkinda Yonetmelik” ve 6 Eylil 2014
tarih ve 29111 sayill Resmi Cazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlimesine ve Dederlendirilmesine iliskin Yonetmelik”
kapsaminda piyasa riski yonetimi faaliyetlerini belirlernis ve gerekli énlemleri almistir

Piuasa riski hesaplamalari aylik olarak uapilimakta ve elde edilen dlctim sonuclan Sermauye Yeterliligi Standart Orani’'nin hesaplanmasinda
dikkate alinmaktadir. 31.12.2019 tarihi itibanula piyasa riskine maruz tutar 552 milyon TL'dir.

Banka'nin maruz kaldidr kur riskinin dlctlmesinde Standart Metod ile Riske Maruz Deger Yontemi kullaniimaktadir. Maruz kalinan kur
riskinin siniflandirimasi amaciula, uasal pazisyon limitleri kullaniimaktadir. 31.12.2019 itibanula 33 milyon TL yabanci para kapall pozisyon
tasinmaktadir.

Likidite riskine yonelik olarak, varlik ve yakumlultkler arasinda vade uyumunun saglanmasi gozetilmekte ve piyasa dalgalanmalari neticesinde
ortaua cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir

Bu kapsamdaki calismalar, TL ve YP nakit skim projeksiyonlar ile desteklenmekte, TL ve YP mevduatin vade yapisi, maliueti ve toplam
tutanindaki gelismeler gunluk olarak takip edilmekte, stz konusu ¢alismalar sirasinda gecmis donemlerde yasanan gelismeler ve gelecege
yonelik beklentiler dikkate alinmaktadir. Yapilan nakit akim projeksiyonlarindan hareketle, ¢esitli vadelerdeki fiuatlamalarin farklilastirimasi
suretiyle likidite ihtiuacinin gideriimesine uanelik tedbirler alinmakta, ayrica olaganustt durumlarda ihtiyac duyulabilecek likidite tahmin
edilerek kullanilabilecek alternatif likidite kaynaklar belirlenmektedir. 55
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Rapor Donemi Dahil Bes VYillik

Doneme lliskin Ozet Finansal Bilgiler

Banka'nin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar ve mali biinyeye iliskin bilgileri, isbu raporun Badimsiz Denetim Raporu

bolimuande yer almaktadir.

Bes Yillik Ozet Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler

(BinTL) 2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Varliklar 11191373 15393509 20116206 20618271  21.885760
Krediler 8.614777 1441272 15088157 14121417 15.624411
Mevduat 7460485 2621503 12272743 11313226 13566698
Alinan Krediler 1024446 1536.663 2.084.851 1339212 859.381
Ihrac Edilen Menkul Kiymetler 503741 991975 1255066 1842585 1718332
Sermaye Benzeri Krediler ve Borclanma Araclar 211913 397278 1194561 1596143 1789018
Ozkaynaklar 1037100 1289866 1464590 1321872 1655804
Vergi Oncesi Kar 109547 160917 200386 237823 250130
Net Danem Kari 81583 114915 167002 196.659 212,044
Bes Yillik Ozet Konsolide Finansal Bilgiler

(BinTL) 2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Varliklar 11186584 15388872 20111668 20619176 21889207
Krediler 8614777 11441272 15088157 14121417 15624411
Mevduat 7455724 9616738 12267905 11313141 13565688
Alinan Krediler 1024446 1536.663 2.084.851 1339212 859.381
ihrag Edilen Menkul Kigmetler 503741 991975 1.255.066 1.842.585 1718332
Sermaye Benzeri Krediler ve Borclanma Araclar 211913 397278 1194561 1.596.143 1782018
Ozkaynaklar 1036913 1289761 1464612 1322249 1.659.092
Vergi Oncesi Kar 109.465 161.020 200.545 238278 253.866
Net Danem Kar 81517 114997 167.129 197014 214956
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Kredi Derecelendirme

Notlar

Banka Fitch Derecelendirme Kurulusu’ndan alinan asagidaki kredi notuna sahiptir.

Fitch Ratings Derecelendirme Notu Goriindim
Uzun Vade Kisa Vade

Yabanci Para Birimi B+ B Negatif

Yerel Para Birimi B+ B Negatif

Ulusal A-(tur) Duragan

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI
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2019 Vil Faaliyetlerine lliskin
Diger Onemli Gelismeler

6102 saylh Turk Ticaret Kanunu’nun,
516,518, 565 ve 610'uncu maddelerine
dayanilarak Gumruk ve Ticaret
Bakanlgi'nca 28 Agustos 2012 tarih

ve 28395 Sayill Resmi Gazete'de
uauimlanarak ytrarlade giren “Sirketlerin
Villik Faaliyet Raporunun Asgari Iceriginin
Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik”,
“Bankalarca Yillik Faaliyet Raporu’nun
Hazirlanmasina lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” hukumleri
cergevesinde belirtiimesi gereken diger
hususlar:

Sirket’in Ticaret Unvani
Fibabanka Anonim Sirketi

Ticaret Sicil Numarasi
272902

imtiyazh Paylar
Banka'nin imtiyazli payl
bulunmamaktadir.

Hakim Sirket, Hakim Sirkete Bagh
Sirketler ve Hakim Ortak ile iliskiler
Hakim sirketle, hakim sirkete bagl
sirketlerle ve hakim mutesebbis ile yapilan
ve detaylarina Baghlik Raporu’nda yer
verilen hukuki islemlerin gerceklestirildidi
tarihte bilgimiz dahilinde olan hal ve
sartlara gore, her bir hukuki islemde
uygun bir karsi edim saglanmistir.
Alinan veya alinmasindan kacinilan bir
Onlem ve bu cercevede Banka'nin zarari
bulunmamaktadir. Banka'nin hakim
mUtesebbis, hakim sirket ve hakim
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sirkete bagl sirketleri ile gerceklestirdigi
finansal islemlerin TTK'nin 199. maddesi
uyarinca incelenmesi sonucunda Banka
tarafindan gerceklestirilen ttm islemlerin
tamamen islemin gerceklestidi andaki
piuasa sartlarina ve emsallere/rauiclere
uygun olarak, tglincu kisilerle akdedilir
gibi yapildigi anlasiimaktadir.

Banka'nin hakim sirketi olan Fiba Holding
AS. ve onun dider bagl sirketleri ile
yapllan islemler bakimindan, Banka'nin
yararina alinan veya alinmasindan
kacinilan herhangi bir d6nlem
bulunmamaktadir. Ayni sekilde, Banka'nin
hakim mutesebbisi konumunda bulunan
Husna M. Ozyedin ile yapilan islemler
bakimindan, Banka'nin yararina alinan
veya alinmasindan kacinilan herhangi bir
onlem de bulunmamaktadir. Detaylar
Bagllik Raporu’nda belirtilen butin hukuki
islemlerde anlasmalar sirketler toplulugu
disindaki kisilerle yapiyormus gibi benzer
usul, esas ve sartlara tabi tutulmustur.
Banka'nin hakim mutesebbisi, hakim
sirketi veya onun badl sirketlerinin
girisimi veya cikarl uyarinca Banka'nin
zararina hicbir tedbire basvurulmamistir

Yonetim Organi Uyeleri ile Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
Banka Yonetim Kurulu ve Ust duzey
yoneticilerine 2019 uilinda saglanan;

- Huzur hakki, Gcret, prim, ikramiye, kar
payl vb. mali menfaatlerin toplam tutar
solo bazda 15.474.658 TL, konsolide
bazda 15963811 TLdir.

- Odenekler, yolculuk, konaklama ve
temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlarin toplam
tutar ise 1.343.719 TLdir.

Hesap Doneminde Yapilan Yatirimlar
Banka'nin 2019 yiinda yaptidi yatinmlara
iliskin bilgiler, Bagimsiz Denetim

Raporu Besinci Bolum / 1.Bilanconun
Aktif Hesaplarna lliskin Aciklama ve
Dipnotlarin 12. ve 13. Maddelerinde yer
almaktadir.

istirakler ve Pay Oranlari
Banka'nin 4.896.642,32 TL tutarinda
istiraki (Kredi Garanti Fonu AS.)
bulunmaktadir. Banka'nin pay orani
%1,54'tar.

Bagli Ortaklhik ve Pay Oranlari

1, Banka'nin “Fiba Portfay Yonetimi
Anonim Sirketi” unvanl badli ortakhd
bulunmaktadir. Sirket'in sermayesi
5.500.000 TL olup, sermayesinin %99'u
Fibabanka AS'ue, %1'i Fiba Holding
AS!ue aittir. Sirket'in kurulus amac, ilgili
mevzuat hukamleri cercevesinde yatinm
fonlannin kurulmasi ve yonetimidir.
Aurica, yatinm ortakliklarinin, 28 Mart
2001 tarihli ve 4632 sayll Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi
Kanunu kapsaminda kurulan emeklilik
yatinm fonlarinin ve bunlarin muadili yurt
disinda kurulmus yabanci kolektif yatinm
kuruluslarinin portfaylerinin yénetimi de
ana faaliyet konusu kapsamindadir.



2, Banka'nin 31.500.000 TL tutarinda
"Finberg Arastirma Gelistirme
Danismanlik Yatinm Hizmetleri AS.”
unvanl bagl ortakhgr bulunmaktadir.
Sirket'in sermayesinin %1000 Fibabanka
A.S!ye aittir. Finberg Arastirma Gelistirme
Danismanlik Yatinm Hizmetleri AS.,,
girisimcilik, yeni is alanlarinin ve
teknolojilerin yaratiimasil, finansal teknoloji
sirketlerine yatinm yapilmasl, mobil
0deme, gelir gider takibi ve para transferi
konusunda danismanlik hizmeti verilmesi
amaclariyla kurulmustur.

Banka’nin iktisap Ettigi Kendi
Paylarina iliskin Bilgiler
Banka'nin iktisap ettigi kendi payl
bulunmamaktadir.

Faaliyet Yiliicinde Yapilan Ozel
Denetime ve Kamu Denetimine iliskin
Aciklamalar

Banka, bagimsiz denetim firmasi
tarafindan Ucer aylik donem sonlarnnda
sinirfl kapsamli, yil sonlarinda ise tam
kapsamli olarak denetlenmektedir. Aurica,
bankacilik dizenlemeleri kapsaminda
Bankacllik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu'nun surekli gbzetim ve
denetimine tabidir.

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

Banka Aleyhine Agilan Davalar ve
Olasi Sonuclari Hakkinda Bilgiler
Banka aleyhine acilan ve Banka'nin mali
durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikte dava bulunmamaktadir.

idari ve Adli Yaptirimlar

Mevzuat hukumlerine aukirn uygulamalar
nedeniyle Banka tarafindan ddenen ceza
tutarn 453.297 TLdir.

Gecmis Donemde Belirlenen
Hedefler, Genel Kurul Kararlarinin
Uygulanmasi

Banka 2019 yilinda hedeflerine ulasmis,
Genel Kurul kararlarini yerine getirmistir.

Faaliyet Yili icinde Yapilan
Olaganiistii Genel Kurul Toplantilari
23 0Ocak 2019 tarihinde yapilan
Olaganustt Genel Kurul Toplantisi ile Faik
Onur Umut Yonetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir.

Yardim ve Bagislar

Banka'nin 2019 yil icinde yapmis
oldugu bagis ve uardimiar ile sosyal
sorumluluk projeleri cergevesinde
yapilan harcamalara iliskin toplam tutar
1.757.602 TLdir.
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Destek Hizmeti Alinan Kisi ve

Kuruluslar

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina lliskin Yénetmelik Uyarinca Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Konulari ve Hizmetin Alindigi Kisi ve

Kuruluslara lliskin Bilgiler

1) Bankacilik isletim Sistemleri

Firma Unvani

Alinan Hizmet/Faaliyet Konusu

Alterna Yaziim Danismanlik ve Egitim Ticaret A.S

Yazilim hizmeti

Basistek Bilgi Teknolojileri San. ve Tic AS.

Lisans ve kurulum hizmeti

COMPRO Bilisim Teknolojileri A.S.

Sunucu bakim hizmeti

CRIF Enformasyon Derecelendirme ve Danismanlik Hizmetleri AS.

Riskmetre derecelendirme yazilim ¢oz(mua uygulamasi

Finastra Global Limited

Yazilim hizmeti

Fineksus Bilisim Cozumleri Ticaret A.S.

SWIFT hizmeti

G Teknoloji Bilisim San. ve Tic. AS.

Yazilim gelistirme

Globit Global Bilgi Teknolojileri A.S.

Yazilim hizmeti

IBM Global Services Is ve Teknoloji Hiz. ve Tic. Ltd. Sti.

Olaganstt durum sunucu ve bakim hizmetleri

Innova Bilisim Cozumleri A.S.

Kurum islem merkezi hizmet calismasi

Innovance Bilgi Teknolojileri Danismanlik Yazilim
Gelistirme Ins. ve Otom. Ltd. Sti.

Analiz danismanlidi ve yazilim gelistirme

ideal Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

FX Matching/FX Nostro mutabakat yazilimi

inspirit Bilgi Teknolojileri Yazilim Danismanlik Tic. Ltd. Sti.

Yaziim gelistirme ve sureg igilestirme

JForce Bilisim Teknolojileri AS.

Sistemn izleme ve yonetimi

Mapa Global Bilgisauar Yazilim Dan. San. Ltd. Sti.

Kasbox ve TCMB IBS yazilim paketi bakim hizmeti

Paycore Odeme Hizmetleri Takas ve
Mutabakat Sistemnleri A.S.

Banka karti/kredi karti ve ATM isletimine
iliskin destek hizmeti

Postkom Basim Posta ve lletisim Hizmetleri A.S.

Ekstre basim ve zarflama hizmeti

Sekom lletisim Sisternleri San. ve Tic. AS.

Guavenlik duvarr hizmeti

Servicium Bilgisayar Hizm. San. ve Dis Tic. AS.

Ana bankacilik analiz danismanlidi

Superonline lletisim Hizmetleri AS.

Veri merkezi barindirma hizmeti

2) Telefon Bankaciligi

Firma Unvani

Alinan Hizmet/Faaliyet Konusu

UCS Bilisim Sistemleri Ltd. Sti.

(agr Merkezi altuapisinin dedistirilmesi
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3) internet Bankaciligi

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

Firma Unvani

Alinan Hizmet/Faaliyet Konusu

VVR.P Veri Raporlama Programlama Bilisim Yaziim ve
Danismanlik Hizm. Tic. AS

internet bankaciligi yazihim ve isletim sistemi hizmetleri

L) Bilgi Sistemleri Haricindeki Diger Hizmetler

Firma Unvani

Alnan Hizmet/Faaliyet Konusu

Austria Card Turkey Kart Operasyonlar AS.

Debit kart basim ve zarflama hizmetleri

Birlesik Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para AS.

Gece transferine iliskin 6demeue aracilik hizmeti

Brinks Guvenlik Hizmetleri A.S.

Dederli esua tasima hizmetleri

Bizim Hesap Bilgi Sistemleri San. ve Tic. AS.

Kredili API entegrasyonu

CMC iletisim ve Cagr Merkezi Hizm. San. Tic. AS.

Cagn merkezi personel destedi

Collecturk Alacak Yonetimi ve Danismanlik A.S.

Gecikmis borg bildirimleri ve hatirlatma aramalar yapmak

DESMER Guvenlik Hizmetleri Tic. AS.

Para tasimaciligr hizmetleri

ETCBASE Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S.

Takipteki ve gecikmeli firmalarin izlemesine yonelik
uygulama destek hizmeti

Figo Ticari Bilgi ve Uygulama Platformu A.S.

Yazilim araylzu hizmeti

FU Gayrimenkul Yatinm Danismanlik A.S

Tapu is ve islemlerinin vekaleten yapiimasi hizmeti

I[ron Mountain Arsivierne Hizmetleri A.S.

Fiziki doktmanlarin arsivlemesi

Key Internet Hizmetleri Bilgisauar Yazilim Donanim Mihendislik

Musavirlik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Ekspertiz yaziim hizmeti

Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dag. Hiz. AS.

Debit/kredi karti dagitim hizmeti

MTM Holografi Guvenlikli Basim ve Bilisim Teknalojileri San. ve Tic. A.S.

Cek karnesi basim hizmetleri

NCR Bilisim Sistemleri Ltd. Sti.

ATM para yatirma NCR banknot tanima sablon hizmeti

Nemesis Alarmsis Teknoloji San. Tic. AS.

Alarm kontrol merkezi destedi

Reisswolf DokUman Yonetim Hizmetler A.S.

Guvenli Belge Imha Hizmeti

Tele Kurye Dagitim ve Kurye Hizm. AS.

Kurye araciligiyla sézlesme imzalatilmasi

Webhelp Cadr Merkezi ve Musteri Hizmetleri AS.

Cagn merkezi personel destedi

223 sozlesmeli firma

Musteri s6zlesme imzalatiimasi ve iletimi
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2015 Vil Faaliyet Raporuna
liskin Beyan

Fibabanka A.S. 2019 uili Faaliyet Raporu, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sauill Resmi Gazete'de yauyimlanmis olan “Bankalarca Yillik
Faaliyet Raporunun Hazirflanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile Gumruk ve Ticaret Bakanhdi
tarafindan 28 Adustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sirketlerin Villik Faaliyet Raporunun Asgari Iceriginin
Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik“te belirtilen usul ve esaslar cercevesinde hazirlanmis ve sunulmustur.

4y e

Hiisnii Mustafa Ozyedgin Omer Mert
Yonetim Kurulu Baskani Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi
ﬂ //W 1 ‘ o
ismet Kaya Erdem Elif Alsev Utku Ozbey
Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudur Bas Yardimcaisi

Denetim Komitesi Uyesi ve
Kredi Komitesi Uyesi

Faik Onur Umut” Ayse Akdas
Yonetim Kurulu Uyesi ve Mali Kontrol ve Finansal Raporlama
Kredi Komitesi Uyesi Bolum Direktort

*Ocak 2020'de gorevinden ayrilan Mevltt Hamdi Aydin yerine, 14 Ocak 2020 tarihi itibariyla Faik Onur Umut, Denetim Komitesi Gyesi olarak atanmistir.
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letisim ve Subeler

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

Sira Sube Sube Posta

No Adi il ilge Adresi Kodu Telefon Faks

1 Adana Adana Seyhan  Cemalpasa Mah. Atattrk Cad. No: 52/A 01120 (322) 4599711  (322) 4597993
Mehmetcik Mah. Aspendos Bulvari

2 Akdeniz Kurumsal Antalya Muratpasa No: 81/D 07300 (R42) 3141021  (242) 322 2493
Macun Mah. Ismail Ogan Cad. No

3 Aksu Subesi Antalya Aksu . 07112 (L2) 42636 60  (2L2) Lheb 36 61

h Alanya Antalya Alanya Saray Mah. Yunusemre Cad No: 52/A 07400 (242) 5115050  (242)511 69 95
Osmanada Mah. Sodutlicesme Cad

5 Altigol Subesi Istanbul Kadikoy 34714 (216) 4505696 (216) 450 56 97
No: 79 Altiyol

6 Altunizade Istanbul Uskidar  Mahir Iz Cad. No: 28B Altunizade 34662 (216)531 7415 (216) 4741372
Kog Kuleleri S6gutazu Mah. S6gutozu

7 Ankara Kurumsal Cankaya Ankara Cad. No: 2/A Blok K: 27 Ofis No 06700 (312) 2844772  (312) 287 b4 41
78-79
Barbaros Mah. Begonya Sok. No

8 Asya Kurumsal Sube Istanbul Atasehir 34746 (216)51537 69 (216)51537 80
3/106 Nida Kule- Kuzey Atasehir
[kitelli OSB Subesi Atattrk Bulvari

9 Atatrk OSB Subesi |stanbul Basaksehir  Haseyad 1. Kisim Goksu Is Merkezi 34490 (212) 549 6598  (212) 549 32 84
No: 56/D

10  Avalar Istanbul Avcilar Cihangir Mah. E-5 Yanyol No: 247 34310 (212)593 4533  (212)593 4591
Fulya Cad. Torun Plaza No: 74/D Blok

11 Avrupa Kurumsal |stanbul Sisli (212)809 2925 (212)809 02 88
Kat: 12/52

12 Bakirkoy Istanbul Bakirkoy  Incirli Cad. Aydin Ishani No: 90 34145 (212)5711701 (212)57117 15
0guzlar Mah. Ceyhun Atuf Kansu Cad.

13 Balgat Ankara Cankaua 06520 (312) 2201677 (312)2201678
No: 50/A Balgat

14  Besiktas Carsi |stanbul Besiktas  Barbaros Bulvari No: 23/A 34464 (212)3638202 (212) 299 3602

o o ) Cumhuriyet Mah. D100 Karayolu Cad.

15 Beuylikduzu BuuUkcekmece |stanbul 34250 (212)873 6885 (212)8729887
No: 374/26-27

16 Bodrum Mudla Bodrum  Hasan Resat Onc Cad. No: 20 48400 (252)313 1680 (252)313 1690
Maslak Mah. Ahi Evran Cad. Olive

17  Bogazici Kurumsal Sube Istanbul Besiktas 34398 (212) 284 2155  (212) 284 21 45
Plaza No: 11/15 Maslak
Kazim Dirik Mah. Mustafa Kemal Cad.

18 Bornova Izmir Bornova 35100 (232) 3433304 (232) 343 b6 62
No: 117/A

~ Dodanbey Mah. Fevzi Cakmak Cad

19 Bursa Bursa Osmangazi 16220 (224) 2809020 (224) 22411 30
Burcin-3 Ishani, Zemin Kat No: 6
Ulus Mah. Namik Kemal Bulvari

20 Call Antalua Kepez ) 07090 (42) 344 54 20 (242) 344 54 21
Cetin Is Merkezi No: 6/5

N Cemaliye Mah. Eski Hukumet Cad

21  Corlu Tekirdag Corlu 59860 (282) 6537020 (282) 652 19 69
No: 6/2B

22  Denizli Denizli Merkezefendi Saraular Mah. Enverpasa Cad. No: 15 20010 (258) 264 44 21 (258) 264 44 02

23  Duzce Dazce Merkez  Kulttr Mah. Istanbul Cad. No: 104 81010 (380) 524 59 55 (380) 514 96 61

24 Eminond Istanbul Fatih Hobuar Mah Ankara Cad. No: 39 34110 (212) 45581 12  (212) 526 20 30

25  Eskisehir Odunpazarn Eskisehir  Istiklal Mah. Sair Fuzuli Cad. No: 12/A (222)2208581 (222) 22003 54

26  Etiler |stanbul Besiktas  Nispetiye Cad. No: 77 Etiler 34337 (212)3598203 (212) 257 2059
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letisim ve Subeler

Sira Sube Posta
No SubeAd il ilce Adresi Kodu Telefon Faks
_ ) _ —Incilipinar Mah. Prof. Muammer Aksoy
27  Gaziantep Gaziantep Sehitkamil 27090 (342) 2151688 (342)2151678
Cad. No: 19
Haci Halil Mah. Atattrk Cad. No: 55/1
28  Gebze Kocaeli Cebze A Blok 41400 (262) 6431053  (262) 6431072
0
. . . , Imes Sanaui Sitesi B Blok 202. Sok
29  Imes Istanbul Umraniye ok 34776 (216)527 9750 (216)527 97 91
0
v v Cumhuriyet Meuydani, Meydan Apt
30  izmir [zmir Konak 35220 (232) 4be6 01 24 (232) 22 49 24
No: 11/A Alsancak
31 |zmit Subesi Kocaeli |zmit Hurriyet Cad. No: 169 41040 (262) 32440331 (262) 324 03 32
32  Kadithane Subesi Istanbul Kagithane  Merkez Mah. Cendere Cad. No: 22 34406 (212)381 7450 (212)50037 71
: Fenerbahce Mah. Ahmet Mithat Efendi
33  Kalamis Istanbul Kadikay 34220 (216) 4777250 (216) 369 14 89
Cad. No: 13
. Donanmaci Mah. Cemal Gursel Cad
34 Karsiyaka Izmir Karsiyaka 35580 (232) 3687085 (232) 3687021
No: 342/B
35  Kauseri Carsl Kauseri Melikgazi  Cumhuriyet Mah. Millet Cad. No: 22 38040 (352) 2313000 (352)2313012
. Fevzi Cakmak Mah. Kosgeb Cad. No
36  Konua Busan Konua Karatay T a 42050 (332)34502 30 (332) 34509 91
B Sahrauicedit Mah. Ataturk Cad. No
37  Kozyatadi Istanbul Kadikay 36/A 34736 (216) 4777132  (216)369 11 36
v v Maltepe Mah. Teyyareci Sami Sok
38  Topkapl Subesi Istanbul Zeytinburnu 34130 (212) 63891 61  (212) 63891 68
Beyaz Residans Sitesi C Blok No: 2/I
39  Levent Carsl |stanbul Besiktas  Gonca Sok. No: @ 1. Levent 34330 (212) 3179350 (212) 28304 46
40  Maltepe Istanbul Maltepe  Cevizli Mah. Bagdat Cad. No: &444/A 34844 (216) 4573369 (216) 4573370
Eskihisar Mah. Demokrasi Bulvari
41 Manavgat Antalya Manavgat B 07600 (242) 742 34 49 (242) 742 85 96
Tasaroglu Apt. No: 71/B
Kozyatadi Mah. Dedirmen Sok. No:
L2 Marmara Kadikoy Istanbul . 34742 (216) 3728645  (216)373 4052
18/A Kat: 9/16 (Nidakule-Kozyatadi)
Esentepe Mah. Buyutkdere Cad. No
43 Merkez Istanbul Sisli oo 34394 (212)3818555 (212) 227 2452
L Mersin Mersin Akdeniz  Uray Cad. No: 17 Sihman Is Merkezi 33060 (324) 233 11 49  (324) 233 69 32
Tahil Pazari Mah. Adnan Menderes
45  Muratpasa Antalya Muratpasa 07070 (242) 229 1024 (242) 2291028
Bulvari No: 9/C Muratpasa
46  Necatibey Ankara Cankaya  Necatibey Cad. No: 23/A Kizilay 06420 (312) 2051083 (312) 229 67 90
47  Nilofer Bursa Nilafer Ucevler Mah. Ersan Sok. No: 7/B 16120 (224) 44l 4408 (224) 441 44 28
48  Nisantas! Istanbul Sisli Harbiue Mah. Tesvikiue Cad. No: 49/B 34371 (212) 3688158 (212)2196617
v v Organize Sanayi Bolgesi, 100. Yl
49  Ostim Ankara Yenimahalle 06374 (312)38604 01 (312) 38604 62

Bulvar No: 17
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Sira Sube Posta
No SubeAd il ilge Adresi Kodu Telefon Faks
. o o ) Nisantepe Mah. Orman Sok. No
50  Ozuegin Universitesi Istanbul Cekmekoy - _ 34794 (216)5255000 (216) 5255001
28/30 Ogrenci Merkezi
Cinardere Mah. Gonenli Mehmet
51  Pendik Istanbul Pendik ) 34896 (216)598 1525 (216)5981585
Efendi Cad. No: 83/1
52  Salihli Manisa Salinli Atatlrk Mah. Belediye Cad. No: 89 /A 45300 (236) 7134909 (236)713 8859
53  Sincan Ankara Sincan Atatlrk Mah. Meltem Sok. No: 43/B 06160 (312) 34828 44 (312) 34828 30
Konak Mah. Cumhuriuet Meydani
54 Soke Soke Audin No: s 09200 (256) 5188983  (256) 518 65 34
o
_ Karagoz Mah. Karagoz Cad. No: 20/A
55  Suburcu Gaziantep Sahinbey < 27400 (342) 22082 89  (342) 220 b4 41
uburcu
Ulubath Mah. Yunusemre Cad. No
56 Sanlurfa Sanliurfa Haliliye 6775 63100 (414) 3123475 (414)313 6605
57  Saskinbakkal Istanbul Kadiky  Bagdat Cad. No: 351/1 Erenkoy 34740 (216) 5697120 (216) 372 69 34
58  Sislhi |stanbul Sisli Halaskargazi Cad. No: 207 34381 (212)36881 22 (212)219 4254
Aydinl Mah. Birlik 0SB 1 No/lu Cad
59  Tuzla BOSB Istanbul Tuzla No: 1071 34953 (216) 5934565  (216)593 4562
0
60  Umraniye Istanbul Umraniye  Alemndag Cad. No: 372/1 34760 (216) 4819101 (216)481 9103
) Aziz Mahmut Hudayi Mah. Halk Cad.
61  Uskudar Istanbul Uskudar L 34672 (216)5323307 (216)532 3475
No: 4-6 A Uskudar
62 VYesilkoy Istanbul Bakirkoy  Istasyon Cad. No: 23/B Yesilkoy 34149 (212) 4688480  (212) b62 94 57
63  Vidiz Ankara Cankaya  Hilal Mah. Hollanda Cad. No: 3/A 06550 (312) 4058003 (312) 442 24 93
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