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KAFEIN HAKKINDA

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. (Kafein; Sirket) 2005 yilinda yazilim ¢oziimleri
gelistirmek amaci ile kurulmustur. Miisteri memnuniyetini her zaman odaginda tutan Kafein;
basta Telekom BSS (Business Support System) alaninda olmak {izere, uygulama gelistirme, test
/ test otomasyon hizmetleri, proje yonetimi, anahtar teslim yazilim ¢6zlimleri, danigmanlik,
yonetilen hizmetler (Managed Services), dis kaynak kullanim1 hizmetleri yani sira veri analizi,
veri madenciligi ve veri arsivleme hizmetlerini de sunmaktadir. Kafein, kurulusundan giintimiize
her y1l biiylimeye devam etmis, yetkinliklerini her sene daha da artirmistir. Faaliyetlerini kalite
standartlar1 ve metodolojilerine bagl kalarak siirdiirmektedir. Tiirkiye’nin en biiyiik Telekom
firmalari, sigorta sirketleri, bankalar, uluslararasi perakende ve iiretim firmalari hizmet
sundugumuz kuruluglar arasinda yer almaktadir.
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e MISYON

Kurumsal firmalara Servis Seviyesi Anlagsmasi (SLA) bazli yiiksek nitelikli hizmetler, anahtar
teslimi ¢éztimler ve {irlinler sunarak sektoriin gelisimine katkida bulunmak.

e VIZYON

Telekom, enerji ve finans sektorlerinde ¢esitli alanlarda hizmet ve iiriin saglayici firma olarak
en onde yer almak ve sektorlerindeki lider firmalarin tercih listelerinde ilk sirada bulunmak.

e HEDEFLER

Miisterilerimize deger katarak miisterilerimizle birlikte biiylimek.
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a) Rapor Donemi

I. GENEL BILGILER

Bu rapor 01.01.2020 - 30.09.2020 tarihlerini kapsayan faaliyet donemine iliskin bilgileri

kapsamaktadir.

b) Kayith Bilgiler

Ticaret Unvam

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi

Kurulus Tarihi

26.08.2005 - ISTANBUL

Odenmis Sermaye

19.750.000 TL

Kayith Sermaye Tavam

50.000.000 TL (Ellimilyonlira)

Ticaret Sicil No

ISTANBUL - 563336

Vergi Dairesi ve Numarasi

ESENLER - 487 051 8539

Adres

Merkez: Eski Londra Asfalti Caddesi Ciftehavuzlar
Mahallesi Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa
Kampiisii C1 Blok Kat: 2 Numara 403 Esenler /
Istanbul

Telefon / Faks

021292420 30/0212 483 70 27

Internet Sitesi

www.kafein.com.tr

Faaliyet Konusu

Yazilim Gelistirme

NACE Kodu

62.01.01(Bilgisayar Programlama Faaliyetleri)

¢) Faaliyet Konusu

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. yazilim hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir.
Faaliyet gosterdigi alanlar bes ana baglikta toplanabilir:

1. Yonetilen Hizmetler

2. Anahtar Teslim Coziimler

3. Dis Kaynak Hizmeti

4. Teknoloji &Yazilim Gelistirme
5. Yazihm Uriin (Lisans) Satis1

Kafein tiim faaliyet siireclerini ISO 9001 kalite yonetim sistemi ¢ergevesinde
gerceklestirmekte olup; sunulan hizmetler bu siireglere uygun olarak saglanmaktadir. Agirlikli
olarak telekomiinikasyon sektoriinde olmak iizere sigorta, ulagtirma, bankacilik ve hizmetler
sektoriline anahtar teslim ¢oziimler sunulmaktadir.
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1. Yonetilen Hizmetler

Bir firmanin IT boliimiiniin bir par¢asinin, miisteri adina yonetiminin iistlenilip, hizmet olarak
sunumu anlamimi tagir. Yazilim gelistirme (Development), analiz, test ve operasyon
hizmetlerinin tamami veya bir kism1 yonetilen hizmetler kapsamina girer. Yonetilen hizmet
kavrami i¢inde eleman tedariki, istthdami ve elemanlarin yonetimi gergeklestirilir. Klasik
eleman tedariki veya dis kaynak kullanimu ile farklari;

D1s Kaynak Kullanim Yonetilen Hizmetler

e Eleman sec¢imi hizmet sunan firma tarafindan
Eleman sec¢imi miisteri tarafindan yapilir.

yapilir.
Performans degerlendirmesi miisteri Performans degerlendirmesi firma tarafindan
tarafindan yapilir. yapilir.

Calisan sayisina ortak karar verilir, hedef

Calisan eleman sayisina miisteri karar verir | | . ) .
tiretilen hizmettir

Ayn1 amag ve hedef i¢in karma ekip

Ekip tek firmadan olusur
olusturulur

Bilgi birikimi firmaya kisith geger Bilgi birikimi firmada olusur

Odeme eleman ¢alisma giiniine gore yapilir | Odeme iiretilen hizmete gore yapilir

Yonetilen hizmetler sozlesme siiresi boyunca miisterinin talep ettigi Yazilim gelistirme
(Development), Analiz, Test ve operasyon hizmetlerinin; belirlenen Servis Seviyesi
Anlagmas1 (SLA) ¢ercevesinde Kafein tarafindan olusturulan ekip araciligiyla saglanmasidir.
Bu hizmetin kalitesi taraflar arasinda belirlenen temel performans gostergelerinin (KPI)
karsilanmasi ile ol¢iiliir.

Bu calisgma modeli islerin ve personelin yonetim maliyetini Kafein’e birakmaktadir. Bu
nedenle yalnizca yoOnetim maliyetini diisiiren bir ¢dziim olarak degil, ayn1 zamanda
performansi ve verimliligi de arttiran bir rekabet unsuru olarak da goriilmektedir.

Kafein yonetilen hizmetler modeliyle edindigi bilgi ve yetkinlikler nedeniyle miisterilerinin
anahtar tedarikcilerinden birisi konumundadir. Bu sebeple ¢alismalar1 ve kontratlar1 uzun
stireli olmaktadir.

2. Anahtar Teslim Coziimler

Kafein miisterilerinin ihtiyag¢larina uygun anahtar teslimi ¢éziimler sunmaktadir. Bu ¢6ziimler
0zel olarak kurulan proje ekibi aracilig1 yerine getirilmektedir. Anahtar teslimi ¢ozlimlerle;
misteri tarafindan kapsami netlesmis uygulama yazilimi gelistirme ve entegrasyon talepleri,
belirli bir silire i¢inde baslayip bitirilerek kullanima sunulur. Bu aktiviteler bu is i¢in
kurulmus bir ekiple belirli bir disiplin ve yontemler dahilinde gelistirilmektedir. Kafein bu
projeler yoluyla kendisinin veya is ortaklarmin gelistirdigi yazilimlar1 6ncelikli olarak
telekomiinikasyon, hizmet, sigorta, ulastirma sektorlerindeki miisterilere sunmaktadir.

KAFEIN 01.01.2020 — 30.09.2020 HESAP DONEMINE iLiSKiN FAALIYET RAPORU



Kafein bu silire¢ icinde endiistri standartlar1 olarak kabul edilmis proje yoOnetimi
metodolojilerini uygulamaktadir. Bu metodolojiler projenin karmasikligi ve biytkligi,
misteri profili ve yapisi, proje ekibi gibi parametreler géz Oniine alinarak belirlenmektedir.
Yine proje yoneticileri proje boyunca degisik proje yonetim araclarini kullanmaktadirlar.

Proje yonetim siireci genel hatlariyla asagidaki asamalardan olugsmaktadir:

Miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi ve analizi — Kapsam Caligsmasi
Sistem analizi ve tasarim

Coziimiin gelistirilmesi veya uyarlanmasi, entegrasyonu

Testler

Devreye alim

Isletme ve bakim siireglerinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi

Proje kapanisi, 68renilen dersler ve siirecin degerlendirilmesi
Gozetim siireci

3. Dis Kaynak Hizmeti

Kafein miisterilerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda talep edilen bilgi ve deneyime uygun adaylari
kadrosuna alarak miisterilerine sunmaktadir. Hizmetin sunulmasi sirasindaki personel
Onerilen adaylar arasindan miisteri tarafindan se¢ilmektedir. Bu hizmette Kafein ekibinin
yonetim sorumlugu miisterisine ait olup, islerin tamamlanmas1 ve kalitesi ile ilgili riski de
miisteri almaktadir

4. Teknoloji & Yazihm Gelistirme

Kafein miisteri ihtiyaglarmi ve teknolojik gelisimleri degerlendirerek teknoloji ve {iriin
gelistirme alaninda Ar-Ge faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu siire¢ icinde TUBITAK,
KOSGEB gibi kurumlarin destek ve tesviklerini de degerlendirerek 6zellikle iilkemizdeki
milli yazilim vizyonuna katki sunmay1 amacglamaktadir.

Gelistirilen iiriin ve teknolojiler sadece i¢ pazarin ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip ihrag
edilme amacini da tasimaktadir. Asagidaki 4 alan Kafein i¢in 6nem arz etmektedir.

e Nesnelerin interneti
e Biiyiik veri analizi
e Mobil Uygulamalar
e Giivenlik

5. Yazihm Uriin (Lisans) Satis1

Kafein bir siiredir Callidus Software Inc, Micro Focus (Former HP Software), IBM Global
Services, SAS Middle East FZ-LLC gibi uluslararas1 yazilim ve teknoloji firmalarinin
Tirkiye’de is ortagi olarak lisans satislarina da yonelmistir. Her birisi alaninda 6nde gelen
firmalarla is birligi kurarak Tiirkiye’de lisans satiglarina baglayan sirketimiz zaman igerisinde
bu caligmalarin1 Orta Asya, Orta Dogu ve Afrika cografyalarinda siirdiirmek istemektedir.
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INOVATIF URUNLER VE COZUMLER

Robotik Siire¢ Otomasyonu

Calisanlarin takip ettikleri siireclerin ve operasyonlarin yazilim
robotu araciligiyla otomatik olarak gergeklestirilmesidir.
Robotik Siire¢ Otomasyonu operasyonlardaki hatalar1 azaltir,
hizmet kalitesini iyilestirir, manuel ve tekrarlayan igler icin
maliyet ve zamandan tasarruf saglar.

Kimler Faydalanabilir?

+ Finans ve Bankacilik Sektorii » Telekom Sektorii « Uretim

Sektorii « Mali isler departmanlari « Faturalama ve raporlama yapan calisanlar

» Insan Kaynaklar1 departmanlar1 * Tiim kurumlarm diizenli olarak tekrarlayan islere sahip
departmanlari

Kisisel Verileri Koruma Kapsamina Uctan Uca Co6ziim
Kurumlarin hassas verileri kesfetmesini, dogru bigimde
yapilandirmasini, etkili bi¢imde islemesini ve Kisisel Verileri
Koruma Kanunu (KVKK) ile General Data Protection
Regulation (GDPR) hiikiimleri ile uyumluluk i¢inde, kanuni
gerekliliklere bagli olarak depolamasini saglar.

Kimler Faydalanabilir?

* Finans ve Bankacilik Sektorii  * Telekomiinikasyon Sektorii
» Sigortacilik Sektorii * Perakende Sektorii  Saglik Sektori
* Veri toplayan, isleyen, paylasan ve saklayan tiim kurum ve kuruluslar

Akillh Duygu Analizi

Gergek zamanlhi goriintiilerin anlik olarak analiz
edilmesi sonucunda ziyaretcilerin  duygularini
tanima, anlama ve siniflandirma yapilabilmesine
olanak tanir. Akilli Duygu Analizi, kurumlarin
misterilerini hizlica anlayabilmelerini ve onlara
dogru hizmeti verebilmelerini olanakli kilar.

Kimler Faydalanabilir?

*Perakende Sektorii  *Saglik Sektorii  *Hizmet Sektorii  eTelekomiinikasyon Sektorii
*Finans ve Bankacilik Sektori
*Miisterilerine yiiz yilize hizmet veren tiim kamu kuruluglar1 ve 6zel isletmeler
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Sigorta Yonetim Sistemi

Kurumlarin sigorta envanterlerinin ve
poligelerinin takibinin etkin bi¢imde yapilmasina
olanak veren Sigorta YoOnetim Sistemi, ayni
zamanda prim yonetiminin de yapilmasina ve
aylik raporlar ile izlenebilir olmasmma olanak
saglar.

Kimler Faydalanabilir?

* Kurumlarin insan kaynaklar1 departmanlar1 « Sigortacilik sektoriinde ¢alisan kurumlar
* Miisterilerinin sigorta yapmasi zorunlu olan igletmeler
*Hangi sektorde olursa olsun, sigorta envanterlerine sahip, prim yonetimi yapan tiim kurumlar

K-BI

Sirketlerin performans analizlerini ve raporlamalarini
kendi ihtiyaglarina gore otomatik olarak yapabilecekleri
is zekas1 platformudur. K-BI iizerinden canli veriler
cekilebilir, 3 boyutlu veri gorsellestirmeleri ile grafikler
olusturulabilir ve karsilastirmalar yapilabilir.

Kimler Faydalanabilir?
*Finans ve Bankacilik Sektorii » Uretim Sektorii
*Kurumlarin satis ve pazarlama departmanlari

*Kurumlarin finans ve mali isler departmanlari
*Raporlamalara analiz siireglerini ihtiyaca 6zel kurgu ile tek bir platformdan yonetmek isteyen
tiim kurumlar

K-Odiil

Calisanlarin performans ve sirket i¢i faaliyetlerini
puanlama yontemi ile &diillendirme sistemidir.
Sirketlerin insan kaynaklar1 sistemine entegre
olan K-Odiil, oyunlastirma esaslar1 {izerine
kuruludur.

Kimler Faydalanabilir?

Uretim Sektorii *Finans, Bankacilik, Sigortacilik Sektdrii  » Perakende Sektorii
* Saglik Sektorii « Calisanlarina motivasyon saglamak isteyen tiim kurumlar
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Parkinson Hastaliginin Tedavi ve Takip Siirecine Yardimc1 Akillh Platform:

TUBITAK tarafindan “Saglik Verilerine Yonelik Veri Madenciligi Uygulamalari”
Kapsaminda 21.01.2020 tarihinde proje deste§i saglanmistir. Proje destegi 31.12.2020
tarihine kadar olan proje faaliyetlerini igermektedir. Projede hedef, kronik bir hastalik olan
Parkinson'un tedavi siireclerinin uzaktan takibine destek olacak analitik bir ¢6ziim tliretmektir.
Bu proje kapsaminda hasta, hasta yakini ve doktor tarafindan kullanilabilen; veri madenciligi,
goriintii isleme ve yapay zeka destekli bir mobil platform gelistirilmektedir.

d) Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.’nin ¢ikarilmig sermayesi her biri 1 TL nominal
bedeldeki 19.750.000 adet paydan olusmaktadir.

30.09.2020 tarihi itibariyle Kafein’in ¢ikarilmig sermayesinin ortaklar arasindaki dagilimi
asagidaki gibidir.

Ortaklar | A Grubu | B Grubu| C Grubu Toplam Sermaye Sermaye | Oy Hakki
Tutan (TL) Pay1 (%) | Oram (%)

Ali Cem 1163 333 | 183333 | 4.571.716 4.938.382 25,00 40,48

Kalyoncu

Halka Agik 14.811.618 14.811.618 75,00 59,52

TOPLAM | 183.333 | 183.333 |19.383.334 19.750.000 100,00 100,00

¢) Imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklarina iliskin Aciklamalar

Sirket’in Esas Sozlesmesi’nin 7. maddesinde yer aldigi iizere; Sirketin sermayesini olusturan
paylar (A), (B) ve (C) Grubu paylara ayrilmistir. (A) ve (B) grubu paylar nama yazilidir ve bu
paylar is bu Esas Sozlesmede belirtilen 6zel hak ve imtiyazlara sahiptirler. (C) Grubu paylar
hamiline yazilidir ve bu paylara 6zel hak veya imtiyaz taninmamugtir.

Sermaye artirimlarinda, artan sermayeyi temsil etmek tizere, (A) Grubu paylar oraninda (A)
Grubu pay, (B) Grubu paylar oraninda (B) Grubu pay, (C) Grubu paylar oraninda (C) Grubu
pay ihra¢ edilecektir. Yeni pay alma haklarinin kisitlanmasi durumundaki sermaye
artinmlarinda sadece C grubu pay c¢ikarilacaktir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin 9.maddesinde yer aldigi iizere; Yonetim Kurulu iiye sayisinin 6
veya 7 kigiden olugmas1 durumunda 2 iiyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar
arasindan; 1 iiyesi ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilir.
Yonetim Kurulu iiye sayisinin 8 kigiden olugmasi durumunda 3 {iyesi A grubu pay sahipleri
veya gosterecekleri adaylar arasindan; 1 {iyesi ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri
adaylar arasindan segilir.

A Grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilen bir kisi Yonetim Kurulu
Bagkani; B Grubu pay sahipleri veya gdsterecekleri adaylar arasindan segilen kisi ise Yonetim
Kurulu Baskan Vekili olarak gorev yapar.

Sirket’in Esas Sozlesmesi’nin 15. Maddesinde yer aldig1 lizere; Sirketin yapilacak olagan ve
olaganiistii genel kurul toplantilarinda her bir A ve B grubu pay sahibinin yonetim kurulu
tiyelerinin se¢imi hari¢ olmak tizere 15 (on bes), her bir C grubu pay sahibinin ise 1 (Bir) oy
hakki vardir.

KAFEIN 01.01.2020 — 30.09.2020 HESAP DONEMINE iLiSKiN FAALIYET RAPORU



II. YONETIM KURULU ve UST DUZEY YONETICILER HAKKINDA BiLGIiLER

a) Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yonetim ve Personele Iliskin Bilgiler

Yonetim Kurulu

Ad1 .o Son Durum itibariyle Ortaklik Disinda Aldigi1 Gorevler
Gorevi
Soyadi
Ali Cem | Yonetim Netsite Iletisim ve Elektronik Sistemleri San. Ve Tic. A.S. Yénetici Ortak
Kalyoncu |Kurulu Bagkani | Smartiks Yazilim A.S. Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili
Intranet Yazilim A.S. Yonetim Kurulu Baskan
KTEC Yazilim Teknolojileri Yatirim A.S. Yo6netim Kurulu Baskan Vekili
Compello Bilgi Teknolojisi Hizm. ve Tic. A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
Neval YoOnetim Intranet Yazilim A.S Yonetim Kurulu Uyesi
Onen Kurulu Baskan |Smartiks Yazilim A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
Vekili Compello Bilgi Teknolojisi Hizm. ve Tic. A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
Hatice YOnetim -
Sevim Kurulu Uyesi
Oral
Kenan YoOnetim Birlik Ingaat Otomotiv ve Bilisim Hizm. Hakim Ortak
Siibekci | Kurulu Uyesi
Ibrahim Bagimsiz Smartiks Yazilim A.S Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Semih Yonetim
Arslanoglu | Kurulu Uyesi
Yiice Erim | Bagimsiz Angular Velocity OY Yénetim Kurulu Uyesi ve Ortak, Smartiks Yazilim A.S
Y6netim Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Kurulu Uyesi

Ali Cem Kalyoncu (Yonetim Kurulu Bagkani - Genel Miidiir)

Ali Cem Kalyoncu 1960 dogumlu olup, ITU Elektronik Miihendisliginden mezun olmustur.
ITU FBE Otokontrol ve Bilgisayar boliimiinden Yiiksek Lisans derecesine sahiptir. Sirasi ile
Nixdorf A.S. Servis Miihendisligi, Digital Equipment Tiirkiye A.S. Servis Miidiirligi,
Datapro A.S. de Genel Miidiir ve Yonetici Ortak olarak gorev almistir. Halen Kafein Yazilim
Hizmetleri Ticaret A.S.’nin Yonetim Kurulu Bagkanligi ve Genel Midiirligli gorevini
yluriitmektedir.

Neval Onen (Yonetim Kurulu Baskan Vekili - IK & Idari isler Direktorii)

Is hayatina 1989 yilinda Danisman Bilgisayar’da part time satis temsilcisi olarak baglayan
Neval Onen Isletme Egitimini tamamladiktan sonra Danisman Bilgisayar’da Satis Temsilcisi
olarak gorevine ek olarak Idari isler Sorumlulugu’nu yiiriitmiistiir. 1994 yilinda 4K Bilgi
islem biinyesine Satis Temsilcisi olarak gecen Onen, 1997 yilinda Oem Departmam Satis
Miidiirliigii gorevine devam etmistir. 2000 yilinda Genpa Bilgi Islem Satis Miidiirliigii
gorevine gecen Onen 2002 yilinda Datapro A.S. biinyesinde proje satis departmaninda
caligmaya baglamistir. 2003 yilinda Datapro teknik hizmet kapsaminda IBM, Fujitsu Siemens,
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Kodak, Oki, Epso ve HP firmalarindan sorumlu Satis ve Miisteri Hizmetleri Mudurligi
gorevini ylriitmiistiir. 2008 yilindan beri Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. biinyesinde
gorev alan Onen Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve IK & Iidari Isler Direktdrii olarak
caligmaktadir.

Hatice Sevim Oral (Yonetim Kurulu Uyesi - Muhasebe Miidiirii)

22/12/1964 Malatya dogumlu, 1981 Malatya Ticaret Meslek Lisesi, 1982 Inénii Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve 2019 Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi
Isletme Y&netimi mezunudur. 1992 -1994 aras1 Onur Air —TK Air Tur Operatdrii Muhasebe
sefi, 1995 -1996 aras1 Akdeniz Airlmes Mali Isler Miidiirii, 1997 -1999 aras1 Cenajans Grey
Reklamcilik A.S. i¢ Denetim sorumlusu, 1999-2002 arasi Tiirkiye Bankalar Birligi Uzman
Muhasebeci ve 2005-2008 aras1 Datapro A.S. Muhasebe Miidiir Yardimcis1 olarak goérev
yapmistir. 2008 yilindan bu yana Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. Muhasebe Miidiirti
gorevini yliriitmektedir.

Kenan Siibekci (Yonetim Kurulu Uyesi - IT, Idari Isler ve Satin Alma Miidiirii)

Kenan Siibekci 1979 dogumlu olup Abant Izzet Baysal Elektrik Boliimii, Anadolu
Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii’nden mezun olmustur. Sirasi
ile Datapro A.S’de Yaygin Servis Sorumlusu, Probil A.S’de Ekip Lideri ve Proje Sorumlusu
olarak gorev almistir. Halen Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S$’nin Yonetim Kurulu
Uyeligi ve IT, Idari Isler ve Satin Alma Miidiirii gdrevini yiiriitmektedir.

Yiice Erim (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

ODTU Makina Miihendisliginden 1984 yilinda mezun olduktan sonra 1986 yilmna kadar
ODTU’de arastirma gorevlisi olarak calismistir. Askerlik hizmeti sonrasinda 1987 yilinda
satis alaninda c¢alismaya karar vermis, 30 yillik profesyonel kariyeri boyunca sirasiyla NCR,
Digital Equipment Corporation, Compaq Computer, Sun Microsystems, Software AG
firmalarinda, Satis Yoneticiligi, Bolge Miudiirliigli, Direktoriik, Genel Midiirliik ve bolgesel
roller iistlenmistir. En son Oracle firmasinda Tiirkiye ve Orta Asya'dan sorumlu Is
Uygulamalar1 Bolge Direktorliigii gdrevini yliriitmiistiir. Ayni zamanda kendisini profesyonel
bir Kog¢ olarak da gelistirmis ve Flow Coaching International’da ICF ACTP Profesyonel
Kogluk Sertifikasyonu ‘nu (Yonetim Koglugu) tamamlayarak sirasiyla FCPC (Flow Certified
Proffessional Coach) ACP {invanlarini almistir.

Ibrahim Semih Arslanoglu (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

1948 Adapazari dogumludur. Su anda aktif olarak mSolve Partners Tiirkiye’de yoOnetici
direktor ve Istanbul ISA Danigmanlik’da yonetici ortak olarak gorev yapmaktadir. Gegmiste
Intel, TeleMedia Grup, Digital Equipment Corporation USA, AT&T Capital Corporation ve
SeaChange International’da y&netici pozisyonunda bulunmustur. Boston Universitesi
Metropolitan College’da yedi yil International Business ve Marketing and Computer Sciences
dersleri vermis, isletme yiiksek lisansi1 California State Universitesi’nde “International
Marketing and Computer Sciences” alaninda yapmustir.
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Ust Diizey Yonetim

Ust diizey yonetim kadrosu Yonetim Kurulu Baskan1 ve Yénetim Kurulu iiyeleri ile ayni
zamanda genel miidiir seviyesindeki yoneticilerden olugsmaktadir.

Ust Diizey Yonetim Kadrosu Gorevi
Ali Cem Kalyoncu Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Miidiir
" Yonetim Kurulu Baskan Vekili, IK ve Idari Isler

Neval Onen e
Direktorii

Kenan Siibekci Yonetlm Kurulu Uyesi, IT, idari isler ve Satin Alma
Miidiirii

Hatice Sevim Oral Yénetim Kurulu Uyesi, Muhasebe Miidiirii

Yiice Erim Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Ibrahim Semih Arslanoglu Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ozlem Tibet Satis Direktorii

Ilker Kinac1 Satis Direktorii

Tugrul Gokgen Satis Direktori

Personel

Sirket’in 30.09.2020 tarihi itibartyla y1l i¢inde ¢alisan personelin ortalama sayis1 607 ’dir. (31
Aralik 2019: 551)

a) Yonetim Kurulu ile Ust Diizey Yonetime Saglanan Hak ve Odenekler

30.09.2020 tarihinde sona eren doneme iliskin yonetim kurulu bagkan ve iiyeleri ile iist diizey
yonetime saglanan huzur hakki ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 2.180.004 TL dir.

b) Yonetim ve Idari Yap1

[ Yonetim Kurulu ]
Kurumsal Yanetim Komitesi
Yiice Erim ve Semih Arslanogin
Denetimden Sorumlu Komite
Yiice Erim ve Semih Arslanoghn
[ Riskin Erken Saptanmas: Komitesi
B Yiice Erim ve Semih Arslanog
Muhasebe & Finans £l
Miidiirligt
Genel Mudir
Al Cem Kalyoncu
Proje Grup Midirligi

Yatmme: Iligkileri

[ p— p— p—

ARGE

hAYd
TT & Turkcell Miisteri WVodafone Misteri . o tnsan Ka}-‘naklm-'idan' fgla—.-}(ah'-[e
[ Direktorlugn ][ Direltorlugn ] [ Satts Direktorhigii

Direktorkigia

[ Telnik & fdari
fsler Md.

Kidemb Miisteri

Y oneticisi

}.-Iﬁ;t.aji i ise Alm

Y oneticisi
| Uriin Y émeticisi I Otk I$lm
| Satis Destek ! IK Raporlama

e
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IT1. SIRKET FAALIYETLERINE ILISKIN BILGILER

a) Finansal Durum Hakkinda Bilgiler (Ozet)

Sirketimiz 30.09.2020 doneminde 13.313.167 TL donem kar elde etmis olup, bu tutarin Ana
ortakliga ait kism1 11.057.061TL, kontrol giicii olmayan paylara ait kismi ise 2.256.106
TL dir.

Kafein’in 30.09.2020 tarihi itibariyle Aktif toplami 238.191.764 TL’ dir. Ana ortakliga ait 6z
kaynaklar 131.339.848 TL olup, kontrol giicii olmayan paylar 60.821.828 TL dir.

30.09.2020 itibariyle hasilat 113.381.663 TL; 30.09.2019 itibariyle hasilat 87.160.024 TL dir.

b) Iktisap Edilen Paylara iliskin Bilgiler
Sirket’in iktisap ettigi kendi pay1 bulunmamaktadir.

¢) Ozel ve Kamu Denetimine iliskin Bilgiler

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri danmismanlik aldigimiz Finans Denetim
Yeminli Mali Miisavirlik A.S. tarafindan rutin olarak diizenli bir sekilde yapilmaktadir.

01.06.2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda 2020 yili1 hesap donemine
iliskin olarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger mevzuat

kapsamindaki denetim ve diger faaliyetleri yiirlitmek ilizere Kavram Bagimsiz Denetim ve
Danigmanlik A.S. Bagimsiz Denetim Kurulusu (Denetgi) olarak se¢ilmistir.

d) Devam Eden Hukuki Siireclere Iliskin Bilgiler

Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki
bir dava bulunmamaktadir.

e) Mevzuat Kapsaminda Uygulanan Yaptirnmlar

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve Yonetim Kurulu iiyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

f) Bagis ve Yardimlar
01.01.2020 - 30.09.2020 doneminde yapilan bagis ve yardim bulunmamaktadir.
g) Sirket’in Dahil Oldugu Gruba iliskin Bilgiler

Sirketimiz herhangi bir sirketler topluluguna bagh degildir.
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h) Bagh Ortakliklar & istirakler Hakkinda Bilgiler
Smartiks Yazilm A.S.

Smartiks 2006 yilinda miisterilerine yiiksek teknoloji bilesenlerini kullanarak, etkin is
¢Oziimleri iiretmek, ayni zamanda konularinda uzman kadrosu ile yazilim gelistirme ve
danigsmanlik hizmetleri vermek amaci ile kurulmustur. Smartiks, temel olarak kurumlarin
kendi Ozel ihtiyaclarindan dogan yazilim gereksinimlerini karsilamak ic¢in kurumsal
yazilimlar tiretmektedir. Yazilimlarin igerigi ve kapsami tamamen kurumun i¢ siire¢ ve
gereksinimlerine gore hazirlanmaktir. Smartiks ayrica; Veri Ambari, Veri Entegrasyonu, Veri
Kalitesi ve Konsolidasyon, Dashboardlar, analitik raporlar ve skor kartlariyla kararli, modern
ve optimize bir veri yonetimi alt yapist sunmaktadir. Tiirkiye’nin onde gelen bankalari,
bilgisayar firmalari, kamu kuruluslar1 ve uluslararasi bilisim firmalar1 hizmet sunulan firmalar
arasinda yer almaktadir.

Intranet Yazilhim A.S.

13 Haziran 2017 tarihinde Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S tarafindan kurucu unvani
ile Intranet Yazilim A.S kurulmustur. Kurulus, 13 Haziran 2017 tarihinde tescil edilmistir.
Intranet Yazilim A.S.nin ana faaliyet konusu; kalite yonetimi, bilgi teknolojisi, sistem
entegrasyonu konularinda arastirma ve danismanlik hizmetleri yapmak, bilgisayar endiistrisi
ve bilgi teknolojisi alanindaki her tiirlii mal ve hizmeti tasarlamak, gelistirmek, imal etmek,
montajint yapmak, bilgi teknolojisi ve benzeri konularda ve projelerde danismanlik yapmak,
projeleri yonetmek ve denetlemektir.

KTEC Yazihm Teknolojileri Yatirom A.S.

KTEC Yazilim Teknolojileri Yatirnm A.S. 17.12.2018 tarihinde Kafein Yazilim Hizmetleri
Ticaret A.S. tarafindan kurucu unvani kurulmus olup, 17.12.2018 tarihinde tescil edilmistir.
KTEC Yazilim Teknolojileri Yatirim A.S.’nin faaliyet konusu; elektronik is, elektronik ticaret
gibi internet iizerinden yapilacak her tiirlii ticari faaliyetin yliriitiilmesini; bu ticari
faaliyetlerin yiiriitiilecegi ortami saglamak amaciyla internet sitesi ve portal gibi her tiirli
teknolojik altyapinin tesis edilmesi, kurulmasi, isletilmesi, kullandirilmasi ve ticaretinin
yapilmasidir.

i) Donem icinde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri

Y oktur.
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IV.

ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

Kafein’in, hizmet verdigi Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesinde

01.01.2020 -

30.09.2020 donemi

igerisinde arasgtirma ve gelistirme kapsaminda

gerceklestirdigi proje listeleri asagida listelenmistir.

Proje Adi B?I?alfip\iglg TBai:iiEi Proje Ozeti / Amaci
Telekom sirketlerinin mevcutta var olan Online islem merkezi web
Telco Online uygulamalarinin; Legacy sistemleri korunarak ve giivenli bir yontemle entegre
islem merkezi faz | 02.06.2020 | 02.06.2022 . . .
I edilerek Authentication, Session Management, Asset Management vb.
islemlerin merkezi bir yerden yiiriitiilmesini saglamak.
Avrupa Birligi’nin GDPR (General Data Protection Regulation) yasasinin
Tiirkiye sartlarina uyarlanmis ve iilkemiz ihtiyaglarina gore sekillendirilmis
Kisisel verilerin versiyonu olan KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) 'ya uyum
korunmasi 4122019 |04.12.2021 | ¢ercevesinde gerekliliklerin yerine getirilmesi igin yapilmasi gereken
kanunu teknolojik caligmalarin (teknik analiz, yazilim gelistirme ve testler) tiimiinii
icermektedir. Proje sonunda misterimiz KVKK ile tam uyumlu hale
gelmektedir.
Telekom Proje kapsaminda Telekom sirketlerinin miisterilerine daha iyi hizmet
Sirketleri i¢in verebilmek icin actiklari sms, ¢evrimigi, ivr, mobil vb. kanallardaki verilerin
Dijitallesme 18.07.2020 | 18.07.2022 tiim kanallarda tutarli olmas1 ve miisteri deneyiminin ayni kalmasi i¢in ortak
Altyapisi Projesi bir altyapinin olusturulmasi amaglanmaktadir.
Telco Generic Kkalmplanya tamlmlama1 ve yoOnetiminin (‘;almamlgfla genelréc (konﬁgura‘;{if)
Kampanva ekranlar araciligi ile otomatize edilmesidir. ampanya  akis
Mek;)nizfnaSI 3.9-2018 30.09:2020 konﬁgﬁrasyonlarlﬁln her paydas tarafindan anlasilabilir olma51p ic;i};l akiglar
Projesi gorsellestirilerek paydaslara gosterilmesi amaglanmaktadir.
Telco Miisteriye ait Miizik Mobil Uygulamasinda miizik dinleyen son kullanicilarin
Transformasyon | 13.12.2019 |13.12.2021 | miizik dinleme aligkanliklarina ve igeriklerden stream edilen sarkilara gore
Projesi Faz I1 playlist 6nerimi i¢gin ortam kurulmasidir.
Telco Siebel Sales Satis ekipleri yonetim sistemi ile ekip liderleri/yoneticiler ve satig personeli
Force Module 1.10.2018 |01.10.2020 | arasindaki iletisimin otomatize edilmesi, boylelikle daha verimli ve maliyeti
Replecement diigiik bir ¢6ziim olusturulmasi hedeflenmektedir.
Bu proje kapsaminda miisteri odakli yaklasim ile miisterilerin ihtiyaglarinin
anlagilmas1 ve cevaplanmasi icin yapay zeka kullanilmasi amaglanmaktadir.
Akill Asistan 16.03.2020 | 16.03.2022 | Akilli asistanin kullanildigi alanlar hatirlatma servisleri, mesajlarin sesli
okunmasi, konum servisleri, sesli arama ve mesaj yazma islemleri gibi yapay
zeka destekli ¢oziimlerdir.
Proje ile yliz mimikleri ile ifade edilen duygular1 tespit etmek ve bunlari
smiflandirmak  hedeflenmektedir. Bu simiflandirmay1 yapabilmek igin
kullanilacak olan algoritma Convolutional noral ag (CNN) olarak
Kafein Duygu 13.07.2020 | 15.07.2022 | diisiiniilmektedir. Goriintii isleme parametreleri, verileri 6nceden tasarlandigi

Analizi Projesi

sekilde yorumlamakta ve anlamaktadir. Kameradan gelen video

gorlntilerinden alinan sabit resimlere gore siniflandirma yaparak ve farkli
ylizlere ait veri tabanlarinin da yardimiyla, insanlarin duygularini tanimakta ve
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bunlarin analizini yapmaktadir.

Test ortamlarinin stabil ve kesintiye ugramadan calismasini saglamak
amaciyla Unix ve DB optimizasyonlar1 yapilarak otomatik calisan scriptler

Test Ortamlari hazirlanacaktir. Kurulan alarm sistemi ile ortamlarda karsilagabilecek
Optimizasyonu 1.1.2019 101.01.2021 problemler dnceden uyari sistemi ile ilgili ekiplere yonlendirilecek.
Test ortamlarina alarm sistemi ile test kosulan toollar entegre edilerek
otomatik case agilmasi saglanacaktir.
) Miisteriden gelen yeni gelistirme taleplerinin tamamlanmasi ve microservis
1?:;“;515 ADM 21.1.2019 |21.01.2021 | altyapisina gecis kapsaminda on premise sistemlerden cloud iizerinde
yonetilen sistemlere gecis planlanmaktadir.
Yeni Nesil E- Miisteri ve iiriinlere veriyi toplayarak bunlardan elde edilen bilgiye gore en
g;;i‘fl;) ertmu 3.07.2020 | 3.07.2022 |uygun  aligveris  tecriibesini  saglayacak  modelin  gelistirilmesi
Yazilim Projesi hedeflenmektedir.
Telco miisterisinin ICT ve Marketing Solutions Portfoyiinde uygulanan siireg
Marketing ve metodolojilerle uyumlu altyapilarin gelistirilmesi ve daha az hata/bug
Solutions 14.09.2020 |20.09.2022 - .. ... . U,
Modiilleri Projesi olmasina olanak saglayarak miisteri i¢indeki ekiplerin is yiikiinii hafifletmek
ve modiilleri daha istikrarli hale getirmek hedeflenmektedir.
Windows isletim sistemi kullanilan makinalarda ve kurallar1 belirli olan tiim
islemleri RPA teknolojisi ile ( Robotic Process Automation ) tasarlanmasi ve
Robotik Siire¢ kodlanmasi. Bu proje vesilesi ile insan eli ile yapilan islerdeki hatalarin
Tasarim 1.6.2019 1 01.12.2020 minimize edilmesi ve siireclerin robotlar tarafindan daha kisa siirede
gergeklestirilmesi ve siire¢ standartlarinin her daim saglanmasinin garanti
edilmesi hedeflenmektedir.
Yapay Zeka Entegrasyonlar1 ve UiPath tool'u ile beraber Level 1.5 otomasyon
Telco 1.5L islemlerinin insansiz bir sekilde robotik siiregler dahilinde gerceklestirilmesi.
Dijitallesme Bu siireglerin insansiz bir sekilde robotik olarak gerceklestirilmesi sonucu hata
Otomasyon 1.6.2019101.12.2020 paylarmin azaltilmasi, zaman ve kaynak tasarrufu elde edilmesi planlanmakta
Projesi ve kurumsal siireglerin standardize edilip daha hizli bir sekilde
gergeklestirilmesi, boylelikle verimliligin artirilmasi hedefleniyor.
Sanal kart ile miisteriye maliyet avantaji saglanacak, fiziki kart baskisinda
kullanilan zarf, dagitim evraklari, plastik kilif, kullanim dokiimam ve kargo
posetinden tasarruf edilerek ¢evre dostu bir anlayis ile dogaya faydali bir
yaklasim sergilenecektir. Fiziki kart kargo maliyetleri ve kargo kaynakli
ls)ig;:sz(art 31.7.2019 |31.01.2021 | gecikme, kaybolma gibi hata siiregleri sonlandirilmis olacaktir. Sanal kart ile
ayrica kolay, hizli ve gilivenli 6deme, miisteri memnuniyeti, gecmis donem
kontrolii, kullaniciya puan kazandirma, 6deme islem siiresinin kisaltilmasi,
fiziki pos hata siireglerindeki teknisyen vb masraflardan ve is giiciinden
tasarruf saglanmasi vb avantajlar saglanmaktadir.
Ozellikle Network alaminda sik yaganan insan hatasindan kaynakl
aksakliklarin ve olusabilecek potansiyel zararlarin Oniine gegebilmek adina
miisteri aglarinda bulunan cihazlarin takibini yapip, istatistiklerini tutacak bir
Telco Network 3102019 | 03.04.201 sistemin gelistirilmesini igeren bu proje sayesinde problemlerin karsisinda

Monitor Project

anlik, ger¢ek zamanli aksiyonlar alinabilecek, insan hatasi ortadan tamamiyla
kaldirilabilecek ve verimliligin artirilabilmesi  hedeflenmektir. Proje
neticesinde daha verimli bir is akisi, 0 hata ve genel memnuniyetin artmasi ve
maliyetlerin diistiriilmesi beklenmektedir.
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Dijital Satis
Otomasyon
Platformu

12.12.2019

12.12.2021

Saha personelinin 10T destekli sistemlerle anlik saha takibi, miisteri ziyaret
rotast planlanmasi ve yoOnlendirmesi yapabilmesini saglayan proje ile satig
operasyonlarinda verimlilik saglanmasi planlanmaktadir. Mevcut miisteri
ziyaretleri, miisteri ihtiyaglar1 ve satin alimlar ile ilgili toplanan veriler
kurulacak olan "Veri Ambari" sistemlerinde saklanacak ve s6z konusu veri
iizerinden Big Data tarafindaki modeller sayesinde potansiyel yeni satis
teklifleri iiretilecek ve sahaya veri aktarimi saglanacaktir.

Bayi Yonetim
Sistemi Projesi

18.05.2020

18.05.2022

Telekom miisterimizden gelen bakim istekleri ve taleplerin yanitlanmasinin
yan1 sira; manuel takip edilen Bayi ve Kullanici olusturma siireclerinin
otomatize edilerek insan hatalarinin Oniine gegilmesi ve verimliligin
yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

Tahsilat Risk
Sistemi Projesi

10.06.2020

10.06.2022

Telekom miisterimizden gelen bakim istekleri ve taleplerin yanitlanmasinin
yani sira; manuel takip edilen Bayi ve Kullanici olusturma siireglerinin
otomatize edilerek insan hatalarinin Oniine gegilmesi ve verimliligin
yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Ayrica eski sistemlerin yeni teknolojiler ile
yeniden gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Ara yiiz Projesi

10.06.2020

10.06.2022

Miisterimizin ana web sitesinde yer alan sepet ve satin alma ekranlarimin
yenilenerek aylik satis rakaminin arttirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica yapay
zeka destekli web chat uygulamasi ile kullanicilarin sitede aradigi konulara
yonlendirilmesinin saglanmasi, bdylelikle Miisteri Hizmetleri tarafindaki
eforun azalmasi beklenmektedir.
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V. FINANSAL BiLGILER

a)  Finansal Durum ve Faaliyetler ile Tlgili Bilgiler

Kafein’in 30.09.2020 tarihi itibariyle toplam varliklar1 238.191.764 TL, 6z kaynaklar ise
192.161.676TL dir.

b)  Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Bilanco (TL) 30.09.2020
Doénen Varliklar 162.088.733
Nakit ve Nakit Benzerleri 96.716.368
Ticari Alacaklar 39.579.905
Duran Varliklar 76.103.031
Toplam Varhklar 238.191.764
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 30.752.429
Uzun Vadeli Yikiimliilikler 15.277.659
Ana Ortaliga Ait Oz kaynaklar 131.339.848
Kontrol Giicli Olmayan Paylar 60.821.828
Toplam Kaynaklar 238.191.764
Ozet Gelir Tablosu (TL) 30.09.2020
Hasilat 113.381.663
Briit Kar 32.609.370
Esas Faaliyet Kan 11.662.588
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 4.025.776
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (3.800.615)
Finansman Geliri/Gideri Oncesi Faaliyet Kari 11.905.018
(Zaran)
Finansman Gelirleri/(Giderleri) 4.685.904
Net Donem Kari 11.057.061

¢) Kar Payma iliskin Bilgi

Sirket'in 01.06.2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, 2019 yili karindan
kanun ve esas sozlesme geregi ayrilmasi/6denmesi gereken miktarlar ayrildiktan sonra toplam
1.000.000 TL tutarinda briit kar payinin ortaklara paylar1 oraninda nakit olarak dagitilmasina,
nakit kar pay1 dagitim baslama tarihinin 08.06.2020 olarak belirlenmesine karar verilmistir.
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VI. RISKLER VE YONETIM KURULUNUN DEGERLENDIRMESI

Sirket’imizi ve finansal yatirimlarini etkileyebilecek riskler asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Sektorden Kaynaklanan Riskler

e Kafein’in uymasi gereken yasal mevzuat ve bu cergevede uymasi gereken sinirlamalar
bulunmaktadir. Kafein yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir. Devletin sektore
tanidig1 bazi imtiyaz ve ayricaliklar bulunmaktadir. Zaman icinde bu imtiyaz ve
ayricaliklar yiuriirliikten kalkabilir veya Kafein’e saglanan imtiyaz ve ayricaliklar
azalabilir veya tamamen ortadan kalkabilir.

e Kafein’in faaliyetleri ekonomik istikrarsizliklardan olumsuz etkilenebilir: Diinyada ve
iilkemizde siyasi ve/veya ekonomik istikrarsizliklar yasanabilir. Kafein ve iginde yer
aldig1 sektor bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir ve faaliyetleri yavaslayabilir.

b) Faaliyetlerden Kaynaklanan Riskler

e Kafein satis hasilatini agirlikli olarak bir sektdrden saglamaktadir. Kafein elektronik
haberlesme sektorii firmalarina 10 seneden uzun siiredir satis yapsa da satiglarinin
sektorel yogunlagma riski bulunmaktadir. Elektronik haberlesme sektoriinde yasanan
gelismeler Kafein’i olumsuz yonde etkileyebilir.

e Sirketin katildig1 ihalelerin ve yiiklendigi projelerin teklif asamasi ve projelerin
gergeklesme siireleri ongoriilen siireleri asabilir. Kafein, agirlikli olarak ihalelerin
kazanilmast veya miisterilerine proje teklifleri vermek suretiyle satig hasilati elde
etmektedir. Kafein’in elinde olmayan nedenlerle teklif asamasinda siireglerin uzamasi
veya projelerin hedeflenen slireden daha uzun zamanda gergeklestirilmesi halinde sirketin
projeden elde etmeyi planladig1 karlilik olumsuz yonde etkilenebilir.

e ihale ve proje hazirlik ve uygulama siireclerinde aksakliklar meydana gelebilir: Kafein’in
katildig1 ve katilacagi ihalelere hazirlik, fiyat ve sartname degerlendirme siireglerinde
yapilabilecek maddi hatalar taahhiit edilen islerin zamaninda tamamlanamamasina
ve/veya projeden elde edilecek karlili§in azalmasina sebep olabilir.

e Sirket merkezinin konumundan kaynakli riskler olusabilir: Kafein’in merkezi ve AR-GE
ofisleri Yildiz Teknik Universitesi Teknopark ’da (Esenler) bulunmaktadir. Yetkili
otoriteler tarafindan Teknoparkin tasinmasi veya yonetmeliginin degismesine karar
verilmesi halinde Kafein’in faaliyetleri etkilenebilir.

o Sirket’in gelistirdigi yazilim ve is destek sistemlerinin ¢alismasinda aksakliklar meydana
gelebilir. Kafein’in gelistirdigi yazilimlar ve is destek sistemlerinin ¢aligmasinda
aksakliklar meydana gelebilir. Bu aksakliklarin diizeltilmesinde sirket personeli uzun
siireler calismak zorunda kalabilir.

¢) Diger Riskler

Sirket faaliyetlerinden dolay1 yukarida agiklananlar disinda ¢esitli finansal risklere maruz
kalabilmektedir. Bu riskler; kredi riski, likidite riski ve faiz oram riskidir.

Kredi Riski: Kars1 tarafin anlasma gereklerinden dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesidir. Sirket’in 30.09.2020 tarihi itibariyle kisa vadeli iligkili olmayan taraflardan
diger alacaklar1 68.699 TL ve ticari alacaklar1 39.578.527 TL seviyesindedir.
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Likidite Riski: Sirket’in net fonlama yiikiimliiliiklerini yerine getirememe ihtimalini ifade
eden bu risk, piyasalarda meydana gelen bozulmalar ve/veya kredi puaninin diisiiriilmesi gibi
fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylardan meydana gelmektedir. Sirket’in
30.09.2020 tarihi itibariyle kisa vadeli yilikiimliiliikkleri 30.752.429 TL, uzun vadeli
yikiimliliikleri  15.277.659 TL olmak iizere toplam 46.030.088 TL yikiimliligi
bulunmaktadir.

Kur Riski: Sirket’in, doviz kurlarinda meydana gelen degismelerden etkilenmesidir.
30.09.2020 tarihi itibariyle toplam 24.903.152 TL karsilig1 1.386.898 USD, 1.045.029 Euro,
205.151 CHF, 101 GBP, 1.317.152 diger doviz cinsinden net yabanci para varligi oldugundan
ciddi anlamda bir kur riski s6z konusu degildir.

Faiz Oram Riski: Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda
dalgalanmalara yol agmasi, faiz orani riskiyle karsilasilmasi anlamina gelmektedir. Faiz oram
riskine duyarlilik, biiyiik 6l¢iide aktif ve pasif hesaplarin vadelerinin uyumsuzluguyla ilgilidir.
Sirket bu riski faiz oranina duyarli olan varlik ve yikiimliiliiklerini dengelemek suretiyle
olusan dogal tedbir ile yonetmektedir. Sirket’te 30.09.2020 tarihi itibariyle faiz riskine konu
96.716.368 TL tutarinda nakit ve nakit benzerleri bulunmaktadir.

d) Risk Yonetimi

Sirketin sektorel yogunlagsma riski mevcuttur. Bunun disinda Sirketin risk yonetimi programi
genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi {izerindeki
potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi lizerine odaklanmaktadir.
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VII. DONEM iCiNDE VE DONEM SONRASINDA GERCEKLESEN GELiSMELER

e 11.02.2020 tarihinde IBM Global Services Is ve Teknoloji Hizm. ve Tic. Ltd. Sti. ile
30.06.2020 tarihine kadar siirecek olan Uygulama Gelistirme Hizmeti konulu
Yiiklenici iliskisi Sézlesmesi imzalanmustir.

e 21.01.2020 tarihinde “Parkinson Hastaliginin Tedavi ve Takip Siirecine Yardimci
Akilli Platform” baslikli projemize TUBITAK tarafindan proje destek karar yazisi
alinmistir. Proje destegi 31.12.2020 tarihine kadar olan proje faaliyetlerini
icermektedir.

e 24.02.2020 tarihinde Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. ile 3 yil siireli “Yazilim, Test ve
Analist Rollerinde D1g Kaynak Hizmet Alim1” S6zlesmesi imzalanmuistir.

e 25.02.2020 tarihinde iigiincii taraf ile 1 yil siireli "Test Support Hizmet Alim1" konulu
sO0zlesme imzalanmistir. S6zlesme hizmet tutar1 4.422.000 TL'dir.

e Sirketimiz subat ayinda TIBCO Software Inc’nin Data Management alaninda,
06.04.2020 tarihinde CA Technologies’in Automic Automation alaninda Tiirkiye
Partner’t olmustur. Bdylece SAS, TIBCO ve CA Technologies is birlikleri ile
kendisini veri merkezli bir sistem entegratorii olarak konumlandirmistir.

o Sirketimiz 20.03.2020 tarihinde RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu) konusunda is
birligi yaptig1 Ul Path’in; Tiirkiye’deki Gold Partner’t olmustur.

e Sirketimiz, 26.03.2020 tarihinde T.C. Ticaret Bakanligt “Veri Analitigi
Miikemmeliyet Merkezi” ihalesini 13.800.000 TL bedel ile kazanmistir. Proje siiresi 2
yil olup, hizmete konu tarafin veri analitigi olgunluk seviyesini yiikseltmek iizere
yapay zeka ve makine 6grenimi gibi teknolojileri kullanarak is zekasi (BI) analizinin
yapilmasini ve is analitigi senaryolarina gore ¢oziimler gelistirmeyi kapsamaktadir.

e 03.04.2020 tarihinde Tiirkiye Garanti Bankasi1 A.S. ile 01.08.2020 tarihine kadar
gecerli “Garanti Bankast A.S. Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi Web Sitesi’nin
Gelistirilmesi ve Yazilim Gelistirme Hizmeti” sdzlesmesi imzalanmistir.

e 07.04.2020 tarihinde Tan1 Pazarlama ve Iletisim Hizmetleri A.S. ile “Veri Kesfi ve
KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) Uyumlandirma Projesi” konulu
sozlesme imzalanmstir.

e 13.04.2020 tarihinde Sekerbank T.A.S ile 1 Yillik “Personel Se¢me ve Yerlestirme”
konulu personel profili olusturulmasi, veri tabani olusturulmasi ve degerlendirme
sonuglariin paylasilmasini iceren sézlesme imzalanmustir.

e 30.04.2020 tarihinde son kullanic1 Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri A.S.
olmak iizere Techsis Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. ile KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) uyumlulugu kapsaminda 30.04.2021°e kadar yiirtirliikte kalmak
lizere iirlin entegrasyonu hizmet s6zlesmesi imzalanmastir.
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30.04.2020 tarihinde NN Hayat ve Emeklilik A.S KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) Projesi kapsaminda sézlesme imzalanmistir.

Sirketimiz Genel Kurulu'nun 01.06.2020 tarihli toplantisinda, kar dagitimi
konusundaki yonetim kurulu Onerisi aynen kabul edilerek, 1.000.000- TL briit nakit
kar pay1 dagitilmasina karar verilerek nakit kar dagitimi islemine 08.06.2020 tarihinde
baslanmasina karar verilmistir.

Sirketimizin 01.06.2020 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda sirketimizin 2020
yilina iligkin finansal tablolarimin denetlenmesi i¢in Kavram Bagimsiz Denetim ve
Danigsmanlik A.S.'nin secilmesine karar verilmistir.

01.06.2020 tarihinde Hindistan Merkezli Wipro Technologies’e kaynak temin etmek
iizere Value Leaf Bilgi Islem ve Proje Yonetim Danmismanhigi Ltd. ile “Wipro’s
Workforce Management Partner” sozlesmesi imzalanmaistir.

Garanti Bankas1 A.S. ile 01.06.2020 tarihine kadar yiiriirliikte kalmak {izere KVKK
(Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu) Implementasyonu sdzlesmesi imzalanmustir.

Eureko Sigorta A.S. ile 15.06.2020-15.06.2021 tarihlerini kapsayan miihendislik,
danmismanlik ve yazilim gelistirme destegi temini konulu personel hizmet s6zlesmesi
imzalanmustir.

Ugiincii  taraf Telekom firmas1 ile 31.12.2019-31.12.2022 tarihlerini kapsayan
“Marketing Solutions Modiilleri Gelistirme ve Test Hizmet Sozlesmesi”
imzalanmustir.

Ugiincii taraf Telekom firmasi ile 01.04.2020-01.04.2021 tarihlerini kapsayan “Bayi
Yonetim Sistemi Servis Gelistirmeleri Hizmet S6zlesmesi” imzalanmistir.

Ugiincii  taraf Telekom firmas1 ile 01.03.2020-01.03.2021 tarihlerini kapsayan
“Collection Risk uygulamalarindaki talep edilen isler kapsaminda analiz, gelistirme,
test ve bakim aktiviteleri hizmetinin saglanmasi” konulu s6zlesme imzalanmistir.

Ugiincii taraf Telekom firmasi ile 01.05.2020-01.05.2021 tarihlerini kapsayan; yazilim
gelistirme, test ve analiz hizmetlerini igeren “Arayliz Gelistirmeleri Hizmet
Sozlesmesi” imzalanmistir.

Ugiincii taraf Telekom firmasi ile 01.06.2020-01.06.2021 tarihlerini kapsayan; yazilim
gelistirme, test ve analiz hizmetlerini iceren “Akademi Gelecegi Yazanlar Projesi
Hizmet S6zlesmesi” imzalanmistir.

18.08.20 tarihinde Uciincii taraf Telekom firmasi ile 15.08.2020-15.08.2021 tarihlerini
kapsayan miisterinin bayilerinde ve cagri merkezinde kullanilan ekranlara ait
uygulamalarda yapilacak gelistirmeler kapsaminda hizmet saglanmasi konulu “Go
Uygulamasi Gelistirmeleri Ek Hizmet S6zlesmesi” imzalanmaistir.

27.08.20 tarihinde Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S, BT Haber tarafindan
diizenlenen “2019 Yili Tiirkiye Bilisim Sektdriiniin ilk 500 Sirketi” arastirmasinda
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Tiirkiye Merkezli Uretici ana kategorisine baghi Danismanlik alaninda 3. olarak
dereceye girmistir.

e 27.08.20 tarihinde Sirketimizce, Irlanda menseili FTL Group Technologies'e hizmet
vermek tlizere “General Data Protection Regulation (Avrupa Birligi Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu) kapsaminda Veri Yonetisimi Coziimii Teknik Danigmanligr"
projesi alinmistir. Projenin ilk fazi i¢in alinan siparis formu tutar1 22.400 Euro olup,
31.08.2020- 30.10.2020 tarihlerini kapsamaktadir.

e 27.08.20 tarihinde, iigiincii taraf telekomiinikasyon firmasi ile 01.01.2020- 31.12.2020
tarihlerini kapsamak iizere “Y&netilen Hizmetler Is Emri” imzalanmstir.

e 01.09.2020 tarihinde TGS Yer Hizmetleri A.S. ile 3 Yil Siireli, KVKK (Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu) projesi kapsaminda “Yapisal Ortamlarda Veri Kesfi ve
Yonetim Yazilimi Bakim Destek Danismanlik Hizmet Almi1” soézlesmesi
imzalanmistir.

e 04.09.2020 tarihinde Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. ile 31.12.2020’e kadar gecerli
olmak tizere miisterinin Mainframe doniisiim projelerinde yazilim gelistirme, birim
testi, test bulgusu ¢cozme, liretime alma ve bakim hizmetlerinin saglanmasi amaciyla
sozlesme imzalanmustir.

e KocSistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S. ile 1 yil siireli RPA (Robotik Siirec
Otomasyonu) Danismanlig1 sdzlesmesi imzalanmaistir.

e 21.09.2020 tarihinde Sirketimizin, Kurumsal Yonetim Ilkeleri 4.2.8. maddesine uyum
cercevesinde imzalamis oldugu Yonetici Sorumluluk Sigortast  03/09/2020-
03/09/2021 tarihlerinde gecerli olacak sekilde, 3.000.000 USD police sorumluluk
limiti ile yenilenmistir.

e 13.10.2020 tarihinde, California merkezli Couchbase Inc. ile Ana Ortaklik S6zlesmesi
ve Bayi Sozlesmesi imzalanmustir.

e 16.10.2020 tarihli Sirketimiz Yonetim Kurulu Toplantisinda, sirketimiz faaliyetlerini
genisletmek amaciyla “Asagi Ovecler Mah. 1309. Cad. No: 5/4 Cankaya Ankara”
adresinde Ankara Subesi a¢ilmasina karar verilmistir.

e 27.10.2020 tarihinde, sirketimiz, diinyanin en biylik kurumsal siirdiiriilebilirlik
inisiyatifi olan ve insan haklari, calisma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele
alaninda on evrensel ilkeye dayanan "Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact)"ne imzac1 sirket olarak kabul edilmistir.

VIIL. DIGER HUSUSLAR

Y oktur.
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