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Drarein
Rapor Hakkinda

Bu rapor, Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.’nin (“Kafein”, “Sirket”) 1 Ocak- 31 Aralik 2023 tarihleri arasindaki siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin ekonomik,
cevresel, sosyal ve yonetimsel performansin1 kapsamaktadir. Raporlama periyodumuz bir yildir ve yillik finansal raporlama donemi ile uyumludur. Siirdiiriilebilirlik
raporumuz, aksi belirtilmedik¢e solo Kafein verileri ile hazirlanmis olup, finansal konsolidasyon kapsamindaki istiraklerimiz igbu rapora dahil edilmemistir.

Rapor ile Kafein’in 2023 yilina ait ekonomik, ¢evresel ve insan haklar1 dahil sosyal performansi paydaslariin bilgisine sunulmakta ve stirdiiriilebilirlik gercevesindeki
gelisim ve hedefleri “Cevresel, Sosyal, Ekonomik Ilkeler ve Kurumsal Y&netim olmak iizere dort ana baslkta incelenmektedir. Raporda paylasilan tiim bilgiler ile
paydaslarin farkindaligini artirmak, onlar adina deger yaratabilmek ve siirdiiriilebilirlik ilkelerinin tiim is siire¢lerine entegrasyonu amaglanmistir.

Sirketimiz 27.10.2020 tarihinde, diinyanin en biiyiik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact)’
ne imzaci sirket olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir sirketlerin ve paydaslarin kiiresel hareketinin bir pargasi olmaktan gurur duymaktadir. Raporumuz
bu anlamda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (United Nations Global Compact; UNGC) ilerleme bildirimi olma 6zelligi tasimaktadir. Kafein
[lerleme Bildirim Raporu' (Communication on Progress, COP), UNGC nin insan haklar1, galisma standartlari, cevre ve yolsuzluga iliskin 10 prensibini referans alir
ve bu ilkeleri destekleme ve siirdiirme performansini 6zetlemektedir.

Siirdiiriilebilirlik Raporumuz, sirketimizin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 ’na (SKA)? katkilarin1 icermektedir ve Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun (SPK) Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesini de goz 6niinde bulundurmustur. Kafein, 17 BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarmi (SKA)
benimsemekte ve siirdiiriilebilirlik stratejisini bu kapsamdaki kiiresel hedefler ile uyumlu bir sekilde hayata gegirmektedir. “Koru, giiclendir, gelistir, uy” anlayist
tizerine kurulu stratejisini SKA 15181 altinda degerlendiren Kafein, bazi ana bagliklar altinda kalkinma hedeflerine, gerceklestirdigi uygulamalarla katki saglamaktadir.

Kafein Teknoloji, 1 Ocak 2023- 31 Arahk 2023 donemine ait GRI icerik indeksinde yer alan bilgileri Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative)’nin * GRI Standartlarina uygun olarak raporlamustir. ilgili standart, sirketin ekonomi, gevre ve insanlar haklar1 dahil olmak {izere insanlar iizerindeki
etkilerinin paylasilmasini igerir.

Rapora iliskin her tiirlii goriis, diisiince, oneri, katki ve sorulariniz i¢in Yatirimci Iliskileri Departmani ile 0212 924 20 30 telefon numarasindan veya
yatirimci@kafein.com.tr mail adresinden iletisim kurabilirsiniz. Raporumuza Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve www.kafein.com.tr adresinden ulasilabilir.

1 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141725-Kafein-Yaz-I-m-Hizmetleri-Ticaret-A-S-
2 https://www.un.org/sustainabledevelopment
3 https://www.globalreporting.org/
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Genel Miidiir’iin Mesaji ve UNGC Destek Beyani

Degerli Paydaslarimiz,

Kafein Teknoloji olarak, 2005 yilindan beri her
kurumun farkli bir karakteri, ruhu, degerleri ve
hedefleri oldugu bilinciyle markalara 6zel, ugtan
uca katma deger saglayan hizmetler sunuyor, dijital
doniisiimlerinde giivenilir partnerleri olarak yer
aliyoruz. Gelecegin teknolojileri ile topluma,
insanliga ve cevreye katkida bulunma hedefimizden
vazgecmiyoruz. Ulkemizin milli yazihm vizyonuna
katki sunan teknolojilerimiz ile yazilm ihracati
yapiyor, her yil katlanarak biiyiimeye devam
ediyoruz. Farkli alanlarda iirettigimiz servislerle
lirtin yelpazemizi genisletirken, hizmet kapasitemizi
biiytitmek konusunda istiraklerimizin alanlarindan
da besleniyoruz.

2023 yilinda da sirket faaliyetlerimizin ve
operasyonlarimizin odaginda strdiirtilebilir bir
biiytime ve karlilik konumlandirilmistir. Gliglii
finansal géstergelerimizin beraberinde, sirketimizin
ekonomik, cevresel ve sosyal gelisimlerini ve bu
gelisimlerden kaynaklanan firsat ve risklerini de
takip etmekteyiz. Kafein olarak gelecek nesillere
stirdtirtilebilir bir diinya birakmak ve bu konuda
ornek teskil edebilmek icin hem gergeklestirdigimiz

hem de hedefledigimiz cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim c¢alismalarimizi pay sahiplerimizle seffaf
bir sekilde paylasmay1 gérev bildik.

Sirketimiz Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.'nin,
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi
(United Nations Global Compact) Insan Haklari,
Calisma Kosullari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele
ana basliklarinda kiiresel diizeyde kabul gormiis 10
ilkesine olan baghligimizi ve destegimizin
stirekliligini  beyan  etmekten = memnuniyet
duyuyorum.

Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik raporumuzda bu
ilkeleri is stratejimize, kiiltiirtimiize ve giinliik
faaliyetlerimize entegre etmeye yonelik
eylemlerimizi agiklamay1 hedefledik. Ayrica, birincil
iletisim kanallarimizi kullanarak bu bilgileri tiim
paydaslarimizla paylasmayi taahhiit etmekteyiz.
Oniimiizdeki dénemde, hedeflerimiz dogrultusunda
nice basarinin kivang ve mutlulugunu hep birlikte
paylasmak dilegiyle.

Saygilarimla,
Sn. A. Cem Kalyoncu
CEO, Kafein Yazilim Hizmetleri Tic. A.S.
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Kafein Hakkinda

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi (“Kafein”), 2005 yilinda
Yazilim Coziimleri gelistirmek amaci ile kurulmustur. Miisteri memnuniyetini
her zaman odaginda tutan Kafein, basta Yonetilen Hizmetler olmak {izere
Anahtar Teslim Coéziimler, Dis Kaynak Temini, Lisans/Uriin Satis ve
Uyarlamalari, Siber Giivenlik Cozlimleri gibi hizmetlerinin yam sira kendi
gelistirdigi trlinler ile de miisterilerine hizmet sunmakta ve tiim faaliyetlerini
kalite standartlar1 ve metodolojilerine bagli olarak siirdiirmektedir.
Telekomiinikasyon, Bankacilik, Ulasim, Sigorta, Perakende, Uretim, Enerji
sektorleri hizmet sundugumuz sektorler arasinda yer almaktadir.

Bir yazilim ve teknoloji sirketi olarak, Avrupa Birligi endiistri standardi
siiflandirma sistemine gore 62.01.01 (Bilgisayar Programlama Faaliyetleri)
NACE kodu ile faaliyet gostermektedir. Gii¢lii sermaye yapisi ile karli, saglikli
ve siirdiiriilebilir biiylimeye odaklanan Kafein, 2023 sonu itibariyla istirakleriyle
birlikte 850°den fazla personeli ile sirket merkezi Istanbul’da olmak iizere,
Ankara ve Diizce ofislerinde miisterilerine hizmet vermektedir.

Sirketimiz merkezi Tiirkiye’de faaliyet gostermekle birlikte yurtdisina da
yazilim hizmeti ve {iriinlerini ihra¢ etmektedir. 11.05.2018 tarihinden beri Borsa
Istanbul Ana Pazar’da islem goren sirketimiz sermayesinin %75’i halka acik
statlidedir.

2020
Borsa Karmasis
Bisilim'e %51 2022
) Orarlgldqlda I§'F|rak Siber Givenlik
2005 016 fimest Markamiz
Kayitl Sermaye Kafein Ankara AllinCyber'in
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([ ® ([ ® ® ([ ® ([
2013 2018 2021 2023
istanbul Istanbul'da islem "TDM" Diizce Teknopark
Teknopark GOrmeye Uriiniimiiziin Subesi'nin Acilisi
Subesi'nin Agilisi Baslanmasi Global Satis 4 Urtintimizan
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Calismalarimizdan en iyi sonucu elde etmek adina deneyim ve birikimle
olusturdugumuz sistemlerimizi eksiksiz bir sekilde uyguluyoruz. Ik asamada,
giiclii iletisim ile miisterilerimizin ihtiyaglarimi tespit ediyoruz. Uzman
kadromuz tarafindan gergeklestirilen analiz siirecinden sonra bu ihtiyaglara en
dogru yanit1 verecek ugtan uca ¢oziimleri tasarliyoruz. Projelerimizi hayata
gecirdigimizde, miisterilerimize yenilik¢i vizyonumuz ve teknolojiye dair
birikimimiz ile katma deger sagladigimizdan emin oluyoruz.

Dijital diinyanin gelisme hizini, siirekli genisleyen uzaya benzetebiliriz: Bu
sonsuz gelisim hizin1 dogal bir sekilde benimseyen, bu sinirsiz bilgi diinyasina
hakim olmak adina kendini siirekli gelistiren takim arkadaglarimizla birlikte
global trendleri izliyor ve kuvvetli 6n goriilerimizle yenilerinin yaratilmasina
katk1 sagliyoruz. Ihtiyaclara hizli yanit vermeyi ve dijital diinyaya yén veren
fikirleri hayata gecirmeyi benimsiyoruz.

Ekibin giicline, ekip ¢alismasiin katkilarina ve farkli fikirlerin acabilecegi
kapilara inaniyoruz. Giiglii bir takim olmak i¢in giivene dayali bir iligki
kurulmast gerektigini biliyor, miisterilerimiz ile onlarin ihtiyaglarina hizmet
vermeye adanmig bir takim olarak caligiyoruz.

4 Sirketimiz 31.01.2024 tarih ve 2024/03 sayili Yonetim Kurulu Toplantisi Karart ile Sirketimizin %51 oraninda istiraki olan
Intranet Yazilim A.S." de sahip oldugumuz paylarin tamami satilmistir.

DHafFein

Konu yaraticilikla ¢6ziim {iretmekse, sinirlar1  zorlamayr seviyoruz.
Miisterilerimizin ihtiyaclarini ve onlara katma deger saglayacak adimlari
proaktif olarak tespit ediyor ve dijital doniisiimlerine Onciililk ediyoruz.
Miisterilerimiz i¢in dijital, gelisime agik ve parlak bir gelecek insa etmek, bizim
en biiyiikk motivasyon kaynagimiz.

www kafein.com.tr

[stiraklerimiz ve Bagh Ortakliklarimiz*

Karmasis Bilisim Coziimleri Ticaret A.S (%51 Baglh Ortaklik): 2003 yilinda
kurulan Karmasis’ in baslica faaliyet konusu, bilgi islem yazilimlarin tiretmek,
bu yazilimlarin sahibi olarak kullanim haklarin1 satmak, bilgi islem ve yazilim
konusunda egitim faaliyetlerinde bulunmak, gerekirse bu konularda danigsmanlik
hizmeti vermektir. Kafein Yazilim, 12 Kasim 2020 tarihinde, Karmasis’ in
%51 ine istirak etmis; 31 Ekim 2020 tarihi itibari ile sona eren doneme ait
finansal tablolarini temel alarak konsolidasyon kapsamina dahil etmistir. S6z
konusu bagli ortaklik tam konsolidasyon yontemine gore konsolide edilmektedir.




Teknolojinin, oncelikle insanin ihtiyaglarina yanit
verdigini ve insani degerlerin yasatilmasi ve bir
sonraki ¢aga tasinmasi amacina hizmet ettigini
biliyor ve insani degerleri, sahip c¢iktigimiz
degerlerin en iistiinde tutuyoruz.

Gergeklestirdigimiz tiim ¢aligmalarda stiregleri
giiven, seffaflik, adil yaklagim ve samimiyet catist
altinda yonetiyoruz. Gergek motivasyonun galigma
ortamindaki mutluluktan kaynaklandigim biliyor,
basarinin mutlu takim arkadaslar1 ve miisteriler
olmadan elde edilemeyecegine inaniyoruz.

Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

Gelisim siirecinin birka¢ giin ya da yil degil, bir
omiir olduguna, her zaman kendimizin daha iyi bir
versiyonu olmak i¢in ¢alismaya, 6grenmeye devam
etmenin bu ¢alismanin esas1 olduguna inaniyoruz.

Tipki insanlar gibi, kurumlarin farkhiliklar
oldugunu biliyoruz. Her kurumun ayr karakteri,
ruhu, degerleri, hedefleri ve ihtiyaclari oldugunu
hatirlayarak, her misterimize 0zel, onlarin
ithtiyaglarini ugtan uca yanitlayacak ve kurumlarina
katma deger saglayacak hizmetler sunuyoruz.
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Ayni seyi iki kez yaparak degil, her seferinde 6zgiin
isler cikararak miisterilerimizin dijital
dontistimlerindeki giivenilir partnerleri oluyoruz.
Diinyay1 evimiz, {lizerinde yasayan insanlari
ailemiz olarak goriiyoruz.  Siirdiirtilebilirlige
inantyor, dogal kaynaklara ve c¢evreye oOzen
gosteriyor, yasanabilir bir gelecek i¢in ¢evremize
maksimum katkiyr saglamak adma calisiyoruz.
Sirketimiz Y onetim Kurulu 28.07.2023 tarih ve 15
sayili karar1 ile Sirketin “Vizyon, Misyon ve
Degerleri” ni asagidaki sekilde belirlemistir.

ViZYONUMUZ MISYONUMUZ DEGERLERIMIiZ

Kafein Teknoloji olarak profesyonel, 6zgiivenli ve
is bilincine sahip kadromuz, seffaf organizasyon
yapimiz ile etkin ve siirekli kendini yenileyen bir
kalite yoOnetim sistemi anlayisini benimseyerek,
sektorde olusan ihtiya¢ ve beklentileri karsilayan,
calisanlarimizin yaraticiliklarini miisteri
memnuniyetine doniistiirebilen, risk tabanli hareket
eden, uluslararast rekabet giicline sahip lider
yazilim firmalar1 arasinda yer almay1 hedefliyoruz.

Yiksek teknoloji yazilimlarimiz ve ArGe
calismalarimiz ile telekom, ulasim, finans,
perakende, hizmet gibi c¢esitli sektorlerde hata
oranlarin1 diistiren ve is verimliligini arttiran,
tiriinler ve ¢oziimler sunmay1 hedefliyoruz.

Miisteri memnuniyeti odakli ¢alismak
Beklentileri karsilamanin yaninda beklentilerin
tizerine ¢ikarak daima en iyisini yapmak

Takim anlayisi i¢inde ¢alismak

Uretirken topluma kars1 sorumlu, ahlaki ve milli
degerlere saygili olmak

Tiim faaliyetlerimizi gizlilik ve giiven ilkelerine
bagli kalarak gerceklestirmek

Calisanlarin kendilerini gelistirmelerini ve
Ozgiivenlerini artirmalarin saglayan egitimler
almalarini saglamak

Degisime ve siirekli iyilesmeye her zaman hazir
ve ac¢ik olmak

Miikemmellik i¢in performansimiz: siirekli
artirmak ve gelistirmek
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Hizmet ve Servislerimiz

y Yonetilen Hizmetler

Yonetilen Hizmetler, bir firmanin IT boélimiiniin bir pargasinin, miisteri adina
yonetiminin {stlenilip, hizmet olarak sunumu anlamini tasir. Yazilim gelistirme
(Development), analiz, test ve operasyon hizmetlerinin tamami veya bir kismi
yonetilen hizmetler kapsamina girer. Yonetilen hizmet kavrami icinde eleman
tedariki, istihdami ve elemanlarin yonetimi gerceklestirilir.

@) Dis Kaynak Temini

Kafein Yazilim, miisterilerinin ihtiyaglart dogrultusunda talep edilen bilgi ve
deneyime uygun adaylar1 kadrosuna alarak miisterilerine sunmaktadir. Dig kaynak
kullanimi; bilgi caginda isletmelerin maliyetleri diigiirmek adina yaygin olarak tercih
ettigi bir yontemdir. Kurumlar sirket i¢i bazi operasyonlar: yiiriitmesi i¢in alaninda
uzman firmalara devreder ve boylece firmalar iiretim, Ar-Ge, satis gibi diger
operasyonlara odaklanabilirler.

&4 Siber Giivenlik

P12 3

Siber Giivenlik, dijital varliklarin, aglarin ve verilerin gizliligini, biitiinliglinii ve
kullanilabilirligini siber saldirilara kars1 korumaya yardimci olan toplu yontemler,
teknolojiler ve siireglerdir. Kafein’in kendi markasi olan All-in Cyber, kurumlarin
bilgi glivenlik seviyelerini yiikselterek, siber saldirilara karsi insan, siire¢ ve teknoloji
kavramlarini biitiinlesik olarak ele alan ve kurumlarin risk, operasyon ve maliyet
yonetiminde ugtan uca ¢ézliim ortakligi sunan bir siber giivenlik sirketidir.

Aﬁ Miisteriye Ozel Yazihm Céziimleri

Anabhtar teslimi ¢oziimlerle; miisteri tarafindan kapsami netlesmis uygulama yazilimi
gelistirme ve entegrasyon talepleri, belirli bir siire icinde baslayip bitirilerek kullanima
sunulur. Siire¢ miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi ve analiz, tasarim, ¢6ziim

entegrasyonu, test, devreye alim, bakim ve destegi kapsamaktadir.

@l Uriin Satis ve Uyarlamalar

Kafein cesitli ulusal ve uluslararasi yazilim ve teknoloji firmalarinin Tiirkiye’de is ortagi
olarak lisans/iirlin satiglar1 ve uyarlamalarimi yapmakta, her birisi alaninda 6nde gelen
firmalarla is birligi kurarak birlikte calismaktadir. Ayn1 zamanda miisteri ihtiyaglarini ve
global trendleri takip ederek sirket icerisinde kendi yazilim ve {iriinlerini
gelistirmektedir.

9 Diger Hizmet ve Uriinler

Kafein Veri Sanallastirma, IT Operasyon Yonetimi, Veri Ambart Danigmanligi, Veri
Karar Yonetim Sistemi, Dijital Doniisiim Danismanligi, Geligsmis Analitik Cozliimler
gibi birgok hizmet sunmaktadir. Sirketimizin sundugu tim hizmetlerimize
adresinden ve diger tiim

www.kafein.com.tr/services/products linkinden ulagilabilmektedir.

www.kafein.com.tr/services uriinlerimize  ise
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2016- 2020

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan
diizenlenen “Tiirkiye’nin En Hizhh Biiyiiyen 100
Sirketi” analizinde sirketimiz 2012-2015 araliginda %
270,7 biiyiime orani ile en hizl biiyiiyen 100 sirket
arasinda 50. sirada yer almistir.

Londra Borsas1 Elite programi tarafindan hazirlanan
"Tiirkiye’nin Ilham Veren Bilisim Sirketleri"
listesinde yer alindu.

Kafein’in bir telekomiinikasyon miisterisi i¢in yliriitmiis
oldugu test otomasyon ve devops projesi GSA UK
Global Sourcing Association tarafindan segilen
“Excellence in Transformation” projeleri arasinda ilk
4’te yer almistir.

BT Haber Gazetesi tarafindan diizenlenen " Bilisim 500
Odiil Téreni"nde sirketimiz, Ik 500 Bilisim Sirketi-
Tiirkiye 2018 arastirmasina gore Tiirkiye'ye deger katan
bilisim  sirketleri  icerisinde  hizmet  saglayici
danigmanlik kategorisinde birincilik 6diiliinii almistir.

BT Haber tarafindan diizenlenen “2019 Yih Tiirkiye
Bilisim Sektoriiniin i1k 500 Sirketi” arastirmasinda
sirketimiz genel siralamada ilk 100 sirket arasina
girmistir. Tiirkiye Merkezli Uretici- Danismanlik
kategorisinde 3., Dis Kaynak Kullanim Hizmeti
alaninda 5. olarak derece kazanmustur.

Odiillerimiz

2021

21.01.2021 tarihinde is ortagimiz Micro Focus
tarafindan verilen “2020 Yih En Fazla Yeni Logo
(Miisteri)” odiiliinii almigtir.

16.02.2021 tarihinde diizenlenen, Tiirkiye'nin en hizl
biliyliyen teknoloji sirketlerinin segildigi "Deloitte
Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2020 Programi'"nda ilk 50
sirket arasinda yer almistir.

Haziran 2021°de, 2020 yil sonu itibariyle 13.9 milyon
TLlik Ar-Ge yatrimi ile Tiirkiye’nin Ar-Ge
Harcamasi En Yiiksek 250 Sirketi arasina girildi.

2022

21.12.2022 tarihinde diizenlenen, Tiirkiye'nin en hizl
biliyliyen teknoloji sirketlerinin secildigi "'Deloitte
Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2022” Programi'nda ilk 50
sirket arasinda yer almistir.

Agustos 2022'de BT Haber tarafindan hazirlanan "'2021
Yil Tiirkiye Bilisim Sektoriiniin ilk 500 Sirketi"
Aragtirmasinda  Tiirkiye Merkezli Uretici- Hizmet-
Danigmanlik kategorisinde 3. sirada yer almistir. Ayrica
dis kaynak kullanim hizmeti alt kategorisinde 5. Sirada
yer almugtir.
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Haziran 2022'de, 2021 yilinda sahip oldugu toplam
17.975.769 TL Ar-Ge harcamasi ile, Turkishtime
tarafindan hazirlanan “Ar-Ge 250, 2021 Y1ih verileriyle
Tiirkiye’nin En Cok Ar-Ge harcamasi yapan
sirketleri” listesinde 149. sirada yerini almistir.

2023

09.08.2023'te BT Haber Gazetesi tarafindan diizenlenen
"Bilisim 500 Odiil Toéreni'"nde, ik 500 Bilisim Sirketi
2022 arastirmasina gore Tiirkiye merkezli iiretici
sirketleri igerisinde hizmet saglayici danigsmanlik
kategorisinde tiglinciiliik 6diiliinii  almigtir.  Ayrica
“Bilisim 500 Plus Ar-Ge Yatirnmi Yapan Sirketler”
listesinde 13. sirada yer almistir.

28.09.2023 tarihinde, Sirketimiz sahip oldugu 28 Ar-Ge
projesi ve toplam 37.313.766 TL Ar-Ge harcamasi ile,
Turkishtime tarafindan hazirlanan ve sirketimizin 2019
yilindan beri yer alma basaris1 gosterdigi "Ar-Ge 250,
Tiirkiye'nin En Cok Ar-Ge Harcamasi Yapan
Sirketleri 2022" listesinde yerini almigtir
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52023 itibariyle UNGC (Birlesmis Miletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi)’ye bu anlamda raporlama yapan 14 sirket yer almaktadir.
62023 sonu itibariyle BIST Bilisim Endeksi’'nde 31 sirket yer almaktadir.
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Yonetim Yapisi ve Bilesimi

a)  Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu, alacag: stratejik kararlarla, sirketin risk, biiylime ve getiri
dengesini en uygun diizeyde tutarak akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla
sirketin Oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarin1 gézeterek sirketi idare ve temsil eder.
Y 6netim kurulu; sirketin stratejik hedeflerini tanimlar, sirketin ihtiya¢ duyacagi
isgiicii ile finansal kaynaklarini belirler, yonetimin performansini denetler

Sirketimiz Esas Sozlesmesi “Yonetim Kurulu ve Siiresi” baglikli 9. Maddesi
kapsaminda, Yonetim kurulu iiye sayis1 6 liyeden az, 8 {iyeden fazla olmamak
kosulu ile, yonetim kurulu tiyelerinin verimli ve yapici ¢alismalar yapmalarina,
hizl1 ve rasyonel kararlar almalarina ve komitelerin olusumuna ve ¢alismalarini
etkin bir sekilde organize etmelerine imkan saglayacak sekilde genel kurul
tarafindan belirlenir. Yonetim Kurulu {iyelerinin is deneyimleri ve sektorel
tecriibelerinin yer aldigi 6zgecmisleri sirketimiz internet adresinde yer
almaktadir.

Yonetim Kurulu iiye sayisinin 6 veya 7 kisiden olusmasi durumunda; 2 tiyesi
A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan; 1 iiyesi ise B grubu
pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan seg¢ilir. Yonetim Kurulu'nda
gorev alacak bagimsiz {lyelerin sayisi ve nitelikleri Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yonetime iligkin diizenlemelerine gore tespit edilir ve
Kurumsal Yoénetim Ilkeleri madde 4.3.4 kapsaminda en az 2 bagimsiz iiye
secilir. Yonetim kurulu iiyeleri {i¢ y1l i¢in segilirler, azledilmis olmadik¢a se¢im
sliresi sona eren yonetim kurulu tiyeleri tekrar secilebilirler.
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Sirket, Caligma Ilkeleri ve Davranis Kurallar1 kapsaminda yénetim kurulunda
kadin iiye orani i¢in en az %25 hedef oran belirlenmistir ve bu hedeflere
ulasmak ve korumak icin azami ¢aba gosterir. Yonetim kurulu bu hedeflere
ulasma hususunda saglanan ilerlemeyi yillik olarak degerlendirir. Mevcut
durumda Yonetim Kurulu’'muzda 6 iiyeden 2’si (%33)’1i kadin iiyelerden

olusmaktadir.
YONETIM KURULU
. Varsa Icradaki Secilme Gorev
Adi Soyadi Gorevi Girevi Tarihi | Bitis Tarihi
Cem Kalyoncu Bagkan Genel Miidiir 16.12.11| 01.04.27
.. IK ve Idari Isl
Neval Onen Bagkan Vekili ) Ve d E}rl Fet 10.04.13| 01.04.27
Direktori
Hatice Sevim . e e
Oral Uye Muhasebe Miidiirii | 10.04.13 | 01.04.27
Kenan Siibekci Uye - 02.01.12| 01.04.27
Murat K .
trat haan Bagimsiz Uye | - 01.03.24| 01.04.27
Giineri
Murat Eth: .
rat BHhem Bagimsiz Uye | - 23.08.22| 01.04.27
Stimer



http://www.kafein.com.tr/home/boardofdirectors

27.03.2024 tarih ve 5 sayil1 Yonetim Kurulu I¢ Y6nergemiz, Y&netim Kurulu
calisma usul ve esaslari ile temsil ve ilzam yapisini diizenlemistir. Yonerge
kapsaminda, Yonetim Kurulu tiyesi sirket isleri i¢in yeterli zaman ayirir.
Yonetim Kurulu iiyesinin baska bir sirkette yonetici ya da yonetim kurulu
liyesi olmasi veya bagka bir sirkete danismanlik hizmeti vermesi halinde, s6z
konusu durumun c¢ikar catigmasina yol agmamasi ve iyenin sirketteki
gorevini aksatmamasi esastir. Bu kapsamda, {iyenin sirket disinda baska
gorev veya gorevler almasi, sirket disinda en fazla 5 (bes) sirket ile
siirlandirilmistir. Yonetim kurulu iiyesinin sirket disinda aldig: gorevler ve
gerekeesi,
goriistildiigi genel kurul toplantisinda se¢ime iligkin giindem maddesi ile

grup i¢i ve grup dist ayrimi yapilmak suretiyle se¢iminin

birlikte pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Yonetim Kurulu Bagkanlig1 ve Genel Miidiir gérevleri ayni kisi tarafindan
yerine getirilmekte olup, organizasyon yapist igerisinde karar alma
stireclerinin daha hizli ve etkin hale getirilebilmesini teminen gorevler
tistlenilmistir. Konuya ilgili agiklama 01.04.2024 tarihinde KAP (Kamuyu
Aydinlatma Platformu) iizerinden kamu ile paylagilmistir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu Kurumsal Yo6netim ilkeleri Md. 4.6.1 gergevesinde
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan her y1l Yonetim Kurulu Performans

Degerlendirmesi Raporu hazirlanir ve web sitesinde paylasilir.
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b) Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulumuz’ un 21.01.2019 tarih 2019/01 sayili karar1 ile Sermaye
Piyasas1t Kurulu’nun yayiladig: [I-17.1 Kurumsal Y6netim Tebligi uyarinca
Sirketimiz Yonetim Kurulu biinyesinde “Denetimden Sorumlu Komite”,
“Kurumsal Yonetim Komitesi” ve ‘Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’nin
olusturulmus; ayrica Kurumsal Yonetim Komitesi’nin, Aday Gosterme
Komitesi ile Ucret Komitesi’nin gorevlerini yerine getirmek iizere
yetkilendirilmistir. Komitelerin gérev ve ¢alisma esaslari sirketimiz internet
sitesi Kurumsal Ynetim baghigindadir.

1. Denetimden Sorumlu Komite:

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal
bilgilerinin kamuya agiklanmasi, bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve
i¢c denetim sisteminin igleyisinin ve etkinliginin gozetimini yapar. Bagimsiz
denetim kurulusunun se¢imi, bagimsiz denetim sézlesmelerinin hazirlanarak
bagimsiz denetim siirecinin baglatilmasi ve bagimsiz denetim kurulusunun
her agamadaki c¢alismalar1 denetimden sorumlu komitenin gdzetiminde
gercgeklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az {i¢ ayda bir olmak {izere
yilda en az dort kere toplanir ve toplanti sonuglari tutanaga baglanarak alinan

kararlar yonetim kuruluna sunulur.

2. Kurumsal Yonetim Komitesi:

Kurumsal yonetim komitesi, sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catismalarini tespit eder ve


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/KFEIN%20Y%C3%B6netim%20Kurulu%20Performans%20De%C4%9Ferlendirmesi%202023-b78f1.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/KFEIN%20Y%C3%B6netim%20Kurulu%20Performans%20De%C4%9Ferlendirmesi%202023-b78f1.pdf
http://www.kafein.com.tr/home/investorrelations
http://www.kafein.com.tr/home/investorrelations

yonetim kuruluna kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde
bulunur ve yatirimer iligkileri boliimiinlin ¢alismalarin1 gozetir. Kurumsal
Yonetim Komitesi toplantilart yilda en az 1 kez gergeklestirilir. Kurumsal
Yénetim Komitesi, Yonetim Kurulu yapilanmasi geregi “Ucret Komitesi” ve
“Aday Gosterme Komitesi” nin gorevlerini de ifa eder.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:

Komitenin amaci Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal ve
operasyonel risk ve firsatlarin belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve
olasiliklarinin  hesaplanarak Onceliklendirilmesi, izlenmesi ve goézden
gecirilmesi; maruz kaliabilecek bu risklerin ve faydalanabilecek firsatlarin
sitket risk profiline paralel yoOnetilmesi, raporlanmasi ve karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda Yonetim Kuruluna 6neri ve
tavsiyelerde bulunmaktir. Komite her iki ayda bir defa toplanir ve toplanti
sonuglarini yonetim kuruluna sunar.

YONETIM KURULU BUNYESINDEKI KOMITELERIN YAPISI
Adi Soyadi Gorevi Komitedeki Gorevleri Seg:ll.m.e
Tarihi

Murat Kaan Bagimsiz Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkan,
Giineri Yonetim Kurulu | Denetimden Sorumlu Komite Uyesi, | 01.03.24

une Uyesi Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi
Murat Basimsiz Denetimden Sorumlu Komite Bagkan,
Ethem Yﬁ%l etim Kurulu Riskin Erken Saptanmasi Komitesi | 23.08.22,
Siimer Uvesi ]?askanl, Kurumsalu Yonetim Komitesi | 21.09.22

y Uyesi, Etik Kurulu Uyesi
Zehra g?tll(r.llm(.:l Kurumsal Yénetim Komitesi Dogal Uye, | 06.05.24,
Arslantasli en Etik Kurulu Uyesi 21.09.22
Yoneticisi

D Karein

IK ve Idari Isler

Dircktorii Etik Kurulu Uyesi 21.09.22

Neval Onen

4. Etik Kurulu

Kafein, tiim caligmalarda etik degerlere bagliligi onkosul sayan kokli bir
kurulus olup, Etik Kurallar1 kurumsal kiiltiiriiniin temel taslarindan biri olarak
gormektedir. Kurum dist ve kurum i¢i tiim iligski ve siireclerde diiriistliik
prensibi esastir. Etik bir sirket olarak itibarimiz, en degerli varliklarimizdan
biridir ve devam eden basarimiz i¢in ¢ok dnemlidir.

Kafein'in politikasi, faaliyet gosterdigimiz iilkelerin tiim gegerli yasa ve
diizenlemelerine uymak ve ticari faaliyetlerimizi diiriist, etik ve sorumlu bir
sekilde yiiriitmektir. Sirketin; calisanlar, tedarikg¢iler, miisteriler, pay sahipleri,
diger menfaat sahipleri ve kamuoyu ile iliskilerinde diirtistlilk, sorumluluk
bilinci ve haklara saygi esastir. Sirketimiz kurumsal bir vatandas olarak
toplumsal ve ekonomik hayattaki roliiniin bilincinde olup, faaliyetlerini
stirdiiriirken toplumun ve ekonominin gelismesi amacini da goz Oniinde
bulundurmaktadir.

21.09.2022 tarih ve 2022/21 sayil1 Yonetim Kurulu Karari ile Sirketimiz “Etik
llkeler ve Davrams Politikasi” kapsamimda Etik Komitesi’nin Kurumsal

Yonetim Komitesi’nden bir bagimsiz iiye, Insan Kaynaklarindan sorumlu bir
iye ve Yatinmci Iliskileri departmanmdan bir iiye atanacak sekilde
olusturulmasina ve Etik Komitesi iletisimi i¢in gizli@kafein.com.tr mail

adresinin belirlenmesine karar verilmistir.


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/Kafein%20Etik%20%C4%B0lkeler%20ve%20Davran%C4%B1%C5%9F%20Politikas%C4%B1%20-%20Kopya-05c7f.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/Kafein%20Etik%20%C4%B0lkeler%20ve%20Davran%C4%B1%C5%9F%20Politikas%C4%B1%20-%20Kopya-05c7f.pdf
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c¢) Riskler ve Cikar Catismasi Yonetimi

TTK’nin 378. Maddesi ve SPK Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca Yonetim
Kurulu’na bagl olarak kurulan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, sirketin
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla ¢aligmalar yaparak iki ayda bir Yonetim Kurulu’na rapor
verir ve risk ydnetimi faaliyetlerini yiiriitiir. Iki Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesi bu komiteye atanmis olup, ¢alisma esaslar1 Sirket internet sitesinde yer
almaktadir.

Komite, sirket faaliyetlerinin ve hizmetlerinin etkin, giivenilir ve kesintisiz bir
sekilde yiiriitilmesi, muhasebe ve mali raporlama sisteminden saglanan
bilgilerin biitiinliigi, tutarlilii, zamaninda elde edilebilirligi ile glivenilirligi ve
giivenligini saglamak amaciyla yapilan i¢c kontrollerin etkinliginin,
yeterliliginin ve uygunlugunun yani sira, konsolide finansal tablolarin
hazirlanmasi siireci ile ilgili olarak, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerinin
calismalarina dair kanaatini list yonetim ile paylasir. Ek olarak hazirlanan

raporlar bagimsiz denetim sirketiyle de paylasilmaktadir.

Ele alinan baslica operasyonel riskler sektdorden kaynaklanan riskler,
faaliyetlerden kaynaklanan riskler ve ekonomik riskler (kredi, likidite, kur, faiz
orani riski) olmak iizere ii¢ baglikta degerlendirilir. Operasyonel riskler disinda
diger riskler ¢evresel riskler, ekolojik riskler, salgin hastalik riski gibi global
risklerdir.
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- Sektorden Kaynaklanan Riskler ve Yonetimi

Kafein yazilim sektoriinde faaliyet gdstermekte ve bu sebeple uymasi gereken
yasal mevzuatlar ve bu ¢er¢evede uymasi gereken sinirlamalar bulunmaktadir.
Devletin sektore tanidig1 bazi imtiyaz ve ayricaliklar vardir. Zaman iginde bu
imtiyaz ve ayricaliklar yiiriirliikkten kalkabilir veya Kafein’ e saglanan imtiyaz
ve ayricaliklar azalabilir. Kafein’in faaliyetleri ve i¢inde bulundugu sektor,
ekonomik istikrarsizliklardan olumsuz etkilenebilir. Diinyada ve tilkemizde
siyasi ve/veya ekonomik istikrarsizliklar yagsanabilir. Sirketimiz 2019 yilindan
beri ISO 22301 Is Siirekliligi Yénetim Sistemi’ne sahiptir ve ilgili standart
kuruluglarin is siirekliligini saglamalar1 ig¢in gerekli planlar1 olusturmalari,
uygulamalari, isletmeleri, izlemeleri, incelemeleri, siirdiirmeleri, korumalar1 ve
riskleri azaltmak i¢in hazirlanmalari, yikici olaylardan kurtarmak i¢in sistemler
olusturmasini saglar.

- Faaliyetlerden Kaynaklanan Riskler ve Yonetimi

Kafein satig hasilatini agirlikli olarak bir sektdrden saglamaktadir. Kafein
elektronik haberlesme sektorii firmalarina 15 seneden uzun siiredir satis yapsa
da satiglarinin sektorel yogunlasma riski bulunmaktadir. Elektronik haberlesme
sektoriinde yasanan gelismeler Kafein’ 1 olumsuz yonde etkileyebilir. Bununla
birlikte son 5 yil icerisinde sirketin hizmet portfoyiinde olan c¢esitlilik siirekli
olarak gelismis, 6zellikle son yillarda finans/banka sektoriindeki biiytime ile
elektronik haberlesme sektoriinden elde edilen gelirin toplam gelir i¢erisindeki
pay1 %70’ten %50 bandina dogru seyretmistir.



Ihale ve proje hazirlik ve uygulama siireglerinde aksakliklar meydana gelebilir:
Kafein’in katildigi ve katilacagi ihalelere hazirhik, fiyat ve sartname
degerlendirme siireclerinde yapilabilecek maddi hatalar taahhiit edilen islerin
zamaninda tamamlanamamasina ve/veya projeden elde edilecek karliligin
azalmasina sebep olabilir. Bu riskin minimize edilmesi i¢in tiim is siire¢lerimize
2014 yilindan beri ISO kalite yOnetim standartlar1 entegre edilmis ve
basvurulara iliskin belgelendirmeler kalite departmani tarafindan standardize
edilmigtir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri hizmet ve performans yonetimi
konusunda sirketlerin kalitelerini arttirmaya ve devamlilik saglanmasina
olanak saglayan bir yonetim sistemidir.

Sirket merkezinin konumundan kaynakli riskler olusabilir: Kafein’in merkezi
ve AR-GE ofisleri Yildiz Teknik Universitesi Teknopark ’da (Esenler)
bulunmaktadir. Yetkili otoriteler tarafindan Teknoparkin tasmmmasi veya
yonetmeliginin degismesine karar verilmesi halinde Kafein’in faaliyetleri
etkilenebilir. “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu” ile “Arastirma,
Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun” ve
diger bazi Kanunlarda degisiklik yapan 7263 Sayili Kanun, 31384 sayi,
03/02/2021 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu kanun ile Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri/Ar-Ge Tasarim merkezlerine iliskin saglanan tesvik
stireleri 31/12/2028 tarihine kadar uzatilmistir.

- Ekonomik Riskler (Kredi, Likidite, Kur, Faiz) ve Yonetimi

Kredi Riski kars1 tarafin anlasma gereklerinden dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesidir. Sirket’in net fonlama yikiimliiliiklerini yerine getirememe
ihtimalini ifade eden Likidite Riski, piyasalarda meydana gelen bozulmalar
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ve/veya kredi puaninin diistiriilmesi gibi fon kaynaklarmin azalmasi sonucunu
doguran olaylardan meydana gelmektedir. Piyasa faiz oranlarindaki
degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi ise, faiz
orani riskiyle karsilagilmasi anlamina gelmektedir. Faiz orani riskine duyarlilik,
biiyiik Olciide aktif ve pasif hesaplarin vadelerinin uyumsuzluguyla ilgilidir.
Sirket bu riski faiz oranina duyarli olan varlik ve ytikiimliiliikklerini dengelemek
suretiyle olusan dogal tedbir ile yonetmektedir. Sirketin risk yonetimi programi
genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, sirket finansal performansi
tizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi {izerine

odaklanmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi ise kurumsal yonetim ilkelerine uymama
dolayisiyla meydana gelebilecek ¢ikar g¢atigmalarini tespit etmek ve Yonetim
Kurulu’na iyilestirici tavsiyeler vermekle yiikiimliidiir.

Kafein Yazilim, yatirim danismanlig1 ve derecelendirme gibi konularda hizmet
aldig1 kurumlarla arasinda ¢ikabilecek potansiyel ¢ikar catismalarini 6nlemeye
0zen goOstermektedir. Cari donem igerisinde bu yonde bir ¢ikar catigmasi
bulunmamaktadir.

Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ‘nun “Sirketle islem Yapma, Sirkete Borglanma
Yasag1” bashikli 395. Maddesi ve “Rekabet Yasag1” baslikli 396. Maddesi
kapsaminda her y1l Yonetim Kurulu iiyelerimize, pay sahiplerimizin oylama
yaptig1 genel kurul onay1 ile islem izni verilmektedir. Yonetim kontroliinii
elinde bulunduran pay sahiplerinin, yoOnetim kurulu {iyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan ydneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan

ve sthri hisitmlarinin, ortaklik veya bagli ortakliklar ile ¢ikar ¢catismasina neden



olabilecek o©Onemli bir islem yapmasi ve/veya ortakligim veya bagh
ortakliklarinin igletme konusuna giren ticari ig tiiriinden bir islemi kendi veya
bagkas1 hesabina yapmasi ya da aynu tiir ticari islerle ugrasan bir bagka ortakliga
sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmesi durumunda; s6z konusu islemler,
SPK’nin 1.3.6. No’lu Kurumsal Yonetim Ilkesi uyarinca, konuya iliskin
ayrintili bilgi verilmek tizere ayr1 bir giindem maddesi olarak genel kurul
giindemine alinir ve genel kurul tutanagina islenir. Cari donemde bildirilen bu
yonde bir iglem olmamastir.

- Cevresel/Ekolojik Riskler ve Yonetimi

Cevresel ve ekoloji kaynakli riskler, cevresel tahribat nedeniyle dogal
kaynaklarin azalmasi, enerji bagimliligi yiiksek bir sektdr olan yazilim
sektoriinde faaliyet gosterilmesi nedeniyle enerji fiyatlarindaki yiikselis, insan
sagligin1 ve biyolojik ¢esitliligi etkileyebilecek salgin hastalik benzeri gevresel

etkenlerin ortaya ¢ikmasi gibi risklerdir.

Ulkemizde 2020 yili mart ayinda ortaya ¢ikan COVID 19 salgmi sonrast,
sitketimiz faaliyet gosterdigi sektor nedeniyle uzaktan ¢aligma kosullarina
hizlica uyum saglamig; haberlesme, iletisim ve teknoloji gibi sektorlerin
pandemi kosullarindan minimum etkilenen sektorlerden olmasi nedeniyle
faaliyet ve operasyonlarina olagan sekilde devam edebilmistir. Ancak daha
uzun vadeli ve daha ciddi salginlardan etkilenme riski her zaman mevcuttur.

Sirketimiz 07.12.2023 tarihinden beri ISO 14064-1 Kurumsal Sera Gazi
Standardi ve ISO 5001 Enerji Yonetim Sistemi Standardina sahiptir. Kurumsal
Sera Gazi Standardi, bir sirket icindeki sera gazi envanterlerinin planlanmasi,
gelistirilmesi ve raporlanmasi igin ilkeler ve gereklilikler hakkinda bilgi
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Standardi
verimliligini ylkseltmek i¢in gerekli olan, siire¢ ve sistemleri olusturmalarini,
bu silire¢ ve sistemlerin uygulanmasinit ve siirdiiriilebilirligini saglamakta,

saglarken, Enerji YoOnetim Sistemi organizasyonlarin enerji

kuruluglar1 etkin enerji yonetimine, maliyetlerin azaltilmasina ve ¢evreye karsi
duyarliliga tesvik eder. Tiim operasyon ve is siireglerinde 11.12.2020 tarih ve
2020/28 sayil1 Yonetim Kurulu Karari ile yiiriirliige giren sirketimiz Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Politikas1 dikkate almir ve politika kapsaminda Cevresel,
Sosyal, Kurumsal Yonetim (CSY) ¢alismalar1 gergeklestirilir.

d) Halefiyet Planlamasi

27.07.2023 itibariyle sirketimiz “Halefiyet Planlamas1” yiirtirliige girmistir. Bu
prosediiriin amaci, Kafein Teknoloji’nin siirdiiriilebilir is giiclinlin saglanmasi
kapsaminda halefiyet (kilit yonetici personel) planimi belirlemektir. Kilit
Y 6netici Personel, isletmenin (idari ya da diger) herhangi bir yoneticisi de dahil
olmak {iizere faaliyetlerini planlama, ydnetme ve kontrol etme yetki ve
sorumluluguna dogrudan veya dolayli olarak sahip olan kisilerdir.

Personel pozisyonlari/unvanlar1t ve gorev tamimlari, kalite yonetim sistemi
geregi ayr1 ayr1 hazirlanmis olup Insan Kaynaklar1 Direktorliigiince is tanimina
iligkin “Gtincel Dokiiman Listesi” ile takip edilmektedir. Kilit personel yerine
atanacak veya kendisine vekalet edecek kisi bilgisi s6z konusu unvana ait
“Gorev Tanimlar1” igerisinde belirtilmektedir. Kilit Yonetici Personel /

Pozisyonlar asagidaki sekilde tanimlanmistir.

Genel Mudir
Bolim Yoneticisi


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/kurumsalsurdurulebilirlik-e1024.pdf
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Insan Kaynaklar1 ve Idari Isler Direktorii
Grup Midiirt

Kalite ve Idari Isler Miidiirii

Mali Isler Miidiirii

Satis Direktort

Kilit yonetici personel belirlenmesi, adaylarin gelisimi, takibi ve uygun
olmayan personelin plandan ¢ikarilmasi ve belirli periyotlarda gozden
gecirilmesi Insan Kaynaklar1 Direktdrliigii’niin sorumlulugundadir. Insan
Kaynaklar1 Direktorliigii, personel unvanlar1 ve kilit yonetici pozisyonlari i¢in
listenin giincel tutulmasini saglar/saglatir. Kilit yonetici personel planlama
asamalar1 asagidaki temel basamaklardan olusur:

Kilit pozisyonlarin belirlenmesi: Liderlik pozisyonlar1 ve operasyonel seyri
etkileyebilecek 6nemli yetkililerin belirlenmesini kapsar.

Yetenek degerlendirmesi ve yedekleme havuzu olusturulmasi: Kilit
belirledikten sonra, adaylarin lider olup
olmadiklarint gérmek igin becerilerine, bilgilerine ve yeteneklerine gore

pozisyonlari olmaya hazir
degerlendirilmesini ve potansiyel adaylarin listelerinin olusturulmasini igerir.
Bilgi transferi, gelisim ve egitim: Potansiyel halefler bulundugunda,
becerilerini gelistirmeleri ve gelecekteki liderlik rollerine hazirlanmalar: i¢in
ihtiya¢ duyduklar1 gelisim ve egitimin verilmesidir. Bu egitimler, resmi egitim
programlari, is rotasyonlari, kogluk ve bir mentora sahip olmay1 igerebilir.

Sirket hedeflerine ulasmak ic¢in 6nemli bir goérevde bosluk olustugunda
olumsuz etkiye sahip olacak kadrolar i¢in, makam sahibi gorevden gecici
stireyle ayrildiginda vekalet edecek veya siirekli ayrilmalarda makam sahibinin
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yerine atanabilecek personeller Insan Kaynaklar1 Direktorliigii tarafindan
belirlenir.

S6z konusu pozisyonlar icin gelecekte gorev alacak personeli planlamak,
sirketin gelecegini giivence altina alir. Ayn1 zamanda bu 6nemli pozisyonlara
ilerleme yetenegine ve yiiksek potansiyele sahip personeli tanimlamaya imkan
saglayarak, gelisimlerini desteklemek i¢in plan yapmaya ve gereken
aksiyonlar1 baglatmaya imkan tanir.

Halefiyet (kilit yonetici personel) planlamasi1 kapsaminda, yeri bosaldig: halde
sirket i¢inden doldurulamayacak kadrolar i¢in ise yeni personel alimi
gerekebilir. D1g kaynaktan temin edilen personel icin, belirli bir siire 6nce ise
alim ve gelistirme stratejisi uygulanabilir.

Halefiyet (kilit yonetici personel) plani kapsamina alinan personelin egitim ve

gelisimleri saglanmali ve performanslar1 izlenmelidir. Aym1 zamanda,

yedekleme plani dogrultusunda, potansiyeli yiiksek calisanlart i¢ine alan bir
yetenek havuzu olusturulmus olacaktir. Halefiyet (kilit yOnetici personel)
planina secilen c¢alisanlar liderlik dahil

programlarina ek olarak, bireysel gelisim planlarini takip edilir.

egitimlerine edilir. Egitim



a) Siirdiirtilebilirlik Yonetimi ve Sorumluluk

Gorev ve yetkileri Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde belirlenen
Kafein Yonetim Kurulu, sirketimizin sirdiiriilebilirlik c¢alismalar1  ve
faaliyetlerinde sorumlulugu bulunan ve karar mercii en {ist diizey yonetim
organidir. Bu kapsamda Yonetim Kurulu, politikalarin olusturulmasi, ilgili
calismalarin degerlendirilmesi, gelismelerin takip edilmesi ve stratejilerin

belirlenmesinde iist diizey sorumluluk {istlenir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu 11.12.2020 tarih ve 2020/28 sayil1 toplantisinda,
Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesinde "Cevresel, Sosyal, Kurumsal
Yonetim  (CSY)" ¢alismalarinin gerekli
olusturulmasi, ilgili politikalarin uygulanmasi ve takibi icin Kurumsal Y 6netim

yiriitiilmesi, politikalarin

Komitesi' nin gorevlendirilmesine karar verilmistir. Komite, yilda bir defa
Yonetim Kurulu’na siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 ve buna iliskin sirket
performansiyla ilgili goriislerini ve degerlendirmelerini bir rapor ile sunar.

1- Siirdiiriilebilirlikte Organizasyon Yapisi

RN

Yoénetim Kurulu

Etik Kurulu ve Diger
Komiteler

N

=

Kurumsal Yonetim
Komitesi

N

1

Paydas iletisiminde
Yatirimai iliskileri ve insan
Kaynaklari DirektorlGgi

N
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Kafein genelinde takip edilen kalite yonetim felsefesi dogrultusunda bir¢cok
stirdiiriilebilirlik konusu ISO Standartlari takip edilerek olusturulan sistemlerle
yonetilmektedir. Bu kapsamda ISO 14064-1: Kurumsal Sera Gazi Standardi,
ISO 5001: Enerji Yonetim Sistemi Standardi, ISO 37001: Yolsuzlukla
Miicadele Yonetim Sistemleri, ISO 10002: Miisteri Memnuniyeti Y6netim
ISO 27001: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 22301: Is
Stirekliligi  Yonetim Sistemi, ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemleri
stirdiiriilebilirlik konularinin yonetiminde takip edilen sistem standartlaridir. Bu

Sistemi,

sistem standartlarinin giincelligi ve uygulama diizeyi periyodik olarak
gerceklestirilen bagimsiz dis edilerek
sertifikalandirilmaktadir.

denetimlerle kontrol

Kurumsal Yonetim alanindaki sirket uygulamalarimiz, Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne uyum diizeyinin tespiti amaciyla, Saha
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S tarafindan
denetlenmekte olup, 2023 yilina iliskin Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum
11.09.2023 tarihinde 9,41 (%94,07) olarak
13.09.2023 itibariyle BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde islem gormektedir. Derecelendirme Raporumuza web sitemizden

Derecelendirme notumuz
belirlenmistir. Sirketimiz,

ulasilabilmektedir.

Sirketimizde “Is Siirekliligi Yonetimi Egitimi” nin bir defaya mahsus tim
calisanlarimiz tarafindan alinmasi zorunludur. Is Siirekliligi Yénetimi Egitimi,
Yonetim yapisi siiregleri, etki ve risk analizleri, yonetim siireci adimlari,
planlarin yapilmasi ve organizasyon yapisi hakkinda bilgi igeren bir egitimdir.
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Su an i¢in siirdiiriilebilirlik raporumuz kapsaminda alinan bagimsiz ti¢lincti
taraf dogrulamasi veya akreditasyonu bulunmamakla birlikte bu konuda dis
denetim hizmeti alinmasi sirket giindemindedir.

Sirketimiz Kurumsal YoOnetim Komitesi, siirdiiriilebilirlik calismalar:
hakkinda Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim' i diizenli olarak bilgilendirmekte
ve yillik olarak rapor hazirlamaktadir. Kafein ayrica kalite yonetimi,
yolsuzlukla miicadele, sosyal giivenlik, ¢alisan sagligi ve enerji tiiketimi
konularinda performansin1 gosteren cesitli sertifikasyonlar temin etmekte
ve denetim incelemelerinden geg¢mektedir. IK Departmani, calisma
kosullarin1 iyilestirmek icin silirekli c¢aligmakta, ilgili politikalar
uygulayarak gerekli tiim aksiyonlar1 almakta, “yillik performans ve gelisim
gozden gecirmesini” takip etmekte ve c¢alisan memnuniyetlerini diizenli
olarak analiz etmek i¢in anketler diizenlemektedir.
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b) Paydaslar ile Iletisim ve Bildirim Mekanizmalari

Menfaat sahipleri, sirket faaliyetleri ile dogrudan ve/veya dolayh bir iligki
icerisinde olan ve sirket faaliyetlerinden olumlu veya olumsuz etkilenen kisi
ve/veya kurumlardir. Bu dogrultuda menfaat sahipleri; sirketin ¢alisanlari,
miisteriler, alacaklilar, tedarikgiler, diizenleyici ve denetleyici kuruluslar,
basin ve medya, hissedarlar, istirakler, ¢esitli sivil toplum kuruluslar1 gibi
kisi, kurum veya ¢ikar gruplaridir.

Sirket islem ve faaliyetlerinde, tiim menfaat sahiplerinin mevzuat ve
karsilikli s6zlesmelerle diizenlenen haklarin1 korumak hususunda azami
dikkati gdstermekte ve bu konularda yeterli bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Sirketimiz Menfaat Sahipleri Politikasi web sitemizde yer almaktadir.

Kafein Bilgilendirme Politikasi, ticari sir kapsami disinda kalan bilgilerin,
Kafein’in seffafligi ile ¢ikarlarinin korunmasi arasindaki denge gozetilerek
Kafein’in gerceklesen gegmis performansi, gelecekle ilgili plan ve
beklentileri, stratejisi, hedefi ile ilgili gelismeleri, pay sahipleri ve menfaat
sahiplerine karar vermelerinde yardimci olacak sekilde dogru, zamaninda,
eksiksiz, anlagilabilir, esit sekilde ve kolay erisilebilir bir bicimde kamuya
sunabilmeyi amaglar. Sirketimiz “Bilgilendirme Politikas1” ve “Etik ilkeler

ve Davranis Politikasi” web sitemizde yer almaktadir. Bilgilendirme,

asagida yer alan araclar vasitasiyla gerceklestirilir.
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Paydas Iletisim Kanallar

Iletisim Platformu Taraf Iletisim
Periyodu

Periyodik Fi 1 Tablol

er1}.lod1 mes.a ablolar ve Tiim Paydaglar Yilda 4 kez
Faaliyetlere iliskin Raporlar
Basin Biilten ve Duyurulari Tiim Paydaglar Yilda 10-20 kez
Olagan Genel Kurul Tiim Paydaglar Yilda 1 kez
Kamuyu Aydinlatma Platformu, . Mevzuat

. s .. : Tiim Paydasl e

E-Sirket, Ticaret Sicil Gazetesi um Faydast Gerektirdikge
Sosyal Medya Paylagimlari Tiim Paydaglar Stirekli
Kurumsal Internet Sitesi Tiim Paydaglar Stirekli
E-posta, telefon, f: liz yii )

“bosta, fele ofl, Tax, yuz yuze Tiim Paydaslar Siirekli
goriismeler, Dijital Toplantilar
Performans Goriigsmeleri Calisanlar Yilda 1-2 kez

) . lisanlar,
Memnuniyet Anketleri Ca“ 1§an. ar Yilda 1 kez
Miisteriler

Bir Fikrim Var Portal Uygulamasi Calisanlar Stirekli
Etik Kurulu (gizli@kafein.com.tr) Tiim Paydaglar Stirekli
Kalite Departmani (kalite@kafein.com.tr) | Calisanlar Stirekli

Goriisler ve Bildirimler icin Ana Iletisim Kanallari:

Bir Fikrim

Kalite

Var Departmani
Uygulamasi

Web Sitesi
iletisim
Bolimi



https://kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/Kafein%20Menfaat%20Sahipleri%20Politikas%C4%B1-a9fac.pdf
https://kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/bilgilendirme-54567.pdf
https://kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/Kafein%20Etik%20%C4%B0lkeler%20ve%20Davran%C4%B1%C5%9F%20Politikas%C4%B1%20-%20Kopya-05c7f.pdf
https://kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/Kafein%20Etik%20%C4%B0lkeler%20ve%20Davran%C4%B1%C5%9F%20Politikas%C4%B1%20-%20Kopya-05c7f.pdf
mailto:gizli@kafein.com.tr
mailto:kalite@kafein.com.tr

Kafein Siirdiiriilebilirlik Stratejisi: Koru — Giiglendir — Gelistir — Uy

Kafein, siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 kapsaminda dort ana alanda olumlu sonuglar
elde etmeye odaklanmistir. Bu alanlar, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile BM
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Ilkelerinden tiiretilmistir ve “Cevresel Ilkeler, Sosyal
[lkeler, Ekonomik Ilkeler ve Kurumsal Yénetim” basliklarini kapsamaktadir.

Sirketimiz Cevresel Ilkeler kapsaminda, operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan
cevresel ve sosyal olumsuz etkileri 6nlemeye ve/veya azaltmaya yonelik tedbirleri
almay1; enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmas1 konusunda gerekli ¢abay1
gostermeyi ve c¢evresel ve sosyal konulara iliskin mevzuat diizenlemelerini takip
ederek gerekli 6nlemlerin alinmasini taahhiit eder.

Sosyal Ilkeler kapsaminda, tiim ise alim ve calisma siireglerini diizenlerken ve
uygularken, insan haklari ve etik degerlere baglilik ile hareket eder. Calisanlarina esit
Olciide, nitelikleri ve talepleri dogrultusunda kendilerini gelistirme firsati
sunmaktadir. Yiiriittiigi tiim is siireglerinde de evrensel insan haklar1 ¢ergevesinde
hareket eden Kafein, caligsanlari, tedarikgileri ve miisterileri dahil olmak tizere higbir
paydastyla kurdugu iliskilerde dil, din, 1rk, etnik kdken, politik goriis, cinsiyet ayrimi
gdzetmemektedir. Sirketimiz, insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) Sézlesmeleri ve Tavsiye Kararlari *na saygilidir. Ortak insani
degerler cercevesinde bu degerlerin ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi adina iizerine
diisen gorev ve sorumlulugun bilinciyle faaliyetlerini yiiritmektedir.

Gelistirme Ilkeleri kapsaminda, Ar-Ge ve teknolojiyi odagina alarak, iiriin ve hizmet
kalitesini artirmay1 ve tedarik zinciri boyunca deger yaratabilmek icin uluslararasi
standartlara uyum saglamayi, paydaslardan fikir almay1, c¢esitli inisiyatiflerle is
birligi yapmay1 ve gii¢lii finansal yapr ile siirdiiriilebilir bir biiyiime elde etmeyi
hedeflemektedir.

23

Drarein

Kurumsal Yonetim kapsaminda Sermaye Piyasasi Kurulu'nun II-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi hiikiim ve ilkelerine tam uyum konusunda Sirket azami
caba gosterir. Riisvet ve yolsuzluga hicbir sekilde miisamaha gdstermez. Menfaat
sahiplerine iliskin ilkelere uyum saglamak ve menfaat sahipleri ile iletisimi
giiclendirmek icin gerekli tedbirleri alir. Bagis ve yardimlara iliskin uygulamalarda
sirket politikasini esas alir.

Kafein Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Cevre mirasini
koruyarak gelecek
nesillere tagiyacak
prensipleri izlemek

Ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun
sekilde yonetim
sistemi kurmak, bu
sistemi uygulamak,
ekonomik biiylimeyi
surdiiriilebilir kilmak,
stirekli gelistirmek ve
iyilestirmek

KORU:

CEVRESEL
ILKELER

GELISTIR:

EKONOMIK
ILKELER

GUCLENDIR:

'SOSYAL
ILKELER

Kapsayict kurum
kiiltirini
yayginlastirmak,
tercih edilen is yeri
olmak, yerel
topluluklar ve tedarik
zincirini desteklemek
lizere cesitli
uygulamalar hayata
gecirmek

surdiiriilebilir
kilmak




Kafein Strdiirulebilirlik Konulari

Kafein olarak, paydaslarimiz ve sirketimiz {izerinde en 6nemli etkiye sahip
stirdiiriilebilirlik unsurlarint belirlemeyi, onceliklendirmeyi ve bu konulari
raporlamay1 Onemsiyoruz. Siirdiiriilebilirlik stratejimiz ve hedeflerimize
uygun olarak, Onemli giindem maddelerimizi belirlemek amaciyla
paydaslarimizin goriislerini dikkate aliyoruz. Bunu yaparken, siirdiiriilebilirlik
yaklasimimizin yeterli kapsayiciliga ve derinlige sahip olmasina O6zen
gdsteriyoruz.

[k asamada, siirdiiriilebilirlik temel konularimizi belirlemek igin toplum ve
cevre dahil olmak iizere biitlin deger zinciri genelinde etki yaratan
konularimiz1 listeliyoruz. Bu asamada paydaslarimizdan gelen geri doniisleri,
sirket dinamiklerini, sektor onceliklerini, piyasa emsallerini, ilgili standartlar
ve kiiresel trendleri dikkate aliyoruz. Boylece sadece siirdiiriilebilirlik
konularimiz1 belirlemekle kalmayip; ayrica risklerimiz, firsatlarimiz, temel
performans gostergelerimiz (KPI) ve stratejik hedeflerimizi de tanimliyoruz.

Sonug olarak 2023 listemizdeki konu sayimiz 24 olarak tespit edilmistir.
Bunun 7’si c¢evresel, 7’si sosyal, 5’1 ekonomik ve 5’1 kurumsal ydnetisim
alaninda belirlenmistir.
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Ana Bashk

Konu

Cevresel

Karbon Emisyonunun Azaltilmasi

Enerji Verimliligi

Atik Yonetimi ve Dongiisel Ekonomi

Su ve Atik Su YOnetimi

Hava Kirliligi ile Miicadele

Ormansizlagma ile Miicadele

Biyogesitlilik

Sosyal

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Egitim, Yetenek Yonetimi ve Kapasite Geligtirme

Calisan Memnuniyeti ve Bagliligi

Ayrimciligin Onlenmesi

Is Saglig1 ve Giivenligi

Cocuk Isci ve Zorla Calistirmaya Kars1 Tavir

Orgiitlenme ve Toplu Sozlesme Hakk1

Ekonomik

Istihdama ve Yerel Ekonomiye Katki

Miisteri Memnuniyeti

Inovasyon, Teknolojik Gelismeler ve Ar-Ge Calismalari

Surdirilebilir Tedarik Zinciri

Uriin/Hizmet Kalitesi

Kurumsal
Yonetisim

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik

Paydas lletisimi ve Seffaflik

Risk YoOnetimi

Yasalara ve Politikalara Uyum




Onceliklendirme Analizi

Konularimizin 6nceliklendirilmesi siirecinde ekonomik, ¢evresel, sosyal ve
yonetigim alanindaki ana basliklarimizi ve alt kiimelerini, Kiiresel Raporlama
Girisimi (GRI) gercevesini de dikkate alarak, “Onceliklendirme Matriksi”
yontemiyle detaylandirtyoruz.

Onceliklendirme Matriksinin hazirlanmasinda, analize dahil edilecek temel
stirdiiriilebilirlik konularmin belirlenmesi, paydas katilimi, paydas analizine
gore oOnceliklerin belirlenmesi ve sonuglarin derecelendirilerek matrikse
islenmesi olmak {izere 4 ana asamayi takip ediyoruz.

Oncelikli Konularimizi Degerlendirme Asamalari

TESPIT PAYDAS KATILIMI ONCELIKLENDIRME SONUCLANDIRMA

Temel Konularin Paydas analizi ve Nihai degerlendirme
stirdiiriilebilirlik tanimlanmasi ve hedef arastirma girdilerine ve sonuglarin
konularmin tespiti paydaslarin katilimi gore onceliklendirme matrikse islenmesi

Temel konu listemizi belirledikten sonra paydaslarimiza ulagmak igin
cevrimigi anket, elektronik posta gibi farkli iletisim kanallar1 kullandik. Anket
metodolojimizde, her konu 0 (en diisiik puan) ile 5 (en yiiksek) arasinda
degerlendirildi.

Oncelikli konularimiz: ise kendi igerisinde ii¢ kategoriye ayirdik: yiiksek (0-
4.00 puan), daha yiiksek (4.00-4.50 puan) ve en yiiksek 6nemlilik (4.50-
5.00 puan). Ankete cogunlugu calisanlarimiz ve yoneticilerimiz olmak iizere
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toplam 86 Kisi katilim sagladi. Sonuglarimizi Ust Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Komitesi degerlendirdi ve nihai goriisleri ile tablomuzun finalize
edilmesine katki sagladilar.

Onceliklendirme matriksimiz ulagabildigimiz belirli sayida ve gruptaki
paydaslarimizin, temel konularimiz iizerindeki ilgi diizeyini dikkate alarak
oncelikli konularimiz1 belirledigimiz kapsamli bir analiz ve degerlendirme
sonucudur. Bu sayede ortaya ¢ikan modelimiz hem paydaglarimizi hem de
sirketimizi en cok ilgilendiren konular1 yansitmaktadir. Bu raporu “daha
yiiksek” ve “en yiiksek” Oncelikli konular etrafinda yapilandirdik ve raporun
her bolimiinde endiselere nasil yanit verdigimize dair ayrintili bilgi verdik.
Ayrica goriislerini aldigimiz paydas sayis1 ve grubunun artirilmasina yonelik
caligmalarimiz devam edecektir.

Sonuglara gore,

e Biyogesitlilik ile Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakk1 “yiiksek énemde”

e Karbon Emisyonunun Azaltilmasi, Enerji Verimliligi, Atik Yonetimi ve
Dongiisel Ekonomi, Su ve Atik Su Yonetimi, Hava Kirliligi ile Miicadele,
Ormansizlasma ile Miicadele, Cesitlilik ve Firsat Esitligi, Egitim, Yetenek
Yénetimi ve Kapasite Gelistirme, Ayrimciligin Onlenmesi, s Saghigi ve
Giivenligi, Cocuk Isci ve Zorla Calistirmaya Kars1 Tavir, Yerel Ekonomiye ve
Istihdama Katk1, Miisteri Memnuniyeti, Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri ve Risk
Yonetimi “daha yiiksek onemde”

e (Calisan Memnuniyeti ve Baghiligi, inovasyon, Teknolojik Gelismeler ve Ar-
Ge Calismalari, Uriin/Hizmet Kalitesi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele,
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik, Paydas Iletisimi ve Seffaflik, Yasalara
ve Politikalara Uyum ise “en yiiksek 6nemde” puanlanmistir.



En Yiksek Onemlilik

Onceliklendirme Matriksi (0-5 Puan)
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BOLUM 1) KORU: CEVRESEL iLKELER

a) Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikas1

Sirketimiz Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikast 11.12.2020 tarih ve 2020/28
sayili Yonetim Kurulu Karar1 ile yliriirliige girmistir. Bu politikanin amaci,
Sermaye Piyasast Kurulu’nun Kurumsal Y&netim Ilkeleri ve Siirdiiriilebilirlik
Ilkeleri Uyum Cergevesinde “Cevresel, Sosyal, Kurumsal Y&netim (CSY)
Caligmalar1” gercgeklestirilmesine iligkin ilke ve esaslarin belirlenmesidir.

Sirket, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri gergeklestirirken, toplumun yasam kalitesini
iyilestirmek amaciyla ekonomik gelismeye destek vermeye, tiim faaliyetlerinde
cevreye karst saygili politikalar izlemeye, bu dogrultuda sosyal ve kiiltiirel
amaglarla hazirlanan ¢esitli projelere destek olmaya, kurumsal yonetimin temel
ilkeleri olan seffafligi, adil olmayi, hesap verebilirligi ve sorumlulugu
icsellestirerek egitim, saglik, engelsiz yasam, ¢evre, kiiltiir vb. alanlarda degerli
hizmetler vermeye, tiim is siire¢lerinde toplumsal kalkinmaya destek olmaya,
calisanlar1 ile sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak calisan duyarliligini
artirmaya yonelik ¢aligmalar1 tesvik etmeye 6zen gosterir.

Kafein genelinde takip edilen kalite yonetim felsefesi dogrultusunda birgok
stirdiiriilebilirlik konusu ISO Standartlar1 takip edilerek olusturulan sistemlerle
yonetilmektedir. Bu kapsamda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi, ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama
Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 22301 Is
Siirekliligi Yonetim Sistemi, ISO 45001 Is Saghgi ve Giivenligi Yoénetim
Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi gibi siirdiiriilebilirlik konularinin
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yonetiminde takip edilen sistem standartlaridir. Bu sistem standartlarinin
giincelligi ve uygulama diizeyi periyodik olarak gergeklestirilen bagimsiz dis
denetimlerle  kontrol  edilerek  sertifikalandirilmaktadir. Kurumsal
Stirdiiriilebilirlik Politikasi, ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim temelinde;

- Riskleri etkin bir bigimde yoneterek, tiim is siireglerini stirekli iyilestirmek

- Is saghig1 ve giivenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle calismak

- Sirket performansini ve tiretimin verimliligini artirmak

- Caligsanlar aktif katilima 6zendirerek agik iletisim ortami saglamak

- Enerjiyi verimli kullanmak, ¢evresel dengeyi ve dogal kaynaklart korumak

- Paydaslarin iklim degisikligi konusunda bilgilerini ve toplumsal bilincini
artirmak

- Ulusal ¢evre mevzuati, ilgili cevre standartlart ve bu alandaki en iyi
teknolojileri temel alan stirdiiriilebilir bir ¢evre yonetimi politikast izlemek

- Tiim faaliyetlerinde bilgi giivenligi ve is siirekliligini saglamak

- Ulusal ve uluslararasi: mevzuat gerekliliklerine uymak

- Paydaslaryla iliskileri seffaf bir bigimde ve ortak akil ile yonetmek

- Miisteri memnuniyetinde stirekliligi saglamak

- Tedarikgilerini siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik olarak gelistirmek

- Stirdiiriilebilir ¢evre politikast uygulamalarini, seffaf bir sekilde kamuoyuyla
paylasmak

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini, Sirket stratejileri, hedefleri ve
oncelikleri dogrultusunda paydaglarina sunmak

- Basta etik degerler ve yolsuzlukla miicadele olmak tizere, Kurumsal Yonetim
Ilkelerini Sirket kiiltiirii olarak benimsemek,
prensiplerini kapsamaktadir.



b) Enerji Tiiketimi

Yazilim sektorii elektrik tiiketimine dogrudan bagimlidir ve bu sebeple ortaya
cikan sera gazi emisyonlarmin baslica kaynagi enerji tiiketimidir. Elektrigin
yogun olarak kullanilmasi, enerji verimliligi ve azaltimi1 konusunda ¢aligmalarin
yapilmasini gerekli kilan en 6nemli konudur. Enerji tiikketimimizi miimkiin olan
en alt diizeye diistirerek gevresel etkimizi ve enerji maliyetlerimizi azaltmaya
calistyoruz.

11.12.2020 tarih ve 2020/28 sayil1 Yonetim Kurulu Karari ile yiiriirliige giren
sirketimiz Kurumsal Stirdiiriilebilirlik Politikas1 enerjiyi verimli kullanmay1 ana
prensiplerden biri olarak kabul etmistir. Bu kapsamda 2019 yilindan beri enerji
tiikketimimizi metrekare bagina kilovatsaat bazinda takip ediyor ve raporluyoruz.

Davutpasa Teknopark Ofisimizin 2019-2023 yillar1 i¢in harcanan enerji
tiikketimi (kwh)’ne iligkin tablo asagidaki gibidir. Bir dnceki yila gore metrekare
basina harcanan elektrik enerjisi miktarinda 2023 yilinda %8, genel tiiketimde
ise %5 oraninda tasarruf saglanmistir.

Elektrik enerjisinin tamami satin alinmaktadir ve tiimii yenilenebilir olmayan
enerji kaynaklidir. Uretilen veya satin alinan yenilenebilir enerji kullanimi
(biyokiitle, jeotermal, hidroelektrik, giines, vb.) su an igin
bulunmamaktadir. Elektrik tiiketimi elektrik sayaclar1 ve aylik tiiketim faturalari
ile takip edilmektedir.

rlizgar

7 2022 itibariyle, 1.215 metrekarelik sirket merkez ofisimiz Teknopark icerisinde baska bir bloga tasinmustir.
Yeni merkez ofis 2.309 metrekare olup, enerji tiiketimi metrekare basina KWH (Kilovatsaat) olarak
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Bir Onceki Yila Gore Elektrik Enerjisi Tasarrufu
2019 2020 2021 2022 | 2023
IT)‘:;:]‘:] IT (1;2?1111 S eeld) | %) | (%24) | (%5)
m? basina KWH
Azalisi (%) - (28,5) (12,6) | (42,8) | (%8)
Toplam Elektrik Enerjisi Tiiketimi (KWH- Kilovatsaat)
2019 2020 2021 2022 2023
Ocak 32.899 | 26.406 19.023 54.148 29.103
Subat 26.369 | 23.606 18.331 44.639 28.472
Mart 23.810 | 19.339 18.155 53.809 29.686
Nisan 19.824 | 13.477 14.080 23.965 26.859
Mayis 9.032 12.604 12.571 20.032 23.650
Haziran 25.212 | 21.478 15.960 25.040 23.332
Temmuz 25.761 | 22.587 20.777 26.649 36.948
Agustos 24368 | 25.510 23.674 24.403 34.406
Eyliil 21.404 | 18.250 17.933 22.793 31.049
Ekim 18.542 | 14.417 16.506 20.943 24.980
Kasim 17.149 | 15.950 18.863 23.444 26.398
Aralik 22.471 | 18.638 21.040 26.236 33.229
TOPLAM 266.841 | 232.262 | 216.913 366.101 | 348.115
Alan (m?) 1.215 1.215 1.215 2.3097 2.794
m? basina KWH| 219,62 | 191,16 178,53 135,77 124,59

Olcllmustlr. 2022 Ocak, subat ve mart ayinda C1 Blok ofisi, A1 Blok ofisi ile es zamanli olarak kullanimda
oldugundan, bu aylardaki hesaplamaya her iki blok da dahil edilmistir.



Enerji Tiiketiminin Azaltilmasi

Sirketimiz, organizasyonlarin enerji verimliligini yiikseltmek i¢in gerekli

olan, silire¢ ve sistemleri olusturmalarini, bu siire¢ ve sistemlerin
uygulanmasini ve siirdiiriilebilirligini saglayan ve kuruluslarin tamaminm
etkin enerji yOnetimine, maliyetlerin azaltilmasina ve cevreye karsi
duyarliliga tesvik eden ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi

sertifikasina sahiptir. Ilgili sertifika her yil yenilenmektedir.

Enerji verimliligini ve bu konuda farkindalig1 artirmak amaciyla tiim sirket
calisanlarimiza sirket portalimizda yer alan egitim kanali araciligiyla
diizenli olarak egitimler verilmektedir. Online Kafein Egitim Portalinda
yer alan konu ile ilgili baslica egitimler asagidaki gibidir:

Enerji Verimliliginde Aydinlatma Sistemleri

Enerji Verimliliginde Otomasyon ve Yeni Teknoloji
Enerji Verimliligini Artirict Yontemler

Enerji Etiidi

Elektrikli Arabalar ve Temiz Cevre vb.

Sirketimizde elektrikli ara¢ kullanimina gegis desteklenmektedir. Bu
anlamda, sirketimizin girislerine elektrikli sarj {initesi konumlandirilmistir.
Enerji tilketimimizde verimlilik saglamak adina, uzaktan ¢aligma nedeniyle
az sayida personelin bulundugu biiylik odalarda aydinlatma ve 1sitmanin
minimize edilmesi i¢in personelimiz buna uygun alanlara yonlendirilmis ve
konuyla ilgili oda girislerine bilgilendirme yazilar1 yerlestirilmistir. Ortak
alanlarda sensorlii aydinlatmalar kullanilmaktadir.
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Enerji ve Cevre Dostu Projelerimiz

Akilli Otopark: Sirketimizin gelistirmis oldugu Ar-Ge projesi Akilli

Otopark ile, otoparklardaki doluluk oraninin tespit edilmesi ve verilerin
anlik olarak izlenebilmesini saglayan Akilli Otopark Sistemi ile
kullanicilar, uygun durumdaki en yakin otoparki hizlica bulabilirler. Bu
sistemde, otoparklara yerlestirilen IOT cihazlar1 yogunluk durumunu
kontrol eder ve mobil uygulama iizerinden miisait durumdaki en yakin
otopark tespit edilerek kullaniciya yonlendirme yapilir. Dolayisiyla
sistem enerji, yakit ve zaman tasarrufu da saglamaktadir.

Dijital ikiz: Dijital ikiz modellemesine dayah olarak gelistirilen Akilli
Sehirler projesidir ve fiziksel bir nesnenin veya sistemin sanal bir
temsilidir. Bu teknoloji, kurumlar i¢in fiziksel ve dijital diinya arasinda
bir koprii gorevi gormektedir. Sanal ve fiziksel diinyalarin bu sekilde
eslestirilmesi sonucu kurumlar operasyonlarini hayata gegirmeden dnce
izleyebilme, iyilestirebilecekleri noktalar: tespit edebilme ve bir sorunun
nasil fark edilip ¢oziilebilecegine dair Ongoriiler olusturabilmektedir.
Dijital Ikiz platformumuz, sensér verilerinin islenmesi, biiyiik verilerin
analizi, video icerik ydnetimi, yerel yoOnetimlerden gelen veri
entegrasyonu gibi iglevleri kullanarak bu verilerin akill iligkiler ile
anlamlandirilmasi, iletilmesi ve
operasyonlarin akilli bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.

analiz ve alarmlarin 6n ylize

Dijital ikizler, hava ve su kalitesi, enerji tiketimi ve diger faktorler
hakkinda veri toplayarak bir sehrin siirdiiriilebilirligini iyilestirmeye
yonelik stratejiler gelistirmek icin kullanilabilir. Enerji tiiketimini ve



karbondioksit emisyonlarim1 azaltma, atiklar1 azaltma ve halk sagligim
iyilestirme firsatlarin1 belirlemeye yardimci olabilirler. Ayn1 zamanda
simiilasyonlar araciligiyla kentsel altyapinin optimizasyonu saglamada
yardimei olur.

Robotik Siirec Otomasyonu (RPA): RPA, dijital robotlar veya botlar
olarak da bilinen sanal yazilim robotlarint manuel, zaman alic1 isleri veya

gorevleri gerceklestirmek icin kullanan bir ig siireci otomasyon
teknolojisidir. RPA, dijital is giicline basit, kural tabanli goérevler
atamaniza olanak tanir ve islemleri otomatiklestirmeyi miimkiin kilar.
Sirketimiz hizmet portfoyiinde olan RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu) ile
hem miisterilerimizde hem de sirketimiz icerisinde kagit kullanimi fazla
olan departmanlarin (hukuk, muhasebe vb.) manuel ve tekrarlayan rutin
islemlerini robotik siire¢ otomasyonuyla azaltmakta, hata riskini ortadan
kaldirtmakta ve verimli sistemler kurarak insan sermayesi ve enerjinin
dogru ve nitelikli kullanimin1 arttirmaktadir.

Weight and Balance Projesi: Ucaklarda daha hassas yiikk ve denge
hesaplamalarinin yapilabilecegi, dolayisiyla yakit zaman ve insan
kaynagi tasarrufu saglanabilen ve ugus emniyetinin arttirilabildigi,

kaynak sistem entegrasyonlari ile veri giivenilirliginin arttirilabilecegi
sirketimiz tarafindan gelistirilmis olan bir yazilim projesidir.
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¢) Karbon Ayak izimiz

Sirket faaliyetlerinden ac¢i8a cikan sera gazi emisyonlarimi agiklamak
amactyla 2022 yilindan beri Kurumsal Karbon Ayak Izi Raporumuzu
hazirlamaktayiz. Raporun tamamina kurumsal web sitemizden
ulagilabilmektedir. Raporlama dénemi yillik bazda olup, Ocak-Aralik aylar
arasindaki zaman diliminden olusmaktadir. Kurumsal Karbon Ayak Izi
Raporu; GHG Protokolii tarafindan hazirlanan “Sera Gazi Protokoli
Kurumsal Hesaplama ve Raporlama Standartlar1” ve TS EN ISO 14064-
1:2019 standardindaki “7.3. Sera Gazi Raporunun Igerigi” maddesinde
gerekliliklere uygun bi¢imde raporlanmistir. S6z konusu Kurumsal Karbon
Ayak izi Hesaplamasi ve Raporlamasinda operasyonel kontrol yaklasimi

kullanilmistir.

Amac ve Kapsam: Bu rapor, Kafein Yazilim faaliyetlerinin;
o Iklim degisikligine olan etkisinin hesaplanmasi
o ISO 14064-1: 2019’a uygun olarak raporlanmasi
o Karbon Yonetim Plan1 olusumuna katkida bulunulmasi
o Sirket biinyesinde bulunan alt yiiklenici firmalarin iklim degisikligi,
enerji verimliligi ve siirdiiriilebilirlik konularinda bilinglenmesi ve
bilinci artirilmasi amaciyla hazirlanmastir.



Metodoloji: Hesaplamalara 1sitma ve tiretim siiregleri dahilinde dogalgaz

tiikketiminden ve sirket araclarindan kaynaklanan sabit yanma emisyonlari
(Kapsam 1), faaliyetler dahilinde satin alinan elektrik (Kapsam II), ucus
seyahatleri ve personel servisleri (Kapsam III) dahil edilmistir.

Kafein Yazihm Karbon Ayak Izi Hesaplamalar1 Kapsam Detaylar

Kapsam

Faaliyet

Kapsam I (Dogrudan Emisyonlar)

Sabit Yanma (Dogalgaz, Hareketli
Yanmalar ve Sogutucu Gazlar)

Kapsam II (Dolayli Emisyonlar)

Endiistriyel Tiiketim Amaglt Enerji

Kapsam III (Diger Dolayl
Emisyonlar)

Ugus Seyahatleri ve Personel Servisler

e Kapsam I; Dogrudan Emisyonlar (Firma tarafindan olusan ve

dogrudan atmosfere yapilan sera gazi emisyonlaridir. Bunlar;
dogalgaz, dizel yakit veya LPG kaynakli sabit yanma emisyonlarini,

sitkete ait araglardan kaynakli hareketli yanma emisyonlarini,
sogutucu ve klimalardan kaynakli sogutucu gaz kagaklarini kapsar.)

e Kapsam II; Dolayh Emisyonlar (Firma tarafindan satin alinan

elektrik, 1sitma ve sogutma sirasinda olusan emisyonlar1 kapsar ve

iilkeden iilkeye degisebilir.)

e Kapsam III; Diger Dolaylh Emisyonlar (satin alinan mal ve

hizmetler, sirkete ait olmayan araclardan kaynakli emisyonlar, atik

bertaraf ve diger dis kullanimlardan kaynakli emisyonlardir.
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Karbon ayak izi; kisi, kurum ve kuruluslarin her tiirlii faaliyeti sonucu sebep
oldugu c¢evresel etkilerin sera gazi Ol¢limii ve karbondioksit esdegeri
(CO2e) cinsinden ifade edilmesidir. Kyoto Protokolii tarafindan belirlenen
sera gazlar1 tanimi ise karbondioksit (CO2), metan (CH4), diazot monoksit
(N20), hidroflorokarbonlar (HFC), perflorokarbonlar (PFC) ve kiikiirt
hekzafloriir (SF6) gazlarini icermektedir ve miktarlarini belirtmek icin ortak
bir birim olan karbondioksit esdegeri (CO2e) kullanilmaktadir.

Kapsam I (Dogrudan Emisyonlar)

Kapsam I hesaplamalar1 i¢in sadece sabit yanma verileri kullanilmistir.
Sirket i¢in yillik tiiketilen dogalgaz miktar1 Sm3 cinsinden alinmustir.
Kafein Yazilim’in hig¢bir faaliyetinde biokiitle yakilmamaktadir.

Kafein Yazilim Kapsam I Tiiketim Miktarlar
Kapsam I 2022 2023

Elektrik Tiketimi 210.203,622 kwh | 288.488,24 kwh
Sirket araglarina ait, dizel ve
benzinli ayirt edilerek toplam 39.572.28 Lt 50.110,63 Lt

yakit tiiketimi litre (servis,

kiralik ara¢ ve jenerator dahil)

Hareketli Yanmalar (Motorin) - -

Hareketli Yanmalar (Benzin) - -
Sogutucu Gazlar (R410 A) - -
Sogutucu Gazlar (R407 A) - -
Sogutucu Gazlar (R407 C) - -
Yangin Tiipleri (CO2) - -




Kapsam II (Dolayli Emisyonlar)

Sebekeden alinan elektrik kaynakli emisyonlarin hesabi icin kWh elektrik
tiretimi bagina sera gazi etki degerinin iilke bazinda bilinmesi gereklidir.
Tiirkiye’de elektrik iiretimi kaynakli agiga ¢ikan emisyon miktart 0,59 kg
CO2e/kWh'tir.

Kafein Yazilim Kapsam II Tiiketim Miktarlar:

Kapsam 11

2022

2023

Sebekeden Satin Alinan Elektrik

210.203,622 kwh

288.488,24 kwh

Sebekeden Satin Alinan Buhar

Kapsam III (Diger Dolayli Emisyonlar)

Kapsam III kaynakli karbon emisyonlarin hesabi i¢in personel giizergahlar

ve sefer sayilarindan toplam kilometre degeri hesaplanmistir.

Kafein Yazilim Kapsam III Tiiketim Miktarlar

Kapsam III

2022

2023

Ugus Seyahatleri

83.566 km

48.926 km

Personel Servisleri
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Toplam Karbon Ayak Izi

Yapilan hesaplamalar dogrultusunda 2023 yilina ait toplam 263.790 tCO2e
bulunmustur. Calisma sonuglar1 asagidaki gibidir. 2023 yilinda iiretilen kisi
bas1 karbon ayak izinde, 2022 yilina kiyasla %2,8’lik bir artis gdzlenmekle
birlikte; 2022 yilinin ilk ¢eyreginde tam uzaktan calisma uygulamasiin
yiirtirlilkte olmasi, 2023’iin son ¢eyreginde haftada ise iki giin ofise doniis

uygulamasina gecilmesinin bu artista etkili oldugu degerlendirilmistir.

Y1l | Kapsam | Kapsam | Kapsam | Karbon |Personel| Ofiste | Kisi Basi
I I Il | Ayakizi | Sayim1 |Calisma | Emisyon
Giinii

127.623 | 136.166 | 4,23 263.790 ; 1,055 kg

202
023| \coe | 1co2e | tcoze | tcoze | O | 29U | coneisi
104.539 | 99.216 7,24 203.762 .| 1,026 kg
20220 cone | tcOze | tcoze | tcoze | %% | 01O conensi

Hesaplamalar sonucunda kurumsal karbon ayak izi incelendiginde Kapsam

I emisyonlarimin %29, Kapsam II emisyonunun %70 ve Kapsam II1

emisyonlarinin ise %1’lik kismin1 olusturdugu gézlemlenmistir.




Kapsam I-I-1II Emisyonlarmin Dagilimi
Yil Kapsam I % | Kapsam II % Kapsam III | %
(tCO2e) (tCO2e) (tCO2e)
2023 127.623 %29 136.166 %70 4,23 %1
2022 104.539 %51 99.216 %48 7,24 %1

Yukarida bahsedilen emisyonlar diginda, sirketimiz yiiriittiigii faaliyetler
kapsaminda sera gazi (GHG)?, ozon tabakasini incelten maddeler (ODS),
nitrojen oksit (NO) ve siilfiir oksit (SO) emisyonu bulunmamaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

PR

Yazilim sektoriinde enerji yogunlugu degistiginden karbon ayak izi
sonuglar1 firmadan firmaya farkliliklar gostermektedir. Yazilim sektoriinde
gore
yapilabilmektedir. En dogru karsilastirma gegmis yillarda baz alinan kendi
emisyon sonuclar1 ile kiyaslamaktir. IPCC raporuna gore yazilim

kg basmma, ciro degeri ve kisi sayisina karsilagtirmalar

sektoriiniin iklim degisikligine olan etkisinin en 6nemli sebebi elektrik, arag
yakitlar1 ve ugus seyahatleri tiiketimidir. Ozellikle yazilim proseslerinde
fazla ¢ok fazla enerji tliketilmektedir.

Iklim degisikligi etkileri farkli bolgelerde farkli enerji kaynaklari nedeniyle
degisiklik gosterebilmektedir. 2016 raporlarma gore Amerika Birlesik
Devletleri'nde kisi bas1 karbon emisyonu 1.450 kg CO2e iken, Avrupa'da
kisi bas1 karbon emisyonu 1.210 kg CO2e olarak hesaplanmistir. Kafein

8 Bu sera gazlari Kyoto Protokol{’nde listelenen alti gazdir: karbondioksit (CO2), metan, nitréz oksit (N20),
hidroflorokarbonlar (HFCs), perflorokarbonlar (PFCs) ve kiikirt heksaflorir (SF6).
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Yazihm, merkezi olan Istanbul’da 2023 yihnda kisi basi karbon
emisyonu 1.055 kg CO2e/Kkisi ile Avrupa ortalamasindan bile daha iyi
bir sonuc elde etmistir.

Kafein Yazilim tarafindan, 2023 yilinda toplam ciroya karsilik gelen ve
yukarida detayli olarak hesaplanan sera gazlari emisyonu dikkate
alindiginda iiretilen 1$ katma degere karsihk 0,10 kg CO2e karbon
emisyonu yapilmaktadir. Euro bazinda ise bu degerler giincel kurdan (1,2 $
= €) hesaplandiginda 2023 i¢in 0,11 kg CO2e olarak hesaplanmistir. (2022:
0,10 kg CO2e)

Karbon Ayak Izinin Azaltilmas1

Karbon Ayak Izi; kiiresel 1sinmanin baslica sorumlusu olarak gdsterilen,
sera etkisine yol agan gazlarin olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin
kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit (CO2) saliminin, bireylerin
ve sirketlerin dogrudan veya kullandig1 tirlinlerin {iretimi agisindan enerji
kullanimiyla diinyaya biraktiklar1 zarar anlamina gelmektedir.

Kafein Yazilim, tiim faaliyetlerinde iirlinlerinin yagsam dongiisii boyunca
cevre iizerindeki dogrudan ve dolayl etkilerini sinirlamay1 amaglayan bir
politika belirlemistir. Kuruldugu giinden bugiine uygulanmakta olan
stirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 devam etmektedir. Cevre stratejisi 2030 yilina



kadar Kapsam I, Kapsam II ve Kapsam III emisyonlarim1 %35
oraninda azaltmaktir.

Kafein Yazilim 2023 yili hesaplarma gére Kurumsal Karbon Ayak izi
263,790 tCO2e olarak hesaplanmis ve kisi bagi karbon emisyonu 1,055 kg
CO2e/kisi ile Avrupa ve Amerika ortalamasindan bile daha iyi bir sonug
elde edilmistir. 2023 yilinda iiretilen kisi bas1 karbon ayak izinde, 2022
yilina kiyasla %2,8’lik bir artis gozlenmekle birlikte; 2022 yilinin ilk
ceyreginde tam uzaktan caligma uygulamasinin yiiriirliikte olmasi, 2023’{in
son ¢eyreginde haftada ise iki giin ofise doniis uygulamasina gegilmesinin
bu artista etkili oldugu degerlendirilmistir.

Karbon ayak izini azaltma konusunda baglica 6nlem olarak personel egitimi
yer almaktadir. Tim personele; kirliligin kaynaginda kontrolii, enerji
tasarrufu ve su tiketimi gibi 6nemli konularda egitimler verilerek
tiiketimlerinin Ontine gecilmektedir. Portalimizda yer alan konu ile ilgili
baslica egitimler asagidaki gibidir:

Karbon Ayak izi Nedir?

Karbon Ayak izini Azaltici Onlemler

Karbon Ayak Izi ISO Standard: ve Raporlama Cerceveleri
Ulusal Karbon Azaltma Stratejileri vs.

Iklim degisikligi azaltim, iklim degisikligine uyum, etkinin azaltilmas1 ve
erken uyar1 konularinda egitimin, farkindalik yaratmanin ve insani ve
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kurumsal kapasitenin gelistirilmesi amaciyla, ¢alisanlarimizin ulasabildigi
egitim portalimizda Mikro Plastikler, Geri Doniisiim ve Sifir Atik, Ekolojik
Denge, Siirdiiriilebilirlik, Kiiresel Istnma gibi ¢evre, biyoloji, su, atik ve
karbon yonetimi alanlarinda gesitli egitimlere yer verilmektedir. Ust
yonetim tarafindan ¢evresel etkiler hakkinda tiim ¢alisanlara sunulan, Cevre
Politikas1 ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikas1 belirlenmistir ve tiim
paydaslardan da Davranis Kurallarina uyulacaginin taahhiittii alinmistir.

Yazilim sektorii elektrik tiiketimine dogrudan bagimlidir ve bu sebeple
ortaya cikan sera gazi emisyonlariin baslica kaynagi enerji tiikketimidir.
Elektrigin yogun olarak kullanilmasi, enerji verimliligi ve azaltimi
konusunda caligmalarin yapilmasimni gerekli kilan en 6nemli konudur.
Kapsam II sonuglarina gore elektrik tiikketimi kaynakli karbon emisyonunu
azaltmak i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek ya da bu yonde
yatirim yapilmasi gerekliligi sirket yonetimince degerlendirilmektedir.
Ozellikle salimin yiiksek oldugu elektrik tiiketimlerinde iyilestirme plani
hazirlamak ve emisyon azaltilmasi konusunda kademeli hedef koyulmasi
onem arz etmektedir. Emisyon Ol¢iim, kayit altina alma ve takip etme
calismalarina periyodik olarak devam edecektir.

Sirketimizin kiiresel karbon emisyonlarini azaltmak ve iklim degisikliginin
etkilerini en aza indirmek amaciyla, ilk Karbon Ayak Izi Raporu 2022
yilinda hazirlanmis ve sirketimiz 08.12.2022 tarihi itibariyle ISO 14064-1:
Kurumsal Sera Gazi Standardi ve ISO 5001: Enerji Yonetim Sistemi
Standardi Sertifikasyonuna ge¢cmistir. [ISO 14064-1, bir sirketin sera gazi



emisyonlarinin hesaplanmasinin, yani kurumsal karbon ayak izinin (CCF)

olusturulmasinin temelidir. Ilgili sertifikalar her y1l yenilenmektedir.
d) Atik Yonetimi

Yazilim sektoriinde faaliyet gdsteren bir firma olarak kagit, toner, plastik
ve elektronik atiklar basta olmak {iizere, atik yonetimi konusunda
hassasiyet gostermekte; atiklari tiirlerine gore ayri biriktirmekte ve
merkez ofisimizde evsel atik, kagit, pil ve cam geri donlisimii icin
Teknopark ortak alanlarinda bulunan “geri doniisiim kumbaralar1” n1
kullanmaktay1z. Ayrica ¢alisanlarimizin kullandig1 Kafein Online Egitim
Portalinda ve haftalik biiltenlerimizde, farkindalig1 artirmak amaciyla tiim
calisanlarimiza atik yonetimi konu basliginda egitimler sunmaktayiz.

Orman pozitif stratejimiz kapsaminda kagit kullanimimiz1 azaltmak i¢in
bazi uygulamalar1 hayata gecirdik:

Sirketimiz 2021 yili itibariyle “Elektronik Yonetim Kurulu Sistemi (E-
YKS)’ne” gecerek toplantilarinin ~ online
gerceklesmesini  saglanmig, miimkiin olan tiim platformlarda ve

tim yonetim kurulu

sozlesmelerde 1slak imza yerine e-imza kullanimi tercih edilmistir. Ayrica
E-Genel Kurul uygulamast ile tim paydaslar elektronik olarak Genel
Kurullara yasal katilim saglayabilmektedir.

IK Siireclerine iliskin tiim basvuru ve formlara (izin formu, zimmet
formu, satin alma formu vs.) sirketin online portal platformundan
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ulagmak miimkiindiir. Boylece tiim idari isler ve insan kaynaklar1 bagvuru
siirecleri elektronik ortama taginmustir.

Kafein Dergi, calisanlarimiz ile hem sirket hem de piyasa hakkinda
gelismeleri paylasabildigimiz, aramiza yeni katilan ekip arkadaslarina yer
verdigimiz, etkinliklerimizden ve o&dillerimizden bahsedebildigimiz
online ve diizenli olarak yayinlanan bir dergidir. Bu dergi ile amacimiz
takim arkadaslarimiz ile bagimizi bir adim ileriye gotiirmektir. Kagit
tasarrufuna katkida bulunmak amaciyla, yilda 4 kez yayinlanan dergimiz
online olarak paylasilmaktadir.

Sirketimiz atik yonetimi en Oncelikli secenekten en son secenege dogru
siralanmak tizere asagidaki sekilde belirlenmis ve dnceliklendirilmistir.

Yaleme

Azaltma

Tekrar Kullanim

Geri D6nusim

Enerji Geri Kazanim

Bertaraf

Sekil 2: Atik Yonetimi (En Oncelikli Secenekten En son Secenege)



Sirketimizin yazilim faaliyetleri ve operasyonlari kapsaminda iiretilen
direkt bir atik bulunmamakla birlikte, tiiketim ve atik verileri tablomuz
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Vakfi (TEMA)’na 1000 fidan sertifikas1 alinmasi amaciyla 75.000 TL
tutarinda bagista bulunmustur.

gidaki gibidir: . .. .
asagidaki gibidir Geri doniisiim ¢alismalar1 kapsaminda, Atik yonetimi siirecinde olusan

Kafein Yazihm Atik Verisi atiklar1 kaynaginda ayri topluyor (kagit, pil, cam, elektronik), ve
‘ 2022 2023 Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Teknopark) ortak alanlarinda bulunan geri
Uretilen Atik doniisiim kumbaralarina iletiyoruz. Bu kumbaralar sifir atik ¢alismalari
-Kat1 Atik (Evsel ve Organik) (Ton) 4,8 Ton 4,8 Ton kapsaminda Esenler Belediyesi’ne teslim edilmektedir. Teslim edilen ve
-Kéagit Verisi 42.500 Sayfa| 82.500 Sayfa geri doniistiirlilen atik miktarinin  6l¢iimlenme ¢aligmalarina 2024
Tiiketilen Kagidin Agag Karsihg” | 5,1 Agag 9,9 Agag itibariyle baslanmig olup, 2024 raporlama donemi itibariyle
i} Yapilan Fidan Bagisi - 1000 Fidan paydaslarimiz ile paylasilacaktir.
Uretilen Toplam Atik Karsihig:1 (Ton) 8,2 Ton 11,4 Ton
Geri Déniisiime Tletilen Atik (Ton) e) Su Yonetimi
-Tehlikeli 1° - -
Tehlikesiz B B Kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin en 6nemli sonuglarindan olan ve
Bertaraf Edilen Atik ''(Ton) (Yakma, Depolama vb.) stratejik kaynak statiisiindeki su kaynaklarinin azalmasu, siirdiiriilebilir bir
_Tehlikeli _ - diinya ve ekolojik denge icin 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. Bu
_Tehlikesiz - - sebeple su kaynaklarimizin verimli kullanilmasi, korunmasi ve tasarrufla

ilgili farkindaligin artirilmasi 6nem arz etmektedir.
Sirketimiz 2024 itibariyle her yil 1000 Fidan bagis1 yapilmasi
taahhiidiinde bulunmustur. 22.01.2024 tarih ve 02 say1l1 Yonetim Kurulu
Kararina istinaden, Sirketimiz Bagis ve Yardim Politikas1 kapsaminda
Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma

Kafein Yazilim’in, faaliyetleri sebebiyle su kaynaklar1 iizerindeki etkisi
oldukca minimal diizeydedir. Su kullanimimmizin temel niteligini
calisanlarimizin giinliik ihtiyaglarindan kaynaklanan ve sebeke suyu ile

11 Atik bertarafi, tehlikeli atiklarin zararl maddelerinin ayristirilarak ortadan kaldirilmasi, yok
edilmesi ve geri donlstiridlmesi islemidir.

% Ortalama bir agac 8.300 A4 sayfa liretmektedir.
10 Tehlikeli atiklar enfeksiydz, patolojik, kesici- delici vb. atiklar olup, tehlikesiz atiklar (Kagit,
Ambalaj, Metal, Hurda vb. atiklardir.
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karsilanan tliketim olusturmaktadir. Sirketimizin yil i¢i su kullanim
miktar1 ise asagidaki gibidir:

Kafein Yazilm Yilhik Toplam Su Tiiketimi

Su Verisi 2023
48 m?

Toplam Su Tiiketimi

Cekilen Su (Yiizey, Yeralt1 Suyu,
Deniz Suyu, Uretilen Su vb.)

Desarj Edilen Su (Yiizey, Yeralt
Suyu, Deniz Suyu vb.)

Sirketimiz Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Teknopark) igerisinde yer
almakta olup ortak su tiiketimi ile ilgili teknopark mevzuatina uyum
saglanmaktadir. Verimli armatiir ve tiiketim uygulamalariyla su
tiiketimimizi azaltmaya ¢alisiyoruz. Online Egitim Portalimizda calisan
farkindaligin artirabilmek i¢in konu ile ilgili egitimlere (Mikro plastikler,

Denizlerimizi Koruma vb.) yer veriyoruz.

Yazilim sektoriinde yer almamiz nedeniyle, sirketimizin operasyon veya
faaliyetleri kapsaminda olusan endiistriyel atiksu bulunmamaktadir. Yer
altindan veya yer lstlinden ¢ekilen, geri doniistiiriilen ve desarj edilen su
bulunmamaktadir.

f) Tedarik Zinciri Bazinda Siuirdiirilebilirlik Uygulamalar

Ana tedarik unsurumuz yazilim hizmeti saglarken miisterilerimizin
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taleplerine uygun olarak birlikte ¢alistigimiz dis kaynak personel ve
danigmanlardir. Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda, tedarik¢ilerimizden
sahip oldugumuz c¢alisma etigi degerlerine uyum saglamalarini

beklemekteyiz.

30.09.2022 itibariyle, siirdiirtilebilirlik ilkeleri ve sirketin kurumsal
yonetim yapisina uyum kapsaminda sirketimizin tiim standart is
sOzlesmelerine “Siirdiiriilebilirlik ve Cevre” maddesi eklenerek yiirtirliige
girmistir. Bu madde kapsaminda, miisteri/tedarik¢i ve gorevlendirilen
personel sozlesme kapsaminda edinimini ifa ederken, cevre ile ilgili
kanun ve sair diizenlemelere uygun davranacagini, iiriin ve hizmetlerinin
cevre lizerindeki etkilerini diisiirmek i¢in azami gayret gosterecegini,
kaynaklardan sorumlu bir sekilde yararlanmaya calisacagini kabul, beyan
ve taahhiit etmektedir.

Yine ayni madde kapsaminda, miisteri/tedarik¢i, siirdiiriilebilirlik
konusundaki genel kabul gérmiis kosullara riayet edecegini ve verilecek
hizmetin de bu kosullara imkin taniyacak nitelikte oldugunu; Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesine, ILO Soézlesmelerine ve Tiirkiye’de
insan haklar1 ve ¢alisma hayatin1 diizenleyen hukuksal cerceve ve
mevzuata tam uyumun taahhiit edildigi sirketimiz internet sitesinde yer
alan Kafein Kurumsal Insan Haklar1 ve Calisan Haklar1 Politikasina
uygun hareket edecegini ve bu kapsamda ayrimciligi, esitsizligi, insan
haklari ihlallerini, zorla ¢alistirmay1 6nleyici ve diizeltici tedbirler almayi,
cocuk is¢i calistirmamayi, sozlii hakaret, fiziksel ceza, zihinsel ve fiziki

zor kullanimina kars1 ¢ikacagini, her bireyin gelisimini tesvik ederek, esit



haklar tantyacagini ve sivil toplum orgiitlerine katilimi destekleyecegini,
calisma saatleri konusunda yasa ve endiistri standartlarina uyacagini,
kisisel verilerin korunmas1 ve veri giivenligi politika ve diizenlemelerine
uymay1, higbir kosul altinda herhangi bir yolsuzluk ve riigvet tipine
tolerans gOstermeyecegini, sirketimiz internet sitesinde yer alan Riigvet
ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasim ve Is Saghgi ve Giivenligi
Politikasin1 dikkate alacagini, vergisel agidan tiim mevzuat hiikiimlerine
ve diriistliik ilkesine uymayi, saglik ve giivenlik ile ilgili yurtrliikteki
hi¢bir mevzuat hitkkmiine aykir1 davranmamay1 kabul, beyan ve taahhiit
eder.
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BOLUM 2) GUCLENDIR: SOSYAL iLKELER

Kafein, tiim ise alim, ticretlendirme ve c¢alisma siire¢lerini diizenler ve
uygularken, insan haklar1 ve etik degerlere baghlik ile hareket eder.
Calisanlarima esit Olgiide, nitelikleri ve talepleri dogrultusunda
kendilerini gelistirme firsati sunmaktadir. Yiirtittiigii tiim is siireclerinde
de evrensel insan haklar1 ¢er¢evesinde hareket eden Kafein, ¢alisanlari,
tedarikgileri ve miisterileri dahil olmak {izere hicbir paydasiyla kurdugu
iligkilerde dil, din, 1k, etnik kdken, politik goriis, cinsiyet ayrimi
gozetmemektedir.

Sirketimiz, hem Anayasa hem de Etik ilkeler ve Davrams Kurallarimiz
kapsaminda, kolelik, bagli emek veya borg esareti, alikoyma ve kagirma,
igyerine kapatilma, mahkumlarin emek ve hizmetlerinin, kamu
makamlarinin gozetimi olmadan ve mecburi bir sekilde sirketler
tarafindan ise alinarak veya onlarin idaresine birakilarak kullanilmasi,
diisiince ve ifade ozgiirliglinii cezalandirmay1 gerektiren isler, zorla
fazla mesai yaptirma, is i¢in gerekli belgelerin (pasaport gibi finansal
veya kisisel belgeler) alikonulmasi, kiralanmasi, ticretlerin 6denmemesi
ve tesvik edilmis borglanma gibi yollar vasitasiyla zorla ve zorunlu is¢i
calistirmaya tolerans gdostermez. Zorla veya cebren c¢alistirma
bakimindan belirgin risk tasiyan tedarik¢cimiz ve faaliyetimiz

bulunmamaktadir.

Sirketimiz, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi
Calisma <Orgiitii (ILO) Sézlesmeleri ve Tavsiye Kararlari *na saygilidir.
Ortak insani degerler ¢ercevesinde bu degerlerin ve yasam kalitesinin
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yiikseltilmesi adina {izerine diisen gorev ve sorumlulugun bilinciyle
faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Bu boliimdeki tablolar, sirketimiz Insan Kaynaklar1 ve Idari Isler
Direktorliigii’nden raporlanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir ve
aksi belirtilmedigi siirece solo verilerden olusmaktadir.

a) Siirekli Is Giicii Temini ve Istihdam Gelisimi

Sirketimiz 2005 yilinda kurulusundan bu yana, her yil ¢alisan personel
sayisinda diizenli artis gostermistir. Sirketimiz 2023 yil1 sonu itibariyle,
sektor ortalamasinin lizerinde mesleki bilgi ve deneyime sahip, soloda
toplam 685 personele sahiptir. Yillar igerisinde sirketimizin solo isgiicii
performanst ve calisan portfoyli asagidaki gibidir. 2022-2023 yillart
arasinda solo personel sayimizda %3 artis olmustur:

Toplam Calisan Sayisi
YIL Teknik Personel Idari Kadro Toplam % Artis
2023 632 53 685 %3
2022 608 56 664 %7
2021 574 44 618 %6
2020 546 39 585 %28
2019 419 37 456 %9
2018 381 37 418 -




Sozlesme Tiiriine ve Calisma Siiresine Gore Personel Yapisi

Yil Siiresiz/Siireli Is S6zlesmesi ile | Tam Zamanh / Yar1 Zamanh
Calisan Personel Sayisi Personel Sayisi

Siiresiz Sireli Tam Zamanh Yar1 Zamanh
So6zlesme So6zlesme
2023 684 1 685 0

2023 yilinda sirketimize 296 yeni personel katilmis, aramizdan 269
personel ayrilmugtir. Ilgili personellerin yas, cinsiyet ve iilke bazinda
dagilimlar1 asagidaki gibidir. Mevcut yapida tiim ¢alisanlarimiz Tiirkiye
uyruklu olup, yabanci uyruklu ¢alisanimiz bulunmamaktadir.

Yil icinde isgiiciimiize Katilan Personel Sayisi

YIL | Isgiiciimiize| Cinsiyet Yas Ulke
Katilan Kadin | Erkek | 30 Yas | 30- | +50 | Tiirkiye | Diger
Personel Alt1 50
Sayisi
2023 296 99 197 162 | 121 | 13 296 0

Y1l iginde Isgiiciimiizden Ayrilan Personel Sayisi

YIL |isgiiciimiizden| Cinsiyet Yas Ulke
Ayrilan Kadin | Erkek |30 Yag| 30- | +50 | Tiirkiye | Diger
Personel Sayisi Altr | 50
2023 269 74 195 122 | 137 | 10 269 0
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b) Sirket Cahsan1 Olmayan isgiicii

Sirketimiz, yazilim sektoriinde faaliyet gosteren bir firma olarak,
faaliyetleri kapsaminda miisterilerine proje yonetimi, yazilim gelistirme,
iriin yonetimi ve ¢esitli uzmanliklarda dis kaynak temini sunmaktadir.
Temin edilen kaynaklar sirket kadrosundan karsilanabilir veya Kafein,
miisterilerinin ihtiyaglari dogrultusunda talep edilen bilgi ve deneyime
uygun adaylar1 kadrosuna alarak miisterilerine sunabilir. Yil sonu
itibariyle disaridan danismanlik alinan ve kadrolu sirket g¢alisani
olmayan isgiicii sayis1 asagidaki gibidir.

Sirket Cahsam1 Olmayan Isgiicii
YIL Dis Kaynak ve Istiraklerimizde Cahsan Toplam
Danisman Sayisi Personel Sayisi
2023 102 20 122

¢) Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Sirketimiz Calisma Ilkeleri ve Davranis Kurallar1 Talimati “Esit Is
Olanag: ve Esit Muamele Ilkesi” bashikli 3.3. maddesi gergevesinde
toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, cinsiyetc¢ilik kavraminin getirdigi
onyargilarla miicadele etmek, kadmlarin is hayatindaki pozisyonunu
giiclendirmek Kafein’ in odak hedef alanlarindandr.

Sirket, kadin ve erkek calisan dengesini gozetmektedir. Yonetici
pozisyonlarda kadin istihdamini yayginlastiran stratejilerin izlenmesine
0zel bir onem vermektedir. Kadinlarin isgiiciine katilimini tesvik etmek,



is/0zel hayat dengesini ve calisma hayatin1 kolaylastirmak ve aile
yasantilarina destek olmak amaciyla kadinlara yonelik olanaklar sunar,
uygulamalar hayata gecirir.

Is siireglerimizde ayrimciligi, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmay1, cocuk isciligini Onleyici faaliyetler yliriitiyor ve bu
degerlerin tedarik zinciri kapsaminda da benimsenmesi i¢in
sO0zlesmelerimizde bu taahhiidii sart kosuyoruz.

Kurumsal Insan Haklar1 ve Calisan Haklar1 Politikamiz kapsaminda;

Ise alm, egitim ve gelisim, {icretlendirme ve kariyer
planlamasinda esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi,
Gelisim ve terfi konularinda calisanlara esit davranilmasi;
calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerini artirmalarina yonelik
gelisim politika ve planlart olusturulmasi,

Farkliliklar1 bir arada tutabilen ve bu zenginlikten faydalanabilen
ortak bir sirket kiiltliriiniin insa edilmesi,

ana prensipler olarak belirlenmistir.

2023 yil1 sonu itibariyle ¢alisanlarimizin %36,6’s1n1 kadin personelimiz
olusturmaktadir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) II-17.1 sayil
Kurumsal Yonetim Tebligi'nde yer alan Kurumsal Yonetim Ilkeleri
4.3.9. maddesinde yer alan yonetim kurulunda kadin iiye orani ig¢in
Onerilen asgari %25 hedef oranina sirketimizce ulagilmistir. Sirketimiz
“Calisma Ilkeleri ve Davranis Kurallar1 Talimatimiz” kapsaminda
Yonetim Kurulunda kadin {iye orani icin en az %25 hedef oran

DKrarein

belirlenmistir ve bu hedeflere ulasmak ve korumak igin sirket azami
caba gosterir. Yonetim kurulu bu hedeflere ulagma hususunda saglanan
ilerlemeyi yillik olarak degerlendirir.

Cinsiyet Dagilimina Gore Calisan Sayisi

YIL | Erkek Cahisan | Kadin Cahsan Toplam Kadin Cahsan
Sayisi Sayisi Oran1 %
2023 434 251 685 36,60
2022 434 230 664 34,64
2021 426 192 618 31,07
2020 423 162 585 27,69
2019 333 123 456 26,97
2018 262 116 418 27,75

Y1l sonu itibariyle toplam 6 Yonetim Kurulu Uyemizden 2’si (%33)
kadindir. Ayrica direktorliik ve miidiirliikk gibi bir¢ok iist diizey yonetim
kadromuzda ¢alisan kadin iiyelerimiz bulunmaktadir. 2023 itibariyle iist
diizey yoneticiler arasinda kadin personel orant %25, orta kademe
yoneticilerde %27 dir.

Cinsiyet ve Yasa Gore Yonetim Yapisi

2023

Cinsiyete Gore Yasa Gore

Yonetim Grubu Erkek | Kadin | Tiim | 0-18 | 30 | 30- | +50
Yas | Yas | 50
Alt1

Yonetim Kurulu 4 2 6 0 0 1 5



https://kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/IK-03ec1.pdf

Ust Diizey Yonetici 6 2 8 o] o0 | 1] 7
Orta Kademe 33 12 45 38
Yonetici

d) Ayrimciligin Onlenmesi

Kafein Yazilim olarak, is yerinde her tiirli ayrimciligin ve toplumsal
cinsiyetle baglantili 6nyargilarin ortadan kaldirilmasina yonelik kapsayici
bir yaklagimla ¢alismaktayiz. Donem igerisinde bildirilen veya rapor
edilen herhangi bir ayrimeilik vakasi yaganmamastir.

Y1l icerisinde sirketimiz aleyhine, tiim is operasyonlarinda ¢alisanlarimiz
veya t¢lincii kisiler tarafindan a¢ilmis ve konusu ayrimcilik olan herhangi
bir vaka yasanmamustir. Dil, din, irk, inang, mezhep, etnik kdken, politik
veya ideolojik goriis, medeni hal, yas, cinsel yonelim, cinsiyet farkina
dayali ayrimcilik  gerekgesiyle
bulunmamaktadir.

tarafimiza acilmis bir dava

UNICEF (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu)’e gore iilkemizde
dezavantajli gruplar; engelli ¢ocuklar, az gelismis bolgelerdeki ve kirsal
kesimdeki ¢ocuklar ve gengler, yoksul kent ve mahallelerindeki cocuklar
ve gencler, romanlar, ¢atisma ortamindaki ¢ocuklar ve gengler, anadili
Tiirk¢e olmayan cocuklar, uluslararast gégmenler ve dezavantajli tiim
diger gruplar olarak kabul edilmektedir. Y1l sonu itibariyle bu gruba iliskin
sirketimiz ¢alisan sayis1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Dezavantajh Cinsiyete Gore Yasa Gore
Grup Erkek | Kadin | Tiim 0-18 30 Yas | 30-50 | +50
Yas Alt1
2023 8 10 18 0 6 9 3

e) Dogum izni Gostergeleri

4857 sayili Is Kanunu esas alinarak hazirlanan “Analik Izni veya Ucretsiz
Izin Sonras1 Yapilacak Kismi Siireli Calismalar Hakkinda Y®&netmelik”
Madde 5.1 kapsaminda, Kadin is¢inin dogumdan 6nce sekiz ve dogumdan
sonra sekiz hafta olmak {izere toplam on alti haftalik siire igin
calistirilmamasi esastir.

4857 sayili Is Kanunu'nun 74. maddesinin besinci fikras1 uyarinca ise
istegi halinde kadin is¢iye analik izninin sona ermesinden itibaren (8 + 8
= 16 hafta sonra) igveren tarafindan 6 aya kadar iicretsiz izin verilir. Bu
izin, 3 yasmni doldurmamis ¢ocugu evlat edinme halinde eslerden birine
veya evlat edinene de verilir. Ulkemizde babalik izni ise &zel sektor
calisani i¢in 5 giin, memurlar i¢in 10 giindiir.

Dogum Izni Gostergeleri

2023
Dogum izni alan toplam c¢alisan sayisi
-Kadin 9
-Erkek 0

Ebeveynlik izninin sona ermesinin ardindan raporlama doneminde
ise donen calisanlarin sayist




-Kadin 9

-Erkek 0

f) Cocuk Isciligine ve Zorunlu iscilige Karsi Net Tavir

"Cocuk" terimi, 18 yasin altinda veya zorunlu egitimin tamamlanma
yasinin altinda olan ya da iilkede istthdam i¢in minimum yasin altinda
olan kisiyi belirtir. Kafein, kat1 bir sekilde ¢ocuk is¢iligine ve zorunlu
is¢ilige karsidir. Sirket ve istirakleri genelinde bugiine kadar higbir vaka
duyulmamistir. Tedarikgileri ve is ortaklarinda da Kafein, ¢ocuk
is¢iliginin ve zorunlu is¢iligin higbir tliriine tahammiil géstermez.

Kafein, Avrupa ve BM Insan Haklar1 Sozlesmeleri uyarinca insan
haklarina temel degerler olarak saygi gosterme ve bunlart gézetme
ylikiimliiliigii altina girer. Bu durum 6zellikle ¢ocuk is¢iligi ve zorunlu
is¢ilik yasagi, calisanlara esit muamelede bulunulmasi, ¢ikar temsilciligi
hakki ve toplu is s6zlesmesi miizakereleri i¢in gecerlidir. Cocuk isciler
bakimindan belirgin risk tasiyan tedarik¢imiz veya faaliyetimiz

bulunmamaktadir.
Yas Grubuna Gore Calisan Sayisi Toplam Personel
YIL | 0-18 Yas | 30 Yas Altn | 30-50 | +50 Sayisi
2023 0 342 309 33 685
Yas Grubuna Gore Calisan Sayisi (Onceki Yillar)
YIL 0-18 Yas 19-35 35+ Toplam Personel
Sayisi
2022 - 499 165 664
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2021 - 483 135 618
2020 - 445 140 585
2019 - 333 123 456
2018 - 315 103 418

g) Kafein’ de Egitim Olanaklar:

g.1) Egitim Seviyesi Bazinda Calisan Dagilim1

2023 yih itibariyle, sirketimiz calisanlarinin %92'si lisans ve iizeri
O0grenime Sirketimiz ¢aliganlar1 anlasmali  oldugumuz
tiniversitelerde Yiiksek Lisans, Doktora, Siirekli Egitim Merkezi
Programlar1 ve Sertifikali Sanat egitimlerinde belirli burslardan

sahiptir.

faydalanmaktadir.
Egitim Seviyesi Bazinda Calisan Dagilim
YIL | ilkokul | Lise | Universite | +Yiiksek | Toplam | Lisans ve
Lisans/ | Personel | Uzeri
Doktora Egitim
Oram
2023 8 44 611 22 685 %92
2022 8 57 566 33 664 %90
2021 8 21 554 35 618 %95
2020 7 24 524 30 585 %95
2019 6 24 393 33 456 %93
2018 6 21 376 15 418 %94




g.2) Universite Is birlikleri ve Staj Imkanlar

2023 yili itibariyle Bahgesehir Universitesi, Kadir Has Universitesi,
Y1ldiz Teknik Universitesi, Yeditepe Universitesi dahil olmak iizere staj,
markali ders ve yiiksek lisans programlariyla ilgili toplamda 4
Universite Is birligi bulunmaktadur.

Sirketimizce 01.10.2020 tarihinde, feshedilmedikge yiirtirliikte kalmak
ve otomatik olarak birer yil siireyle uzamak {izere, Bahgesehir
Universitesi ile Universite-Sanayi is birligi kapsaminda CO-OP
(Cooperative Education Model) cergevesinde Is birligi Niyet Protokolii
imzalanmistir. Protokol ile;

- Universiteler ile sirketler arasindaki dayanisma ve paylasimi tesvik
etme

- Topluma 6rnek olmak

- Genglerimizi ise ve hayata hazirlamak

- Kaynak kullanim1 gibi 6nemli alanlardaki faaliyetlerin verimini,
kalitesini karsilikli olarak artirmak hedeflenmektedir.

Isbu protokol ile sirketimiz,

- Universite dgrencilerinin Kafein’ in faaliyet alaninda uygulamali
egitim alabilme niyetini beyan etmistir.

- Universitenin akademik kadrolar1 ile mutabik olduklart konu ve
alanlarda, her iki tarafin uzman kadrolarinca hazirlanacak “Markali
Ders” olusturabilecektir.
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- Sirketimiz c¢alisanlar1 ve 6grenciler {icretsiz olarak CO-OP markali

derslere katilabileceklerdir.
Stirekli
Programlarinda %15-%25 arasinda; Yiiksek Lisans ve Doktora

calisanlar;,  Universitenin Egitim  Merkezi
programlarinda %20-%40 arasinda ve Sertifikal1 Sanat Egitimlerinde

%25 burs kazanmaktadir.

Sirketimizin Y1ldiz Teknik Universitesi ile Staj Is Birligi bulunmaktadir.
Staj programlari mentor atanmasi ve egitim siire¢lerini icermektedir.

Ayrica ¢alisanlarimiz, Yeditepe Universitesi Bilgisayar Bilimleri ve
Bilisim Teknolojileri Yiiksek Lisans Programi Yiiksek Lisans’ ta %25,
Kadir Has Universitesi ise tiim Yiiksek Lisans Programlarinda %350
indirim imkanindan faydalanmaktadir.

Universite Kariyer Etkinlikleri: Y1l icerisinde Kafein Staj ve Kafein
Akademi caligsmalar1 kapsaminda bir¢ok iiniversite etkinligine istirak
etmistir. Bu etkinliklerde, 6grencilerle bir araya gelinerek akademi
programi, staj ve ise alim stireclerimizle ilgili detayli bilgi verilmistir.

10.05.2023 tarihinde sirketimizin gen¢ yeteneklere yonelik egitim
programi Kafein Akademi c¢alismalari kapsaminda, Bilgi Universitesi
Talent Fest Universite Etkinligi’ nde yer alinmistur.

11.05.2023 tarihinde sirketimizin gen¢ yeteneklere yonelik egitim
programi Kafein Akademi c¢alismalar1 kapsaminda, Yildiz Teknik



Universitesi Kariyer Panayir1 Universite Etkinligi’ nde yer almmis ve
etkinlik kapsaminda Kafein Akademi programimiz, staj ve ise alim
stirecleriyle ilgili bilgi paylagilmistir.

g.3) Sirket i¢i Egitimler

21.02.2022 tarihinde online Kafein Egitim ve Gelisim Portah
uygulamasi ¢alisanlarimizin kullanimina agilmis ve i¢ egitmen kadrosu
kurulmustur. Online portal {izerinden ¢alisanlarimiz toplamda 2.000’in
iizerinde online egitime ulasabilmektedir. 2023 yilinda Portal
tizerindeki egitimlerde toplam 7.890 izlenme sayisina ulagilmistir.

I¢ egitmen kadrosu ile alaninda uzman ve deneyimli egitmenlerle sirket
icerisinde i¢ egitimler verilmis, temel beceri ve teknik dahil olmak iizere
cesitli dersler organize edilmis ve sertifikasyon saglanmigti. Bu
egitimlerden bazilar1 SQL, Test, Java, Siebel, Siber Giivenlik, Ilk
Yardim Egitimi, Finans¢1 olmayanlar i¢in finans egitimi gibi
egitimlerdir.

Tim calisanlarimiz yilda bir kez performans ve kariyer gelisim
degerlendirmelerinden gegmektedir. Ise yeni baslayan ¢alisma
arkadaslarimiz ikinci aylarin1 tamamlamalarmi takiben performans
degerlendirme sistemine dahil edilmektedir.
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g.4) Yasal Zorunlu Egitimler

Yasal olarak alinmasi zorunlu egitimlerimiz Temel Is Saghgi ve
Giivenligi ve Bilgi Giivenligi Egitimlerinden olusmaktadir. Bu egitimler
tiim calisanlarimizca bir defaya mahsus zorunlu olarak alinmakta olup,
ilgili liste asagidaki gibidir:

KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) Egitimi

ISG (Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi)

Is Siirekliligi Yonetimi Egitimi

Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi

Agile Egitimi (Agile felsefesi, Scrum modeli, Proje Yiiriitme,
Dontistim Siireci)

Sirketimiz, farkli uzmanlik alanlarina yonelmek isteyen calisanlarimiz
icin taleplerine uygun egitim imkéani saglanmakta ve farkli birimler
arasinda gecis konusunda gerekli destegi saglamaktadir.

g.5) Geng Yetenekler icin Egitim Programimiz: Kafein Akademi

Yeni mezun veya yeni ise baslayan genc yeteneklerin potansiyellerini
ortaya cikarmalarina destek olmak ve sektdrde gelismelerini saglamak
icin 2021 yilinda “Kafein Akademi” programi olusturulmustur. Kafein
Akademi programi, yeni mezun veya maksimum bir y1l is tecriibesi olan
genclere yonelik yiiriitiilen bes aylik bir programdir. Programi basariyla
tamamlayan geng arkadaslarimizin, tam zamanli bir is sozlesmesi ile is
hayatina ilk adimlarini atmalar1 hedeflenmekte ve atandigi ekipte



kendilerine teknik bir egitim programi olusturularak bu programi mentor
kontroliinde slirdiirmeleri amag¢lanmistir. Oryantasyon siirecinde, uzman
egitmenler tarafindan olusturulan ve wuygulamali olarak verilen
egitimlerle uzmanlik, kodlama, kisisel gelisim basliklarindan olusan
programlar  sunulmaktadir. Kafein Akademi web
akademi.kafein.com.tr tizerinden ulasilabilmektedir.

sayfasina

g.6) AllinCyber Akademi

Sirketimiz siber gilivenlik yapilanmast AllinCyber igerisinde kurulan
AllinCyber Akademi ile siber glivenlik alaninda geng yetenek programi
olusturularak, gerekli kosullar1 saglayan gen¢ yeteneklerimize siber
giivenlik egitim programi hazirlanmasi ve bu kaynaklarin sektore
kazandirilmast hedeflenmektedir. AllinCyber Akademi programi her
katilimeinin eslestigi bireysel bir mentor atamasi, IT ve Siber giivenlik
konularinda o6dev/sunum siireci, uygulamali pratik c¢aligmalarin
yapilmasi, iiriin anlatimi ve kurulumu konularinda egitimlerin verilmesi

gibi siirecleri igermektedir.
g.7) Egitim Sektoriine Yonelik Uriiniimiiz: Foramind
Foramind, Kafein Yazilim tarafindan gelistirilmis olan Cevrimigi bir

Zihin Haritalama platformu ve yapay zeka destekli yeni nesil 6grenme
aracidir. Diinyada yiikselen ve deger kazanan gelistirme araclarindan

12 veri 2023 itibariyle toplanmaya baglamistir.
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birisi olan Zihin Haritalar1 konusunda ilk yerli iiriindiir. Zihin
haritalama, diisiincelerinizi gorsellestirmenizi ve bagkalarina iletmenize
yardimcer olan etkili bir tekniktir. Problem ¢6zme ve planlama, konu
tekrari yapma ve sunumlar igin kullanilabilir. lgili uygulamaya
Foramind web sitesinden ulasilabilmektedir.

Kafein Egitim Verileri- Ozet

Yil
Gostergeler

2022 2023
Kafein Portal Egitim Igerigi Sayisi 1.100 2.083
Kafein Portal Toplam Izlenme Sayist 15.500 7.890
I¢ Egitimler ve Siif Egitimleri Say1st 25 21
Diizenlenen Dis Egitim Sayist 85 7
Toplam Egitim Saati (Akademi + i¢/Dis NA"? 118
Egitimler)
Egitimden Faydalanan Toplam Personel NA 240
Sayisi
Egitime Ayrilan Toplam Biitge 220.000 TL |460.462 TL



https://akademi.kafein.com.tr/
https://foramind.com/

Kafein Akademi
Kafein Akademi’ye Katilan Geng Yetenek 48 20
Akademi sonras1 Kafein’e katilan kisi say1st 42 13
Staj Imkanlar1 ve Universite Is birligi
Universite Is birligi 3 4
Stajyer Sayist 45 41
Staj Sonrasi Kafein’e Katilan Kisi Sayist 7 3
Zorunlu Egitimler
Katilan Personel Sayisi
-1S0 370001 Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Egitimi 384
-KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) Egitimi 516
' NA
-1S0O 22301 Is Siirekliligi Yonetimi Egitimi 506
-1S0O 27001 Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi 482
Toplam Zorunlu Egitim Saati
-1SO 370001 Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Egitimi NA 76
-KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) Egitimi 301
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-1SO 22301 Iy Siirekliligi Yonetimi Egitimi

-1S0O 27001 Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi

75

506

h) Isyerine Baghhk

2023 sonu itibariyle, ¢alisanlarimizin %9’u 5 yildan uzun siiredir

Kafein ’de ¢alismaktadir.

Calisma Siiresine Gore Calisan Sayisi
Yil Sirketimizde 5 Sirketimizde 5 Yildan Toplam
Yildan Az Siiredir Fazla Siiredir Calisan Personel
Calisan Sayisi Sayisi Sayisi

2023 625 60 685
2022 614 50 664
2021 536 82 618
2020 520 65 585

Isyerine baghihg artrmak ve ¢alisanlarin sosyal hayatlarmin

desteklenmesi amaciyla sirket i¢i uygulanan bazi IK uygulamalari

asagidaki gibidir:

e Referans Primi: Mevcut calisanlarimizin referansi vasitasiyla

sirketimize katilan yeni ¢aligsma arkadaslarimiz i¢in ¢alisanlarimiza

saglanan tesvik primidir.



Evlilik Primi:
kendilerine saglanan destek primidir.

Mevcut c¢alisanlarimizin  evlenmesi sebebiyle

Takim Lideri Primi: Projelerimizde c¢alisan ekip liderlerine
saglanan tesvik primidir. Sirketimiz portalinda yer alan “Performans
Degerlendirme Olgekleri” dikkate alinarak bagl bulunulan ydnetici
tarafindan gerceklestirilir ve sonrasinda ilgili puanlandirma yine
portal {izerindeki performans karnesine c¢alisanin ulasabilecegi
sekilde seffaf olarak islenir.

“Bir Fikrim Var” Oneri Uygulamas: Sirketimiz portalinda yer alan
“Bir Fikrim Var” uygulamasi calisanlarimizin ticarilestirme ve
iyilestirmeye  yonelik  Onerilerini, goriis ve  sikayetlerini
paylasabilecekleri bir sirket i¢i uygulamadir. Uygulama ile cari

donemde degerlendirmeye alinan igerik sayis1 asagidaki gibidir.

“Bir Fikrim Var” Uygulamayla Degerlendirilen Icerik Sayis1 | 2023

Yeni Fikir 0

Dijital Coziimler | 1

Operasyon | 0

Oneri ve Sikayetler | 1
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Personel ve Miisteri Memnuniyeti Anketi:

Calisanlarimizin memnuniyetinin takibi ve buna bagli olarak gerekli
iyilestirme ve gelistirmelerin yapilmast ic¢in sirketimizin insan
kaynaklari tarafindan uygulanan periyodik anket ¢aligmasidir.

Kafein, her yil anonim olarak sirket portali iizerinden calisan
memnuniyet anketi yiriitmektedir. 2023 yili icin calisanlarimiz
arasindaki memnuniyet anketine 185 kisi katilim saglamis ve anket
sonuglarina goére memnuniyet oran1 %78 olarak tespit edilmistir.
Gelen geri bildirimler kapsaminda IK departmanimiz goriis ve
onerileri  degerlendirerek caligma sartlarinin  iyilestirilmesini
saglamakta ve calisan memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlar
almaktadir. Ayrica yillik bazda misterilerimiz i¢in miisteri
memnuniyet anketi diizenlenmektedir. 2023 yili sonucuna gore

miisteri memnuniyet oranimiz %86’dr.

Memnuniyet Anketleri 2021 2022 2023
Personel Memnuniyet Anketi %81 %80 %78
Miisteri Memnuniyet Anketi Veri 2023 itibariyle
e %86
kaydedilmistir.




o K-Stars Odiillendirme Uygulamasi: Calisanlarin motivasyonunu
korumak ve tesekkiir kiiltliriinii olusturmak i¢in sirketimiz tarafindan
0zel olarak tasarlanan bir uygulamadir. Calisanlarimiz basari
kriterleri tizerinden puan kazandiginda ve belirli bir limite
ulastiginda, ayrica dogum giinii ve bayram gibi 6zel gilinlerde hediye
¢eki ile miikafatlandirilmaktadir.

K-Stars Odiillendirme Uygulamasi Verileri 2023

K-Stars uygulamasindan faydalanan personel sayisi 106

K-Stars uygulamasina ayrilan toplam biit¢e (TL) | 342.500 TL

i) Is Saghg ve Giivenligi

Kafein is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi:

Kafein, tiim faaliyet agamalarinda insan degerlerini, giivenli ¢aligma
alanlar1 ve is glivenligi kiiltiirii yaratarak, is kazas1 sonucu yaralanma ve
saglik bozulmalarindan korumayi amaglamaktadir. Is Saghigi ve
Giivenligi (ISG) Politikasinin amacina uygun sekilde, sifir is kazas1 ve
sifir meslek hastaligin1 hedeflemektedir. Bu hedefe iliskin “Is Saghig ve
Giivenligi Politikas1” olusturulmustur.

Kafein, yasal sorumluluk kapsaminda, ise baslarken verilen egitimler ve
boliimlere 6zel risklerin yasayarak 6grenilmesini amaclayacak sekilde
egitimler organize ederek Is Giivenligi egitim alanlarinda verdigi
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periyodik egitimlerle sadece ¢aliganlarinin degil ayn1 zamanda tedarikgi,
stajyer, ziyaretci vs. ISG kiiltiiriinii iist diizeye ¢ekmektedir.

Kafein Teknoloji olarak,

Is Saglig1 ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliikleri
kargilamay1,

Saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami i¢in gerekli koruyucu ekipman
ve teknolojiler kullanmay1,

Is Saghg ve Giivenligi kapsamindaki iyilestirme etkinliklerinin tiim
calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini
benimsemeyi/benimsetmeyi,

Is Saghgi ve Giivenligi kapsaminda egitimlerin verilmesini
desteklemeyi,

Risk degerlendirmesi yaparak etkin bir risk analizi ile risk diizeyini
azaltma etkinliklerine her diizeyde katilim saglamayi1 ve bu yonde
hedefler koymayi,

Is saghg ve Giivenligi kiiltiiriinii olusturmayi, siirekli iyilestirerek
stirdiiriilebilir kilmay1 ve

"Sifir Is Kazas1" hedefine ulasmayt,

beyan ve taahhiit etmekteyiz. 6331 sayih Is Saghgi ve Giivenligi
kanununa uygun olarak 6nlemlerimizi almaktay1z.

Kafein ISG Yonetim sistemi tiim sirket calisanlarimizi kapsamakta olup,
sirket calisan1 olmayip isyeri/calisma alani sirketimiz yonetiminde ve
kontroliinde olan kisi bulunmamaktadir.


https://kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/KFEIN%20%C4%B0SG%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI-5058c.pdf
https://kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/KFEIN%20%C4%B0SG%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI-5058c.pdf

ISG Yonetimine Gore Personel Yapisi

Yil ISG Yénetimi Sirket ¢alisan1 olup ISG Sirket ¢aligant
Sirkette olan Y Onetimi {igiincii tarafta olmay1p ISG
Personel Sayisi olan personel sayisi Y Onetimi
Kafein Kafein Istirak sirketimiz
Bordosunda Bordosunda Personel kontroliinde
Kayitli Personel Olmayan Dig Sayis1 olan ¢alisan
Sayis1 Kaynak Sayis1 say1s1
2023 685 102 20 -

ISG Egitimleri: Is Saglig1 ve Giivenligi ydnetim anlayisinin temel ve
vazgecilmez bir unsurudur. Kafein, tiim personeline 15.05.2013 tarihli
ve 28648 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Calisanlarin Is Sagligi ve
Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda is Sagligi ve Giivenligi Egitimleri vermekte, calisanlara
talepleri dogrultusunda sertifikasyon saglamaktadir.

ISG egitimi, temel is giivenligi kavramlari, ¢alisanlarm giivenlik
konusunda ne gibi sorumluluklara sahip oldugu, riskler, meslek
hastaliklar1 sebepleri, ilk yardim, kaza ve hastaliklara kars1 onlem ve
korunma yollar1 konularinda bilgiler igeren bir egitimdir. Tim
calisanlarn ISG egitimini bir defaya mahsus olmak {izere almasi
zorunludur. Ilgili egitim asagidaki hususlarla siirli olmamak iizere

baslica su konular1 kapsamaktadir:

50

DKrarein

Calisma Mevzuati

Is Kazas1 ve Meslek Hastaligindan Dogan Hukuki Sonuglar

Meslek Hastaliklar1

Ik Yardim

Tiitiin Uriinlerinin Zararlar1 ve Pasif Etkilenim

Is Kazalarinin Sebepleri, Korunma Prensipleri ve Teknik Uygulamalar
Tahliye ve Kurtarma

Yangindan ve Elektrikten Korunma

Yillara gore Temel ISG (Is Saglhigi ve Giivenligi) ve Ik Yardim egitimi
alan personel say1s1 ve toplam egitim saati asagidaki gibidir. Ik yardim

egitimleri iki yilda bir verilmekte olup, 2024 yili i¢in yeniden

planlanacaktir.
ISG ve Ilk Yardim Egitimleri 2022 2023
ISG Egitimi
Personel Sayisi 595 167
Toplam Egitim Saati 4.760 1.336
iIk Yardim Egitimi
Personel Sayist 13 -
Toplam Egitim Saati 14 -




Tehlike Tanmimlamasi ve Risk Degerlendirmesi: 20.06.2012 yilinda
resmi gazetede yayimlanan 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
ile birlikte isletmeler icin Is Saghgi ve Giivenligine ydnelik personel
istihdam etme veya bir Ortak Saglik Giivenlik biriminden hizmet alma
zorunluluklar1 tespit edilmistir. Isletmelerin hangi tehlike smifinda
olduklart NACE kodu yani faaliyet alanlarina goére verilen kod ile
belirlenmektedir. Kafein Yazilim, 62.01.01 (Bilgisayar Programlama
Faaliyetleri) ile “Az Tehlikeli” sinifina girmektedir.

Kanun geregi az tehlikeli siifta yer alan firmalarda,

- Calisan basina ayda en az 10 dakika siireyle is giivenligi uzmani
istihdami yapilmast

- Calisan basina ayda en az 5 dakika siireyle igyeri hekimi istihdami
yapilmasi

- veya OSGB (Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi) ’den hizmet alinmasi
gerekmektedir.

Sirketimizce bakanlik¢a ilgili mevzuatta belirlenen siireler kadar
hizmet alinmak iizere OSGB (Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi) ile
sOzlesme imzalanmistur.

Gosterge ISG Gostergeleri 2022 | 2023
Tiiru
Tibbi Bildirilen Is Kazas1 Sayisi 0 0
Bildirilen Meslek Hastalig1 Sayist 0 0
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Is Kazalar1 / Meslek Hastalig1 Sonucu 0 0
Olusan Calisma Giinii Kaybi
Is Ise Giris Saglik Muayeneleri Sayisi 420 296
Giivenligi
Hizmetleri | Periyodik Saglik Muayeneleri sayisi 59 13
Hukuki Is kazalarryla ilgili sorumluluk sebebiyle 0 0
sirket aleyhine kesinlesen yargi karar1 say1si
Caligsan haklarinin ihlali nedeniyle sirket 0 |
aleyhine kesinlesen yargi karar1 sayisi

ISG Hizmetleri ve Calisan Sagh@inin Tesviki:

Tim sirket calisanlarimiz 6zel saglik sigortasindan uygulamasindan
faydalanmaktadir. Ozel saglik sigortasi tiim ayakta tedavilerin %80 ini
karsilamakta, ayrica paket igeriginde tam saglik taramasi ve psikolojik
destek hizmeti gibi yan haklar sunulmaktadir. Tiim calisanlarimiza is-
0zel yasam dengesini saglamaya olanak sunan calisma modelleri
sunulmustur. Pandemi siireci itibariyle baglamig olan uzaktan ¢alisma
imkani, cari donemde de tiim ¢alisanlarimiz i¢in devam etmektedir.
Belirli siireli ¢alisan personelin, 6zel saglik sigortasi kriteri diginda tim
yan haklar1 (izin, kidem, vs.) yasal cercevede esit statiidedir. Belirli
stireli calisanlara yasal zorunlu saglik sigortas1 yapilmaktadir.



Bordro departmanimiz is siirecleri kalitesinin 6l¢iimii agisindan yillik
bazda ve ii¢ aylik ara donemlerde denetlenmektedir. Tiim kalite stirecleri
dahilinde herhangi bir is uygunsuzlugunun tespit edilmesi, miisteri
sikayeti veya bir geri bildirim alinmasi durumunda kalite@kafein.com.tr

adresi tizerinden Kalite Departmani’na yazili bilgi verilmesi gerekliligi
tiim ¢alisanlarimiz ile paylagilmistr.

i) Sendika Ozgiirliigii ve Toplu Is So6zlesmesi Hakki

Yerel yasalara uygun olarak Kafein, tiim ¢alisanlarin kendi sectikleri
sendikalar1 kurma ve katilma, toplu pazarlik yapma ve baris icinde
toplanma ve bu tiir faaliyetlerden kaginma hakkina saygi gosterecektir.
Isciler ve/veya temsilcileri, ayrimcilik, misilleme, gézdagi verme veya
taciz korkusu olmaksizin ¢aligsma kosullar1 ve yonetim uygulamalart ile
ilgili fikir ve endiseleri yonetimle aciklikla paylasabilecek ve
konusabileceklerdir. Sirket, dernek kurma Ozgiirliigii ve toplu is
sOzlesmesi hakkinin etkin bir bigimde taninmasini destekler. Sirketimiz
Calisma Ilkeleri ve Davranis Kurallar1 Talimati1 “Orgiitlenme Hakk1”
baslikli 8.3. maddesi ¢ergevesinde her ¢alisan kendi ¢ikarlarini korumak
icin yasalarin Ongordiigli c¢ercevede oOrgilitlenme hakkina sahiptir.
Orgiitlenme ve toplu sozlesme haklarinin risk altinda olabilecegi
tedarik¢imiz veya faaliyetimiz bulunmamaktadir.
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k) Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Hiikiimleri

Kafein, tedarikgiler, miisteriler, tiiketiciler ve ¢alisanlar da dahil olmak
tizere ticaret yaptiklari herkesin kisisel bilgilerinin makul gizlilik
beklentilerini korumay:1 taahhiit eder. Kafein, kisisel bilgilerin
toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, aktarilmasi ve paylagilmasinda
gizlilik ve bilgi glivenligi kanunlarina ve mevzuat gereklerine uymak
zorundadir.

Biitlin resmi aciklamalar, Sirketin belirledigi birimler araciligi ile
yatirnmcilara, ortaklara ve kamuoyuna esitlik ilkesi dogrultusunda,
eksiksiz, es zamanli ve anlagilabilir bicimde duyurulur.

Calisanlar ve Sirketin is iliskileri nedeniyle bilgi paylastig
avukatlarinin, bagimsiz denetgilerinin, vergi danigmanlarinin, kredi
kuruluslar1 vb. kurumlarin gizlilik kurallarina tabi olduklarina iliskin ve
s0z konusu bilgileri gizli tutma yiikiimliiliiklerine iliskin ayrica

sO0zlesme yapilmaktadir.

07.04.2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK) kapsaminda Kafein tiim
personelinden verilerinin islenmesine iliskin yazili onay almaktadir.

KVKK’ya iliskin Aydinlatma Metni, Bagvuru ve Talep Formu ve
Metni
paydaslarimizin ilgisine sunulmustur.

Internet Avydinlatma sirketimiz internet sitesinde tiim



mailto:kalite@kafein.com.tr
https://www.kafein.com.tr/home/kvkk

Tim c¢alisanlarimizin bir defaya mahsus KVKK egitimi almasi
zorunludur. Bu egitimde kisisel verinin tanimi, kisisel verileri koruma
kanunun amaci, kisisel verilerin islenmesi, aydinlatma yukiimliligi,
kisisel verinin paylagim sartlari, saklanmasi ve imhasi, uygulanmamasi
halinde cezai yaptirimlar1 konularinda bilgi verilmektedir. Ayn1 sekilde
“Bilgi Gtivenligi Farkindalik Egitimi” nin bir defaya mahsus tim
calisanlarimiz  tarafindan alinmasi zorunludur. Bilgi Giivenligi
Farkindalik Egitimi, bilgi giivenligi tanimi, bilgilerin korunmasi,
internet kullanimi, sosyal medya kullanimi, bilisim suglari, bilgi
giivenligi ihlal olaylari, parola ve e posta giivenligi, zararli yazilimlar,
siber saldirilar gibi konular1 icermektedir.

1) Bagis ve Yardimlar

07.02.2023 tarih ve 2023/02 sayil1 Yonetim Kurulu Kararma istinaden,
tilkemizde yasanan deprem felaketi nedeniyle “AHBAP Dernegi” ne,
Sirketimiz Bagis ve Yardim Politikast kapsaminda 25.000 TL tutarinda
bagis yapilmistir.

19.12.2023 tarih ve 2023/18 sayil1 Yonetim Kurulu Kararima istinaden,
Sirketimiz Bagis ve Yardim Politikas1 kapsaminda yasanan deprem
nedeniyle “Diizce Ili Merkez Ilgesi Koylere Hizmet Gotiirme Birligi”
ne, 30.000 TL tutarinda bagis yapilmistir.

Doénem sonrasinda 22.01.2024 tarih ve 02 sayili Yonetim Kurulu
Kararma istinaden, Sirketimiz Bagis ve Yardim Politikas1 kapsaminda
Tirk Egitim Vakfi (TEV)’na 15.800 TL ve Tiirkiye Erozyonla

53

DKrarein

Miicadele, Aga¢landirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi (TEMA)’ na
1000 fidan sertifikasi alinmasi amaciyla 75.000 TL tutarinda olmak
tizere toplam 90.800 TL bagis yapilmustir.
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BOLUM 3) GELISTIR: EKONOMIK iLKELER
Sektér Bazh Ciro Dadilimi

a) Giiclii Finansal Yapi ve Siirdiiriilebilir Ekonomik Biiyiime

DIGER
(367)

FINANS
(%10)

Kafein Yazilim, 2023 yilinda yalnizca yurt icinde degil, katma degeri
yiiksek yazilim hizmetlerini yurt disinda da Hollanda, Portekiz, Tiirki 7% ) EF%SAKENDE
Cumhuriyetler, gibi llkelere de ihra¢ ederek, devam eden finansal i

. o e ey 4%
yatirimlari ve yeni stratejik is ortakliklari ile giiclii biiylime performansini TELCO | (55%
[55%]

ve finansal istikrarini stirdiirmiistiir. Tiim hizmet stireglerinde ulusal ve
uluslararasi kalite standartlarmi takip eden sirketimiz, ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi — ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi — ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi — ISO 37001 Yolsuzlukla
Miicadele Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y 6netim
Sistemi Standardi belgelerine sahiptir. Konsolide hasilat 1.107.198.075
TLye (2022:759.626.691 TL), konsolide net kar ise 87.367.586 TLye
ulagmistir. (2022: -2.947.075 TL) Satig gelirlerinin yaklasik %46’sin1 MUSJEEE%%% |

Yonetilen Hizmetler Damgmanhgi, %23’inii  Uriin  Satis  ve ' ot
Uyarlamalar1, %3 {inii Miisteriye Ozel Yazilim Céziimleri, %15’ini Siber
Glivenlik, %13’linii ise dig kaynak temini olusturmaktadir. Hizmet

1 ULASIM
{%3)

Hizmet Turunun Ciro Payi

portfoyiimiizde katma degeri yiiksek kalemlerin orani yillar iginde 46% » URUN SATIS
yiikselen bir trende sahiptir. 2022 ve sonrasinda hem {iriin gelirimiz hem "O”:i;‘;EE"T‘ ARl

de siber giivenlik kaleminden elde edilen gelir hizla artmistir. 23%

B
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b) Deger Zinciri Boyunca Etkilerimiz

Kuruldugu 2005 yilindan beri siirekli biiyiiyen bir yazilim sirketi olarak
sadece ekonomik katki yaratmayi degil, toplum ve diinya iizerinde de
sosyal ve gevresel pozitif deger yaratmay1 amacliyoruz. Deger zinciri, bir
isletmenin miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in koordine ettigi
aktiviteler setini ifade edip tedarik zinciri de dahil olmak iizere,
tedarik¢iden baslayarak {iretim, pazarlama ve dagitima kadar uzayan
deger yaratma siirecini ifade etmektedir. Sirket olarak toplum tizerindeki
etkilerimizin mali tablolarla sinirli kalmadiginin, deger zincirimiz
boyunca operasyonlarimiz ve faaliyetlerimizin ekonomi, ¢evre ve insan
haklar1 dahil tiim insanlar iizerinde etkileri oldugunun bilincindeyiz. Bu
etkiler fiili veya potansiyel, pozitif veya negatif, gegici veya kalici
olabilir. Bu degerleri daha iyi degerlendirebilmek icin sirketimiz st
yonetimi ve Kurumsal Yonetim Komitesinin c¢aligmalart sonucunda
deger zincirimiz Tlzerindeki temel etkilerimizi asagidaki sekilde
belirledik.
Ekonomik Etki

Maas ve Yan Haklar: Sirketimizin calisanlar1 tizerindeki finansal
etkisi.
Vergi Odemeleri: Gelir tablomuzda yer verdigimiz vergi kalemi

vasitasiyla yerel yonetimlerin finansmanit.
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Faiz ve Temettii: Kreditorler ve pay sahipleri {izerinde sirketimizin

tirettigi ekonomik etki.

Inovasyon ve Teknolojiye Katki: Katma degeri yiiksek ve global

trendlerle uyumlu yeni teknolojilerin (Robotik Siire¢ Otomasyonu,

Siber Giivenlik, Yapay Zeka, Derin Ogrenme vs.) hizmet portfoyiine
eklenerek topluma sunulmasi ve Ar-Ge caligmalar ile yerli ve milli
teknolojilerin gelistirilmesi.

Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger 2023 (TL)
Uretilen Yurtici Satis Geliri 1.076.900.725
Ekonomik | Yurtdis1 Satis Geliri 30.297.350
Deger Yatirim ve Finansman Geliri (Net) 66.486.166

Operasyonel Maliyetler (171.969.999)
Pers.()ne.I Ucret 91derler1 (Satilan Hizmet (429.352.915)
. Maliyeti Kalemi)
gﬁf::;‘;k Odenen Temettii Tutars (2.000.000)
Deger %ﬁrdﬁrﬁlen Faaliyetler Vergi Gideri (6.041.753)
Odenen Faiz Tutar1 (Nakit Akis Tablosu) (7.023.883)
Ar-Ge Gideri (43.210.566)
Bagis ve Yardimlar (55.000)
E:’;E::::;k (I"Jretilen. Ekorjomik Deger — Dagitilan 514.030.125
. Ekonomik Deger)
Deger




Sosyal Etki

- Istihdam: Makro ekonomi iizerinde siirekli istihdam ve is giicii temin
ederek hem genel olarak yerel is giicline hem de 6zelinde kadmn is
giicline katkida bulunulmas.

- Sosyal Girisimler: Bagis ve yardimlar, yatirnmlar ve kapsayict is
kiiltiirii ile ulasabildigimiz toplum kesimleri {izerindeki etkimiz.

- Yetenek Yonetimi, Egitim Firsatlar1 ve Kariyer Gelisimi: Egitim
programlarimiz, {iniversite is birliklerimiz, stajlarimiz ve diger
girisimlerimiz aracilifiyla hem calisanlarimiz hem de yeni mezun
gengler i¢in yarattigimiz deger.

- Is Saghg ve Giivenligi: Is kazalariin calisanlar ve aileleri {izerindeki
etkisini sifira indirmek amaciyla verilen egitimlerimiz ve alinan
onlemlerimizin yarattig1 etki.

Cevresel Etki

- Sera Gazi1 Emisyonlari ve Enerji Tiiketimi: Kapsam 1,2,3 dahil olmak
lizere tlim sera gazi emisyonlarimiz ve yazilim sektoriinde olmamiz
nedeniyle yiiksek enerji tilketimimizle olusan ¢evresel etki.

- Atik Uretimi: Operasyonlarimiz siiresince ortaya cikan elektronik
techizat, pil vb. atiklarin dongiisel ekonomi {izerinde yarattig: etki.

- Su Tiiketimi:
tiiketimi/atik su tiretimi bulunmamakla birlikte sirket i¢erisinde yapilan
su tiiketimi.

Operasyonlarimizdan kaynakli endiistriyel bir su

- Orman Pozitif Stratejisi: Operasyonlarimiz siiresince ve IK/Idari Isler
prosediirleri i¢in yapilan kagit tikketimi etkisini, tiim siire¢ ve bildirim
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kanallarimizin elektronik ortama taginmasi ve her yil “1000 Fidan
Taahhiidii” vasitasiyla notrleyebilmek veya pozitife ¢evirebilmek.
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¢) Teknopark Yerlesimi ve Ar-Ge Yatirimlari

-y T .. 1 Lok ore P 1Y:
2013 yilinda Kafein’in Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Teknopark Calisma Lo as"yonu.na Gore Personel Yapis:
s . . . . YIL Teknopark Miisteri Lokasyonu Toplam Personel

Subesi agilmistir. S6z konusu sube 17.06.2013 tarihinde ticaret siciline 2003 603 D 685
tescil edilerek, tescil islemi 21.06.2013 tarihli ve 8347 sayili TTSG’de 2000 534 20 664
ilan edilmistir. Bu kapsamda Sirketimiz 4691 sayili Teknoloji Gelistirme 2021 301 97 618
Bolgeleri Kanunu ile destek, indirim ve tesvik saglayan 5746 sayili 2020 458 127 585
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda 2019 309 147 456
Kanuna tabiidir. Yildiz Teknoloji Gelistirme Bolgesi Teknopark A.S. ve 2018 240 178 418

Sirketimiz arasinda 11.02.2023- 10.02.2024 tarihlerini kapsayan 1 yillik

kira sozlesmesi bulunmaktadir. Sozlesme donem  sonrasinda Yillar icerisinde Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine ayrilan

11.02.2024-10.02.2025 tarihleri i¢in yenilenmistir. Ayrica Diizce
Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi ile 01.02.2023 — 01.02.2024
tarihli kira sdzlesmesi bulunmaktadir. YTU Teknopark Ofis 2670 m? ve
Diizce Teknopark Ofis ise 124 m? ¢alistirma kapasitesine sahiptir.

31.12.2023 itibariyle Kafein’in Teknopark igerisinde yiiriitmekte oldugu

konsolide biitge ve Ar-Ge Gideri asagidaki tabloda paylasilmustir. Tlgili
biitce cari donemde %31,8 artis gostermis ve 43.304.453 TL’ye
ulagsmistir. Operasyonel maliyetler icerisinde konsolide Arastirma ve
Gelistirme giderleri ise asagidaki tabloda yer almaktadur. ilgili gider cari
donemde %50,4 artig gostermis ve 43.210.566 TL’ye ulasmistir.

toplam 35 Ar-Ge projesi bulunmaktadir. (2021: 29). Yillara Gore Yillara Gore

Yil | Ar-Ge Biitcesi Arti Toplam Ar-Ge Arti Proje
31.12.2023 itibariyle toplam 685 personelimizin 603’ii Teknoloji (TL)‘I‘f % Gigeﬂeﬁ any | % | S
GTllstlrline Bolgesi icerisinde, 82’si teknopark dis1i lokasyonlarda 2003 | 43.304.453 %318 13210.566 %504 35
¢alismaktadir 2022 | 17.338.502 | (%52) 7.387.871 (%143) | 28

13 vatinm harcamasi kapsamindaki toplam Ar-Ge biitcesine maddi olmayan duran varliklarda
yer alan aktiflestirilen gelistirme maliyetlerine ait maliyet degeri alimlari dahil edilmistir.
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d) Desteklenen Ar-Ge Projelerimiz

TUBITAK Tarafindan Desteklenen Ar-Ge Projelerimiz

Kafein Yazilim’in bugiine dek gelistirmis oldugu 5 Ar-Ge Projesi,
TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu)
tarafindan “Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

Teknoloji ve Yenilik Destek Programlarma Iliskin Yonetmelik” ve
“TUBITAK Oncelikli Alanlar Arastirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik
Projeleri Destekleme Programi Uygulama Esaslar1” kapsaminda yapilan

degerlendirmeler sonucu desteklenmeye deger bulunmustur.

Bio-Curity: Dijital Biyobelirte¢ Ekosistemi ile E-Saghk Servisleri
(01.01.2023-31.12.2025):  Bio-Curity, biyobelirteclerin  (insan
viicudu kaynakli biyolojik sinyaller) dijital ortama aktarilarak
hastaliklarin tani, takip, seyir ve tedavi siireglerine yardimci olacak
yapay zekad destekli yazilimim igeren e-saglik teknolojisi entegre
¢cOzliimudiir.

Parkinson Hastali@inin Tedavi ve Takip Siirecine Yardime1 Akilh
Platform (01.03.2019-31.12.2020): Projede hedef, kronik bir
hastalik olan Parkinson'un tedavi siire¢lerinin uzaktan takibine destek
olacak analitik bir ¢oziim iiretmektir. Bu proje kapsaminda hasta,
hasta yakini ve doktor tarafindan kullanilabilen; veri madenciligi,
gorlintli isleme ve yapay zekd destekli bir mobil platform
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gelistirilmektedir.

Farklh Mecralar Uzerinden Anonim Profilleme Yolu ile Bulut
Tabanh Kisisellestirilmis Icerik Sunulmasi (01.07.2017-
31.12.2018): EUREKA programi kapsaminda 6nerilen ve uluslararasi
(Hollanda - Tiirkiye) ortaklikla gelistirilen bulut tabanli ¢oziim ile
birlikte, web siteleri ve mobil uygulama kullanicilart i¢in yazilimin
entegre edildigi mecralar arasinda anonim bir profil olusturulup,
kullanicilarin ilgi alanlarina uygun, kisisellestirilmis igeriklerin
gercek zamanli olarak bu mecralarca sunulmasina olanak taniyan bir
yazilim servisidir.

3 Boyutlu Veri Gorsellestirme Bilesenlerine Sahip, Sosyal Medya
Entegrasyonu ve Veri Madenciligi ile Anlik Veri Isleyebilen Acik
Kaynak Kodlu is Zekas1 Yazihm (01.01.2017-30.06.2018): Proje
ile Is zekas1 yazilimmmn sagladigi tiim imkanlarin saglanmasinm
yaninda 3 boyutlu veri gdsterimi yetenekleri ile verinin analiz
edilmesi saglanmistir.

Akilli  Sehirler Bulut Tabanh Park Sistemi (K-Merge)
(01.01.2017-02.07.2018): Otoparklardaki yogunlugun tespit edilmesi
ve verilerin anlik olarak izlenebilmesini saglayan Akilli Otopark
Sistemi, kullanicilarin en yakin uygun otoparki hizlica bulmalarina
yardimci olur. Akilli Otopark Sistemi'nde otoparklara yerlestirilen



IOT cihazlart ile yogunluklar tespit edilir ve mobil uygulama
tizerinden en yakin miisait otoparklar aranip yonlendirme yapilir.

Patent ve Etiket Basvurularimiz

Kafein Yazilim’in Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nda degerlendirme
stireci devam eden 4 patent bagvurusu bulunmaktadir. Bu bagvurularin
sonuglanmasi durumunda ilgili gelismeler kamuoyu ile paylasilacaktir.

e Cevrimici On Miilakat Sistemi ve Yontemi IK Uygulamasi
(02.12.2021)

e Parkinson Hastalig1 Tedavi ve Takip Platformu (01.09.2021)

e Test Verisi Yonetimi Uriiniimiiz TDM (07.09.2023)

e Siber Giivenlik Uriinii DataTouch (27.12.2023)

5G4P Health Dijital Saghk Pasaportunun Tam Etiket Almasi:
30.06.2023 tarihinde sirketimizin konsorsiyum ortaklari ile gelistirmis
oldugu tahmine dayali, 6nleyici kisisellestirilmis ve etkilesimli saglik
hizmeti uygulamasi1 "5G4P Health Projesi", Eureka Celtic (AB
komisyonu destekli proje destekleme girisimi) tarafindan "Kosullu
Etiket " (Label with Modifications) almistir. 30.09.2023’te “Tam
Etiket” alinabilmesi i¢in talep edilen modifikasyonlar yapilarak revize
basvuru yapilmistir. 11.10.2023 tarihinde yapilan modifikasyonlarin
kabul edilmesiyle birlikte Celtic-Next tarafindan “Tam Etiket” almaya
hak kazanmistir. Bu gelisme ile birlikte ulusal basvurularin yapilmasi
ve PCA (Project Collaboration Agreement - Proje is birligi Anlasmasi)
imzalanmasi slirecine gecilmistir. 5G4PHealth, farkli uzmanlik
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alanlarinda saglik hizmetleri saglayan, elektronik saglik kayitlari tutan,
medikal kayitlar ve akilli cihazlar kullanilarak hastalardan toplanan
verileri birlestirerek biiyiik veri kiitiiphaneleri olusturabilen, hasta
izleme ve takip modiilii barindiran; igerisinde iletisim teknolojileri
(6. 5G), yapay zeka (AI) ve Nesnelerin Interneti (IoT) gibi cesitli
teknolojileri saglik sistemine entegre eden akilli ve yeni nesil bir dijital
saglik pasaportudur. 16 paydash proje konsorsiyumunda Kafein, Tibbi
Nesnelerin Interneti (IoMT), Ug¢ Bilisim Ortamlarinin Giivenligi ve
Sifir Giiven Mimarisi dahil olmak {izere Gilivenlik Mimarisi
Gelistirilmesi ve Siber Giivenlik kismindan sorumludur.

e)Devlet Tesvik ve Yardimlari

Sirket Ar-Ge faaliyeti ile ilgili yaptig1 Tiibitak projelerine iligskin olarak
tesvik almaktadir. Alinacak tesvik ilk muhasebe kayitlarinda gelir
yazilmayarak ARGE yatinmimn itfas1 ile orantili sekilde gelir
kaydedilmektedir.

Sirket Teknoloji Gelistirme Bolgesi icerisinde yazilim sektoriinde
faaliyet gostermektedir. 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu uyarinca bolgede calisan personelin bu gorevleri ile ilgili
ticretleri 31 Aralik 2028 tarihine kadar her tiirlii vergiden miistesnadir.
Ayrica, 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun uyarinca bu personelin sigorta primi
igveren hissesinin yarisi, her bir ¢alisan icin bes (5) yil siireyle Maliye
Bakanlig1 biitcesine konulacak ddenekten karsilanmakta; 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu uyarinca cesitli



kosullara bagli olarak sigorta primi igveren hissesinin %5'lik kism1 T.C.
Basbakanlik Hazine Miistesarliinca karsilanmaktadir.

Grup’ un yararlandig1 SGK, personele ait gelir vergisi ve damga vergisi
tesviklerine ait tutarlar yillar itibariyle tabloda gosterilmistir.

SGK Tesvikleri (TL) 2022 2023
5510 Sayil1 Kanun Kapsaminda 16.510.045 21.138.466
5746 Sayili Kanun Kapsaminda 21.728.109 28.800.509
4857 Sayili Kanun Kapsaminda 255.814 471.157
6661 Sayil1 Kanun Kapsaminda 28.134 502.594
KDV, Gelir Vergisi ve Damga 70.209.310 94.575.283
Vergisi Tesvikleri
Toplam 108.731.412 145.488.009

f) Uluslararasi Standartlar, inisiyatifler ve Sertifikasyonlar

Elektronik Sanayisi Vatandashk Koalisyonu (EICC) (Yeni adiyla
RBA- Responsible Business Alliance) Denetimi ve Taahhiidii

Elektronik Sanayisi Vatandaslik Koalisyonu (EICC) Davranis Kurallari,

elektronik endiistrisi tedarik  zincirindeki c¢alisma kosullarinin
giivenligini saglamak, c¢alisanlarin saygi ve haysiyetle muamele
gormesini saglamak ve ticari faaliyetlerin g¢evresel olarak sorumlu
olmasini ve etik bir sekilde davranilmasini saglamak icin standartlar

olusturmaktadir. Kod bes boliimden olusur.
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A) Is Giicii

B) Saglik ve Giivenlik
C) Cevre

D) Ahlak Kurallar1

E) Yonetim Sistemleri

Sirketimiz  17.09.2019 tarihinde Elektronik Sanayisi Vatandaslik
Koalisyonu (EICC) Davraniy Kodu kapsaminda denetlenmis ve
denetimi basariyla tamamlamistir. Sirketimizin EICC kodlarina yonelik
uyum taahhiidii siiresiz olarak devam etmektedir. Sirketimiz EICC
Davranis Kurallarina internet sitemizden ulasilabilmektedir.

ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemleri

Diinyanin en bilinen kalite yonetim standardi olan ISO 9001,
kuruluglarin hizmet ve performans yonetimi konusunda kalitelerini
arttirmaya ve devamlilik saglanmasia olanak saglayan bir yonetim
sistemidir.

Kafein, ilk olarak 2014 Mart aymnda Bureau Veritas Belgelendirme
Holding SAS- Londra Biirosundan 2014 ISO 9001:2008 Bilgi
Teknolojileri Yazilim ve Dig Kaynak Y 6netimi Hizmetleri kalite belgesi
almistir.

Sirketimiz 18.03.2014 tarihinden beri her yil TR005356 Sertifika
numarasi ile Bureuau Veritas Certification / Ukas Management Systems
Akreditasyon kurumu tarafindan ISO 9001:2015 Standartlari


https://www.kafein.com.tr/images/relations/712ff3b9-019b-4e7f-a968-d1a3442e57ae.pdf
https://www.kafein.com.tr/images/relations/712ff3b9-019b-4e7f-a968-d1a3442e57ae.pdf

kapsaminda denetlenmektedir. Mevcut sertifikasyon 12.03.2023e kadar
yiirtirliikkte olup, diizenli olarak yenilenmektedir.

ISO 22301: Giivenlik ve Esneklik — I Siirekliligi Yonetim Sistemi

ISO 22301 Standardi, kuruluslarin is siirekliligini saglamalar1 igin
gerekli planlar1 olusturmalari, uygulamalari, isletmeleri, izlemeleri,
incelemeleri, stirdiirmeleri, korumalar1 ve riskleri azaltmak igin
hazirlanmalari, yikici olaylardan kurtarmak icin belgelenmis bir
yOnetim sistemini gelistirmek i¢in gereksinimleri belirtir.

Sirketimiz 791.800.336 belge numaras1 ile ilk olarak 25.09.2019
tarthinde sertifikalandirilmistir.  Mevcut belgenin yiriirliikk tarihi
24.09.2023 olup, ilgili sertifika yilda bir defa yenilenmektedir.

ISO 27001: Bilgi Teknolojisi, Giivenlik Teknikleri- Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi

ISO 27001 belgesi, kuruluslarin kendilerinin ve miisterilerinin gizli
bilgilerini glivende tutmalarina ve yonetmelerine yardimci olan bir ISO
belgesidir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, sirketlerin
finansal verilerini, fikri miilkiyetlerini ve hassas miisteri bilgilerini
korumalarina yardimer olan uluslararasit bir ¢ergevedir. ISO 27001
sayesinde sirketler risklerini tanimlayabilir, gizli bilgileri konusundaki
riskleri yoOnetebilir veya azaltabilir. Ayrica bu dogrultuda gerekli
giivenlik 6nlemlerini yerine getirirler.
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Sirketimiz 2019/ISMS/0339 belge numarasi ile ilk olarak 25.09.2019
tarthinde sertifikalandirilmistir.  Mevcut belgenin yiirtirliik tarihi
19.09.2023 olup, ilgili sertifika yilda bir defa yenilenmektedir.

ISO 37001: Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemleri

ISO 37001:2016, yolsuzluk karsit1 bir yonetim sisteminin kurulmasi,
uygulanmasi, siirdiiriilmesi, gézden gecirilmesi ve gelistirilmesi igin
gereksinimleri belirtir ve rehberlik eder. Sistem bagimsiz olabilir veya
genel bir yoOnetim sistemine entegre edilebilir. ISO 37001:2016,
kurulusun faaliyetleriyle baglantili olarak asagidakileri ele almaktadir:

- Kamu, 6zel ve kar amaci glitmeyen sektorlerde yolsuzluk;

- Orgiit tarafindan yolsuzluk;

- Orgiit adina calisan veya yararlanici kurulus personeli tarafindan
yolsuzluk;

- Orgiitiin is ortaklar1 tarafindan orgiitiin adina hareket eden veya
yararina olan yolsuzluk;

- Kurulusun riigvetciligi;

- Orgiitiin faaliyetleri ile ilgili olarak drgiitiin personelinin yolsuzlugu;
- Kurulusun is ortaklariyla ilgili olarak orgiitiin faaliyetleriyle ilgili
yolsuzluk;



- Dogrudan ve dolayli yolsuzluk (Ornegin; Ugiincii bir taraf
aracilifiyla veya tclincii bir taraf tarafindan teklif edilen veya kabul
edilen bir yolsuzluk).

Sirketimiz 725.986.700 belge numaras1 ile ilk olarak 25.09.2019
tarihinde sertifikalandirilmistir.  Mevcut belgenin yiiriirliik tarihi
24.09.2023 olup, ilgili sertifika yilda bir defa yenilenmektedir.

ISO 14064-1: Kurumsal Sera Gazi Standardi

ISO 14064-1, bir sirketin sera gazi emisyonlariin hesaplanmasinin,
yani kurumsal karbon ayak izinin (CCF) olusturulmasinin temelidir.
Standart, bir sirket igindeki sera gazi envanterlerinin planlanmasi,
gelistirilmesi ve raporlanmasi icin ilkeler ve gereklilikler hakkinda bilgi
saglar.

Sirketimiz AB09211012 belge numaras1 ile ilk olarak 08.12.2022
tarthinde sertifikalandirilmistir.  Mevcut belgenin yiiriirliik tarihi
07.12.2023 olup, ilgili sertifika yilda bir defa yenilenmektedir.

ISO 5001: Enerji Yonetim Sistemi Standardi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi, organizasyonlarin enerji
verimliligini yiikseltmek icin gerekli olan, silire¢ ve sistemleri
uygulanmasimi  ve

olusturmalarini, bu slire¢ ve sistemlerin
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stirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Standart tiim enerji tiirlerini kapsar.
Kuruluslarin  tamamint  etkin  enerji  yoOnetimine, maliyetlerin

azaltilmasina ve ¢evreye karsi duyarhiliga tesvik eder.

Sirketimiz  07.22.10926.15110.D belge numaras1 ile ilk olarak
08.12.2022 tarihinde sertifikalandirilmistir. Mevcut belgenin yiiriirliik
tarihi 07.12.2023 olup, ilgili sertifika yilda bir defa yenilenmektedir.

ISO 10002: Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi

ISO 10002, kurum ve kuruluslardaki miisteri sikayetleri ile ilgilenen
miisteri memnuniyeti kalite yonetim sistemidir. Miisteri sikayetlerinin
incelenmesine iligskin yonergeler igeren ISO 10002, organizasyon
icindeki {irtin ve hizmetlerle ilgili sikayetlerin islenme siirecine rehberlik
eder. Bu siirece planlama, tasarim, isletme, bakim ve iyilestirme gibi
asamalar da dahildir.

Sirketimiz 510.208.269 belge numarast ile ilk olarak 20.09.2022
tarthinde sertifikalandirilmistir.  Mevcut belgenin yiiriirlik tarihi
19.09.2023 olup, ilgili sertifika yilda bir defa yenilenmektedir.



g) Is birlikleri ve Uyelikler
Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi (HTK)

Haberlesme  Teknolojileri  Kiimelenmesi (HTK), haberlesme
teknolojileri sektoriindeki paydaslar: bir araya getirerek; ortak hareket
etmek, ekonomi ve endiistri alaninda yerli ve milli kalkinmay:1 takviye
etmek, gelistirmek, sektoriin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilmelerini saglamak, {iniversitelerin bu konuda
gelistirdikleri bilgiyi ticarilestirmek, sektérde donanim, yazilim ve
malzeme {ireticileriyle hizmet saglayan isletmecilerin ihtiyaglarinin
karsilamak amaciyla kurulmus bir kurumdur.

Sirketimiz 03.08.2019 tarihinden beri HTK (Haberlesme Teknolojileri
Kiimelenmesi) ’ne tliyedir.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, diinya capimdaki
isletmeleri stirdiiriilebilir ve sosyal olarak sorumlu politikalar
benimsemeye ve uygulamalari hakkinda rapor vermeye tesvik eden
baglayict olmayan bir Birlesmis Milletler paktidir. Sirketimiz
27.10.2020 tarihinde, diinyanin en biiyiik kurumsal siirdiiriilebilirlik
inisiyatifi olan ve insan haklari, calisma standartlari, g¢evre ve
yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye dayanan "Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)'ne imzact
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sirket olarak kabul edilmistir ve bu tarihten beri ilerleme raporu
sunmaktadir.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi iImzacilar1 Dernegi

Sirketimiz 13.04.2023 tarih ve 2023/10 sayili Yonetim Kurulu
toplantisiyla, UN Global Compact’in diinya genelindeki yerel
aglarindan biri olan UNGC Tiirkiye “Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi
Imzacilar1 Dernegi” ne iiye olunmasina karar verilmistir.

Finansal Raporlama Standartlan

Sirketimiz finansal raporlamalari UFRS (Uluslararas1 Finansal
Raporlama Standartlar1) ve Vergi Usul Kanunu (VUK)’na tabiidir.



BOLUM 4) UY: KURUMSAL YONETIM
a) Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Kafein Yazilim Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Kafein
Yazilim Yonetim Kurulu da dahil olmak iizere tiim Kafein Yazilim
calisanlarini, mal ve hizmet aldiimiz firmalar1 ve ¢alisanlarini,
tedarik¢i, danigsmanlar, avukatlar, dis denetciler de dahil olmak iizere
Kafein Yazilim admna gorev yapan kisi ve kuruluslart (is ortaklari)
kapsamaktadir. Politika kapsaminda uyum saglanan siirecler asagidaki
gibidir:

1. Mal ve Hizmet Ahnan ve Satilan Firmalar ve Is Ortaklar:

Uriin ve hizmet tedarik edilen dis tedarikgiler ile iiriin ve hizmet sunulan
miisterilerin ve is ortaklarmin, politika esaslarma ve ilgili diger yasal
diizenlemelere uyum saglamasi zorunludur ve bunlara uymayan kisi ve
kuruluslar ile ¢alismalar sonlandirilir.

1.1. Firma ve Is Ortaklarimin Segimi

Ust diizey yonetimi tarafindan, mal ve hizmet alman ve satilan
firmalarin ve is ortaklarinin se¢imi asamasinda tecriibe, mali
performans, teknik yeterlilik ve Satin Alma Departmaninin belirledigi
diger performans kriterleri gibi kriterler ile birlikte etik diizeyleri ve bu
alanda olumlu bir ge¢mise sahip olmalar1 da dikkate alinir. Riisvet veya
yolsuzlukla ilgili olumsuz istihbarat1 olan firma ya da is ortaklariyla,
diger kriterleri karsilasalar bile ¢alisilmaz. Bu kapsamda herhangi bir is
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iliskisine girmeden Once gerekli arastirma ve degerlendirmelerin
yapilmasi sorumlulugu oOncelikle st diizey yonetimdedir. Kalite
Departmani denetimlerinde s6z konusu hususlara uygun davranilip
davranilmadigini degerlendirir.

1.2. Firma ve Is Ortaklart ile Anlasma Saglanmasi

Olumlu istihbarati olan ve diger kriterleri karsilayan firma ve is
ortaklariyla yapilacak anlagsma ve so6zlesmelerde;

» Politikada belirtilen esaslara ve ilgili diger diizenlemelere tam uyum
saglanmast,

* Calisanlarinin bu esaslar1 6ziimsemesi ve buna uygun davranmast,

» Belirli periyotlarla ¢alisanlarinin  Politika ile ilgili egitimler
almalariin saglanmasi,

» (Calisanlarina bildirim yiikiimliiliikleri ve Etik uygulamalari ile ilgili
diizenli hatirlatma yapmasi ve boyle durumlarla karsilasmalari
durumunda bildirim yapmalarini tegvik etmesi

Ile ilgili sartlara yer verilir. Bunlara uyulmamasi ya da Politika’ ya aykir1
bir durum olugsmast durumunda ¢alismanin ve yiirirlikteki
sozlesmelerin hakli sebeple sonlandirilacagina iligkin hiikiimlere yer

verilir.
2. Riisvet ve Yolsuzluk

Kafein Yazilim her tiirlii riisvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Amaci ne
olursa olsun riisvet alinmasi ya da verilmesi kesinlikle kabul edilemez.



Riigvet veya yolsuzluk araciligiyla Kafein Yazilim ile is yapmak isteyen
3. taraflarla is iliskisi devam ettirilmez.

2.1. Hediye

Hediye, maddi bir 6deme gerektirmeyen ve genelde is iligkisinde
bulunulan kisiler ya da miisteriler tarafindan tesekkiir ya da ticari
nezaket icab1 verilen bir iriindiir. Kafein Yazilim tarafindan {iciincii
sahislara teklif edilen ya da verilen her tiirlii hediye alenen, iyi niyetle
ve kosulsuz olarak teklif edilmelidir.

Hediyenin kabul edilebilmesi i¢in de ayni prensipler gecerlidir ve bu
prensiplerde yer verilen maddi degeri yiiksek olmayan, sembolik
hediyelerin disinda kesinlikle hediye kabul edilmemelidir. Ayrica, bu
kapsamda olsa bile hediye kabuliiniin siklik arz etmemesi, kabul edilen
hediyelerle ilgili kabul eden tarafindan ilk amiri kanaliyla sirket IK ve
ist yonetimine bildirimde bulunulmasi gerekmektedir.

2.2. Kolaylastirma Odemeleri

Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet
kurumlart ile rutin bir islemi ya da siireci (izin ve ruhsat almak, belge
temin etmek, vb.) giivenceye almak ya da hizlandirmak igin
kolaylastirma ddemeleri teklif edilmez.

2.3. Bagislar

Bagis ve Yardim Politikas1 28.05.2018 tarih ve 2018/20 sayil1 Yonetim
Kurulu karan ile yiiriirliige girmis ve 15.03.2019 tarihli 2018 Yih
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Olagan Genel Kurulu’nda onaylanmistir. Yonetim Kurulu, Genel Kurul
toplantisinda pay sahipleri tarafindan belirlenecek iist sinir dahilinde
sirket adina bagista bulunabilir. Bu hususta Yonetim Kurulu Bagis ve
Yardim Politikasinda belirlenen esaslara ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun konuya iliskin yapacagi diizenlemelere uygun sekilde
hareket eder. Bagis ve yardimlara iliskin esaslar asagidaki gibidir.

» Kafein, egitim, sanat ve kiiltiir alanlarinda veya faaliyet konusu ile
ilgili faaliyet gosteren kisilere, sivil toplum kuruluslarina, kamu
kurum ve kuruluslarina, dernek ve vakiflara, bagis ve yardim
yapabilir.

« Kafein tarafindan her bir mali yilda yapilabilecek bagis ve
yardimlarin toplami i¢in gegerli olacak st limit Yonetim Kurulu
tarafindan bir onceki mali yila iliskin olarak diizenlenecek olagan
Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur.

» Kafein tarafindan yapilacak bagis ve yardimlar Yonetim Kurulu
kararina istinaden gergeklestirilir. Yonetim Kurulu, olagan Genel
Kurul toplantisinda belirlenen {ist limit dahilinde bagis ve yardim
yapilmasi hakkinda karar verebilir.

* Yonetim Kurulu tarafindan Bagis ve Yardim Politikasinda yapilmasi
onerilen degisiklikler Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin
bilgisine sunulur.

+ Kafein Sosyal
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler ve Sponsorluk faaliyetleri Bagis ve

tarafindan Kurumsal Sorumluluk Politikasi

Yardim Politikasindan bagimsiz olarak Yonetim Kurulunca
belirlenen genel yetkilendirme ¢ergevesinde yiirtitiiliir.



2.4. Hatas1z Kayit Tutma

Kafein Yazilim muhasebe ve kayit sisteminin uymak zorunda oldugu
hususlar yasal diizenlemeler ile diizenlenmistir. Buna gore;

« Ugiincii sahislarla (miisteriler, tedarikgiler, vb.) ait her tiirlii hesap,
fatura ve belgenin, eksiksiz, kesin ve dogruluguna giivenilir sekilde
kayda gecirilmesi ve muhafaza edilmesi,

* Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari kayitlar
tizerinde tahrifat yapilmamasi ve gerceklerin saptirilmamasi esastir.

2.5. Egitim ve Iletisim

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Kafein Yazilim ¢alisanlarina
duyurulmus ve Kafein Portal ve web sitesi araciligiyla da siirekli ve
kolaylikla erisilebilir durumdadir. Egitimler, ¢alisanlarin farkindaliginin
artirilmasi igin dnemli bir enstriimandir. Bu kapsamda Insan Kaynaklari
Departmani, Kalite Departman1 ve Mali isler, Hukuk, Muhasebe ve
Yatirimer liskileri Boliim Departmani ile birlikte tiim ¢alisanlarin
katiliminin zorunlu oldugu egitim programlari tasarlar.

2.6. Politika Ihlalleri ve Bildirimi

Bir ¢alisan ya da Kafein Yazilim adina hareket eden bir kisinin isbu
politikaya aykir1 hareket ettigi yoniinde goriis ya da siiphe varsa, durum
list yonetime iletilir. Kafein Yazilim Is Etigi Kurallar ile ilgili hususlar
belirli periyotlarla Kafein Yazilim ¢aligsanlarina hatirlatilmaktadir.
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Kafein Yazilim, diiriist ve seffaf bir yaklagimi tesvik etmekte olup; iyi
niyetle i¢ten kaygilarini dile getiren herhangi bir ¢alisanini ya da Kafein
Yazilim adina hareket eden bir kisiyi desteklemektedir ve bildirimleri
gizli tutmaktadir. Higbir calisan Ust Yonetim’e yapmus oldugu Etik
Kural ihlali olduguna inandig1 bir bildirim nedeniyle baski veya
cezalandirmaya tabi tutulamaz, Ust Y&netim’in yazili onay1 alinmadan
gorev kapsami veya yerinde bu nedenle bir degisiklik yapilamaz.
Bildirim yapan kisinin, bu tiir bir muameleye maruz kalmasi durumunda
bunu Etik Kurul’a iletmesi gerekmektedir.

Uriin ve hizmet tedarik edilen dis tedarikgilerin, iiriin ve hizmet sunulan
misterilerin ve is ortaklarinin da ¢alisanlarina Etik Uygulamalar ile ilgili
diizenli hatirlatma yapmast ve bdyle durumlarla karsilasmalar
durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi gerekmektedir. Bu husus
yapilan s6zlesmelerle de garanti altina alinir. Politikaya aykir1 olan veya
olma ihtimali olan durumlarda, konu Ust Yonetim tarafindan incelenir
ve uygunsuz davraniglarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar uygulanir.

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalar veya Kafein Yazilim adina
gorev yapan kisi ve kuruluslarla ile yapilan sozlesmelerde Politika ’ya
aykir1 davranig, tutum ya da faaliyet bulundugunun belirlenmesi
durumunda caligmalarin/ yiirtrliikteki sézlesmelerin Kafein Yazilim
tarafindan hakli sebep ile tek tarafli olarak sonlandirilacagina dair
hiikiimlere yer verilir ve Politika ihlali durumunda da istisna
yapilmaksizin bu hiikiimler uygulanir.



b) Ucretlendirme Esaslari ve Tazminat Politikasi

Sirketimiz Yonetim Kurulunca 10.10.2022 tarih ve 2022-22 sayili
toplantisiyla Ucretlendirme Politikas: yiiriirliige girmistir. Y®onetim
Kurulu, yilda en az bir kez gbézden gecirmek ve performans
degerlendirmesi yapmak suretiyle Ucretlendirme Politikasinin
etkinligini saglar.

Ucretlendirme Politikasi, Kafein’in iicretlendirme yaklasimmn temel
prensiplerini tanimlayarak bu yaklasimda kullanilan Kafein’in misyon,
strateji ve degerlerini yansitmakta ve iicretlendirme uygulamalarina
yonelik yonetisim ilkeleri ile uyum ihtiyaglarinin altin1 ¢izmektedir.
Ucret ve yan haklarin belirlenmesinde; adil, objektif ve motive edici
unsurlar dikkate alinmakta; {icretlendirmede, dil, irk, cinsiyet, inang,
din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri 6zellikler kriter olarak kabul
edilmemekte ve esitlik ilkesi benimsenmektedir.

Yonetim Kurulu tiyelerinin tamami i¢in gegerli olmak iizere her yil
olagan genel kurul toplantisinda sabit {icret belirlenmektedir. Yonetim
kurulu iiyelerinin {icret seviyeleri, karar verme silirecinde alinan
sorumluluk, sahip olunmas1 gereken bilgi, beceri, yetkinlik, deneyim
seviyesi, sarf edilen zaman unsurlar1 dikkate alinarak belirlenmektedir.
Yonetim Kurulu Uyelerine verilecek iicretlere iliskin; Ucret Komitesi
(Kurumsal Yonetim Komitesi), ticretlendirmede kullanilan kriterlere
ulagma derecesi dikkate alinarak, 6nerilerini yonetim kuruluna sunar
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Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinin {icretlendirmesinde kar payi, pay
opsiyonlar1 veya sirketin performansina dayali 6deme planlari
kullanilamaz. Bagimsiz yonetim kurulu {yelerinin {cretlerinin

bagimsizliklarini koruyacak diizeyde olmasi esastir.

Sirket, herhangi bir yonetim kurulu iiyesine veya idari sorumlulugu
bulunan yoneticilerine bor¢ veremez, kredi kullandiramaz, verilmis olan
bor¢larin veya kredilerin siiresini uzatamaz, sartlarini iyilestiremez,
ticlincii bir kisi aracilifiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandiramaz
veya lehine kefalet gibi teminatlar veremez.

Kafein’in iist diizey yOneticilerine ve ¢alisanlarina verilecek {icretlerin
Kafein’in etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu
olmas1 esastir. Ucretler; baz iicret, performans primi ve ek
menfaatlerden olusmaktadir. Ucretler, Kafein’in mali yapisi, finansal
durumu ve piyasa kosullar1 géz Oniinde bulundurularak belirlenir ve
caligma siiresi, unvan, deneyim, yetkinlik ve yapilan isin 6zelligine gore
Ust diizey yonetici ve calisanlara yonelik

iicretlendirmelerde Sirket Genel Miidiirii ile IK ve Idari Isler Direktori,

calisanlara Odenir.

politikaya ve ilgili mevzuata uygun olarak iicretlerin belirlenmesi,
periyodik olarak gozden gecirilmesi ve gerekli prosediirlerin
yiiriitiilmesi i¢in yetkilidir.

Yonetim kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere
verilen {icretler ile saglanan diger tim menfaatler, yillik faaliyet raporu
vasitastyla kamuya agiklanir. 01.01.2023-31.12.2023 doénemi ig¢in
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Genel Miidiir seviyesindeki yoneticilere



saglanan iicret ve benzeri menfaatler toplami 19.395.013. TL dir. (2022:
11.056.854)

17.04.2023 tarihli 2022 yilina iligskin olagan genel kurulda, Kurumsal
Yonetim Komitesi’ nin 15.03.2023 tarih ve 03 sayili toplantisinda
Yonetim Kurulumuza sunmus oldugu goriis dikkate alinarak, 2023 yilt
icin Yonetim Kurulu Bagkani’na aylik net 15.000 TL, Yonetim Kurulu
Baskan Vekili’ ne 10.000 TL, Y6netim Kurulu Uyeleri’ ne 7.500 TL ve
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerine 15.000 TL huzur hakki 6denmesi
oylamaya sunulmus ve 11.081.609 kabul oyuna karsilik 0 ret oyu
neticesinde oy birligi ile kabul edilmistir.

Ucret Gostergesi (Solo) 2023
Asgari Ucret Alan Calisan Sayist 20
Asgari Ucret Ustiinde Ucret Alan Calisan Sayist 665
Toplam Personel Sayisi 685
Toplam Personel Ucret Gideri (Solo) 373.603.736 TL

Sirketimizde kidem ve ihbar tazminatina iliskin olarak yiiriirliikte
bulunan 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri uygulanmaktadir. 4857 sayili
Is Kanunu’nda degisiklik olmasi halinde, yiiriirliige girecek olan ilgili
kanun hiikiimleri uygulanacaktir. Konu ile ilgili Sirketimiz Tazminat
Politikasina web sitesinden ulasilabilmektedir.
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Tanimlanmis fayda plan1 yiikiimlilikleri ve diger emeklilik planlari

Tiirkiye’de mevcut kanunlara gore kidem tazminati, emeklilik veya
isten ¢ikarilma durumunda 6denmektedir. Kidem tazminati 6demeleri,
her hizmet yil1 i¢in 30 giinliik briit maas {izerinden hesaplanmaktadir.
UMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi uyarinca s6z konusu
tirdeki Odemeler tanimlanmis emeklilik fayda planlar1 olarak
nitelendirilir. 31.12.2023 itibariyle tanimlanmis fayda planlar1 yeniden
ol¢tim kazang/kaybi (vergi sonrasi) 1.514.478 TL olarak gelir tablosuna
yansimistir. (2022: 2.814.834)

¢) Kanun ve Yonetmeliklere Uyum

Kafein ‘in politikasi, faaliyet gosterdigimiz iilkelerin tiim gegerli yasa
ve diizenlemelerine uymak ve ticari faaliyetlerimizi diiriist, etik ve
sorumlu bir sekilde yiriitmektir. Sirketin; calisanlar, tedarikgiler,
miisteriler, pay sahipleri, diger menfaat sahipleri ve kamuoyu ile
iligkilerinde diiriistliik, sorumluluk bilinci ve haklara saygi esastir.
Sirketimiz kurumsal bir vatandas olarak toplumsal ve ekonomik
hayattaki roliiniin bilincinde olup, faaliyetlerini siirdiiriirken toplumun
ve ekonominin gelismesi amacint da géz Onlinde bulundurmaktadir.
Sirketimizin Etik ilkeler ve Davranis Kurallar1 Politikas1’ na uymak i¢in
taahhiitte bulundugu Elektronik Sanayisi Vatandaglik Koalisyonu
(EICC®) Davranis Kurallarina web sitemizden ulasilabilmektedir.



https://kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/Kafein%20Tazminat%20Politikas%C4%B1-0f61d.pdf
https://kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/Kafein%20Tazminat%20Politikas%C4%B1-0f61d.pdf
https://www.kafein.com.tr/images/relations/712ff3b9-019b-4e7f-a968-d1a3442e57ae.pdf

Uyum Indikatorleri

Bildirim/Vaka/Dava Sayisi 2022 2023

Etik Kurulu’na yapilan bildirim sayist - -

Sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek dnemli nitelikte dava sayisi

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle
sirket ve yonetim kurulu tiyeleri hakkinda uygulanan -
idari veya adli yaptirim sayisi

Is kazalarryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirketimiz
aleyhine kesinlesen dava sayist

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirketimiz aleyhine
kesinlesen dava sayis1

Cevre sorunlarina iligskin olarak Sirket aleyhine acilan

ve/veya sonuglanan davalar

Cari donem igerisinde sirketin etik ve davranis kurallarma iliskin Etik
Kurulu'na (gizli@kafein.com.tr) yapilan herhangi bir bildirim

olmamistir. Cari donemde sirket aleyhine acilan ve sirketin mali
durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek onemli nitelikte bir dava
bulunmamaktadir.

d) Kurumsal Yonetim Calismalari

Kurumsal Yénetim Endeksi Borsa Istanbul Yildiz Pazar, Ana Pazar ve
Alt Pazar’da islem goren ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum

14 23.01.2024 tarihli Rekabet Kurulu Tebligi
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derecelendirme notu 10 iizerinden en az 8, her bir ana baslik itibariyla
10 iizerinden en az 7 olan sirketlerin paylarindan olusur. Kurumsal
Yonetim  Ilkelerine uyum derecelendirmesi, SPK  tarafindan
yetkilendirilmis derecelendirme kuruluslar1 tarafindan yapilmaktadir.
Sirketimiz Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) II-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi ¢ergcevesinde, zorunlu ve goniillii Kurumsal Ydnetim
Ilkeleri'ne tam uyumu hedeflemektedir. Bu kapsamda kismi uyum
saglanmig veya heniliz uyum saglanamamus ilkelere iligkin idari, hukuki
ve teknik altyap1 ¢aligmalar1 stirmektedir.

11.09.2023 tarihinde Sirketimiz uygulamalarinin "Sermaye Piyasast
Kurulu Kurumsal Y6netim Ilkeleri"ne uyum diizeyinin tespiti amaciyla,
Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S
tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda Sirketimizin Kurumsal Y&netim
Ilkelerine Uyum Derecelendirme notu 9,41 (%94,07) olarak
belirlenmistir. Akabinde sirketimiz, 13.09.2023 itibariyle BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi’nde islem gérmeye baslamistir.
Oniimiizdeki donem igin sirketimiz yeni hedefi “BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi” nde yer alinmasi olarak belirlenmistir ve 02.10.2020 tarihli
SPK Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi Kapsami’ nda Borsa
Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer almak icin somut ¢aba
2023  yili itibariyle
raporlamasi, diinyada en yaygin olarak kullanilan “Global Reporting
Initiative (GRI) Standartlar1” esas alinarak hazirlanmaya baglamistir.

gosterilecektir. sirketimiz  stirdiiriilebilirlik

5 jse lade Davasl


mailto:gizli@kafein.com.tr
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1242342

Hedefler ve ilerleme Tablosu

D Karein

Hedef 2022 2023 Tlerleme 2030 Hedefi
Cevresel Metrekare Basina Enerji Tiiketimini Azaltmak 135,77 kwh/ m? 124,59 kwh/ m? %9 Tasarruf En az %20 Tasarruf
Cevresel Kisi Basi Karbon Ayak izimizi Azaltmak 1,026 kg CO2e /kisi | 1,055 kg Co2e/kisi %3 Arts'® dﬁ;ﬁiﬂ?{ﬁfgg is;;li';loiﬁﬁacs(ﬁ; Ei:;k
Sosyal Yetismis Insan Sermayesine Katkida Bulunmak
- Kafein & AllinCyber Akademi Katilimct Sayist 48 20 2 Yilda 68 Geng Yetenek En az 150 Geng Yetenek
- Staj Programi Katilimct Sayist 45 41 2 Yilda 86 Stajyer En az 250 Staj Katilimcisi
- Universite Iy birligi Sayisi 3 4 4 Universite Is Birligi 5 Universite Is birligi
- Egitim Biitgesi 220.000 TL 460.462 TL %109 Artis Egitim Biitcesinde Diizenli Artig
Sosyal Isgiiciinde Kadin Oramm Yiikseltmek
- Toplam Personel I¢inde Kadin Oram %34,64 %36,60 %2 Artig Kadin isgiiciinde en az %40 Oran
Ekonomik Ar-Ge Hacmini Artirmak
- Toplam Ar-Ge Biitgesi (Konsolide) 32.848.264 TL 43.304.453 TL %32 Artis %100’{in tizerinde Biiylime
- Ar-Ge Gideri (Konsolide) 28.765.403 TL 43.210.566 TL %350 Artis %100’lin tizerinde Biiyiime
- Tesvik, destek, patent veya etiket alan proje sayisi Toplam 4 Proje Toplam 6 Proje Toplam 6 Proje Desteklenen 10 Projeye Ulagmak
Ekonomik Topluma Yapilan Ekonomik Katki ve Istihdamin Artirllmasi
- Toplam Personel Sayisi (Konsolide) 684 705 %3 Artig 1.200 Personel
- Personel Ucret Giderleri (Konsolide) 323.485.295 TL 429.352.915 TL %33 Artis Personel Ucretlerinde Diizenli Artis
- Bagis ve Yardimlar 7.000 55.000 %686 Artis Bagis Biitcesinde Diizenli Artis
- Odenen Temettii 1.000.000 TL 2.000.000 TL %100 Artis Temettii Oraninda Diizenli Artig
. + BIST Kurumsal | +BIST Temettii, Kurumsal o e ey 1 et 1 .
Kurumsal CSY ilgili Borsa Endekslerinde Yer Alabilmek PBIST Temettl\ o im Endeksine|  Yénetim, Katihm BIST Siirdariilebilirlik Endeksi'ne
Yonetim Endeksi’ne Girig Giris

Giris

Endeksi’ne Girig

16 2023 yilinda, 2022’ de haftada 0/1 giin olan ofisten ¢alisma siiresi haftada 2 giine yiikselmistir.
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Kullanmmim Beyami: Bu Rapor, Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. tarafindan GRI Standartlari’na uygun olacak sekilde 1 Ocak 2023-31 Aralik
2023 tarihlerini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

GRI 1 Kullanimi: GRI 1: Temel 2021

Uygulanabilir GRI Sektor Standardi: N/A

Hari¢ Tutulanlar

2-5 D1s Denetim

ve Sorumluluk (s.20-21)

GRI Bildirimler Boliim ve Sayfa Haric¢ Tutulan Nedeni Aciklama ilgili SKA Ilgl!l UN,GC
Standardi Gereksinimler Hkesi

2-1 Kurulusa ait detaylar Kafein Hakkinda (s.7)
2-2 Siirdiirtilebilirlik
raporlamasina dahil edilen | Rapor Hakkinda (s.5)
kuruluslar
2-3 Raporlama periyodu,

GRI 2: sikh vo irtibatpbilgisi Rapor Haklanda (s.5)

Genel 2-4 Bilgilerin yeniden Yeniden ifade edilen bir

Aciklamalar | ifade edilmesi beyan bulunmamaktadir.

2021 Stirdiiriilebilirlik Y dnetimi

2-6 Faaliyetler, deger
zinciri ve diger is iliskileri

Kafein Hakkinda (s.7),
Vizyon, Misyon ve
Degerlerimiz, (s.9), Hizmet
ve Servislerimiz (s.10),
Odiillerimiz (s.11), Deger

71




> HKarFein

technology solutions

Zinciri Boyunca Etkilerimiz
(5.54-55),
Siirekli Is Giicii Temini ve
2-7 Calisanl . . 8.5,10.3
G-ahsanlar Istihdam Gelisimi (s.38-39)
2-8 Sirket ¢aligant Sirket Calisan1 Olmayan 2.5
olmayan isglicti Isgiicii (s.39) '
2-9 Yonetim yapisi ve Yonetim Yapist ve Bilesimi 55 16.7
bilesimi (s.13-15) R
2-10 En yiiksek yonetisim ) L
9 Yonetim Yapisi ve Bilesimi
organinin adayligi ve 5.5,16.7
. (s.13-15)
secimi
2-11 En yiiksek yonetisim | Yonetim Yapisi ve Bilesimi 16.6
organinin baskani (s.13-15) :
2-12 En yiiksek yonetisim ) L
Yonetim Yapist ve Bilesimi
organiin kurulusun Sitrdiiriilebilirlik
faaliyetleri kaynakli olusan (8'13_1§)’ . e 16.7
o . .| Yonetimi ve Sorumluluk
etkilerin yonetilmesindeki
) (s.20-21)
rolii
2-13 Etkileri ydnetmek YoOnetim Yapist ve B'»l'les‘lml
.. (s.13-15), Siirdiirtlebilirlik
i¢cin sorumluluk o
Y o6netimi ve Sorumluluk
delegasyonu
(s.20-21)
2-14 Siirdiiriilebilirlik S -
HTQUICOIHT 1,, Siirdirilebilirlik Y6netimi
raporlamasinda en yiiksek
. e . ve Sorumluluk (s.20-21)
yOnetisim organinin rolii
Riskl k t
2-15 Cikar catigmast 1s e‘r V.e ikar Gatismast 16.6
Y oOnetimi (s.16-18)
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2-16 Kritik endiselerin
iletilmesi

Y o6netim Kurulu Biinyesi’
nde Olusturulan Komiteler
(s.14-15), Riskler ve Cikar
Catigmasi Yonetimi (s.16-18)

2-17 En yiiksek yonetisim
organinin toplu bilgisi

Yonetim Kurulu (s.13-14)

2-18 En yiiksek yonetisim
organinin performansinin

Yonetim Kurulu (s.13-14)

degerlendirilmesi
2-19 Ucretlendirme Ucretlendirme Esaslar1 ve
politikalar1 Tazminat Politikasi (5.66-67)

2-20 Ucret belirleme
suireci

Ucretlendirme Esaslar1 ve
Tazminat Politikasi (5.66-67)

2-21 Yillik toplam ticret
orant

Yillik toplam
ucret orani

Gizlilik
Gerekgeleri

Ucretlendirmeyle ilgili
konular KVKK
kapsaminda gizli bilgi
olarak
degerlendirilmektedir.

2-22 Siirdiiriilebilir
kalkinma stratejisine
iliskin agiklama

Kafein Strdiiriilebilirlik
Stratejisi (s.23), Kurumsal

Sirdiirilebilirlik Politikas:
(s.27)

2-23 Politika taahhiitleri

UNGC Destek Beyant (s.6),
Kanun ve Yonetmeliklere
Uyum (5.67-68)

16.3

2-24 Politika
taahhiitlerinin
yerlestirmesi

Siirdirilebilirlik Y6netimi
ve Sorumluluk (s.20-21)
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2-25 Olumsuz etkileri
iyilestirme siirecleri

Etik Kurulu (s.15)

2-26 Tavsiye arama ve

Paydaslar ile iletisim ve

endiseleri dile getirme Bildirim Mekanizmalar1 16.3
mekanizmalari (s.22)
2-27 Kanun ve Kanun ve Yonetmeliklere
yonetmeliklere uyum Uyum (s.67-68)
2-28 Uyelikler Is birlikleri ve Uyelikler
(s.62)
2-29 Paydas Kattlim ng4a§lar ile Ilejuslm ve
Bildirim Mekanizmalar1
yaklagimi
(s.22)
. .k > .o lu ~ e T 1 .
2-30 Toplu Is Sozlesmeleri Sendika Ozglirlugii ve Toplu 8.8 Ilke 3

Is Sézlesmesi Hakki (s.51)

GRI 3:

Oncelikli

Konular
2021

3-1 Oncelikli konular1
belirleme siireci

Kafein Sirdirilebilirlik
Konulari (s.24),

Onceliklendirme Analizi
(s.25)

3-2 Oncelikli konu listesi

Onceliklendirme Analizi
(s.25), Onceliklendirme
Matriksi (s.26)
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Oncelikli Konular

Boliim 1) Koru: Cevresel ilkeler

Enerji

GRI 302:
Enerji 2016

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

Enerji Tiiketimi (s.28-30)

ke 7
ke 8

302-1 Kurulus i¢indeki
enerji tikketimi

Enerji Tiiketimi (s.28-30)

8.4,12.2,13.1

302-2 Kurulus disindaki
enerji tikketimi

Kurulus disindaki
enerji tikketimi

Kurulus disinda
enerji tikketimi
bulunmamaktadir.

Kurulus disinda enerji
tiiketimi
bulunmamaktadir.

8.4,12.2,13.1

302-3 Enerji yogunlugu

Enerji Tiiketimi (s.28-30)

8.4,12.2,13.1

302-4 Enerji tiketiminin
azaltilmasi

Enerji Tiiketiminin
Azaltilmasi Calismalar1
(s.29)

8.4,12.2,13.1

Ilke 9

302-5 Uriin ve
hizmetlerde enerji
gereksinimlerindeki
azalmalar

Enerji Tiiketimi (s.28-30)

8.4,12.2,13.1

Su ve Atik Sular

GRI 303: Su
ve Atik
Sular 2018

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

Su Yonetimi (s.36-37)

Ilke 7
ke 8

303-1 Paylasilan bir
kaynak olarak suyla
etkilesimler

Su Yonetimi (s.36-37)

6.3,6.4, 6.a,
12.4

303-2 Su desarjina bagh
etkilerin yonetimi

Su Yonetimi (s.36-37)

6.3
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303-3 Kaynagindan

cekilen su Su Yonetimi (s.36-37) 6.4
303-4 Su desarji Su Yonetimi (s.36-37) 6.3
303-5 Su tiiketimi Su Yonetimi (s.36-37) 6.4
Emisyonlar
3-3 Oncelikli konunun Karbon Ayak Izimiz (s.30- Ilke 7
yonetimi 34) Ilke 8
f)OS-l Dogrudan (Kapsam Kapsam I (Dogrudan 13?;?f’ 1124'4;,’
Sera Gaz1 Emisyonlari Emisyonlar) (s.31) 15.2
305-2 Enerji Dolayl 3.9,124,
(Kapsam II) Sera Gazi gzﬁzir:nﬁr()])(i?;h 13.1, 14.3,
Emisyonlari ' 15.2
305-3 Diger Dolayl Kapsam 111 (Diger Dolayl 3.9,124,
GRI 305 (KapSam III) Sera Gazi Emisyonlar) (s.32) 13.1, 14.3,
Emisyonlar Emisyonlar1 ' _ 15.2
2016 305-4 Sera gaz1 emisyonu | Toplam Karbon Ayak Izi 13.1, 14.3,
yogunlugu (5.32-33) 15.2
305-5 Sera gaz1 (GHG) Karbon Ayak Izinin 13.1, 14.3,
emisyonlarinin azaltilmas: | Azaltilmasi (s.33-34) 15.2
305-6 Ozon tabakasini .
incelten maddelerin Toplam Karbon Ayak Izi 39,124
emisyonlar1 (ODS) (s:32-33)
305-7 Nitrojen oksitler
(NOx), stilfiir oksitler Toplam Karbon Ayak izi 3.9,12.4,
(SOx) ve diger 6nemli (s.32-33) 14.3,15.2

hava emisyonlari




DKarFein
Atiklar
3:3 O'nc§hkh konunun Atik Yénetimi (s35-36) nke 7
yoOnetimi Ilke 8
306-1 Atik tiretimi ve atik Atik Yénetimi (s35-36) 3.9,6.3, 11.6,
kaynakli 6nemli etkiler 12.4,12.5
3.9,6.3, 84,
306-2 Auk kaynakli b v inetimi (535-36) 11.6, 12.4,
GRI 306: onemli etkilerin yonetimi 12.5
Atiklar 2020 3.9, 6.6, 11.6,
306-3 Atik {iretimi Atik Yonetimi (5.35-36) 12.4,12.5,
15.1
306-4 Bertaraftan .. 3.9, 11.6,
uzaklastirilan atik Atk Yonetimi (5.35-36) 12.4,12.5
306-5 Bertaraf edilen atik | Atik Yo6netimi (5.35-36) 39, 11.6,
12.4,12.5
Boliim 2) Giiglendir: Sosyal Ilkeler
Istihdam
3-3 Oncelikli konunun Boliim 2) Giiglendir: Ilke 1
yonetimi Sosyal Ilkeler (s.39-52) Ilke 2
401-1 Ise alimlar ve Siirekli Is Giicii Temini ve 5.1, 8.5, 8.6,
GRI 401: calisan degisimi Istihdam Gelisimi (s.39-40) 10.3
Istihdam 401-2 Gegici veya yarl
2016 zarvnanh calisanlara Siirekli Is Giicii Temini ve
saglanmayan,vtam zamanli istihdam Gelisimi (s.39-40) 3.2,5.4,85
calisanlara saglanan
faydalar
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D - I . . t 1 .
401-3 Dogum izni ogum Izni Gostergeleri 5.1,5.4,85
(s.42)
Is Saghg ve Giivenligi
3-3 Oncelikli konunun Is Saglig1 ve Giivenligi
yonetimi (s.49-52)
L Kafein Is Saghigi ve
493-1 ISV S agﬂhgl've . . | Giivenligi Yonetim Sistemi 8.8
giivenligi yonetim sistemi
(5.49-50)
403-2 Tehlike
tanimlamasi, risk Tehlike Tanimlamasi ve 2.8
degerlendirmesi ve vaka Risk Degerlendirmesi (s.51) '
arastirmasi
GRI 403: s 493-3 Is gﬁvenligi ISCV} I?izmetleri 'Vé Calisan 2.8
Sashir ve hizmetleri Sagliginin Tesviki (s.51-52)
181 v .
BUBLY®  [403-4 15 saghgi ve o
Giivenligi o e Paydaslar ile Iletisim ve
giivenliginde calisanlarin SORE )
2018 - Bildirim Mekanizmalar1 8.8,16.7
katilimi, danigsmanlig1 ve (522)
S.
iletigimi
403-5 1s saghg ve
giivenligi konusunda ISG Egitimleri (s.50) 8.8
caligsanlarin egitimi
403-6 Calisan saglhiginin ISG Hizmetleri ve Calisan 3.3,3.5,3.7,
tesviki Sagliginin Tesviki (s.51-52) 3.8
403-7 s iligkileriyle Tedarik Zinciri Bazinda
dogrudan baglantili is Stirdiiriilebilirlik 8.8
saglig1 ve giivenligi Uygulamalar1 (s.37-38)
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etkilerinin 6nlenmesi ve
azaltilmasi
493-8 IISV S agﬂhgi've' ISG Yénetimine Gére 2.8
giivenligi yonetimi .
P 1Y: .
kapsamindaki calisanlar ersonel Yapist (s.50)
403-9 1s kaynakli ISG Géstergeleri Tablosu 3.6, 3.9, 8.8,
yaralanmalar (s.51) 16.1
403-10 is kaynakl1 hasta ISG Géstergeleri Tablosu 3.3,3.4,3.9,
vakalari (s.51) 8.8, 16.1
Egitim ve Ogretim
3-3 Oncelikli konunun Kafein’ de Egitim
yonetimi Olanaklart (s.42-46)
43,44, 4.
404-1 Calisan basina yillik | Kafein Egitim Verileri 5 ';” g 2’ g 2’
ortalama egitim saati Tablosu (s.45-46) o ) 0 ; "
GRI 404: 404-2 Calisanlarin
Egitim ve yeteneklerini gelistirmeye
Ogretim ve isler aras1 gecisi Sirket I¢ci Egitimler (s.44) 8.2,8.5
2016 kolaylastirmaya yonelik
programlar
404-3 Diizenli performans
ve kariyer gelisim . C .
ket I¢i Egitimler (s.44 .1, 8.5, 10.
degerlendirmelerinden Sirket Iei Egitimler (s44) 51,85, 10.3
gegen calisan yiizdesi
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
GRI 405: 3-3 Oncelikli konunun Cesitlilik ve Firsat Esitligi ke 6
Cesitlilik ve | yonetimi (5.40-42)
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Firsat 405-1 Yonetigim .
tve Y 0
Esitligi 2016 | organlarinin ve C1"r151y'e ve Yasa Gore 5.1,5.5,85
e Yonetim Yapisi (s.41-42)
calisanlarin cesitliligi
405-2 Kadinlara ve .
tlendi Esasl
erkeklere ddenen temel Uere 'endlrm‘e‘ sastart ve 5.2,8.5,10.3
. ) Tazminat Politikasi (s.67-68)
maas ve licretlerin orani
Ayrimciligin Onlenmesi
-3 Oncelikli k 51n C i .
GRI 406: 3"3 O'HCf? ikli konunun Ayrimciligin Onlenmesi ilke 6
Ayrimaihign yonetimi (s.42)
g f 406-1 Ayrimcilik vakalari , .
Onlenmesi e Ayrimeiligin Onlenmesi
2016 ve alinan diizeltici (5.42) 5.1,8.8
onlemler
Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki
. Sendika Ozgiirliigii ve
3-3 Oncelikli konunun 3 .
GRI 407: . e Toplu Is S6zlesmesi Hakk1 lke 3
.o yonetimi
Orgiitlenme (s.52)
Topl 407-1 Orgiitlenme ve )
V? opiu . 2 Sendika Ozgiirliigii ve
Sozlesme toplu s6zlesme haklarinin Tonly is Séal  Hakk 2.8
Hakki 2016 | risk altinda olabilecegi (S"sz )“ 3 Soziesmest Hakkl '
tedarikgiler ve faaliyetler '
Cocuk Isciler
o Cocuk Isciligine ve
- likli k . .
3..3 O‘n C? He Ronthun Zorunlu Iscilige Karsi Net Ilke 5
yonetimi
GRI 408: Tavir (s.43)
Cocuk 408-1 Cocuk isgiler C.
c o . Cocuk Isciligine ve
Isciler 2016 k 1 k .
setier bakimindan ‘F)e 1‘rg1n s Zorunlu Iscilige Kars1 Net 5.2,8.7,16.2
tasiyan tedarikgiler ve
s Tavir (s.43)
faaliyetler
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Zorla ve Cebren Calistirma
o Cocuk Isciligine ve
- likli k . .

GRI 409: 3,,3 O'n C? Helt onunui Zorunlu Iscilige Kars1 Net Ilke 4

yonetimi
Zorla ve Tavir (s.43)
Cebren 409-1 Zorla veya cebren L.

Cocuk Isciligine ve
Calistirma calistirma bakimindan C
S Zorunlu Iscilige Karsi Net 5.2,8.7
2016 belirgin risk tasiyan
L ) Tavir (s.43)

tedarikgiler ve faaliyetler
Boliim 3) Gelistir: Ekonomik Ilkeler
Ekonomik Performans

3-3 Oncelikli konunun Boliim 3) Gelistir:

yonetimi Ekonomik Ilkeler (s.54-63)

201-1 Uretilen ve Uretilen ve Dagitilan 8.1.8.2.9.1

dagitilan dogrudan Dogrudan Ekonomik Deger ' 9’ 4' 9’ 5' ’
GRI 201: ekonomik deger (s.55) B
Ekonomik | 201-2 Iklim
Performans | degisikliginden dogan Cevresel/Ekolojik Riskler

. N o e 13.1

2016 finansal etkiler ve diger ve Yonetimi (s.18)

risk ve firsatlar

201-3 Tanimlanmis fayda
plan1 yiikiimliiliikleri ve
diger emeklilik planlar

Ucretlendirme Esaslar1 ve
Tazminat Politikasi (s.67-68)

201-4 Devletten alinan

mali yardimlar

Devlet Tesvik ve
Yardimlari (s.59-60)
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Boliim 4) Uy: Kurumsal Yonetim

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 205:

Yolsuzlukla
Miicadele

2016

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

Boliim 4) Uy: Kurumsal
Yonetim (s.64-69)

Ilke 10

205-1 Yolsuzlukla ilgili
riskler agisindan

Riisvet ve Yolsuzlukla

16.5

degerlendirilen Miicadele (s.64-66)
operasyonlar
205-2 Yolsuzlukl
05 osuz " a Yasal Zorunlu Egitimler

miicadele politikalar1 ve s )

- (s.45), Politika Ihlalleri ve 16.5
prosediirleri hakkinda e
o " Bildirimi (s.66)
iletisim ve egitim
205-3 Tespit edilen )

K Y 6netmelikl

yolsuzluk vakalar1 ve anun ve Tonetmetiiere 16.5

alinan aksiyonlar

Uyum (5.68-69)
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