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A. Genel Bilgiler

Ray Sigorta Kurumsal Profili

Manifesto

Bolge Midirlikleri

Vizyon, Misyon, Degerlerimiz
Gecmisten Giinimize Ray Sigorta
Sorumluluk Beyan

Denetim Sirketi Gorisi

Yonetim Kurulu Bagkani’min Mesaji
Genel Midir'in Mesaji

Ortaklik Yapisi, Sermaye Artinmi ve istirakler
Ozet Finansal Bilgiler

Vienna Insurance Group

2019 Yili Onemli Mevzuat Degisiklikleri
insan Kaynaklar Uygulamalan

B. Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalan
Yénetim Kurulu

icra Kurulu ve Ust Yénetim

Bagimsiz Denetim Sirketi

ic Denetim Balimi

Organizasyon Semasi

Yonetim Kurulu Raporu

iliskin Taraflar Raporu

Yonetim Orgam Saglanan

Mali Haklar ve Diger imkanlar

2019 Yili icinde Yapilan Genel Kurul Toplantilan
2019 Yiinda Yapilan Ana Sézlesme Degisiklikleri

C. Boliimlerin Yil Boyunca Calismalan

Oto-D1s1 Teknik Sonuglarn

Oto Teknik Sonuclan

Teknik islemler Sonuglan

Strateji ve I¢ iletisim Direktdrligl Calismalan
Hasar ve Operasyon Direktorligi Calismalan
Pazarlama ve is Gelistirme Direktérliigii Calismalar
Satis Direktérligi Calismalan

D. 2019 Mali Yilina iligkin
Olagan Genel Kurul Glindemi

E. Kar Dagitim Politikas

F. Risk Yonetimi, i¢ Kontrol, i¢ Denetim ve

Yasal Uyum Béliimii Calismalan

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Sistemleri

Risk Yénetimi ve ic Kontrol Faaliyetleri

Risk Tirleri ve Uygulanan Risk Yonetim
Politikalarina iligkin Bilgiler

ic Denetim

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Mevzuata Uyum

G. Kurumsal Yonetim Uyum Raporu ve
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

H. Finansal Tablolar

Denetci Raporu Ozeti

Bilancolar

Gelir Tablolan

Nakit Akig Tablolar

Ozsermaye Degisim Tablolan

Ek 1- Kar Dagitim Tablolar

Finansal Tablolara iliskin Aciklayic1 Dipnotlar
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61 yil 6nce ekildi gliven tohumlan bu topraklara.
Ki¢ik bir fidandik yeserdigimiz ilk anda.

Yillar gectik¢e biyuduk.

Dogdugumuz bu topraklara daha siki tutunduk.

Kéklerimiz dort bir yana sarildi.

Gidven arayan herkes rahat bir nefes alsin diye

dik yamaclarda filizlendik, sert rizgarlara gégis gerdik.
Ginesli havalarda goélgemizde,

firtinali havalarda gévdemizde misafir ettik.

Mevsimler degisti.
Yillar gecti.

Gines bize kucak actikga,
goklere dogru biyimemiz de durmadi.
Hem dallarimiz, hem kdklerimiz durmadan ilerledi.

Meyveler verdik.
Yapraklar doktik.

Dékilen her yapragin yerine yenisi,
kirilan her dalin yerine daha giclisu geldi.

Ray Sigorta olarak
bu topraklarin markasi olmaya devam ettik.

Ulkemizin dért bir yanina kékli bir giiven saldik.
Bu topraklarda dogmus ve kok salmis bir
given sirketi olmak da bunu gerektirir.



BOLGE

MUDURLUKLERI

istanbul Anadolu Bélge Miidiirligii
Merdivenkdy Mah. Yumurtaci Abdibey Cad.
Nur Sokak No: 1 A Blok Kat: 10

Ofis No: 94-95 ic Kap1 No: 1004-1005
34732 Kadikdy/istanbul

T.0216 411 16 06

F.0216 41116 19

istanbul Avrupa Bélge Miidiirliigii
Yesilkdy Mah. Atatiirk Cad.

Egs Business Park Bloklar

No: 12 B/1 Blok Kat: 9 D: 323-324
34149 Bakirkdy/istanbul

T.0212 465 40 45

F.0212 4650475

Ankara (i¢ Anadolu) Bélge Miidiirliigii
Bestepe Mah. Yasam Cad. Adalet Sokak
Neorama is Merkezi

No: 13/A Kat: 4 D: 11-12-14-15-16
06560 So6giitdzi-Yenimahalle/Ankara
T.0312 428 5000

F.0312 428 50 49

izmir (Ege) Bélge Miidiirliigii

Adalet Mah. Manas Bulvari Folkart Towers
A Kule No: 47/B Kat: 36 D: 3604

35530 Bayrakli/izmir

T.0232 48372 46

F.0232 489 86 05

Bursa (Marmara) Bolge Mudiirligii
Konak Mah. Lefkose Cad. NM Ofis Park
A-Blok Kat: 3 No: 34-36

16110 Niltfer/Bursa

T.0224 211 28 27

F.0224 211 28 37

Adana (Giineydogu Anadolu) Bélge Miidiirliigii
Cemalpasa Mah. Atatiirk Cad. Sapmaz is Merkezi
No: 48 Kat: 4 D: 10-11

01120 Seyhan/Adana —
T.0322 457 06 83 B —
F.0322 45477 61

Antalya (Akdeniz) Bélge Miidiirliigii

Deniz Mah. Konyaalti1 Cad. Antmarin is Merkezi
No: 24 Kat: 6 07050 Muratpasa/Antalya

T. 0242 247 20 25

F. 0242 247 39 59

Malatya (Dogu Anadolu) Bolge Miidiirliigii
ismetiye Mah. Mina Sokak

Mehmet licak is Merkezi

No: 1 Kat: 4 D: 30-31

44100 Battalgazi/Malatya

T.0422 503 11 40

F. 0422 503 11 47




ViZYONUMUZ

MiSYONUMUZ

DEGERLERIMIZ

Givenilir, ¢6zim odakl, hizl,
dijital déntgimidnd tamamlamas,
karli ve sirddirulebilir

blyimeye sahip

onci bir sigorta sirketi olmak.

Musterileri, en basta dagitim kanallan
olmak Gzere is ortaklan, paydaslar ve
calisanlan icin en iyi sigorta sirketi olarak
hayat dis1 sektérde ilk 6 sirket

icinde yer almak.

Biz:

Aileyiz.

Dirustiz.

Etik degerlere saygiliyiz.
Adiliz.

Seffaf ve paylagimciyiz.
Birlikte glicliyiz.
Yaratic1 ve uretkeniz.

insana deger veririz.



1958

Ulusal tasimacilik sirketlerinin (THY, Denizcilik isletmeleri,

Devlet Demiryollari, PTT) girisimleri ile kuruldu.

1992
Dogan Holding tarafindan 6zellestirildi.

1997

Hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda

islem gérmeye basladi.

2007
Sirketin %74,26 hissesini VIG'nin istiraki

TBIH Financial Services Group devrald:.

2008

Ray Sigorta, logosuna

Vienna Insurance Group'u ekledi.

2009
Sirketin ortaklik yapisi; %84,26 hissesi VIG, %10 hissesi Dogan
Grubu ve %5,74 hissesi ise 4.000'den fazla kisiye ait olacak

sekilde degisti.

2011
Sirketin %81,59 hissesi TBIH Services Group N.V,
%12,67 hissesi Vienna Insurance Group (VIG) ve

%>5,04'G ise halka acik olacak sekilde diizenlendi.

Ray Sigorta, marka degeri ve marka giiclini gostererek,
uluslararasi marka degerlendirme kurulusu Brand Finance'in
2018 arastirmasi sonucunda “"A+" derecesi ile

“Tirkiye'nin En Degerli 100 Markas1” arasinda yer ald1.

2019
Ray Sigorta, hayat disinda faaliyet gdsteren sirketler arasinda,
toplam 1.238.078.671 TL prim Uretimi ile 17. sirada yer alarak
pazar payini %2,14'e yiikseltmis olup 50.083.088 TL
kar aciklad:.



SORUMLULUK BEYANI

01.01.2019 - 31.12.2019 DONEMiNi KAPSAYAN FiNANSAL RAPORLAMAYA
iLiSKiN HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FiNANSAL TABLO VE FAALIYET RAPORLARININ KABULUNE iLiSKiN YGNETiM KURULU'NUN
KARAR TARiHi: 28.02.2020

TOPLANTI NO: 1581

KARAR NO: 6327

Sirketimizce hazirlanan ve KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
tarafindan denetime tabi tutulan 01.01.2019 - 31.12.2019 dénemine ait, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun 1I-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar” tebligi
uyarinca, Turkiye Muhasebe Standartlar/Tirkiye Finansal Raporlama Standartlan,

Sigortacilik Mevzuati ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu
olarak hazirlanan,

* Dipnotlan ile birlikte Solo Bilanco, Gelir Tablosu, Nakit Akisi Tablosu ve Oz sermaye Degisim
Tablosunun

* Faaliyet Raporunun

* Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ile Kurumsal Yonetim Bilgi Formunun (KYBF)

a) Tarafimizca incelendigini,

b) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler ¢ercevesinde,
finansal tablo ve faaliyet raporunun 6nemli konularda gercege aykir bir aciklama veya
aciklamanin yapildig tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir
eksiklik icermedigini,

c) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alaninda sahip olduklan bilgiler cercevesinde,

bu Teblig uyarinca hazirlanmis finansal tablolarin isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal
durumu ve kar ve zaran ile ilgili gercegi diirist bir bicimde yansittigin ve faaliyet
raporunun isin gelisimi ve performansini ve isletmenin finansal durumunu ve kars karsiya
olunan dnemli riskler ve belirsizliklerle birlikte diristce yansittigin

Bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolay1 sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,
RAY SIGORTA A.S. GENEL MUDURLUK

Kemal BOZYiGiT Yilmaz KORAP Koray ERDOGAN Derya OZTURK

Denetimden Sorumlu Denetimden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Uyesi ve

Komite ve Kurumsal Komite Uyesi Genel Miudir Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi
Yonetim Komitesi

Baskanm
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET
RAPORUNA iLISKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Ray Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’na,

Goriig

Ray Sigorta Anonim Sirketi'nin ("Sirket”) 1 Ocak 2019 — 31Aralik 2019 hesap dénemine ait tam
set finansal tablolarin1 denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iligkin yillik faaliyet
raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorigiimize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile
Yénetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptig1 irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla
ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

Goriisiin Dayanagh

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir
parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina ("BDS"lere) uygun olarak yiritilmstdr. Bu
standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet
Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan béliimiinde ayrintili bir sekilde
agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”)
ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket'ten
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, goérisimiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz
Sirket'in 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolan
hakkinda 28 Subat 2020 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goris bildirmis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun (*TTK") 514 ve 516'nc1 maddelerine ve
7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Sigorta ve Reasirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik” (“Yénetmelik”) hiikimlerine gére
villik faaliyet raporuyla ilgili olarak agsagidakilerden sorumludur:

a) Yillk faaliyet raporunu bilango giiniini izleyen ilk tg¢ ay icinde hazirlar ve genel
kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniyle finansal
durumunu dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve diirist bir sekilde yansitacak
sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir.
Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret
olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

* Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan
olaylar,

* Sirket'in arastirma ve gelistirme calismalan,

* Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust diizey yoneticilere 6denen ucret, prim, ikramiye gibi
mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi
imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin
yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun

Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer
alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig1 ve gercegi yansitip
yansitmadig1 hakkinda goriis vermek ve bu goriisimizdl iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiritilmuistir. Bu
standartlar, etik hikiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim
sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair
makul giivence elde etmek lzere planlanarak yiritilmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

Alper Giiveng, SMMM
Sorumlu Denetci

28 Subat 2020
istanbul, Tiirkiye
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Degerli Ortaklarimiz,

2019 yilinda kiiresel capta yasanan bir takim
sureclerdeki belirsizlikler diinya ekonomisinde temkinli
durusun korunmasina yonelik egilim gosterdi. Kiiresel
ekonomideki yavaslama egilimine ragmen Tirkiye
Sigorta Birligi'nin verilerine bakildiginda, sigorta sektori
hayat dis1 bransta %21 biyime ile 57,8 milyar TL prim
Uretimi gerceklestirmeyi basardi.

Ray Sigorta’nin son ti¢ yildir oldugu gibi, bu yil da

basan hikayesini etkileyici bir sekilde devam ettirdigi
gbriiliiyor. Ozenli ve istikrarli calismalar sonucunda
1.238.078.671 TL prim Uretimi gerceklestirerek %36,6
oraninda biiyiime ile yiiksek bir performans sergiledi.
Sekt6r ortalamasinin Gzerinde biiyiime gdsteren Ray
Sigorta, pazar payini da %2,14'e cikararak saglikli basan
grafigini devam ettiriyor. Bu olumlu gelismeler bu yil
karliik anlaminda da etkisini net bir sekilde gosterdi.

Glndmizin hizli degisim ortamina dengeleri bozmadan
ayak uydurabilen ve degisen dinamikleri dogru analiz
edebilen Ray Sigorta, katma degeri yiiksek projelerini
hayata gecirmeye devam ediyor. Sirketimiz hem
misterilerimizin, hem calisanlarimizin ve hem de
aracilarimizin ¢calismaktan memnun oldugu lider bir
firma konumuna yikseldi. Marka iletisimi ¢calismalarimiz
ile misterilerimiz ve dagitim kanallarimiz nezdindeki
farlkindaligimizi artirarak bu basarimizi taglandirdik.

Sirketimiz gerek yenilikgci Griinleri gerekse hiz ve
verimliligin artinldig1 projeleriyle 2019 yilin1 basarilarla
kapatt1. Nitekim, Ray Sigorta, 6nimiizdeki yil da tarihsel
gliclini vizyoner bakis acisiyla birlestirerek nemli
basarilara imza atmaya devam edecektir.

Vienna Insurance Group yénetimi adina ve Ray Sigorta
Yonetim Kurulu Baskani sifatimla, tim calisanlarimizin
yiksek katkilari ve adanmisliklarindan dolays,
misterilerimize ve is ortaklarimiza, bize olan bagliliklan
ve giivenleri igin tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

Dr. Peter Thirring

Yonetim Kurulu Baskan

Degerli Paydaslarimiz,

Geride biraktigimiz 2019 yili diinya genelinde yasanan
jeopolitik gerilimlerin kiiresel ekonomiye yavaslama
ve belirsizlik olarak yansidig1 zorlayici bir dénem
oldu. Diinya ekonomilerinde yasanan ivme kaybi ve
blyimeye yonelik kaygilarin yani sira Glkemizdeki
yiiksek enflasyon ortami Tirk sigorta sektdrini
zorlayan unsurlar arasinda yer ald1. Ancak, tim bu
belirsizliklere ilaveten ekonominin dalgali seyri ve
kisi basina gelirdeki artis trendinin durmasi, sigorta
sektoriniin biylimesine engel olamadi. Sektdr %21
bliyime yakalayarak hayat dis1 branslar toplaminda
57.881.874.321 TL prim Uretimi gerceklestirdi. Her yil
bir dnceki yila gore gelisen ve ilerleyen sektdrimiiziin
dengeli ve siirdirilebilir ekonomi politikalariyla
performansini artirarak devam edecegine inaniyorum.

Ray Sigorta igin ise 2019 yili, zorlayici kosullarina
ragmen, hem biiyime hem de karliik anlaminda ok
basanli bir yil oldu. Ozenli ve istikrarli galismalarimiz
sonucunda pazar payimizi %2,14'e tasidik. Son Ug
vildir oldugu gibi, yine sektdr ortalamasinin lizerinde
biyudik. Sirketimiz, prim Gretimini %36,6 oraninda
artirarak 1.238.078.671 TL prim Uretimine ulasti.
Biyimekle kalmadik; dengeli portféy yapimizi daha da
gl¢lendirdik.

Ray Sigorta olarak, doniisim projemiz kapsaminda
oldukca ilerleme kaydettik. Basarili biyiime
grafigimizin temelini olusturan altyap1 hamlelerimiz
2019 yiinda da devam etti. Ayrica, sigorta Uriinlerimizin
sundugu avantajlara odaklanan acik hava ve radyo
reklam kampanyalarimiz ile hem sigortalilarimiza
hem de acentelerimize daha yakindan seslenerek
Sirketimizin marka bilinilirligine ve kurumsal imajina
katki saglayan isler gerceklestirdik. 2020 yilinda da
etkili, glicll ve ihtiyaca cevap veren projelerimiz ve
iletisim kampanyalarimiz ile Sirketimize art1 deger
katmaya devam edecegiz.

Her yil oldugu gibi, misterilerimizin ve dagitim
kanallarimizin memnuniyetine ydnelik ¢calismalarimizi
artirarak siirdriiyoruz. Ginimizin degisen
dinamiklerini dogru analiz ederek inovatif
¢ozlimlerimizi, hayata dokunan yenilik¢i Griin ve
hizmetlerimizi pazara sunuyoruz. 2019 yilinda hayata
gecirdigimiz Baby On Board Kasko Griinimiiz, Aura
Uriinimize ait mini onarim ve 6zel sofor hizmetleri
musterilerimize sundugumuz yeniliklerden sadece
birkagi oldu.

Teknolojinin hayatimiza kazandirdig1 hiz ve verimliligi de
sigorta alanina tagiyoruz. Sirketimizi degisen sigortacilik
anlayisinda daha ileriye gotiirecek bircok proje gelistirdik.
is stireclerimizi sadelestirerek zaman ve emekten tasarruf
etmeyi saglayan ara yiizimiz Ray eXpress ile artik teklif
ve police olusturma siireclerimizi bireysel Urilinlerde bir
dakikadan daha kisa siirede yonetiyoruz. Ruhsat fotografim
dijital ortamda tarayip police icin gerekli bilgileri otomatik
algilayan ve e-posta araciligiyla teklif paylasabildigimiz,
3D giivenlikli 6deme sistemi (zerinden satin alim
yapilabilen SipSak projemizle ise kasko ve trafik sigortas
islemlerini daha da kolaylastirdik.

2019, misteri memnuniyeti anlaminda da Sirketimizde
biyik atiimlar gerceklestirdigimiz bir yil oldu. Cagn
merkezimizi daha misteri odakli olacak sekilde basariyla
veniden yapilandirdik. Ayrica, Misteri Memnuniyeti
birimimizin organizasyon yapisini, siireglerini ve idaresini
de tamamen revize ettik. Misteriyi siireclerimizin
odagina koyan bu projelerin olumlu sonuglarini almaya
basladik. Nitekim Turkiye'nin en blyik, bagimsiz misteri
sikayet platformunda sigortacilik kategorisinde misteri
memnuniyeti alaninda ilk G¢ arasina girme basarisim
gosterdik.

Ray Sigorta olarak, ¢alisanlarimizin mutlulugu da her
zaman odak noktalarimizdan biri oldu. Hem calisma
ortamimizi hem de ¢alisma kosullarimizi her gegen giin
iyilestirmeye devam ediyoruz. Bu kapsamda All Ray’t esnek
van haklar projemizi de bu yil hayata gecirmis olmaktan
¢ok memnunuz. Sirket i¢i motivasyonu ve giiven kiiltirind
daha da artirmaya ydnelik attigimiz 6nemli adimlar
neticesinde Great Place To Work Sertifikas1 almaya hak
kazandik. Calisanlarimizin da gilivenini ve memnuniyetini
kazanmamizin gururunu yasiyoruz.

Biyik bir dzveri ile calistigimiz, kurumumuza deger
kattigimiz bu yil da olumlu sonuglar elde ettik. Sektdrdeki
deneyimimiz, glicli motivasyonumuz, basan tutkumuz ve
Vienna Insurance Group'tan aldigimz giicle 6nimizdeki
dénemde de basarilarimiza nicelerini ekleyecegiz. Bize
olan baglilik ve giivenleri i¢in misterilerimize, bizimle
birlikte ayni hedefe yiirliyen tim ¢alisanlarimiza, dagitim
kanallarimiza, Sirketimizi temsil eden is ortaklarimiza,
hissedarlarimiza ve y6netim kurulu tyelerimize
tesekkirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Koray Erdogan

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidir
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ORTAKLIK YAPISI, SERMAYE ARTIRIMI
VE iSTIRAKLER

31.12.2019 tarihi itibariyle Ray Sigorta A.S'nin ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

11tittei il

Ad Pay oram Pay adedi Pay tutar (TL)
ATBIH GmbH.(*) %81,59 13.304.862.688 133.048.626,88
Vienna Insurance Group

(Wiener Staedtische %12,67 2.066.352.811 20.663.528,11
Versicherung AG)

LVP Holding GmbH (*) %0,70 114.573.400 1.145.734,00
Diger (Halka Acik) (**) %5,04 821.196.701 8.211.967,01
TOPLAM 163.069.856,00

(*) ATBIH GmbH ve LVP Holding GmbH, Vienna Insurance Group AG istirakidir.
VIG Grubunun Sirket igindeki toplam pay1 %94,96'dr.

(**) Halka Agik olan hisse senetlerin tamami Borsa istanbul AS'de islem gérmektedir.

Sirketimiz Sermaye Piyasasi Mevzuati cercevesinde
Kayitli Sermaye Sistemi icindedir. 2019-2023 yillan icin
Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan Kayitli Sermaye Tavani tutar

200.000.000 TL olarak izin alinmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse

senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

Sirketin Yonetim Kurulu Bagkani ve Gyeleri ile genel miduri
ve yardimcilar, sirket hisseleri icerisinde pay sahibi degildir.

Sermaye Artirimi
2019 yili icerisinde Sirketimizin 6denmis sermayesi
degismemistir. Sirketimiz en son sermaye artirimin1 2011 yili

icerisinde yapmistir. 137.069.856 TL olan sermayemiz tamami

nakden karsilanmak tizere 26.000.000 TL eklenmesi suretiyle
163.069.856 TL'ye yikseltilmistir.

mi

IHM...
vﬁ

»

i

. Ray Sigorta’nin Ray Sigorta’nin
Istirak Edilen Sirketin Unvam y l_g f ! y l_g f l
Sermayedeki Payi (TL) Sermayedeki Pay1 (%)
Tanim Sigortalan Havuz isletmesi A.S. 430.032 %4,17
Risk Ekspert Risk ve Hasar 8
Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. 15.000 730

il

L :i‘“
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OZET FINANSAL BILGILER

Ozet Finansal Gostergeler (TL) 2019 2018
Toplam Aktifler 1.276.030.751 926.672.507
Odenmis Sermaye 163.069.856 163.069.856
0z Kaynaklar 262.154.106 212.171.865
Yazilan Primler 1.238.078.671 906.193.305
Kazanilmis Primler - Net 485.383.971 337.400.311
Gergeklesen Hasarlar - Net -328.406.188 -267.393.003
Diger Teknik Gelir/Gider - Net -13.096.432 -7.780.906
Faaliyet Giderleri -134.421.672 -79.147.919
Diger Teknik Karsiliklardaki Degisim -6.689.534 -4.480.605
Teknik Boliime Aktarilan Yatirim Geliri 73.479.799 44.721.557
Teknik Boliim Dengesi 76.249.944 23.319.435
Net Kar/Zarar 50.083.088 28.391.530

Gerceklesen Hasar Kazanilmis Prim Hasar Prim Oram

(BIN TL) (Net) (Net) (Net)

2019 2018 2019 2018 2019 2018
YANGIN 10.745| 10.682 46.566 27.818 23,1% 38,4%
DASK 0 0 0 0 00% | 100,0%
NAKLIYAT 4,926 4.554 17.165 13.168 28,7% 34,6%
KAZA 272.981| 229.805 359.184 273.178 76,0% 84,1%
MUHENDISLIK o247 11.785 15.275 13.682 66,3% 86,1%
TARIM 14.351 1 26.684 0 00% | 100,0%
SAGLIK 15.277| 10.566 20.510 9.554 745% | 110,6%
TOPLAM 328.406 | 267.393 485.384 |  337.400 67.7% | 79,3%

. Teknik B6lim Dengesi Teknik B6liim/Yazilan Primler
(BIN TL)
2019 2018 2019 2018
YANGIN 31.214 16.299 11,4% 9,9%
DASK -868 -607 -3,6% -3,3%
NAKLIYAT 14.566 8.618 27,1% 22,7%
KAZA 45.576 12.949 6,5% 2,5%
MUHENDISLIK -8.065 -1.056 -9,8% -1,0%
TARIM 11.962 -32 25,8% -0,1%
SAGLIK -18.134 -12.851 -34,1% -34,3%
TOPLAM 76.250 23.319 6,2% 2,6%
(BINTL) Yazilan Prim De;:g;igim Pay %
2019 2018 % 2019 2018
YANGIN 272.736 165.359 | 64,9% 22,0% 18,2%
DASK 24.024 18.416| 30,5% 1,9% 2,0%
NAKLIiYAT 53.755 38.005| 41,4% 4,3% 4,2%
KAZA 705.386 515.982 | 36,7% 57,0% 56,9%
MUHENDISLIK 82.574 104.500 | -21,0% 6.7% 11,5%
TARIM 46.442 26.453 | 75,6% 3,8% 2,9%
SAGLIK 53.162 37.478 |  41,8% 4,3% 4,1%
TOPLAM 1.238.079 906.193 | 36,6% 100,0% 100,0%
(BINTL) Konservasyon Primi Def;;/i§im Konservasyon Oran1 %
2019 2018 ° 2019 2018
YANGIN 58.858 36.597 60,8% 21,6% 22,1%
DASK 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
NAKLIYAT 17.163 13.942 23,1% 31,9% 36,7%
KAZA 398.980 342.640 16,4% 56,6% 66,4%
MUHENDISLIK 10.470 15.136 -30,8% 12,7% 14,5%
TARIM 36.570 0 0,0% 78,7% 0.0%
SAGLIK 24.565 11.483 113,9% 46,2% 30,6%
TOPLAM 546.605 419.798 30,2% 44,1% 46,3%




VIENNA INSURANCE GROUP

Hem Avusturya’da hem de Orta ve Dogu Avrupa’da mdiisterilerimizin

istek ve ihtiyaclarina gére tasarlanmis 6zel (rtin ve hizmetler

sunmaya odaklanmig bir grubuz. Stratejimizi, uzun sdreli karlilik

ve istikrarli bir bliytime dogrultusunda Sirketimizin giivenilir bir

ortak haline getirilmesi yoniinde belirlemis durumdayiz. Vienna
Insurance Group (VIG)'da 25 (ilkedeki yaklasik 50 sirkette 25.000'in

lizerinde insan ¢alismaktadir. Hem Avusturya’da hem de Orta ve Dogu

Avrupa‘da bizi sigorta sektériniin lideri yapan en 6nemli ilkemiz,

sigorta ¢oztimlerimizi kigisel ve yerel gereksinim, taleplere uygun

olarak gelistirmemizdir.

UZMANLIK VE iSTIKRAR

Vienna Insurance Group, merkezi
Avusturya’nin baskentinde bulunan bir
uluslararasi sigorta sirketler grubudur.

VIG, sadece bir Avusturya sirketi iken,

1989 yilinda Demir Perde Ulkeleri'nin
dagilmasindan sonra hizla biyimis ve
uluslararasi bir gruba dénidsmistar. VIG ismi,
risklere karsi finansal koruma saglanmasi
konusunda istikrar ve uzmanlikla es

anlamli bir isim haline gelmistir. Grubun
kurulusu 1824 yilina kadar uzanmaktadir.
Sigortacilik alanindaki iki yiiz yillik uzmanlik
ve yetkinligimiz, grubun 20 milyonu askin
musterileri icin saglam, giivenilir ve giivenli
bir temel olusturmaktadr.

ODAK NOKTAMIZ:

ORTA VE DOGU AVRUPA

VIG, ana pazar ve faaliyet alani olarak
Avusturya’nin yani sira, Orta ve Dogu
Avrupa'ya da odaklanmaktadir. Grup, prim
gelirlerinin yandan fazlasini Orta ve Dogu
Avrupa bélgesinde elde etmektedir. VIG'nin
faaliyetleri dzellikle bu bélge Gzerinde
odaklanmstir.

Bu yogunlagsmanin en biyik nedeni bu
Ulkelerin sigorta yogunlugunun Avrupa Birligi
ortalamasinin altinda olmasinin yani sira
blyime hizinin Bati Avrupa Ulkelerinin iki
kat1 olarak tahmin edilmesidir.

YEREL PAZARLARDA

VARLIGIMIZI SURDURMEK

VIG, misterilerini finansal risklere kars
korumay kendisinin bir sorumlulugu ve
gorevi olarak gérmektedir. Grup, hem yerel
markalara hem de yerel ydnetime dayanan
bircok markali faaliyet stratejisi izlemektedir.
Bunun sonucunda, grubun basarisi, sahip
oldugu markalarin misterilerin ihtiyaclarina
uygun ¢6ziimler sunmasi ve yerel bilgi
birikiminin glicli olmasina baglidir.

GUCLU FINANSAL DURUM VE

KREDi DERECESI

VIG, bir derecelendirme kurulusu

olan Standard & Poor’s'dan "A+" kredi
derecelendirme notu ile degerlendirilmis
olup, duragan gorinime sahiptir. Bu
derecelendirme, VIG'yi Viyana Menkul
Kiymetler Borsasi'nin 6nder hisseler endeksi
olan ATX icinde en Ust diizey nota sahip
sirketlerden birisi haline getirmektedir.
Vienna Insurance Group, hem Viyana‘da
hem de Prag’'da borsada islem gérmektedir.
Wiener Stadtische Versicherungsverein -
uzun sireli, istikrarli ana hissedarnimiz - VIG
hisselerinin yaklasik %70'ine sahiptir. Kalan
diger hisselerimiz ise halka aciktir.
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2019 YILI
ONEMLi MEVZUAT
DEGISIKLIKLERI

Sigortacilikta Tahkime iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
Sigortacilikta Tahkim usullerini diizenleyen
Yonetmelikte yapilan degisiklik ile
Bilirkisilerin, sigorta hukuku alaninda
bilirkisi olduguna dair ilgili Bilirkisilik Bolge
Kurulundan alinmis yazi ve bu alanlarda

her yil en az 5 kere gorevlendirildigini
gosterir. UYAP bilirkisi portalindan alinmig
gorevlendirme dokimi ya da bilirkisi yemin
ve teslim tutanaginin dosyaya eklenmesine
dair diizenleme yapilmistir.

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

Yonetmeligin 8. maddesinin

3. fikrasimin ilk paragrafi asagidaki
sekilde degistirilmistir. "Reasirans riski
hesabinda, Reasiirérlere devredilen toplam
primler dikkate alinir. Trkiye'de kurulmus
havuzlara, Tirkiye'de ruhsat almis ve
sermayesinin cogunlugu Hazineye ait
olan Reaslrans sirketlerine devredilen
riskler icin O, Tirkiye'de ruhsat almis
diger Reasiirans sirketlerine devredilen
riskler icin 0,03, Bakanlik¢a mali ve teknik
yeterlilik kriterlerine gére olusturulacak
listede yer alan Reasirans sirketlerine
devredilen riskler i¢in 0,06 (topluluk
icinde ise 0,09), s6z konusu listede yer
almayan diger reasiirans sirketlerine
devredilen riskler igin 0,12 (topluluk

icinde ise 0,15) carpani uygulanir.
Reasiirans anlagmalarinda, asagida
belirlenen oranlarin asilmasi durumunda,
asan kisma isabet eden reastirans

primi tutari Bakanlik¢a belirlenecek
listedeki Reastirorler icin 0,150 digerleri
icin ise 0,300 risk katsayisi ile carpilir.”

Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife Ve Talimat
Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig

Zorunlu Deprem Sigortalarinin akdedilmesi
esnasinda uygulanacak azami primler ve

bu primlerin hesap yontemlerini konu alan
tarife ve talimat tebligi glincellenmistir.

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi Tarife Uygulama
Esaslarinda Degisiklik

Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu

Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte
gerceklestirilen degisiklik ile, tavan prim
ve taban komisyon orani dizenlenmis ve
uygulama esaslari aktarilmis; sd6zlesme
suresiicinde isleten icin herhangi bir
tazminat 6demesi yapilmamasi durumunda,
bir sonraki uygulanacak prim indirimi
oraninin bir Gst basamaga goére yapilacagi
ve; police siiresinde meydana gelen her
maddi tazminat demesi icin bir sonraki
sozlesmede uygulanacak prim artirimi
oraninin bir alt basamaga gore, her
sakatlanma veya destekten yoksun kalma
tazminat 6demesi icin prim artirimi oraninin
iki alt basamaga gore belirlenecegi hikme
baglanmistir.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi

veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik yayinlanmistir. Yonetmelik'te
yer alan silme, yok etme veya anonim hale
getirme islemlerinin nasil gerceklestirilecegi
haklkinda uygulamada agiklik saglanmasi

amaciyla Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi
yayinlamistir.

Sirketlerin, Veri Sorumlusu sifatiile, “Veri
Sorumlular Sicili Hakkinda Yénetmelik”

ve "Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok

Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yénetmelik” geregi hazirlamakla
yikimly oldugu Kisisel Veri Envanterinin
hazirlanma ve VERBIS'e yiklenme sireclerini
diizenleyen “Kisisel Veri isleme Envanteri
Hazirlama Rehberi”, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurumu resmi internet sitesinde
yayinlanmistir.

Sirketlerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda
yUkimldldklerini dizenleyen “Aydinlatma
Yikimliliginldn Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda

Teblig”, "Kisisel Veri Givenligi Rehberi”

ile "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
iliskin Uygulama Rehberi” Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurumu resmi internet sitesinde
yayina alinmistir.



iNSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Calisanlarimiza verdigimiz deger ile calisanlarimizin sirkete kattig1 deger birbirini sirekli
destekleyen ve giiclendiren bir dongu icerisindedir. Amacimiz bu dénglde yer alan insan
kaynag potansiyelinin etkin bir sekilde planlanip, yonetilmesini ve sirekli gelistirilip,
iyilestirilmesini, mevcut potansiyelinin agiga ¢ikarilmasini ve hedefler dogrultusunda
yonlendirilmesini saglamaktir.

Temel degerlerimiz cercevesinde objektif ve yetkinlige dayal, sirketimizin vizyon, misyon
ve hedefleri dogrultusunda, dogru ise dogru kisiyi yerlestirmeyi hedefleyerek tasarlanmig
bir se¢me ve yerlestirme sireci yiritmekteyiz. Bu dogrultuda secme ve yerlestirme sireci
tamamlanan calisanlarimizin kurumsal yapimiza adaptasyonlarini hizlandirmak, mesleki
anlamda gerekli altyapilarini olusturmak amaciyla uyum ve gelisim egitimleri diizenliyoruz.

GCalisanlarimizin sirket hedefleri ile paralel olarak ayni hedefe odaklanarak ¢calismalarin
saglayan ‘Performans Yonetimi‘ siirecimiz sirasi ile hedef belirleme, izleme, degerlendirme
ve geri bildirim asamalarin1 kapsamaktadir. Siirecimiz ile calisanlarin objektif
degerlendirilmelerini ve sistemin terfi, tcret, gelisim ve kariyer planlamasi gibi sonuclarinin
etkin ve dogru uygulanmasini hedefliyoruz.

Tim bu uygulamalar yonetirken;

* Sirketimizin bugiiniini ve gelecegini vizyonumuz ve temel degerlerimiz cercevesinde giicli
ve hassas olarak planlayabilecek misteri odakli liderler yetistirmek,

* Dil, din, 1rk, cinsiyet, etnik kéken ve milliyet ayirnmini ortadan kaldiran firsat esitligi ilkesine
uygun davranmak,

* Calisanlarimiza givenli, seffaf, katiimci, esnek ve sirekli gelismelerine olanak saglayan bir
ortam yaratmak,

* Calisanlarimizin haklarinin, sosyal glivencelerinin, is-6zel yasam dengesinin korunmasin
gbzetmek,

* Calisanlarimiza objektif bir performans degerlendirme sistemi icinde dogru bir kariyer
planlamasi yaparak verimlilikleri artirmak,

* Calisanlannmizin Sirket ici ve dis1 egitimlerle vizyon ve temel degerlerimize uygun olarak
kendilerini en st diizeyde gelistirmelerini saglamak,

insan Kaynaklan politikamizi olugturmaktadr.

Ray Sigorta olarak daha iyi bir kurum kiltiird olusturmak ve calisanlarimiz ile birlikte yiksek
gliven kiltlrine sahip bir is yeri insa etmek adina 2017 yilinda Great Place to Work®
yolculugumuza basladik. Calisanlarimizin mevcut kurum kiltird haklkindaki algilarinin
6lcimlendigi Trust Index® Calisan Anketi puanimizi her yil yiikselterek ilerledigimiz bu
yolculukta son olarak insan Kaynaklar uygulamalarimizin biitiiniiniin analiz edildigi Culture
Audit® isyeri Kiiltiiri Analizlerini tamamladik. 3 yildir devam eden ¢alismalarimiz sonucunda

18.11.2019 tarihi itibariyla Great Place to Work® Certified unvanini almaya hak kazandigimizi
paylasmaktan mutluluk duyanz.

2019 yilinda sigorta sektoriindeki benzersiz uygulama olan “All Ray‘t” hayata gecirildi. Bu
sistem ile calisanlar 1 yil boyunca kullanacaklari yan haklarini kendileri secerek ihtiyacglarina
gore sekillendirebildiler. Ray Sigorta olarak sektérimizde esnek yan haklar uygulamasini en
kapsaml ve calisan odakli uygulayan sirket olmanin gururunu yasamaktayiz.

iK uygulamasi olarak 2017 yilindan beri yeni baslayan calisanlarimizi 3’er aylik periyotlarda
'CEO ile Kahvalti’ organizasyonunda Genel Miidirimiz ile bulusturmaktayiz. 2019 yili
itibariyla bu organizasyonun kapsami genisletilmis olup, tim calisanlarin organizasyona dahil
edilmesiyle devam etmektedir.

Calisan Egitimleri

2019 yilinda Durumsal Liderlik Egitimi, Excel Egitimi, Etkin Geribildirim ve Farkindalik Egitimi,
ingilizce Sunum Teknikleri Egitimi, Bilgi Teknolojileri calisanlar icin Sigortacilik Egitimi ve
sirket ici Hasar Egitimleri dizenlenmistir. Kisi basi yillik ortalama egitim saati 15 olarak
cikmistir. Buna ek olarak 2019 yili icerisinde 10 ydneticimiz ‘yénetici koclugu’ seanslarina
katilmistir.

TSEV 36. Dénem Temel Sigortacilik Egitimi Programi’na katilan 1 ¢alisanimiz basarn ile mezun
olmustur. 37. D6nem Programi’na 1 calisanimiz devam etmektedir.

Egitimler siiresince hem calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglandi, hem de
calisanlar arasi etkilesimin artirilmasi icin firsat olusturuldu. Dizenlenen tim egitimlere

insan Kaynaklan ekibinden bir kisi de mutlaka katiim sagladi. Béylece egitim sirasinda
olusabilecek aksakliklara aninda miidahale edilerek calisanlarin daha konforlu bir egitim giini
gecirmelerine destek olundu.

VIG tarafindan her yil "mobility” programlari icin insan Kaynaklari’'na bilgilendirme
yapilmaktadir. insan Kaynaklan tarafindan bu programlarin detaylari tiim calisanlarla bir
duyuru ile paylasilmaktadir. Program siiresi her program icin degismekte olup minimum 2 giin
maksimum 3 ay siireli olabilmektedir. Programlar VIG'nin bulundugu Viyana‘da ya da VIG'nin
diger Ulkelerdeki sirketlerinde gerceklesebilmektedir. 2019 yili bagvuru ve degerlendirme
siireci tamamlanmis olup 4 calisanimiz 2020 yilinda programa katilmaya hak kazanmistir.

31.12.2019 itibariyla Caligan Sayisi

Lokasyon Sayilar
Genel Middrlik 211
istanbul Anadolu Bélge Miidiirligi 8
istanbul Avrupa Bélge Miidirligii 6
Ankara Bélge Mudirligu 26
izmir Bélge Midirligi i

Bursa Bolge Mudurligu

Adana Bélge Mudirligiu

Antalya Bolge Midirligi

Malatya Bolge Mudirligu

Toplam 282




Dr. Peter Thirring

Gorev Atanma Tarihi
Yénetim Kurulu Bagkan 07.08.2018
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

Ogrenim Durumu Mesleki Deneyimi

Doktora / Hukuk 19 yildir gesitli sigorta sirketlerinde
yoneticilik yapmistir. Su anda Vienna
Insurance Group’ta Yonetim Kurulu
Uyesidir.

Dr. Martin Simhandl

Gorev Atanma Tarihi
Yénetim Kurulu Bagkan 12.04.2011
Yardimcisi ve

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Uyesi Mesleki Deneyimi

1985 yilindan beri Vienna Insurance Group
Ogrenim Durumu AG'de calismaktadir. 14 yil Vienna Insurance
Doktora / Hukuk Group'ta icra Kurulu Uyeliginde bulunmus,

yine 2014-2018 yillar arasinda Ray Sigorta A.S.

Yonetim Kurulu Baskanligi yapmistir.

Karl Fink

Gorev Atanma Tarihi
Yénetim Kurulu Uyesi 31.03.2016

Ogrenim Durumu Mesleki Deneyimi

Universite / isletme 1975 yilindan beri Vienna Insurance Group
AG’de calismaktadir. Halen Wiener Staedtische
Wechselseitiger Versicherungsverein-
Vermégensverwaltung icra Kurulu Uyesidir.




Dr. ismail Hakki Ergener

Gorev
Yénetim Kurulu Uyesi

Ogrenim Durumu
Doktora / iktisadi Bilimler

Dr. Josef Aigner

Gorev
Yénetim Kurulu Uyesi

Ogrenim Durumu
Doktora / Kimya

Gerald Klemensich

Gorev

Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi
ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Uyesi

Ogrenim Durumu
Lisansiistii / Isletme Ekonomisi

Atanma Tarihi
18.09.2012 (Bagimsiz Uye)
07.08.2018

Mesleki Deneyimi
36 yildir cesitli bankalarda CEO, Genel
Mudiir ve yonetici olarak calismistir. Halen
Eurocity Bank CEO’sudur. 2012-2018 yillar
arasinda Ray Sigorta A.S. Bagimsiz Yonetim
Kurulu dyeligi yapmstir.

Atanma Tarihi
29.03.2013

Mesleki Deneyimi
1995 yilindan beri sigorta sektériinde
calismaktadir. Halen Vienna Insurance
Group AG'de Kurumsal isler Departmam
Ust Diizey Yéneticisidir.

Atanma Tarihi
11.06.2014

Mesleki Deneyimi

1995 yilindan beri Vienna Insurance
Group AG'de ¢alismaktadir. Halen Grubun
farkli sirketlerinde Yonetim Kurulu Gyeligi
gorevleri bulunmaktadir. Vienna Insurance
Group'un Reasiirans Departmani Ust
Yoneticisidir.

Kemal Bozyigit

Gorev
Yénetim Kurulu Bagimsiz Uye
Denetimden Sorumlu

Kurumsal Yonetim ve Riskin Erken
Saptanmasi Komiteleri Bagkani

Ogrenim Durumu
Metalurji Mihendisi

Yilmaz Korap

Gorev

Yénetim Kurulu Bagimsiz Uye
Denetimden Sorumlu

Komite Uyesi

Ogrenim Durumu

Lisansisti / Uluslararasi
idarecilik

Koray Erdogan

Gorev

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidir

Ogrenim Durumu

Yiksek Lisans / Kamu Yonetimi

Mesleki Deneyimi

Atanma Tarihi
04.07.2017

Mesleki Deneyimi

1990 yilindan beri calisma hayatinda
bulunmaktadir. Halen Voestalpine
Eurostahl GmbH - istanbul Genel
Mddir gérevini yapmaktadir.

Atanma Tarihi
07.08.2018

Mesleki Deneyimi

1982 yilindan beri calisma
hayatinda bulunmaktadir. Halen
Anli Plastik Sanayi A.S. Genel Middir
gorevini yapmaktadir.

Atanma Tarihi
01.08.2015

is hayatina 1997 yilinda, Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetlemeni

olarak baslamistir. 2009-2011 yillan arasinda Denetleme Kurulu Baskan
Yardimcilig1 gérevinde bulunmustur. Ray Sigorta Ailesi‘ne 2011 yilinda

CFO gorevi ile katilmistir. 2015 yilinda Genel Midirlik gérevine getirilmistir.
Bunun yaninda 2017-2019 yillar arasinda VIG Ukrayna: UIG, Kniazha, Globus

ve Kniazha Life Yénetim Kurulu Uyesi gérevinde bulunmustur.



iCRA KURULU ve UST YONETIM

Koray Erdogan

Gorev
Yénetim Kurulu Uyesi
icra Kurulu Baskani ve Genel Midiir

Ogrenim Durumu
Yiksek Lisans / Kamu Yonetimi

Mesleki Deneyimi
2011-Devam: Ray Sigorta A.S.

2010-Devam: Ogretim gérevlisi
Hacettepe Universitesi Aktiierya Bilimleri B&limii

2009-2011: Kurul Bagkan Yardimcisi
Hazine Mistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu

1997-20009: Sigorta Denetleme Uzmam
Hazine Mistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu

Eyiip Kemal Daldal

Gorev

icra Kurulu Uyesi ve
Genel Midir Yardimaisy,
Teknik ve Reasiirans

Ogrenim Durumu
Yiiksek Lisans / ingaat isletmeciligi / ingaat Miih.

Mesleki Deneyimi
1993-Devam: Ray Sigorta A.S.
1989-1993: T. Halk Bank A.S. Kontrol Amiri

1987-1989: Anadolu Endiistri Holding Santiye Sefi Yrd.

Derya Oztiirk
Gorev ise Girig Tarihi
icra Kurulu Uyesi ve 07.01.2012

Genel Midir Yardimaisy,
Mali isler

ise Giris Tarihi
02.05.2011
GMY Atanma Tarihi

GM Atanma Tarihi 01.01.2018

01.08.2015 Ogrenim Durumu

Yiiksek Lisans / Sosyal ve iktisadi Bilimler

Mesleki Deneyimi

2015-Devam: Ray Sigorta A.S. Genel Miidiir Yardimaisi, CFO ve icra Kurulu Uyesi
2012-2015: Ray Sigorta A.S. Genel Sekreter

2008-2015: Vienna Insurance Group AG

ise Giris Tarihi
13.10.1993

GMY Atanma Tarihi
01.08.2015

Sirketimiz Satis Genel Miidiir Yardimais1 ve icra Kurulu Uyesi olan
ihsan Caglar BALOS 22/05/2019 tarihinde gérevinden ayrilmistir.
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SIRKETIMIZIN
BAGIMSIZ
DENETIMI

RAY SIGORTA
iC DENETIM
BOLUMU

Sirketimizin 2019 yili mali tablolarinin
Bagimsiz Denetimi’ni yapacak olan sirket,
28 Mart 2019 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurulumuzda belirlenmistir.

Donem:
01.01.2019-31.12.2019

Ticaret Unvan:

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
(A member of KPMG International)

Ticaret Sicil No:
480474

Adresi:
is Kuleleri Kule 3 Kat: 2-4-5-6-9
34330 Levent/Besiktas-istanbul

Adi, soyada:
Kubilay Bolayir, CIA, SMMM, CRMA

Gorev:
ic Denetim Miidiiri

ise Giris Tarihi: 03.05.2005

Ogrenim Durumu:
Universite/Maliye

Mesleki Deneyimi:

2005-Devam/Ray Sigorta A.S.

2002-2005/Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu/Gorevli Mifettis
2002/Bayindirbank A.S./Mifettis

2001-2002/Etibank A.S./Mifettis

2000- 2001/Etibank A.S./Yetkili Mifettis Yardimcisi
1998-2000/Etibank A.S./Mifettis Yardimcisi




RAY SiGORTA
GENEL ORGANIZASYON SEMASI

ic Denetim®

Yonetim
Kurulu

*¢ DenetimYo6netim Kurulu’na
bagli olarak galismaktadir.
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YONETIM KURULU RAPORU

Yénetim Kurulumuz, SPK'nin yayinladigi Kurumsal Yénetim llkelerine gére
yapilandinlmigtir. Toplam 9 kisiden olusan lyelerimizin ikisi bagimsiz
uyedir. Yonetim Kurulumuz, Genel Mddr harig, tamami icrada gérevli
olmayan tyelerden olusmaktadir. Tum Gyeler, 2020 yili i¢inde yapilacak
Olagan Genel Kurul'a kadar gérev yapacaklardir.

Ana Sozlesmemize gore Sirket Yonetim
Kurulumuzun takvim yili igerisinde asgari

4 kere toplanma zorunlulugu bulunmaktadir.
2019 vili icerisinde Yénetim Kurulumuz

4 kez toplanmistir. Sayin Karl Fink iki ve
Sayin Yilmaz Korap mazeretleri nedeniyle

1 kez toplantilara katilmamistir. Onun
disindaki tyeler tam katiim saglamislardir.
Bunun haricinde acil durumlarda tim Gyelerin
onay1 alinarak katiim olmadan gerekli
kararlar alinabilmektedir. 2019 yili igcerisinde
tim kararlar oybirligi ile alinmigtir. Herhangi
bir kararda olumsuz goéris bildiren bir Gye
olmamistir.

Sirketimizde Yénetim Kurulu haricinde icra
Kurulu bulunmaktadir.

icra Kurulu, Genel Miidiir bagkanliginda
toplam 3 kisiden olusmaktadir. Yonetim
Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu’nda yazili
devredilmesi miimkiin olmayan konular harig
tlim yetkisini icra Kurulu'na devretmistir.

Sirketimizde, Yonetim Kurulu'nun gérev

ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine
getirmesi amaciyla, SPK’'nin yirirlikteki
mevzuatina uygun olarak olusturulan
komitelerin yapisi, calisma esaslari ve

2019 yili faaliyetleri asagida agiklanmaktadir.

1) Denetimden Sorumlu Komite:

iki bagimsiz Yénetim Kurulu Gyemizden
olusmalktadir. Bu yil icerisinde dért kez
toplanmistir. Komitenin sorumlulugu
muhasebe ve finansal raporlama diizeninin
isleyisinin, finansal bilgi ve raporlarin
kamuya agiklanmasinin, bagimsiz denetim
ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinin etkisinin
gozetimini yapmaktir. 3 ayda bir agiklanan
mali tablolarin ilk incelemesini yerine
getirmek ve agiklama yapilmasi amaciyla
Yénetim Kurulu’nun onayina sunmustur.
Diger gorevlerinden birisi de Bagimsiz
Denetim Sirketi‘nin 6n secimini yaparak,
Yonetim Kurulunun gériisiine sunmaktir.

Bu komite toplantilarin tamami mali raporlar
aciklanmadan 6nceki giinlerde yapmis

ve mali tablolar1 incelemis ve uygunluk
goridsiind Yonetim Kurulu’na sunmustur.

Bu komite cok etkin bir bicimde ¢alismakta
olup, bagimsiz denetimin yapildig
dénemlerde, denetim sirketinin yetkilileri de
caginlmaktadir. Ayrica gordigi aksakliklar
bizzat sirket yoneticilerini toplantiya
cagirarak, giderilmesini talep etmekte ve

bir sonraki toplantilarda sonuclarini gézden
gecirmektedir.

2) Kurumsal Yénetim Komitesi:

Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerimizden olmak Uzere 4 liyeden
meydana gelmistir. 2019 yili icerisinde bir
kere toplanmistir. Gorevi, Sirket icerisinde
kurumsal yonetim ilkelerine uyulup,
uyulmadigim gézlemlemek, uyulmayan
kurallar sonucu ortaya ¢ikabilecek riskleri
tespit etmek ve kurallara uyulmasi konusunda
iyilestirici 6nerilerde bulunmaktir. Yil
icerisinde Sirkette, Kurumsal ilkelere uyumla
ilgili yasanan gelismeleri incelemekte ve
yapilmasi gerekenler hakkinda Yonetim
Kurulumuza rapor sunmaktadir. 2019 yili
icinde sirketimiz calisan1 ve Kurumsal
Yénetim Komitesi Uyesi Erhan Subasi'nin
sirketimizden ayrilmasi ile yerine Haldun Yeni
sirkette gbreve baglamis ve komiteye de lye
olarak atanmistir.

3) Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:
Baskani1 bagimsiz yénetim kurulu Gyesinden
olmak Gzere, 3 Gyeden olusmaktadir.

2019 yili icerisinde i¢ 6nergesinde

yazili oldugu gibi 6 kere toplanmistir.
Gorevleri, "Sirketin varligin, gelismesini ve
devamlibigim tehlikeye disiirecek riskleri
erken asamada tespit etmek, bu risklerin
tespiti halinde, gerekli 6nlemleri almak ve
riskleri yonetmektir”. Sirket icerisindeki
cesitli birimlerden kendi konulari hakkinda
bilgi almaktadir. Sonuglan bir rapor halinde
yoénetim kurulumuza sunmaktadir. Sundugu
rapordaki gorisler yonetim kurulumuz
tarafindan dikkatle incelenmektedir. Bu
gorusler icrac1 bolumler ile paylasilmakta
olup, bu gorisler konusunda yapilanlar
devaml takip edilmektedir. 6102 sayili
Tirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK"”) 398"inci
maddesinin dérdinci fikrasi uyarinca
dizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu

28 Subat 2020 tarihinde Sirket'in Yonetim
Kurulu’na sunulmustur.



SIRKETIN DAHIL OLDUGU RISK GRUBU ILE
YAPTIGI ISLEMLERE ILISKiN BiLGILER

2019 faaliyet yili ierisinde; ilgili Tiirk Ticaret
Kanunu hikimleri cercevesinde Sirketimiz
bir VIG Grubu sirketleri ile Sirket'in ortaklan,
istirakleri ve Ust yonetimi bu finansal
tablolar agisindan iligkili sirketler olarak
tanimlanmistir.

TTK 199. madde geregince Sirketimiz Yonetim
Kurulu, hakim sirketle ve hakim bir sirkete
bagli bir sirketle olan iliskileri hakkinda
dizenledigi baglilik raporunun sonug
bo6limiinde asagidaki beyani vermistir.

iliskili sirketler ile yapilan baslica islemler
sigortacilik faaliyetleri kapsaminda prim devri
seklindedir. iliskili sirketlerle kotpar, eksedan
dilimlerinde reasirans anlasmalarimiz
mevcut olup, ihtiyari reasirans devirleri de
piyasa kosullarina uygun olarak s6z konusu
olmaktadir. Sigortacilik faaliyetleri haricinde,
bilgi teknolojileri, aktierya, reasiirans
alanlarinda gerektiginde danismanlik
hizmetleri alinmakta olup, bunlar emsallere
uygunluk ilkesine uygun olarak tespit edilen
bedel veya fiyat izerinden hizmet alim
seklindedir.

Bu islemler Sirketimizin faaliyetinin
gerektirdigi islemler olup, bunlarin haricinde
VIG Grubu sirketleri ile Sirket’in ortaklar,
istirakleri ve st yonetimi arasinda;

* Alacak, bor¢ veya mal varligi aktarimi,

* Kefalet, garanti veya aval verilmesi gibi
sorumluluk yaratici hukuki islem,

* Kar aktarimi sonucunu dogurabilecek hukuki
islem bulunmamaktadir.

Sonucta Tiirk Ticaret Kanunu Madde 199
geregince hazirlanan bu rapora gore,
Sirketimizin 2019 yilinda VIG Grubu
sirketleri ile Sirket'in ortaklar, istirakleri ve
Ust yonetimi ile 2019 faaliyet yilina iligkin
olarak bilinen hal ve sartlara gére olusan bir
islemden dolay Sirketimizin herhangi bir
zarara ugramadigini beyan ederiz.

Sirketimizin 2019 yili icerisinde, dahil oldugu
risk grubu ile yaptig1 islemlerin detaylarina
ve ilgili aciklamalara, faaliyet raporu
iceriginde yer alan mali tablo dipnotlarimizda
45 no’lu dipnotta yer verilmistir.

YONETIM ORGANI UYELERI iLE
ICRA KURULU UYELERINE SAGLANAN
MALi HAKLAR VE DIGER IMKANLAR

MALI HAKLAR

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap déneminde, yonetim kurulu
Uyeleri ile icra kurulu Gyelerine 6denen, licret ve benzeri menfaat toplami
6.083.387 TL'dir.

Daha ayrintili bilgi finansal dipnotumuzun ilgili b6liminde yer almaktadir.

DIiGER iMKANLAR

31 Aralik

2019 tarihinde sona eren hesap déneminde, Yonetim Kurulu Gyeleri ile
icra Kurulu Uyelerine is ile ilgili temsil ve seyahat gibi diger imkanlar
kapsaminda yapilan harcama tutar1 323.721 TL'dir.
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GENEL KURUL TOPLANTILARI

2019 Yili icinde Gerceklesen Genel ve
Olaganiistii Genel Kurul Toplantilan

2018 Mali Yil1 Olagan Genel Kurul Toplantis

Ray Sigorta A.S.'nin 2018 yili Olagan Genel
Kurul toplantis1 28.03.2019 Persembe
giind, saat 10.00'da “"Cumhuriyet Mahallesi,
Haydar Aliyev Cad. No:28 Sanyer/ istanbul”
adresinde, Istanbul il Giimriik ve Ticaret
Midurligi tarafindan gorevlendirilen
Bakanlik Temsilcisi Nuran DEVRIM
gozetiminde yapilmistir.

Bu toplantida Tirk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimlerine
gore gorusilmesi gereken maddeler
gorisilmistdr.

Yonetim Kurulu’nun 2018 yilina ait net
dénem karina iligkin teklifi miizakere
edilerek, oya sunulmus ve Yonetim
Kurulumuz 28 Subat 2019 tarihli
toplantisinda dénem karinin dagitilabilir
dénem karinin makul seviyenin altinda olmasi
nedeniyle kar dagitiminin yapilmamasina;
2018 yili faaliyetlerinden 28.391.530 TL
tutarindaki dénem karinin,

a) 26.531.201 TL tutarin gecmis yil zararlarina
mahsup edilmesine,

b) 93.016 TL tutarin 1. Yedek Akge olarak
Yasal Yedekler hesabina aktarilmasina,

c) Dagitilabilir dénem kar tutar olan
1.767.313 TL tutarin ise Ge¢mis Yil Karlan
hesabina aktarilmasina oy birligi ile karar
verilmistir.

Aynica, Sirketimizin 2019 yili ara dénem ve
yillik finansal tablolari ile faaliyet raporunun
Tirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Mevzuati,
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger
mevzuat hiikimleri cercevesinde denetim
icin KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S'nin bagimsiz
denetci olarak secilmesine oy birligi ile karar
verilmistir.

Sirketin “Ucretlendirme Politikas1” hakkinda
pay sahiplerine bilgi verilmistir.

Yénetim hakimiyetini elinde bulunduran pay
sahiplerinin, Yénetim Kurulu Gyelerinin, Gst
dizey yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin,
2018 yiliicerisinde, Sirketimiz ile ¢ikar
catismasina neden olabilecek dnemli
nitelikte islem yapmadiklan, Sirketimizin
isletme konusuna giren islemleri kendileri
veya baskalar1 hesabina yapmadiklari ve
ayni tlr ticari islerle ugrasan bir bagka
sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla
girmedigi hususunda Genel Kurul'a bilgi
verilmistir. 2018 yili icerisinde TTK'nmin 395.
ve 396. maddeleri kapsaminda yapilan islem
bulunmadigi hususu Genel Kurul'un bilgisine
sunulmustur.

Yonetim Kurulu Gyelerine 6denecek Ucretler
belirlenmistir.

2019 yili icinde Olaganiisti
Genel Kurul Toplantis1 yapilmamistir.

2019 Yilinda Yapilan Ana S6zlesmede
Degisiklikleri

2019 yili icerisinde bir tane “Esas S6zlesme”
degisikligi yapilmistir.

Sirketimiz Sermaye Piyasas1 hiikiimlerine
gore Kayith sermaye sistemini kabul etmistir.
Buna gore 2014-2018 yillar icin 5 yillik
Kayitli sermaye tavaninin siiresi dolmasi
sebebiyle SPK ve Gimriik ve Maliye Bakanlig
Sigortacilik Genel Midirligi'nin de
onayladig tadil taslagi, 28/03/2019 tarihli
Genel Kurul'da oy birligi ile 2019-2023 yillan
icin uzatilmasi konusunda esas s6zlesme

7. maddesi tadili yapilmistir.

Sirketimizin Esas S6zlesmesi‘nin giincel hali
Ray Sigorta A.S.'nin KAP'taki ana sayfasinda
ve internet sitemizde Yatinma iliskileri
Bolimi’'nde bulunmaktadir.
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TEKNIK SONUGLAR

OTO DISI TEKNiK SONUCLARI

Sirketin 2019 yil1 12 aylik toplam prim Gretimi 1.238.078.671 TL olup, Oto Dis1 prim Gretimi
617.686.861 TL, Oto B6limd prim Gretimi ise 620.391.810 TL olarak gerceklesmistir.

Oto Dis1

Teknik Oto Dis1 Brans

Prim Dagilim

Sonuclan

/

0’0 o O.D - °® (I;I)-\Z:SI( ° oD/,ﬁZr keza @ ‘I)-I/:(\)/’alc(;hk ct;)ulh;nmsuk
%30 b .5 e eym et
2018 2019
Brans
Prim Pay% Prim Pay%

Yangin 165.359.240 37 272.735.906 4Lh
Miihendislik 104.500.467 23 82.573.626 13
Diger Kaza 59.023.902 13 84.329.365 14
Nakliyat 38.005.474 8 53.748.942 9
Tarim 26.453.079 6 46.441.576 7
Saglik 37.478.359 8 53.162.236 9
DASK 18.416.039 4 24.024.178 4
Havacilik 451.865 0,10 671.032 0,10
Toplam 449.688.426 100 617.686.861 100

2018/2019 Prim Degisimi
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2018 2019
Brans c orea | Kariik o . oo | Karliik o
Prim Teknik Kar Oram % Pay % Prim Teknik Kar Oram % Pay %
Yangin 165.359.240| 18.125.859 11% 37% | 272.735.906| 27.121.309 10% | 44%
Mihendislik | 104.500.467 2.245.789 2% 23% 82.573.626| -4.304.264 5% | 13%
Diger Kaza 59.023.902 493.650 1% 13% 84.329.365| 11.514.422 14% 14%
Nakliyat 38.005.474 7.386.000 19% 8% 53.748.942| 12.481.081 23% 9%
Saglik 37.478.359 -3.475.713 -9% 8% 53.162.236| -3.288.211 -6% 9%
DASK 18.416.039 865.686 5% 4% 24.024.178 918.991 4% 4%
Tarim 26.453.079 590.640 2% 6% 46.441.576 5.939.911 13% 7%
Havacilik 451.865 7.205 2% | 0,10% 671.032 29.391 4% | 0,1%
Toplam 449.688.426| 26.239.116 6% | 100% | 617.686.861| 50.412.630 8% | 100%

Branglar itibaryla incelendiginde,

Yangin: Oto dis1 toplam prim Gretimi iginde %44 paya sahip olup karlilik oran1 %10 olarak
gerceklesmistir. Sektdr prim Gretim siralamasinda %65 biyume ile 13. siradan
12. siraya yikselmistir.

Diger Kaza: Oto dis1 toplam prim {retimi icinde %14 paya sahip olup, 2018 yilina goére
%43 oraninda prim artis1 gostermistir. Ayrica karlilik oran1 %1'den %14'e yikselmistir.

Miihendislik: Oto dis1 toplam prim Uretimi icinde %13 paya sahip olup, 6zellikle leasing
kanalindaki kiiciilme nedeni ile prim %21 kictlmistir. Sektdr prim Gretim siralamasinda
13. sirada yer almistir.

Nakliyat: Oto dis1 toplam prim Uretimi icinde %9 paya sahip olup, karlilik oran1 %23 olarak
gerceklesmistir. Sektdr prim Uretim siralamasinda ¢ sira yiikselerek 7. sirada yer almistir.

Saglik: Oto dis1 toplam prim Gretimi icinde %9 paya sahip olup, 2018 yilina gére %42 oraninda
prim artis1 gostermistir.
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OTO TEKNiK SONUCLARI

Sirketin Oto sigortalarindaki prim Gretimi 2019 yilinda %35,9 oraninda artisla 620.391.810 TL

olarak gerceklesmistir.

Oto sigortalarinda bir 6nceki yil 12.009.755 TL olan teknik kar, 2019 yilinda %146,5 artisla

29.607.214 TL olarak gerceklesmistir. Branslar itibariyle 2019 yili prim Gretimimizin dagilimi,
degisim oranlan ve teknik kar/zarar tutarlan bir nceki yil ile karsilastirmali olarak asagidaki
tabloda yer almaktadir.

2019 2018 - Teknik
Brany Prim Uretimi Jeknik Brim Prim Uretimi Jeknik nm Degi;r:; I(ér/vZ‘aI:ar

Kar/Zarar Pay Kar/Zarar Pay Degisim
Kasko 240.612.945 | 28.142.264 38,8% | 158.930.773 | 4393.973 | 348% | 514% | 5405%
Trafik 368.057.246 | -758.533 59,3% | 289.250.197 | 4.467.142 | 634% | 27.2% | -117.0%
msy:l'lf;,':ta“ 9.527.869 | 1.421.280 15% | 7.914.429 | 2.887.860 17% |  204% -50,8%
Hukuksal Koruma 2.097.712 735.644 0.3% 356.908 244225 01% | 487.7% | 2012%
:fz[fm‘(’:,‘;rz;’;'a‘i‘; 96.037 66.560 0.0% Fo 0 16555 | 00% | 827% | 302,0%
Toplam 620.391.810 | 29.607.214 100% | 456.504.880 | 12.009.755 | 100% | 35,9% | 146,5%

Kasko ve Trafik branslarinin oto sigortalan icindeki toplam pay1 %98,1 oraninda gerceklesmis olup, 2019 yili prim Gretimi kasko
sigortalarinda %51,4 artisla 240.612.945 TL olarak, trafik sigortalarinda %27,2 artisla 368.057.246 TL olarak gerceklesmistir.

Prim Paylar1 2019/2018
%70
— 59.3% 63,4%
%53 [
M 2019
B 4 2018
%35 | 388% 3/ g0

%18

1,9%

1,8%

%0

Kasko Trafik Diger

* Diger: ihtiyari Mali Mesuliyet, Karayolu Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza, Hukuksal Koruma

SEKTOREL DEGERLENDIRME
Sektor karsilastirmasi rapor tarihi itibariyle sektdr mali sonuglar agiklanmadigindan
en gincel veri olan 2019 Eylil sonu verileriyle yapilmistir.

2019 Eylil sonu itibariyle hayat disi faaliyet gésteren sirketlerin oto sigortalarinda prim
Uretimi ve teknik kar/zarar tutarlan Ray Sigorta ile karsilastirmali olarak asagidaki tabloda
yer almaktadr.

2019 Eylil ay1 sonu itibariyle Kasko bransinda pazar payimiz %2,45 Trafik brangindaki
pazar payimiz ise %1,90 olarak gerceklesmistir.

. Sektor Ray Sigorta Pazar
ran = =
; Prim Uretimi | Teknik Kar/Zarar | Prim Uretimi | Teknik Kar/Zarar | Pay1
Kasko 6.546.294.891 531.461.738 | 160.337.698 20.165.137 | 2,4%
Trafik 12.849.355.046 | -1.399.955.223 | 246.352.480 -12.854.968 | 1,9%
iMM 485.561.515 52.091.368 8.243.436 1.260.963 | 1,7%
Hukuksal Koruma 142.148.515 105.098.037 1.279.977 460.445 | 0,9%
Karayolu Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 54.148.422 11.767.526 58.470 50.959 | 0,1%
*Veriler Tirkiye Sigorta Birligi'nin 2019 Eylil sonu Sirket Bazinda Mali ve
Teknik Tablolan lizerinden teknik olmayan gelir/giderler harig tutularak elde edilmistir.
Kasko Sigortasi:
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2019 yiinda Kasko sigortasinda prim iretimimiz %51,4 artisla 240.612.945 TL olarak gerceklesmis olup, oto
sigortalarinda Uretilen toplam prim icindeki pay1 %38,8'dir. Toplamda 129.257.653 TL hasar 6denen bu bransta, ddnem
sonu muallak hasar tutar1 18.332.391 TL'dir. Saglanan teknik kar, primlerin %11,7’si oraninda olurken, 28.142.264 TL
tutarinda teknik kar elde edilmistir. Bu bransta hasar prim oran1 %67,6 olarak gerceklesmistir.

Trafik Sigortasi:
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2019 yilinda Trafik sigortasinda prim Gretimimiz %27,2 artisla 368.057.246 TL olarak gerceklesmis olup, oto sigortalarinda Uretilen toplam
prim icindeki pay1 %59,3tiir. Toplamda 193.482.269 TL hasar 6denen bu bransta, reasiirdrlerin payina diisen hasar 6demesi 84.096.608
TL'dir. 329.268.623 TL olan donem sonu muallak hasarin 154.878.071 TL tutan reasirdrlerimizin payina isabet etmektedir. Bu bransta
758.533 TL tutarinda zarar edilmis olup, hasar prim oran1 %86,9 olarak gerceklesmistir.



ihtiyari Mali Mesuliyet Sigortas:

TEKNIK
ISLEMLER SONUCLARI
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- ; N E Prim Uretimi:
g = : o Sirketin prim Gretimi 2019 yilinda 1.238.078.671 TL olarak gerceklesmistir. Bu prim tutan ile
e i + Ray Sigorta hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sirketler arasinda %2,14 pazar payi ile
2019 2018 2019 2018 2019 2018 17. sirada yer almistir.

2019 yilinda Ihtiyari Mali Mesuliyet sigortasinda prim Giretimimiz %20,4 artisla 9.527.869 TL olarak gerceklesmis olup,
1.421.280 TL tutarinda teknik kar elde edilmistir. Bu bransta hasar prim oranimiz %37,2 olarak gerceklesmistir.

Yangin Dask
' %22 ®.,

Nakliyat Kaza
® %4 o %57

Hukuksal Koruma Sigortasi:
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Faaliyet gider ve gelirleri 6ncesi teknik kar:
2018 yilinda 23.319.435 TL olan teknik kar, 2019 yilinda %227 artisla 76.249.944 TL olarak

gerceklesmistir.

2019 yilinda Hukuksal Koruma sigortasinda prim tretimimiz %487,7 artigla 2.097.712 TL olarak gerceklesmis olup,
735.644 TL tutarinda teknik kar elde edilmistir. Bu bransta hasar prim oranimiz %2,1 olarak gerceklesmistir.

Branslar itibar1 ile 2018 yili ile karsilastirmali olarak prim Uretimimizin dagilim, artis yizdeleri

Karayolu Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi:

ve teknik kar tutarlar asagidaki tabloda gosterilmistir.

S Brans s 2088 Degisim
N Prim Teknik Kar Prim Teknik Kar
. 3 s 2019 Yangin 272.735.906 31.213.835 | 165.359.240 | 16.298.687 64,9%
E Cz DASK 24.024.178 -868.198 18.416.039 -607.250 30,5%
N @ n E Nakliyat 53.754.892 14.565.784 38.005.474 8.618.172 41,6%
: : i 3 E Kaza 705.386.256 45.575.549 | 515.980.647 | 12.948.909 36,7%
T o E - § Miihendislik 82.573.626 -8.065.196 | 104.500.467 | -1.056.030 -21,0%
Tarim 46.441.576 11.961.886 26.453.079 -31.995 75,6%
2019 2018 2019 2018 2018 Saglik 53.162.236| -18.133.716 37.478.359 | -12.851.059 41,8%
2019 yilinda Karayolu Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza sigortasinda prim tiretimimiz %82,7 artisla 96.037 TL olarak gerceklesmis Toplam 1.238.078.671 76.249.944 | 906.193.305 | 23.319.435 36,6%

olup, 66.560 TL tutarinda teknik kar elde edilmistir.
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Yangin Bransi

Sirketin Yangin Bransindaki primleri bir 6nceki yila gére %64,9 artisla 272.735.906 TL'ye
ulasmistir. Toplamda 74.434.394 TL hasar 6denen bu bransta saglanan teknik kar primlerin
%11,4'lG oraninda 31.213.835 TL'dir. Toplam 162.075.992 TL muallak hasarin

155.710.002 TL'lik b6lim reasirdrlerimizin payina isabet etmektedir. Toplam Gretilen prim
icindeki pay1 %22 olurken, teknik kar icindeki pay1 ise %40,9 olmaktadr.

Kaza Brans

Sirketin Kaza Brangindaki primleri bir dnceki yila gére %36,7 artisla 705.386.256 TL'ye
ulasmistir. Toplamda 351.091.577 TL hasar 6denen bu bransta saglanan teknik kar
45.575.549 TL'dir. Toplam 479.466.966 TL muallak hasarin 257.563.889 TL'lik b6lim
reasurorlerimizin payina isabet etmektedir. Kaza bransinin toplam uretilen prim icindeki pay1
%57, teknik kar icindeki pay1 ise %59,8 olmaktadir.

Miihendislik Brans:

Sirketin Miihendislik Bransindaki primleri bir 6nceki yila gore %21 azalisla 82.573.626 TL
olarak gerceklesmistir. Toplamda 64.469.660 TL hasar 6denen bu bransta saglanan teknik
zarar -8.065.196 TL'dir. Toplam 75.408.527 TL muallak hasarin 68.824.774 TL'lik bélimi
reasurdrlerimizin payina isabet etmektedir. Toplam Uretilen prim icindeki pay1 %6,7 olurken
faaliyet gelir ve giderleri sonrasi teknik sonuc zarar ile sonuglanmistir.

Nakliyat Brans

Sirketin Nakliyat Bransindaki primleri bir dnceki yila gére %41,4 artisla 53.754.892 TL
olarak gerceklesmistir. Toplamda 18.523.828 TL hasar 6denen bu bransta saglanan teknik
kar primlerin %27,1'i oraninda 14.565.784 TL'dir. Toplam 35.975.157 TL muallak hasarin
32.455.361 TL'lik bolimi reasirdrlerimizin payina isabet etmektedir. Toplam Uretilen prim
icindeki pay1 %4,3 olurken, teknik kar icindeki pay1 ise %19,1 olmaktadir.

Saglik Bransi

Sirketin Saglik Bransindaki primleri bir dnceki yila gére %41,8 artisla 53.162.236 TL'ye
ulasmistir. Toplamda 42.542.971 TL hasar 6denen bu bransta saglanan faaliyet gelir ve gideri
sonrasi -18.133.716 TL teknik zarar elde edilmistir. Toplam 11.313.582 TL muallak hasarin
7.291.498 TL'lik b6limu reasirérlerimizin payina isabet etmektedir. Toplam Gretilen prim
icindeki pay1 %4,3"tir.

Tarim Bransi

Sirketin Tarim Brangindaki primleri bir 6nceki yila gére %75,6 artisla 46.441.576 TL olarak
gerceklesmistir. Bu bransta saglanan retim, toplam primlerin %3,8'ini olusturmaktadir.
Faaliyet gelir ve giderleri sonrasi teknik sonu¢ 11.961.886 TL kar ile sonuclanmistir.

Teknik islemlerin Sonucu
Ray Sigorta 2019 yilinda;

*1.238.078.671 TL prim Uretmis, bunun 691.473.542 TL'sini reasirorlere devretmistir.
Yazilan primlere bakildiginda ise %36,6 biiyime gerceklesmistir. Diger cesitli gelir ve
gider kalemlerinin hesaba alinmasi ile 80.019.845 TL faaliyet gelir gideri 6ncesi teknik kar

olusmustur. Faaliyet gelir ve giderlerinin ilave edilmesiyle teknik kar sonucu 76.249.944 TL ile

sonuc¢lanmaktadir.

« Uretilen bu primler karsiiginda ertelenmis 6denen komisyonlardaki degisim dahil
146.904.359 TL komisyon 6demis, reasiirorlere devrettigi primler karsiliginda ertelenmis
alinan komisyonlardaki degisim dahil 89.732.387 TL komisyon almistir.

* Toplamda 568.094.745 TL hasar 6demis, bu tutarin 267.511.922 TL'si reasirdrlerin payi
olarak geri alinmistir. Muallak hasar karsiligi ise 766.122.296 TL olup, reastirér sirketlerin
payinaise 522.192.545 TL dismektedir.

* Yatirim gelirleri 2018 yilinda 141.996.080 TL iken 2019 yilinda ise 119.730.370 TL olarak
gerceklesmis, yatirnm giderleri de 2018 yilinda 113.581.449 TL iken 2019 yilinda ise
108.481.015 TL olarak gerceklesmistir. Yatirim gelirlerine bakildiginda en biyik gelir kalemi
93.334.718 TL ile vadeli mevduat gelirleri olmustur. Sirketimizin 2019 yilinda finansal varlig
bulunmamaktadir.

* 2019 yili d6viz kurlarindaki ani yikselislerin sonucu olarak yatirim gelirleri icinde
26.395.652 TL kambiyo geliri ve yatinm giderleri icinde ise 19.712.768 TL kambiyo zarar
finansal tablolarimiza yansitilmistir.



STRATEJI VE
iC ILETiSiM DIREKTORLUGU
CALISMALARI

2018 yilinda organizasyon semasindaki yerini alan Strateji Direktérligi 2019 yilinda i
yapilanma, siire¢ olusturma ve proje yonetiminde sirket i¢inde fayda-maliyet konularinda
farlandalik yaratma lizerine calismalar yapmistir.

Proje acilis duyurulari ile Gizerinde calisilan projenin beklenen faydasi, olasi proje siresi ve
proje paydaslari tim sirkete duyurularak bilgilendirme yapilmaya baslanmistir. Ayni sekilde
proje kapanis duyurulari ile de sirket icinde yapilan tim projelerin hayata gecisi ile ilgili
bilgilendirme yapilmaya baslanmistir.

Ayrica Sirketimiz VIG biinyesinde yapilan dijitallesme projeleri yarismasina “SiPSAK”
projesiyle katilim géstermis ve VIG grup sirketleri arasinda 2.lik 6dild kazanmistir.

Strateji fonksiyonlar1 bakimindan 2019 yilinda sirketimizde yapilan calismalar asagida
Ozetlenmistir.

is Zekas1 Fonksiyonunda 2019 Yili icerisinde Yapilan Calismalar

2019 yili icerisinde tamamlanan projeler asagida yer almaktadir:

» Kasko Yeni Tarife-Otomobil Projesi: Uriin optimizasyonu ve yeni tarife ile iretimde artis ve
karliik saglanmasi amaglanmistir.

* Kasko Liyakat Projesi: Kasko tiriininde kazanilan/kaybedilen islerin analizi ile acente
sadakatinin 6l¢imlenmesi amaclanmistir.

* Kasko Firsat Takip Sistemi Projesi: Yenilemesini kagirdigimiz ya da teklif verdigimiz ancak
sirketimizi tercih etmeyen sigortalilara iliskin olarak bir sonraki yil yenileme déneminde
teklif calisilarak acente ekraninda firsat olarak sunulmasi calismalarini kapsayan projedir.
* Sektor Analiz Raporlari: Brans bazinda (yangin, kasko, saglik, trafik vb.) sektér ve sirket
karsilastirmalarinin takip edilebilecegi analizler is birimleri ve ydnetime sunulmaktadir.
Bu raporlar ile sektérde olusan firsat ve riskler ile sirketimizin portfoyi karsilastirilmakta
ve sirket stratejilerine katki saglanmasi amaglanmaktadir.

2019 yilinda baslayan ve 2020 yili icerisinde tamamlanmasi 6ngorilen projeler asagida

yer almaktadir:

* Raporlama Projesi: Tim raporlama araclarinin tek bir catida toplanarak veri giivenirliginin
saglanmasi amaciyla baslatilan projedir. Proje icerisinde sirketimiz biinyesinde ortak
raporlama dili i¢in Ray Sozlik olusturulmustur.

* Kasko Yeni Tarife-Kamyonet Projesi: Kasko trini kamyonet kullanim tarzinda, yeni tarife ile
Uretimde artis ve karliik saglanmasi amaciyla projeye baslanmistir.

Proje Yénetimi Fonksiyonunda 2019 Yili icerisinde Yapilan Calismalar

2019 yili icerisinde tamamlanan projeler asagida yer almaktadir:

* Reasiirans Projesi: Raporlanabilir ve ydnetilebilir bir reasirans alt yapisinin kurulmasi
amaclanmstir.

« DASK Uriin Optimizasyonu Projesi: DASK iriiniinde hizli teklif sunulmasi amaclanmstir.

* MOP Hiyerarsi Giincelleme Projesi: Onay akislarinin 2019 yili gincel hiyerarside isletilmesi
amaclanmstir.

* Sirket Intranet Projesi: Genel Midirlik ¢calisanlarinin bilgilendirilmesi amaclanmstir.

* GM Baski Cihaz Degisim Projesi: Kaynak kullaniminin 6l¢ilmesi amaglanmistir.

* Saglik E-Acente Gelistirmeleri: Operasyonel verimlilik saglanmasi amaglanmistir.

* Saglik TPA Gecis Projesi: Sigortali memnuniyetinin saglanmasi amacglanmistir.

* Hizli Teklif Ekranlari Projesi: Teklif sunma siiresini kisaltmak amaciyla 6 Griin igin hizli teklif
ekranlar yapilmistir.

* Hukuk Projesi Faz 1: Hukuk dosyalarinin sistemsel takibinin saglanmasi amaclanmistir.

* SBM Ricu Transfer Havuzu Degisim Projesi: Yasal mevzuata uyum saglanmasi amaciyla
proje tamamlanmistir.

« 118 Uriin Projesi: Birden fazla iriin ile sattigimz teminatlarin tek bir {irinde toplanarak
operasyonel verimliligin saglanmasi amaclanmistir.

* MOP-Mihendislik Sirecleri Projesi: Otorizasyon siireclerinin kisaltilmasi ve
6lcimlenebilmesi amaglanmistir.

* Kontrollid Misteri Sirecinin Revizyonu Projesi: Kontrolli misterilerin tespiti noktasinda
etkin/esnek bir yapiya gecilmesi amaglanmistir.

« Kurumsal Kaynak Planlama-iK Projesi: Genel Miidiirliik calisanlarimin izin siirecinin sistem
Gzerinden takibinin saglanmasi amaglanmistir.

* DASK ve ihtiyar1 Deprem Tarife Degisikligi: Yasal otoritenin deprem tarifesindeki degisiklik
kararinin sistemlerimize uyarlanmasi amaglanmistir.

* Sipsak Projesi: Sadece ruhsat fotografinin mail ile génderilmesi sonucunda kasko ve

trafik teklifinin misteriye hizli sunulmasina imkan tamnmistir. Satis kanallarimizin farkl
platformlardan teklif alabilmesine olanak saglayan bir projedir.

 Capraz Satis Projesi: Misteriye farkli Griinlerde ¢apraz teklif sunarak prim artirilmasi
amaclanmstir.

* Kurumsal Kaynak Planlamasi-Massrap Projesi: Satin alma, masraf, seyahat, ihtiyag talep ve
satin almaya iliskin bitce sireclerinin sistem Gzerinden yiritilmesi amaglanmistir.

* Tahsilat Ek Modul Projesi: Operasyonel verimlilik saglanmasi amaglanmistir.

* Konumsal Risk Yonetimi Projesi Faz 1: Yangin Grinlerinde risk takibinin yapilmasi
amaclanmistir. ilk fazda riskli bélgelerin sistem tanimlamalarinmin yapilmasi sonucunda etkin
otorizasyon kurallarinin olusturulmasi saglanmistir.

2019 yilinda baslayan ve 2020 yili icerisinde tamamlanmasi 6ngorilen projeler asagida yer
almaktadir:

* Kurumsal Kaynak Planlama-Bordro Siireci: Genel Midurlik ¢calisan bordro sirecinin sistem
Uzerinden yiritilmesi amaclanmistir.

* Acente Ek Limit Acma Kapama Projesi: Mail ve telefon Gzerinden yiritilen acente limit
acma ve kapama faaliyetlerinin otomatize edilmesi amaglanmistir.
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Uriin ve is Geligtirme

Mdisterilerinin ihtiyac, beklenti ve memnuniyetlerini yakindan takip ederek, aldig1 geri
bildirimler ve yaptig1 analizler ile Uriin yelpazesini karliliga katki saglayacak sekilde
gelistirerek, efektif Griin yonetimi ve mevcut Uriin gelistirme faaliyetlerini yuritdr.

Bu cercevede 2019 yilinda yapilan ¢alismalar sunlardir:

Baby On Board Kasko

0-5 yas aras1 ¢cocuk sahibi her stirlicinin satin alabilecegi, sadece hususi otomobil kullanim
tarzinda gecerli, tim indirimlerin Gzerinde %25 prim avantaji saglayan yeni bir Grinddr.
Sigortaliya sagladi@1 tim avantajlara ilave olarak bebek, cocuk, yasli bakicisi ve oyun ablasi
ile sagladig1 3 saat licretsiz bakim hizmeti sayesinde sadece arag icerisinde degil, glindelik
hayatta da sigortalinin yaninda olarak sigortaliya destek verir.

Aura

Aura Ferdi Kaza, sadece bir ferdi kaza Griini olmamakla birlikte "Tehlikeli Hastaliklar”
teminati ve “ikinci Gériis” yardim hizmeti ile birlestirilmis bir hibrit Giriindiir. Ancak
sigortalinin degisen ihtiyaclar cercevesinde 2019 yilinda iriin revize edilmistir. Mevcut
teminat limitlerinin yetersiz kalmasi ile limit artis1 yapilmis ve ilave yardimci hizmetlerle
iiriin zenginlestirilmistir. Yeni eklenen Ozel Sofér Hizmeti ile sigortalinin ihtiyaci halinde
yurt ici-yurt disindan gelen misafirlerin karsilanmasi ve transferi, yogun is temposu
icerisinde aile bireylerinin ihtiya¢ duymasi, her tirli 6zel durum vb. hallerde, sigortaliya
yilda iki kez ve maksimum iki saat olmak Gzere lcretsiz destek verilmektedir. Yeni eklenen
Konut Mini Onarim Hizmeti ile kornis takilmasi/s6kilmesi, evye degisimi, giderlerin acilmasi
vb. 20 adet minik onarimda sigortaliya yilda ii¢ kez Gcretsiz destek verilmektedir.

Kurumsal Kombine Sigortasi

Operasyon siirecinin daha verimli ve efektif hale getirilmesi ile police Gretim sirecinin
hizlandirilmasi amaciyla birden fazla Griiniin tek cati altinda toplandig1 bir mevcut yangin
Uriind olan Kurumsal Kombine Sigortasi da 2019 yilinda revize edildi. Bu revizyonla birlikte
Uridnde siireci yavaslatan Urin, teminat sorulari revize edilerek Grin daha anlagilir hale
getirildi ve sigortalinin daha hizli sonuca ulagsmasi yoniinde operasyonel sire¢ gelistirildi.

Evdeki Bakicim isbirligi

2019 yilinda mevcut Urtinlerde yapilan gelistirmeler ve ¢ikarilan yeni Grinlerin yani sira
farkli firmalarla yapilan isbirlikleri ile de yardim hizmetleri genisletildi ve sigortalinin sadece
hasar aninda degil police siiresi boyunca yaninda olunmasi saglandi. Evdeki Bakicim firmasi
ile yapilan isbirligi sayesinde; Kasko policelerinde bebek, cocuk, yasli bakicisi ve oyun ablasi
icin 3 saat Ucretsiz bakim hizmeti verildi, Konut policelerinde ise 3 saat lcretsiz bakim
hizmetine ilave olarak Evdeki Bakicim platformu Gzerinden lcretsiz ilan verilmesi saglanarak
sigortalilara hasar olmadan da yardim hizmetleri ile destek olundu.

iC ILETiSIM DEPARTMANI

Ray Sigorta, her ¢calisani icin miikemmel bir isyeri yaratma misyonunu sahiplenirken;

ic iletisim Departmam olarak, bu misyonu benimseyip calisanlarimiza hayatlarinin her
alanina dokunmayi ilke edindik. Tim bu amaclar dogrultusunda sirket i¢i yeniliklerle, 6zel
gln kutlamalariyla, kullp etkinlikleriyle ve diizenli bilgilendirmelerle calisanlarimizla
aramizdaki bagi giiclendirdik.
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Ray Sigorta, Artik Great Place To Work Sertifikali
Sirket olarak calisan giivenini ve memnuniyetini artirmak icin yaptigimiz calismalara ic iletisim
Departmani olarak yakindan destek verdik. Sertifika alim siirecinde yapilan kiiltiir anketiyle
tim calismalarimiz degerlendirilmis oldu ve sertifikay1 almaya hak kazandik.

iLk Stratejik Planlama Caligtay1’m Organize Ettik

Mart ay1 basinda Agva’da Sirketimizin tim yodneticileri ile haftasonu oldukca yogun bir
calisma programi ile 2019 yilinin stratejik planlamasini gerceklestirdik. Basarili olunan
konulardaki yetkinligimizi koruyarak, gelisime agik yénlerimizi tespit edip o konularda
alinmasi gereken aksiyonlar ile yapilmasi gereken calismalarimizi planladik.

41. istanbul Maratonu’nda Dariissafaka’y1 Destekleyerek Birinci Olduk
Diinyanin kitalararasi kosulan tek maratonu olma &zelligine sahip Vodafone istanbul
Maratonu’nun 41'incisi, 3 Kasim 2019 Pazar giini gerceklesti. Genel Midirimiz Koray
Erdogan ve 23 kisiden olusan ekibimizle maratonda yerimizi alarak Darigsafaka Cemiyeti
tarafindan baslatilan “"S6z Konusu Egitimse Yardima Kosariz” kampanyasi icin birlikte kostuk.
Dariissafaka'y1 destekleyen kurumsal talkimlarda en cok bagisi toplayarak birinci olduk. Tim
sivil toplum kuruluslari (STK) arasinda en ¢ok bagisi toplayan ikinci kurumsal talkim olarak
560 bagisciile toplam 226.661 TL bagis topladik. Ray Sigorta ekibinin bagislari ile toplam
144 6grencinin egitim masraflarina kaynak yaratilmis oldu. Ray Sigorta Genel Miidirid Koray
Erdogan, 238 bagisci ve toplam 230.021 TL ile en yiksek bagis1 toplayan isim oldu.
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Aynm Anda Ayni Bilgi

Intranet sayfamiz Ray eXpress'i hayata gecirerek, calisanlarimizin
ihtiyaclari olan tiim sayfalara kisa ve hizli yoldan ulagmalarini
sagladik. Acilis sayfasi yaparak da erisimlerini hizlandirdik.
Sirket ici kurulan ekranlarla hedeflerimizi canli olarak yayinlayip,
basarili satis projelerimizi Ray eXpress intranet sayfamizda
pop-up olarak duyurduk.

Ray Sigorta Calisan Biilteni ile Tim Bilgiler Giincel

Calisanlarimizy; sirketin giincel durumuyla ilgili ceyrek bazli

dizenli olarak biltenlerle bilgilendirip, tim siirec ve giincellemelerden haberdar olmasini
sagladik.

Bu biiltenlerde ilgili ceyrekte yasanan departman bazli iyilestirmeler, sirket siregleri ve
durumuyla ilgili bilgileri paylasip; bu giincellemelerin i¢inde aktif olarak bulunmasalar bile
bilgi sahibi olmalarina araci olduk. Bu sayede tim ¢alisanlarimiz mevcut durum ve siireclerle
ilgili ayn bilgiye erisme sansi1 buldular.

Calisanlarimizla Birlikte Her Hayata Dokunduk

Sosyal Sorumluluk Kuliibi ile gonillilik esasina dayanarak, farkli sivil kuruluslariyla dizenli
olarak bir araya gelip, her hayata dokunmay1 amacladik.

Corbada Tuzun Olsun Dernegi ile sokakta yasayan insanlara yemek dagitiminda dizenli
olarak bir araya geldik. Dernek; temel insani yardim dagitimlari ile evsizlerin ginlik
ihtiyaclarini karsilarken, topluma geri kazanimlarini saglamak ve bu konuda farkindalik
olusturarak barinabilecek bir toplum insa etmeyi amacliyor.

Dariissafakali 6grencilerle beraber vakit gecirme firsati buldugumuz Pazar giini
etkinliklerinde bir araya geldik. Boyali Balik atélyesinde ahsaptan baliklar1 kendi
hayallerindeki gibi boyayip eglenceli vakit gecirdik. 70 6grenciyle ise buz pateni yaparak
keyifli bir etkinlik yaptik.

KACUV - Kanserli Cocuklar1 Koruma Vakfi’na ait UMUT KAFE 2000 yilindan bugiine “Nerede
Yasam Varsa Orada Umut Vardir” sloganiyla kanserli cocuklarin yaninda yer alan bu projeyle,
kanser tedavisi gormekte olan ¢ocuklarin ailelerine is istihdami sagliyor. Bizleri de iki ayda
bir ayin ilk Pazartesi glini Genel Midirlik binamizda ziyaret ediyorlar. Bu sayede UMUT
KAFE'de satilan Uriinlerle ailelere maddi bir destek saglamis oluyoruz.

Art'a Kalan Zaman Kuliibii

Art'a Kalan Zaman Kulibimuz ile farkli hobilere ve ilgi alanlarina y6nelik atélyeler
dizenleyerek ¢alisanlarimiza yeni alanlar olusturduk. Yillik planlarimiza paralel olarak
dizenlenen bu etkinliklerde calisanlarimizdan gelen 6nerilere de mutlaka yer veriyoruz.
Intema Yasam’'da Meksika Mutfagi Atélyesi, Bowling Turnuvasi, Studio Masterpiece’de String
Art Atolyesi, Ebru Atdlyesi 2019 yilinda gerceklestirdigimiz kulip etkinliklerimizden bazilar1.




OSKO - Satis Departmanini Abant’ta Bir Araya Getirdik

Satis ekibimiz, tek bir bakis a¢is1ile ayni amag ve hedefe yonelik calismalar olusturmak icin
OSKO - Ortak Satis Kiiltird Olusturma ¢alisma atdlyesinde bir araya geldi. Herkesin ayni
bilgiye ve erisime sahip oldugu bu atélye sayesinde ekip ¢alismasinin 6nemini bir kez daha
yasamis olduk.

2019 - Sirket Etkinliklerimiz

Yil boyu yaptigimiz etkinliklerimizden geleneksellesen yeni yil eglencesi, Sirket yil donimi
kutlamasi ve Acikhava sinemasi ile eglenceli vakitler gecirdik. Bunun yani sira 6zel giin
hediye ve ikramlari, calisanlarimiza 6zel her yil farkli icerikle bizzat hazirlanan yilbasi sepeti,
Ramazan kolisi, bayram cikolatasi ve kandil simidi vb. calismalarimiz devam etti.

Ray Sigorta calisanlari i¢in sinema salonu kapatip, Cem Yilmaz'in Karakomik filmlerini
vizyona girdigi ilk giin izleme firsati yarattik.

Can Yayinlari'n1 genel midirligimizde agirlayarak hem kitap okuma aliskanligina
verdigimiz 6nemi géstermis hem de calisanlarimizin %30 indirimle kitap almalarina olanak
saglamis olduk.

Etkinliklerimizde cekilis yaparak, herkese farkli hediyeler sunarak keyifli bir yil gecirmelerini
sagladik.

HASAR VE
OPERASYON DIiREKTORLUGU
CALISMALARI

Sirketimizin siirdUrilebilir ve karli biyime stratejisine paralel olarak, misterilerimize ve
acentelerimize en zor aninda dokundugumuz yer olan hasar sire¢lerinde;

* Acente ve miisteri memnuniyeti,

* Siire¢ optimizasyonu,

* Etkin maliyet yonetimi

kurgumuzla is modelimizin sekillendirilmesi calismalarina devam edilmistir.

2019 yilinda yapilan calismalar kisaca asagida yer almaktadir:

* 2019 yilinin ikinci ceyreginde, VIG Avusturya ve Polonya ekipleriyle baslattigimiz Anti-
Fraud projesinde 6nemli adimlar atildi ve VIG grubunda yer alan diger firmalarla hizalanarak,
VIG Grubu Anti-Fraud projesinin bir parcasi haline gelinmistir. 2019 yilinin son ceyreginde
ise sureclerin netlestirilerek, yazilim destegiyle 2020 yilinin basinda projenin glinlik
operasyon haline gelmesi planlanmistir. Oto hasar ve bedeni hasarlar ile baslanan projeye,
2020 yilinda oto dis1 branslari da eklenecektir.

* 2019 yilinda, Oto Hasar departmanimizda devam ettirilen Mobil Onarim proje kapsami
genisletilmistir. Oto Dis1 Hasar departmanimizda ise sektorde ilk olarak uygulamaya
aldigimiz Mobil Onarim Projesi hayata gecirilmistir.

* Sirketimizin kasko ve trafikte biiyimesine ragmen; dosya yonetim siireclerimiz detayli
incelenerek, 6deme siirelerimiz agagiya cekilmistir. Bu calismalar disinda, hasar ve hukuk
departmanlari arasinda verimlilik calismalari, hasar departmanlarinda bilirkisiligin siirece
dahil edilmesi ve kontrol noktalarinin artirilmasi, muallak calismalarinin diizenli yapilmasi,
teknik ve satis departmanlari arasinda koordinasyon ve bilgi hizalanmasi saglanmasi adina
geri bildirim calismalari tamamlanmistir.

* Anlasmali kurumlar 6zelinde bakildiginda, son 12 ayda 250°ye yakin servisle anlasma
saglanmistir. Ozellikle Temmuz ve Agustos aylarinda ivme saglanmis olup, son dénemde
ekonomik nedenlerle kapanan servislere ragmen, anlasmali servis agimiz yaklasik 1.200
seviyelerine ¢ikmistir. HOM (Hizli Onarim Merkezi) sayimiz 50°nin Gzerine ¢ikmistir.

* Oto di1s1 hasarda, bélge ziyaretlerine ve yerinde saha inceleme siirecine baslanmstir.
Nakliyat siirecimizin daha hizli yonetilmesi icin, ekibimiz giiclendirilmistir. Network ve siirec
iyilestirme calismalarimiz dizenli olarak yapilmaktadir. Tim bu calismalarimiz neticesinde
hedeflenen tutar araliklarinda ortalama dosya sireleri asagiya inmistir.

« Konut hasarlarinda Ankara'da baslattigimiz ve istanbul'da devam ettigimiz hzl hasar
projemizin dosya yogunluklarina paralel olarak izmir, Antalya ve Mersin'de de baslatilmasina
karar verilmistir.



* Bedeni hasar ve hukuk tarafinda verimlilik ve sulh calismalarimiz tim hiziyla devam
etmektedir. 2018 yilinda hazirliklarini ve pilot uygulamalarini tamamladigimiz projemiz,
2019 yilinda gilinlik operasyon olarak siirecte yerini almistir.

* Uctan uca hasar yonetimin en 6nemli maddesi olan, hukuk ve riicu ekranlarinin
kullanilmakta olan hasar ekranlarina entegrasyonu noktasinda, Faz 1 etab1 tamamlanmistir.
Faz 2 etap calismalarimiz, yani verimli hukuk ve riicu yénetimi/ekrani kapsam calismalarimiz
devam etmektedir.

* Riicuda gordigimiz potansiyele paralel olarak, hem sahis hem de hukuk tarafinda ekip
giclendirilmis olup, toplam riicu tahsilatimiz ciddi seviyede artmistir. Ek olarak, ricusu
olmayan istisna olmaksizin tim dosyalar, riicu acisindan tekrar incelenmistir.

+ idari isler ve Satin Alma birimimizde; Adana, Anadolu, Malatya bélge yenileme calismalan
ve Genel Miidiirliik renovasyon projemizin ardindan izmir bélge degisimi de tamamlanmstir.

* Tim departmanlarimizin biyiik destekleriyle hizli olarak hayata gecirilen merkezi satin
alma sirecimizde, kademeli ihale sistemimizle 2019 yilinda biyik bir tasarruf saglanmistir.
Merkezi satin alma ve masraf yonetimi stratejisinin en 6nemli parcasi olan yazilim konusunda
calismalarimiz tim hiziyla devam etmektedir. Yine bu projemizin bir parcasi olan demirbas
envanter ¢alismalarinda da 6nemli adimlar atilmisg, envanter listesinin biyik kismi
tamamlanmistir.
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PAZARLAMA VE i$ GELISTIRME
DIREKTORLUGU GALISMALARI

Ray Sigorta, kdkli sigortacilik ge¢misi ve tecriibesi ile misteri ve dagitim kanallarinin
memnuniyetine yonelik calismalarini artirarak pazarlama ve is gelistirme faaliyetlerine
2019 yilinda da basariyla devam etmistir.

Ray Sigorta’nin glicli biiyime grafigi paralelinde, marka bilinirligini ve kurumsal imajin
glclendirmek adina planlanan pazarlama iletigimi calismalari konvansiyonel ve dijital
mecralarda etkin sekilde yonetilmistir.

* Basin iletisimi

Pazarlama iletisimi stratejisinin odag; Sirketin yenilikgi, hayati kolaylastiran triin ve
hizmetleri olarak belirlenmistir. Ray Sigorta’nin marka bilinirligi ve kurumsal imajina katki
saglamak amaciyla gerceklestirilen basin iletisimi cercevesinde ulusal, yerel ve sektdr
yayinlarinda, énceki yila oranla haber adedinde %30, haber boyutunda ise %67 artis
saglanmistir.

* Reklam Kampanyalari ve Marka Konumlandirma

Marka bilinirligini artirma, tercih edilen marka olma, daha fazla tiiketiciye hizmet saglayarak
sati1s ve blyime hizinm artirma amaciyla konut ve kasko Uriinlerinin sundugu avantajlara
odaklanan acik hava ve radyo reklam kampanyalari dizenlenmistir. Reklam kampanyalari
araciligiyla dikkat cekici icerikler hazirlanarak tiketicilerin hayatini kolaylastiran hizmetler
vurgulanmistir.
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* Sponsorluk Calismalari

Ray Sigorta, 24-25 Haziran 2019 tarihlerinde Ankara’da gerceklesen 4. Ulusal Sigorta ve
Aktlerya Kongresi sponsorlari arasinda yer alarak sigortaciligin gelismesi ve yayginlagsmasi
icin dizenlenen etkinliklere destek olmaya devam etmektedir.

* Acente Seyahatleri

Ray Sigorta, sahada musterilerine dokunan is ortaklari ile iliskileri daima 6n planda
tutmaktadir. Yil boyunca gerceklestirilen diizenli saha ziyaretlerinde Sirketin stratejileri
ve sektdriin durumu hakkinda bilgiler paylagilirken bir yandan da ihtiyag ve taleplerle
ilgili alinan geri bildirimlerle dagitim kanallarinin karar siireclerinde etkin rol almalari
saglanmaktadir.

Ray Sigorta, misterilere iyi hizmet saglayabilmek icin, onlarla temasta bulunan paydaslarin
motivasyon anlaminda destekleyen faaliyetlerini sirdirmektedir. Devamliligi olan calismalar
disinda, dagitim kanallarinin satis ve performanslarini artirmaya y6nelik seyahat 6dulli
tesvik kampanyalari dizenlenmektedir. Kampanya hedeflerini basariyla yakalayan is
ortaklarimizla birlikte, bu yil, Vietnam-Tayland seyahati gerceklestirilmistir. Dagitim
kanallarinin memnuniyeti icin Ray Sigorta'y1 farkli kilan, deneyimlemeye y6nelik seyahat
organizasyonlar kurgulanmaktadir.

* Dijital Pazarlama

Markamizin dijital dinyaya daha ¢ok entegre olmasi icin dijital iletisim stratejilerine bu

yil daha da 6nem verilmistir. Teknolojinin giderek artan imkanlari sayesinde, hedef kitleye
daha kolay ulasarak itibar yonetimi ve etkilesimi kuvvetlendirmeye yonelik calismalarla
musterilere ve dagitim kanallarina erigim saglanmistir. Dijital pazarlama iletigimi
kapsaminda marka bilinirligini artirma, tiketiciler arasinda tercih edilen marka olma ve
satislara destek olma amaci ile icerikler Gretilmistir. Uriin ve hizmetlerin tiiketiciye sundugu
avantajlar hem gorsel hem de icerik agisindan dikkat cekici sekilde hazirlanarak ve dogru
hedefleme calismalariyla genis bir kitleye tanitilmis; marka degerine katki saglanmistir.

Dijital pazarlama faaliyetleri kapsaminda Sirketimizin sahip oldugu tiim dijital varliklarin
etkin sekilde yonetilmesi de saglanmis olup diizenli ve etkin sekilde icerik Uretilmistir.
Ayrica dijital varliklara iliskin analizler kapsamli sekilde gerceklestirilerek bu mecralarin
etkinligi de artirilmistir.

* Sosyal Medya Yonetimi

Sosyal medya mecralari tGzerinden de etkin sekilde hem marka konumlamasi, hem de iiriin
ve hizmetlerimizin tanitimi yapilmistir. Misteri ve dagitim kanallari tarafindan yaygin olarak
kullanilan sosyal medya mecralarinin tamaminda etkin sekilde yer alinmistir. Bu kapsamda
hem icerik zenginligi hem de dogru hedef kitleye en verimli sekilde ulasilmasini saglayacak
analizler yardimiyla sosyal medya y6netimi basariyla yapilmistir.

2019 yilinda, pazarlama iletisimi calismalarinda vurgulanan “misteri dostu” sirket olma
hedefi dogrultusunda da 6nemli projeler hayata gecirilmistir.

e Cagr Merkezi

Cagri merkezinin tim siirecleri, ekran ve sistemleri, bastan sona yeniden yapilandirilarak
musteriler ve ¢6zim ortaklari i¢in en hizli ve etkin sekilde hizmet verebilecek altyapi
olusturulmus ve uygulama kapasitesi artirilmistir. Yeniden yapilandirma projesine bagh
olarak cagri merkezinin performansini anlik 6lcecek raporlama altyapisi da kurulmustur.
Boylelikle, 2019 yili icerisinde cagri merkezi performansi hem hizmet seviyeleri hem de
kalitesi anlaminda 6l¢iilebilir ve de fark edilebilir sekilde artirilmistir. Diger yandan, telefon
ile satis birimimiz de 2019 icin belirlenen hedeflerine ulasarak basarili bir yili geride
birakmistir.

* Misteri Memnuniyeti

Cagri merkezindeki yeni yapilandirmaya paralel olarak, misteri memnuniyeti kapsaminda
daha verimli sonuglar almak icin miisteri memnuniyeti birimi de tiimiyle yeniden
yapilandinilmistir. Ayrica, hem dagitim kanallari hem de musterilerin memnuniyetini daha
yakindan ve proaktif olarak 6l¢ebilmek icin 6zel bir proje hayata gecirilmistir.

Tim bu calismalarin sonucunda Ray Sigorta, Turkiye'nin en biiyik ve bagimsiz misteri
sikayetleri platformunda memnuniyet puani, tesekkir oran, sikayet cevaplama ve
coziimleme siirelerinde dikkate deger bir basar yakalayarak sigortacilik kategorisinde
ilk G¢ arasinda yer almistir.
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SATIS DIREKTORLUGU
CALISMALARI

SATIS ORGANIZASYONU

2019 yili faaliyet dénemi icerisinde, Satis Organizasyonu yeniden yapilandirilmistir. Bu
kapsamda Satis Direktérii ve Genisletilmis icra Kurulu Gyesi, Bursa, izmir, istanbul Avrupa ve
istanbul Anadolu Bélge Miidiirii atamalan gerceklestirilmistir. Ayrica Acenteler Kampanya ve
Operasyon Departmani yeniden yapilandirilarak, Satis Koordinasyon Departmani olarak yeni
adini almistir.

Ray Sigorta, 8 Bolge Miidiirligi, Broker&Direkt is Midirligi, Kurumsal Acente&Bankasiirans
ve Leasing kanallari ile birlikte Gretimi ve satis glicini artirmak icin calismalarim
sirdirmektedir. Ayrica dagitim kanallarimiza daha iyi hizmet vermek amaci ile Kayseri,
Gaziantep ve Denizli'de Satis Temsilciliklerimiz yer almaktadir.

DAGITIM KANALLARI

2019 yilinda, 261 acente Ray Sigorta ile calismaya baslamis ve toplam acente sayimiz 1303
adede ulagmistir. Acente sayimizi artirmaya yonelik calismalarimiz devam etmektedir.
Diger taraftan 92 broker, 2 banka ve 3 leasing kanali ile sigorta faaliyetlerimiz
surdirilmektedir.

2019 yili icinde dagitim kanallarimizin etkinligini artirmak adina, yenilikler ve sektor
trendleri takip edilmis olup, is yapis bicimlerinde kolayliklar saglayacak gelistirmeler
saglanmistir.

KAMPANYALARIMIZ

2019 yilinda Sirketimizin biiyime stratejilerine paralel olarak gerceklestirdigimiz
kampanyalarimiz ve uygulamalarimiz ile Gretim kaynaklarimizin memnuniyeti ve
motivasyonu Ust seviyelere tasinmistir.

* Vietnam-Tayland Kampanyasi
01.10.2018 - 31.12.2018 donemi kampanya sonuclarina gére katilima hak kazanan Gretim
kaynaklarimiz ile 2019 yili Haziran ay1 icerisinde seyahatimizi gerceklestirmis olduk.

I

* Rusya-iskocya Kampanyasi
01.05.2019 - 30.06.2019 tarihleri arasinda hedeflenen Uriinlerde kampanya yapilarak
Rusya-iskocya Seyahati 6diil olarak sunulmustur.

* Avrupa Kampanyasi
01.09.2019 - 30.11.2019 tarihleri arasinda hedeflenen iriinlerde kampanya yapilarak
Avrupa Seyahati 6dil olarak sunulmustur.

* Japonya Kampanyasini
01.09.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda hedeflenen urinlerde kampanya yapilarak
Japonya Seyahati 6dil olarak sunulmustur.

* DASK Kampanyasi

DASK iretimini tesvik etmek amaci ile 2019 yili son 4 ayini kapsayan kampanya
diizenlenmistir. ilgili ddSnemde %82 biiyiime saglanmis olup yillik biiyiimeye katkis1 pozitif
olmustur.

* Nakliyat Esnek Gelir Modeli

Nakliyat branginda, 01.09.2019 tarihinden itibaren baslayan “Uretime dayali artan komisyon
modeline” gecilmistir. Uretime pozitif katkisi olan uygulama 2020 yilinda da devam
edecektir.

SATIS ETKINLIKLERI

2019 Ekim ay1 icerisinde tUm satis ekibimizin katilimi ile Bolu Abant’ta "Ortak Satis Kaltiri
Olusturma” toplantisi yapilmistir.

OSKO olarak adlandirdigimiz toplantida, Satis ekibi olarak hedeflenen ideal calisma
metodumuz, 6niimizdeki donem satis hedefleri ve devam eden projelerimiz hakkinda
bilgiler paylasilmis, hedef Uriinler ve branglarda biiyime stratejileri, ortak satig kiltird ve
sati1s disindaki yetkinliklerin nasil gelistirilecegine yonelik workshoplar yapilmistir.

* Bolgesel Acente Ziyaretleri ve Toplantilar
2019 yilinin tamaminda Uretim kaynaklarina yonelik toplantilar ve ziyaretler organize
edilmistir. Ust yénetim katiimlari ile May1s ayinda Bursa ve istanbul'da iftar programlan
yapilmis. Ayrica Ankara, izmir, Denizli, Kayseri, Konya, Antalya illerinde acenteler ile bir araya
gelinmistir. Katilimcilar ile Sirketimizdeki gelismeler paylasilmig, bélgesel konular
not edilerek gereken aksiyonlar alinmistir.
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* Sigorta Giinleri

Satis ekibimizin motivasyonunu artirmak, tretimi tesvik etmek adina yilicinde bazi giinlerde
“Sigorta Ginleri” ad1 altinda etkinlikler dizenlenmesi hedeflenmistir.

2019 yili Ekim ve Kasim aylarinda diizenledigimiz Sigorta glinlerinde, Konut ve Ferdi Kaza
Urdnleri satis1 gerceklestirilmis olup ilk 8 ayda yapilan Gretim adedini bir ginde yaparak yeni
Uretim rekorlarina imza atilmistir. 2020 yilinda da Sigorta glinlerimiz devam edecektir.

« Tarim Uriinleri Satis

Tarim bransinda, dagitim kanallarimiza daha iyi hizmet vermek, satiglarimizi artirmak ve
farlandalik yaratmak adina, Tarim bransi Satis birimi olusturulmustur. Yerinde ziyaretler
ve egitimler ile bu alanda aktif rol Gstlenerek dagitim kanallarimiza katki saglamays
hedeflemekteyiz.

Yeni Bolge ve Degisen Bolge Binalarimiz

Biiyiime ile birlikte daha iyi hizmet saglayabilmek amaci ile daha &nce i¢ Anadolu

Bolge Midirligimiz hinterlandinda yer alan iller icin Malatya‘’da Dogu Anadolu Bolge
Midirligimiz 2019 yibiicinde faaliyetine baslamistir.

Bolgelerimizi yenileme konsepti kapsaminda; istanbul Anadolu Bélge Midiirligiimiiz, Subat
2019 tarihinden itibaren Kadikéy'de bulunan istanbul Business Center'daki yeni ofis binasina
taginmistir.

Kasim 2019 tarihinde ise izmir Bélge Miidirligimiiz, yeni finans merkezlerinden biri olan
Folkart binasina taginmistir.

RAY SIGORTA ANONIM SIRKETI'NIN
2019 MALI YILINA iLISKIN OLAGAN GENEL
KURUL TOPLANTISINA AiT GUNDEM

1. Acilis ve Toplanti Baskanligi’'nin olusturulmasi,
2. 2019 yilina ait bagimsiz denetim raporunun okunmasi ve miizakere edilmesi,

3.2019 yilina ait Yonetim Kurulu faaliyet raporu ile finansal tablolarin okunmasi, miizakere
edilmesi ve tasdiki,

4. Yonetim Kurulu dyelerinin 2019 yili faaliyet ve hesaplarindan dolay1 ayri ayriibra
edilmeleri,

5. Yénetim Kurulu'nun 2019 yilina iliskin kar dagitim teklifinin gérisilerek karara
baglanmasi,

6. Yonetim Kurulu Gyelerinin say1sinin tespiti, se¢imi ve gorev sirelerinin belirlenmesi,
7. 2020 yiliicin Denetci secimi,

8. Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Gyelerinin, st
dizey yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin, 2019
yiliicerisinde, Sirketimiz veya Sirketimizin bagli ortakliklari ile ¢ikar catismasina neden
olabilecek 6nemli nitelikteki islemleri ile Sirketimiz ve Sirketimiz bagli ortakliklarinin
isletme konusuna giren kendi veya baskasi hesabina yaptigi islemler ve ayni tir ticari islerle
ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girip girmedigi hususunda
Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

9. “Ucretlendirme Politikas1” hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

10.Y6netim Kurulu dyelerine 2020 yilinda 6denecek tcretler ile huzur hakks, ikramiye ve
primlerin belirlenmesi,

11. Dilekler ve kapanis.
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RAY SiGORTA A.S.
KAR DAGITIM POLITIKASI*

Sirketimizin Kar Dagitim Politikasi’'na iliskin esaslar asagida sunulmaktadir:

(1) Sirketimizin kar dagitimi uygulamalari Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati
ve Vergi Mevzuatinin ilgili hGkimleri ile Sirket Esas S6zlesmesi‘nde yer alan kar dagitimina
iliskin diizenlemelere tabidir.

(2) Net donem karindan, varsa, gecmis yillar zararlarinin (i) paylara iligkin primler dahil genel
kanuni yedek akcenin, (ii) sermaye hari¢ 6zkaynak kalemlerinin enflasyon muhasebesine gore
dizeltilmesinden kaynaklanan tutarlarin ve (iii) ge¢mis yillar karlarinin toplamini agan kismi
disirilmedigi takdirde kar pay1 dagitimi yapilamaz.

(3) Sirketimizin kar pay1 dagitmasi esastir. Ancak, Genel Kurul'a sunulacak kar pay1 dagitim
teklifi Sirketimizin finansal pozisyonu, nakit durumu, yatirim stratejileri, finansman
ihtiyaclar, net dagitilabilir dénem karinin tutari, genel ekonomik sartlar ve kar dagitimim
etkileyen yasal dizenlemeler dikkate alinarak belirlenir. Kar pay1 dagitimi yapilmasinin teklif
edilmedigi hallerde, bu durumun gerekcesi Genel Kurul'da ortaklarin bilgisine sunulur. Kar
pay1 dagitimi yapilmasinin teklif edildigi hallerde, dagitilmasi teklif edilen kar pay1 tutari net
dagitilabilir dénem karinin %20’sinden az olamaz.

(4) Kar pay1 dagitimi tamamen nakit olarak, tamamen bedelsiz hisse seklinde veya kismen
nakit olarak kismen bedelsiz hisse seklinde yapilabilir. Kar payinin nakit olarak dagitilmasina
karar verildigi hallerde kar pay1, Sermaye Piyasasi Mevzuatinda yer alan diizenlemeler
cercevesinde, taksitle 6denebilecektir.

(5) Kar pay1dagitim tarihleri Genel Kurul tarafindan en gec dagitim karari verilen yilin
Haziran ay1 sonunda dagitima baslanacak sekilde belirlenir.

(6) Sirketimizin Esas S6zlesmesi'nde kar pay1 avansi dagitilmasini 6ngéren bir diizenleme
bulunmamasi sebebiyle kar pay1 avansi dagitimi yapilmayacaktir.

isbu Kar Dagitim Politikas1 Genel Kurul onayi ile yiiriirlige girer. Kar Dagitim Politikasi’'nda
daha sonra yapilacak degisiklikler Genel Kurul'un onayina tabidir.

*"IKar Dagitim Politikas1” 31.03.2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul'da onaylanmistir.

RISK YONETIMI VE
IC KONTROL SISTEMLERI

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Genel Midirligi tarafindan yayimlanan

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili "Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin

ic Sistemlerine iliskin Yénetmelik”, Sirketin ic sistemler faaliyetlerini ic denetim, risk
yonetimi ve ic kontrol olmak lzere l¢ grupta toplamistir. Bu yonetmelik ile Tirkiye'de
kurulmus sigorta ve reasirans sirketleri ile yabanci tlkelerde kurulmus sigorta ve reasiirans
sirketlerinin Tirkiye'deki subeleri ile emeklilik sirketleri biinyesinde kurulacak “i¢ Kontrol,
Risk Yénetimi ve ic Denetim” sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin usul ve esaslar
dizenlenmistir. Bu yonetmelige gore, sirketler, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve
kontroliiniin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen
kosullara uygun, tiim bélge midurlikleri ve birimleri ile yirirlige konulan dizenlemelerde
ongorilen usul ve esaslar cercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve
gelistirmekle yukimlidirler. Bu ydnetmelik cercevesinde, i¢ kontrol sisteminin etkin,
yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi ve gelistirilmesine y6nelik i¢ kontrol faaliyetleri

ve Sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagli
olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla,
maruz kalinan risklerin tanmimlanmasini, él¢iilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini
saglayan risk yénetim sistemi faaliyetleri i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Departmani tarafindan
yirdtilmektedir.

RiSK YONETIMI VE iC KONTROL FAALIYETLERI

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin Yénetmelik” uyarinca,
Sirketimiz Yénetim Kurulu’nda Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemleri’ni de kapsayan i¢
sistemlerden sorumlu Gye atanmistir. Ayrica, risk yonetim siirecinin uygulamalarinin
etkinligini g6zetmek, Sirketin risk profili, risk stratejisi, Sirketimizin alabilecegi risk

dizeyi ve risk limitleri konulari ile ilgili ortak karar almak amaciyla Genel Midir
baskanliginda ve i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Miidiirii koordinasyonunda Kurumsal Risk
Yonetimi Komitesi olusturulmustur. Risk yonetimi faaliyetleri, Risk Yénetimi Sistemi‘nin
Sirketin mevcut fonksiyon ve siireclerine entegre edilmesi ve Sirket genelinde bir biitiin
olarak uygulanmasini saglamak ve Sirketin genelinde risk kiltiirini olusturarak sermaye
yapisini korumayj, etkin ve verimli sermaye yonetimini saglamayi, Sirket hedeflerine
ulasma siirecinde belirlenen risklerin dogru yonetimiyle, planlama ve karar siireclerinin
glclendirilmesini, faaliyetlerin katma degerini artirmay1 hedefler. Bu hedefler dogrultusunda
Sirketimizin risk yénetim faaliyetleri yasal diizenlemeyle uyumlu olarak i¢ Kontrol ve Risk
Yonetimi Departmani tarafindan asagida belirtilen kriterlere gore yiritiilmektedir.

* Risk 6l¢imd, risklerin izlenmesi, risklerin kontrold ve raporlanmasi faaliyetlerinden olusan
risk yénetim sistemini tasarlamak ve uygulamak,
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*Risk yonetim stratejileri esas alinarak, risk ydnetim politikalari ve uygulama usullerini
belirlemek,

*Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin uygulanmasini ve bunlara uyulmasin
saglamak,

*Bir isleme girilmeden 6nce risklerin anlasilmasini ve yeterli degerlendirmenin yapilmasin
saglamak,

*Risk 6l¢iim modellerinin tasarimi, secilmesi, uygulamaya konulmasi ve 6n onay verilmesi
sirecine katilmak, modelleri diizenli olarak gézden gecirmek ve gerekli degisiklikleri
yapmak,

*Sirketin kullandig1 risk 6l¢iim modellerinden raporlar Gretmek ve raporlari analiz etmek,
*Sayisallastirilabilen risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini saglamak ve bu
limitlerin kullaniminm izlemek,

*Her bir risk icin birim bazinda belirlenen limitleri toplulastirarak Sirketin timi bazinda
belirlenen limitlere uyumunu izlemek,

*Risk 6l¢imi ve risk izleme sonuglarinin Yonetim Kuruluna veya ilgili i¢ sistemler
sorumlusuna ve Genel Midir'e dizenli ve zamaninda raporlanmasini saglamak.

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Sistemleri'ne yénelik faaliyet planlamalarinda Sirketin yillik
hedeflerini destekleyici yonde analiz gerceklestirmek dncelik olarak belirlenmistir.
Sirketimiz, risk yonetimi metodolojisinde siire¢ bazli risk yénetim modellemesi esas olmakla
birlikte, tim operasyonel risk yonetimi siireci, Sirket Risk Kontrol Matrisi kapsaminda entegre
risk kontrol sistemi yapisina uygun olarak yiritilmektedir. Bu dogrultuda, ilgili siirec
sahiplerinin katiimiyla kapsam dahilindeki tim sireclere iliskin operasyonel risk senaryolari
degerlendirilmekte ve sirket risk degerlendirme metodolojisine gore derecelendirilmektedir.
Risk degerlendirme siireci, operasyonel riske iliskin mevcut kilit kontrollerin test

edilmesi, kontrol eksikliklerinin degerlendirilerek yeni kontrollerin belirlenmesi, riskin
derecelendirilmesi ve yiiksek dereceli riskler icin aksiyon planlarinin olusturulmasi
asamalarindan olusmaktadir. Risk degerlendirme sonuclarina gére degerlendirme kapsami
dahilindeki siirecler tespit edilerek ilgili is akislari revize edilmektedir. Her bir siirece iligkin
olusturulan dokiman, bulgular ve gelistirilen 6neriler sire¢ sahipleri ve Sirket Yonetimi ile
paylasilir.

RiSK TURLERi VE UYGULANAN RiSK YONETIM POLITIKALARINA iLiSKiN BILGILER
Sirketimizin risk yénetim sirecinde kullanilan risk envanteri kapsaminda 6l¢im ve
modellemelerde degerlendirilen riskler asagidaki gibidir:

1. Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin riskler, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve
bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin tam olarak bilinememesidir. Sigorta
sozlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak
tahmin edilemez. Branglar bazinda bakildiginda, motorlu kaza sigortasi icin riskleri
tayin etmekteki en 6nemli kriterler arac tipi, yasi, kullanim amac, servis maliyetleri,
sahibinin meslegi, cinsiyet ve yasi gibi faktorlerdir. Motorsuz kaza sigortasinda ise Ug¢
alandan bahsedilebilir. Bunlar yikimlilik, ferdi kaza ve kaza sigortasi kapsamina dahil
edilenlerdir. Yikimlilik risklerini tayin etmekteki dnemli noktalar, sigortanin konusu,
villik ciro, risk cesitleri, 6nceki yillara ait istatistikler, bélgeye ait kapsam ve benzeri
faktorlerdir. Yik sigortalari icin stoklar ve Griinlerin gesitleri, gemi veya tasiyicinin tipleri ve

Uriinlerin nereden nereye tasindigina dair bilgiler riskleri tayin etmeden 6nce gbz 6niinde
bulundurulmasi gereken kriterlerdir. Tekne sigortasi icin riskler genelde genel miduarlik
tarafindan belirlenir ve aciklanir. Bu metodolojinin uygun olmasinin nedeni konuyla

ilgili kullandirimlarin az olmasi ve risk tayininin spesifik olmasidir. Yangin sigortalari ise
enduistriyel ve kisisel olarak iki ayr1 kategoride degerlendirilebilir. Sigortalanan, fiziksel
kayip ve yangin, yildirim, patlama ve policenin icerdigi herhangi bir nedenle ugrayacagi
zararlar konusunda giivence altina alinir. Sigortalama risk kabul kriterleri, anlagma maddeleri
ve pazar kosullarina gére yapilir. MGhendislik sigortasi kalic1 riskleri kapsayan ve gecici,
kronik olmayan riskleri kapsayan sézlesmeler olarak degerlendirilir. ilk grupta mekanik
ekipman, elektronik ekipman ve santrallerdeki 6ngérilemeyen ani kayiplar géz 6niinde
bulundurulur. ikinci grupta ise sézlesme kapsami garanti periyodu ile simirlidir. Sigortalama
pazar kosullarina, risk kabul kriterlerine ve reasiirans anlasma maddelerine gére yapilir.
Sirketin sigorta sdzlesmeleri ile ilgili olarak tasidigi en 6nemli risk, 6denen hasar ve
tazminatlarin ayrilan karsiliklardan fazla gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini,
kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir. Sirket s6z
konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitin branslarda tarafi
oldugu reasiirans anlasmalari ile yonetmektedir.

2. Finansal Riskler

Finansal riskin en dnemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit
akim riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirketin finansal risk yénetimi
faaliyetleri, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirketin finansal performansi
Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir.
Finansal risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller ve
limitler dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

a) Piyasa Riski

i. Faiz Riski

Faiz riski, faiz oranlarinda ortaya ¢ikan degisimlerden dolayi karsilasilan risk olup, bu risk
herhangi bir yatirimdan beklenen getiriyi olumlu veya olumsuz etkiler veya sirketlerin
yaptig1 borclanmalar Gzerinde etkili olur. Zira faiz orani vade sonunda elde edilecek veya
disariya aktarilacak nakit akimlar Gizerinde dogrudan etki eder. Sirket, piyasa kosullarini
degerlendirerek Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda faiz riskini
yonetmektedir.

ii. Kur Riski

Sirket, déviz cinsinden alacak ve borclarin Tirk Lirasi’na cevrilmesinden dolay1 déviz kuru
degisikliklerinden dogan doviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandirilmaktadir. Sirket, piyasa kosullarini
degerlendirerek Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda kur riskini
yonetmektedir.

iii. Fiyat Riski

Fiyat riski, piyasa faiz oranlarindaki degismeye bagli olarak sabit getirili bir menkul degerin
cari piyasa fiyatinda ortaya ¢ikabilecek olumsuz degisimi ifade etmektedir. Sirket, piyasa
kosullarini degerlendirerek Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda fiyat
riskini yonetmektedir.
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b) Kredi Riski

Finansal varliklarin milkiyeti, karsi tarafin sé6zlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini
tasir. Sirketin kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yikidmliliklerindeki reasirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Sirket
kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarin (reasiirans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladig1 prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir.

c) Likidite Riski

Likidite riski bir Sirketin fonlama ihtiyacini kargilayamama riskidir. Sirketimiz, likidite riskini
varlik ve yikimldlikleri arasindaki tutar ve vade uyumsuzluklarin1 dizenli olarak izleyerek
yonetmektedir.

3. Stratejik Riskler

Stratejik risk, Sirketin hedeflerini gerceklestirmede karsi karsiya kaldig1 olasi tehdit ve
riskleri ifade etmektedir. Sirket, stratejik risklerini, Sirket icerisinde tesis edilen risk yonetimi
politikalarini ve uygulamalarini Sirket hedeflerine uygun olarak yapilandirarak ve stratejik
planlama dahilinde Yénetim Kurulu seviyesinde yénetmektedir.

4. Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler, insan, sistem, siirec ve dissal faktorlerden kaynaklanan dogrudan veya
dolayli ugranilabilecek zararlari ifade etmektedir. Sirketimiz operasyonel risklerini, i¢ kontrol
faaliyetlerinin bir parcasi olan risk bazli sire¢ incelemeleri sonuglarini ve gecmise yonelik
operasyonel risk verilerini dikkate alarak risk kontrol matrisi kapsaminda Sirket genelinde
etkin kontroller gelistirerek yonetmektedir.

5. itibar Riskleri

itibar riski, Sirket itibarini zedeleyebilecek olaylarin Sirket gelisimini olumsuz yénde
etkileyebilme riskini ifade etmektedir. Sirketin itibar kayb1 yasamasinin ardindan misteri,
yatirimci ve Sirket calisanlarinin giiveninde azalma meydana gelebilmekte, bu da finansal
kayiplara yol acabilmektedir. Sirketimiz s6z konusu riskini yazili politikalari dogrultusunda
yonetmektedir.

iC DENETIM

ic Denetim Departmani’nin amaci, kapsam, standartlan, yapisi, gérev, yetki, sorumluluklary,
faaliyetleri ve calisma esaslar ic Denetim Yénetmeliginde belirlenmistir. Buna gére i¢
Denetim Departmani Sirketimiz faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile sirket igi
strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiritildigi hususunda giivence saglamay,
yonetim, kontrol ve risk yonetimi siireclerinin etkinligini degerlendirmeyi ve gelistirmeyi
amaclamaktadir.

ic Denetim Departmaninda kendi biinyesindeki is ve islemler, yasal uyum gerekliliginin
otesinde rekabet gliciintin artirilmasina katlki saglayacak bir anlayisla ele alinmaktadir. Bu
amaca uygun olarak, mevcut yasal diizenlemelerin yani sira genel kabul gérmis uluslararasi
i¢ denetim standartlarina uygun, sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasim benimsenmistir.

2004'te kurulan Ray Sigorta ic Denetim Departmany, ilgili mevzuat cercevesinde
faaliyetlerini siirdirmektedir. ic Denetim Departmani mesleki profesyonellik
gostergelerinden uluslararasi dizeyde gecerli CIA ve CRMA sertifikalari ile SMMM

(CPA) belgelerine sahiptir. S6z konusu sertifikasyon ile saglanan ve her tir kurulus veya

is cevresinde dogrudan uygulanabilecek egitim ve bilgiler, sigorta sektori 6zelindeki is
deneyimi ile birlestirilerek mesleki bilgi ve yeteneklerin muhafaza edilmesi ve gelistirilmesi
saglanmaktadir. Tiirkiye ic Denetim Enstitiisii (TIDE) {iyeligi kapsaminda egitim faaliyetlerine
istirak edilmekte olup, VIG Holding firmalarinda denetim yapma yetkisini haiz olan “VIG
Denetcisi” programina katilim saglanmaktadir.

VIG Holding nezdinde yayinlanan Solvency gereklilikleri ve i¢ Denetim Prensipleri
uyarinca risk degerlendirmesi, planlama, bulgu takibi, dokiimantasyon, ortak denetimler
diizenlenmesi vb. i¢ denetim faaliyetlerinde VIG Holding ile isbirligi ve koordinasyon
saglanmaktadir. Bu dogrultuda Ray Sigorta A.S. ic Denetim Departman, ic kontrol ve risk
yonetimi sisteminin etkinligi konusunda Yonetim Kurulu’'na giivence vermeyi amaglamakta
ve riskin erken teshisine yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir. Boylelikle, kurumsal yénetim
ilkelerinin hayata gecirilmesinde i¢ kontrol ve risk yonetimi sisteminin isleyisinin gézetimi
ve etkinliginin muhafaza edilmesi suretiyle gelisme saglanmasi hedeflenmektedir.

Ray Sigorta A.S. biinyesindeki ic Denetim faaliyeti, VIG Holding ic Denetim Baskanlig1 ile
koordineli olarak hazirlanan ve Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik ve Gg
yillik ic Denetim Plam kapsaminda gerceklestirilmektedir. ic Denetim Departmani, dogrudan
Yonetim Kurulumuza bagli olarak faaliyet gostermekte ve Yonetim Kurulumuz biinyesindeki
Denetim Komitesi'ne raporlama yapmaktadir. Risk esasli denetim plani1 dogrultusunda
gerceklestirilen calismalar sonucunda diizenlenen denetim raporlari, Yonetim Kurulu

ve Ust yonetime sunulmakta, Hazine Mistesarligi’'na génderilebilmektedir. VIG Holding
denetcilerinin Sirketimizdeki denetimlerinde ve bunlara iliskin bulgularin takibinde de gérev
alinmaktadir.

n
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ic Denetim raporlarinda sunulan denetim gériisii ve énerilerine iliskin olarak Sirketimizce
alinmasi gerekli gériilen aksiyonlar, ic Denetim Departmani tarafindan diizenli olarak takip
edilmektedir (follow-up). Bdylelikle Sirketimizin i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi sisteminin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli bir yaklasim gosterilmeye
calisilmaktadir. i¢ Denetim faaliyet sonuglar ve bulgulan yillik i¢ denetim aktivite raporu

ve bulgu takip listesi vasitasiyla Sirketimiz Yonetim Kurulu ve VIG Holding tarafindan
degerlendirilmektedir.

Kubilay Bolayir, CIA, SMMM, CRMA
ic Denetim Miidiiri

SUC GELIRLERININ AKLANMASI VE
TERORUN FINANSMANININ ONLENMESINE
DAIR MEVZUATA UYUM

T.C Hazine ve Maliye Bakanlig1 Mali Suclari Arastirma Kurulu Baskanligi, 11/10/2006 tarih
ve 5549 sayili “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ile kanunun
uygulanmasi kapsaminda yayimlanan "Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter6rin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik” hiikiimlerinin ve ilgili tebliglerin
uygulanmasini teminen, esaslar belirlemistir.

Belirlenen bu esaslar dogrultusunda olusturulan kurum politikamiz, Sirket faaliyetleri ve
uygulamalarimiza yon vermektedir. "Misterini Tam" ilkesi geregi, sigortali, sigorta ettiren ve
menfaat sahipleri balkimindan kimlik tespit ile teyidi yikimliligi yerine getirilmektedir.

Sirketimiz nezdinde veya is ortaklarimiz araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis

edilen islemlere konu malvarliginin yasa dis1 yollardan elde edildigine veya yasa disi
amaclarla kullanildigina dair herhangi bir bilgi, siphe veya sipheyi gerektirecek bir hususun
bulunmasi halinde s6z konusu islemler “stipheli islem” olarak degerlendirilerek belirlenen
yazili sireglere uygun sekilde T.C Hazine ve Maliye Bakanlig1 Mali Suglari Arastirma Kurulu
Baskanlig1 tarafindan olusturulan sistem tGzerinden bildirime konu edilmistir.

Kurum Politikamiz cercevesinde Sirketimiz risk analizi, raporlama ile, sonuglarn
degerlendirilebilir hale getirilmistir. “"Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin
Onlenmesine iliskin Yiikiimliiliiklere Uyum Programi” kapsaminda e-learning icerigi
personelimiz ve acentelerimiz ile paylasilmis, egitim ve 6lgcme sirecine katilim tim
personelimiz ve acentelerimiz nezdinde temin edilmistir.



KURUMSAL ILKELERE
UYUM RAPORU

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyam

Ray Sigorta A.S. Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin uyulmasi konusunda gerekli 6zeni
gostermektedir. [1-17.1 say1li Kurumsal Yonetim Tebligi'nde yer alan ve uyulmasi zorunlu
olan ilkelerin tamamina uyulmaktadir. Zorunlu olmayan ilkelerin biyiik bir kismina uyum
saglanmistir. Heniiz hayata gecirilmeyen ilkelere de uyum konusunda calismalar devam
etmektedir. Bu ilkeler soyledir:

a) 1.5 noluilke: Azinlik Haklar konusunda Esas Sézlesme herhangi bir 6zel hiikim
bulunmamaktadir.

b) 3.2 nolu ilke: Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katilmalarinin Desteklenmesi: Bu
konuda Esas S6zlesmemizde herhangi bir madde bulunmamaktadir.

c) 4.2.8 nolu ilke: Yonetim Kurulu tyelerinin gérevleri sirasindaki kusurlari igin sirket
sermayesinin %25 oraninda sigorta yaptirilmasi hikmi uygulanmamaktadir.

d) 4.3.9 nolu ilke: Kadin tye kontenjani: Sirket YK kadin Gye orani i¢in %25'ten az olmamak
Uzere bir hedef oran ve zaman belirler. Bu hedefe ulasmak icin politika olusturur. Su an
itibariyle Yonetim Kurulu i¢inde kadin Gye bulunmamaktadir.

e) 4.5.5 nolu ilke: Bir Yonetim Kurulu Gyesinin birden fazla komitede yer almamasina 6zen
gosterilir. Bagimsiz Gyeler haricinde 6zen gosterilmektedir.

f) 4.6.5 nolu ilke: Yonetim Kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere
verilen Ucretler ile saglanan diger tim menfaatler yillik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya
aciklanir. Kisi bazinda aciklama yapilmasi esastir. Kisi bazinda agiklama yapilmamaktadir.

Uyulmasi zorunlu olmayan ilkeler bakimindan, Rapor‘un ilerleyen béliimlerinde agiklama
yapilmistir. Zorunlu olmayan ve hayata gecirilmeyen ilkelerden dolay1 bugtine kadar
herhangi bir ¢ikar catismasi ortaya cikmamistir. Cikar catismasinin olusmamasi igin Sirket igi
dizenlemeler yapilmistir.

Sirketimiz tarafindan 2019 yili ig¢in hazirlanan Kurumsal Yénetim Uyum Raporu (URF)
ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu'na (KYBF) asagida bulunan KAP ve Sirket internet
adreslerinden ulasilmaktadir.

KKAP Link: https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1063-ray-sigorta-a-s

Sirket internet Sitesi:



