¢ SMAartiks

SMARTIKS YAZILIM ANONIM SiRKETI

ETiK ILKELER VE DAVRANIS POLITIKASI

Smartiks, tim calismalarda etik degerlere baglligi onkosul sayan koklu bir kurulus olup, Etik
Kurallari kurumsal kiltiranin temel taslarindan biri olarak gormektedir. Kurum disi ve kurum igi
tum iliski ve slreclerde dirUstlik prensibi esastir. Etik bir sirket olarak itibarimiz, en degerli
varliklarimizdan biridir ve devam eden basarimiz icin cok dnemlidir. Smartiks'in politikasi, faaliyet
gosterdigimiz Glkelerin tUm gecerli yasa ve diizenlemelerine uymak ve ticari faaliyetlerimizi diirist,
etik ve sorumlu bir sekilde yirtitmektir.

Sirketin; calisanlar, tedarikciler, mUsteriler, pay sahipleri, diger menfaat sahipleri ve kamuoyu ile
iliskilerinde durUstlik, sorumluluk bilinci ve haklara saygi esastir. Sirketimiz kurumsal bir vatandas
olarak toplumsal ve ekonomik hayattaki roliinin bilincinde olup, faaliyetlerini strdrirken
toplumun ve ekonominin gelismesi amacini da goz 6ninde bulundurmaktadir.

Politika dort ana unsurdan olusmaktadir:

1. lsglici

2. Saglik ve Gluvenlik
3. Cevre

4. Ahlak Kurallari

Bu cercevede, Kurumsal Yonetim ilkelerini benimseyen Sirketimizin etik kurallari asagidaki gibidir:
A. isGUCU

Smartiks, personellerin insan haklarini savunmak ve calisanlara onur ve saygl ile davranmayi
taahhit eder. Bu gecici, gbcmen, 6grenci, sozlesmeli, dogrudan calisanlar ve baska herhangi bir
personel tird dahil tUm calisanlar icin gecerlidir. Global olarak taninmis standartlar, asagidaki
calisma standartlarinin hazirlanmasinda referans olarak kullaniimistir.

Smartiks Yazilim, insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Tirkiye'nin onayladigi ILO (International
Labor Organization) Sozlesmelerine ve Tirkiye’de insan haklari ve ¢alisma hayatini diizenleyen
hukuksal cerceve ve mevzuata tam uyumu taahhit eder.
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Calisma standartlari:
1) Ozgiirce Secilen istihdam

Zorla, bagl (bor¢ borcu da dahil olmak Uzere) veya 6diing personellik, gonilsiz hapishane
calismasi, kdlelik ya da insan kacakgihgr kullanilamaz. Buna tehdit, baski, adam kagirma veya is veya
hizmetler icin dolandiricilik yoluyla kisileri tasimak, barindirmak, ise almak, devretmek veya almak
dahildir. Sirket tarafindan saglanan tesise giris ve cikista mantiksiz kisitlamalara ek olarak tesiste
personellerin hareket 6zgirltgu ile ilgili mantiksiz kisitlamalar olmayacaktir. ise alim sirecinin bir
parcasi olarak, personellere, kendi mense Ulkesinden ayrilmadan 6nce istihdam kosullarinin ve
sartlarinin bir tanimini iceren ve kendi ana dilinde bir ise alim s6zlesmesi verilmesi gerekmektedir.
Tum calismalar gonullt olmali ve personeller istedikleri zaman isten ayrilabilir veya istindamlarini
sona erdirebilir. isverenler ve temsilciler, yasalarca zorunlu kilinmadikca, calisanlarin kimlik
belgelerine veya gocmenlik belgelerine, drnegin devlet tarafindan verilecek kimlik, pasaport veya
calisma izni gibi belgelerine dokunmayacak veya baska yollarla imha, gizleme, el koyma veya
bunlara erisimi engellemeyecektir. isciler, isverenlerine veya temsilcilerine ise alim (icretleri veya
benzer lcretleri ddemeyecektir. Eger bu Ucretlerin personeller tarafindan 6¢dendigi tespit edilirse,
bu Ucretler personele geri ddenecektir.

2) Cocuk isciler

Cocuk personel, Uretimin hicbir asamasinda kullanilamaz. "Cocuk" terimi, 18 yasin altinda veya
zorunlu egitimin tamamlanma yasinin altinda olan ya da Ulkede istihdam icin minimum yasin altinda
olan kisiyi belirtir. Tim yasa ve yonetmeliklere uyan yasal isyeri 6grenme programlarinin
kullanilmasi desteklenmektedir 18 yasin altindaki personeller (Cocuk isciler), gece vardiyalari ve
fazla mesai gibi sagliklarini ve glivenligini tehlikeye atacak isleri yapamazlar. Smartiks, gecerli yasa
ve dlzenlemelere uygun olarak 6grenci haklarinin korunmasi ve egitim ortaklarinin 6zeni, 6grenci
kayitlarinin uygun saklanmasi araciligli ile 6grenci calisanlarinin uygun sekilde ydnetilmesini
saglayacaktir. Yerel yasanin yoklugunda, 6grenci personeller icin Ucret orani, stajyerler ve ¢iraklar,
esit veya benzeri gorevleri yerine getiren diger personellerle ayni licret oranina sahip olacaklardir.

3) Calisma Saatleri

Is uygulamalari Uzerine yapilan arastirmalar, personel gerginligini, Uretkenligin azalmasi, artan
yaralanma ve hastalikla acikca iliskilendirir. Calisma saatleri yerel yasalar tarafindan belirlenen
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azami miktari asmamalidir. Ayrica, acil veya alisiimadik durumlar haricinde, calisma saati haftanin
45 saatinden fazla olmamalidir. iscilere, her yedi giinde en az bir giin izin verilir.

4) Ucretler ve Faydalar

Calisanlara 6denen tazminat, asgari Ucretler, fazla mesai ve yasal olarak zorunlu yardimlar dahil
olmak Gzere uygulanabilir tim Ucret yasalarina uyulacaktir. Yerel yasalara uygun olarak personeller
fazla mesai icin normal saatlik tcretlerden daha yUksek Ucret fiyatlarda Ucret alacaklardir. Disiplin
cezasl olarak Ucretlerden kesinti yapilmasina izin verilmez. Her bir 6¢deme dénemi icin, ¢alisanlara,
ifa edilen isin dogru Ucretini onaylamalari icin yeterli bilgiyi iceren glincel ve anlasilabilir bir Ucret
beyani verilecektir.

5) insancil Davranma ve Ayrimcilik Yapmama

Herhangi bir cinsel taciz, cinsel istismar, bedensel ceza, zihinsel veya fiziksel zorlama veya
personellerin s6zIU tacizi dahil olmak lzere sert ve insanlik disi muamele yapilmamali ve bu
davranislar ile tehdit edilmemelidir. Bu gereksinimleri destekleyen disiplin politikalari ve
proseddrleri acikca tanimlanacak ve personellerle paylasilacaktir.

Smartiks taciz ve yasadisi ayrimcilik olmayan bir isglici taahhit etmelidirler. Sirketler, maaslar,
promosyonlar, odiller, egitim erisimi gibi ise alim ve istihdam uygulamalarinda irk, renk, yas,
cinsiyet, cinsel tercih, cinsel kimlik ve ifade, etnik kéken ve veya ulusal kéken, engelli olma durumu,
gebelik, din, siyasi aidiyet, sendika Gyeligi, gazilik statlsd, korunan genetik bilgi veya evlilige
dayanan ayrimcilik yapmayacaklardir. iscilere dini ibadetleri icin makul olanaklar saglanacaktir.
Buna ek olarak, personeller veya potansiyel personeller, ayrimci bir sekilde kullanilabilecek tibbi
testlere veya fizik muayeneye tabi tutulmamahdir.

6) Sendika Ozglrlugu

Yerel yasalara uygun olarak Smartiks, tim calisanlarin kendi sectikleri sendikalari kurma ve katilma,
toplu pazarlik yapma ve baris icinde toplanma ve bu tir faaliyetlerden kacinma hakkina saygi
gosterecektir. isciler ve / veya temsilcileri, ayrimcilik, misilleme, gdzdagi verme veya taciz korkusu
olmaksizin calisma kosullari ve ydonetim uygulamalari ile ilgili fikir ve endiseleri yonetimle aciklkla
paylasabilecek ve konusabileceklerdir.
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7) Cikar Catismasi

Bireysel c¢ikarlar ile Sirket veya iliskili kisi ve kurumlarin cikarlarinin catisabilecegi durumlar gozetilir
ve onlenir. Sirket calisanlari gbrevlerini yerine getirirken, kurumun 6z cikarlarini her seyden Ustin
tutar, kurum kaynaklarini veya itibarini kullanarak sahsina ya da yakinlarina c¢ikar saglamak
anlamina gelebilecek her turli eylem ve davranistan kaginir. Sirket calisanlar;; kurumun
kaynaklarini kétlye kullanmamaya, Sirket'in adini ve sayginligini korumaya azami 6zeni gosterir.

B. SAGLIK VE GUVENLIK

Smartiks, isle ilgili yaralanma ve hastalik sikhgini en aza indirmenin yani sira, giivenli ve saglikli bir
calisma ortami, Urin ve hizmetlerin kalitesini, UGretim tutarlihigini ve calisanlarin korunmasini
taahhit eder. Smartiks, personelin is saglgl ve glvenligi egitiminin, isyerinde saglik ve glvenlik
konularini belirlemek ve cézmek icin cok dnemli oldugunu kabul etmektedir. is Saghgi ve Givenligi
ile ilgili OHSAS 18001 ve ILO Yonergeleri gibi bilinen yonetim sistemleri, etik politikasinin
hazirlanmasinda referans olarak kullaniimistir.

Saglik ve glvenlik standartlari sunlardir:
1) is Saghgi ve Glvenligi

Potansiyel glvenlik tehlikelerine (6rnegin, elektrik ve diger enerji kaynaklari, yangin, tasitlar ve
disme tehlikeleri) personelin maruz kalmasi, uygun tasarim, muhendislik ve idari kontroller,
onleyici bakim ve glivenli calisma proseddrleri (kilitleme / etiket ¢cikarma dahil) glivenlik egitimleri
vasitasiyla kontrol edilmelidir. Tehlikeler bu vyollarla yeterince kontrol edilemediginde,
personellere, bu tehlikelerle iliskili olarak olusabilecek risklere uygun ve iyi korunmus Kkisisel
koruyucu ekipman ve egitim materyalleri saglanmalidir.

ProsedUrler personelin hastalik raporlamasini tesvik etmek; yaralanma ve kazalarda gerekli tibbi
tedaviye ulasimi miamkun kilmak, olaylari arastirmak ve sebeplerini ortadan kaldirmak icin diizeltici
eylemler uygulamak ve personellerin ise geri donmesini kolaylastirmak gibi aksiyonlar icerir.

Smartiks, personellere ana diline uygun isyeri saglik ve glivenlik egitimi verecektir. Saglik ve giivenlik
ile ilgili bilgiler tesis icinde acikca belirtilecektir.
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2) Acil Durumlara Hazirhk

Acil durum raporlamasi, calisan bildirimi ve tahliye islemleri, personel egitimi ve tatbikatlari, uygun
yangin algilama ve séndirme techizati, uygun cikis imkanlari, uygun acil durum planlari ve
muidahale prosedirlerini uygulayarak potansiyel acil durumlar ve olaylar tespit edilecek ve
degerlendirilecek ve etkileri en aza indirilecektir. Bu planlar ve prosedirler hayata, cevreye ve
mulke zarar vermeyi en aza indirmeye odaklanacaktir.

C. CEVRE

Smartiks cevre sorumlulugunun, diinya standartlarinda Grlnler Gretmenin ve hizmetler sunmanin
ayrilmaz bir parcasi oldugunun farkindadir. Uretim faaliyetlerinde topluluga, cevreye ve dogal
kaynaklara karsi olumsuz etkiler en aza indirgenirken, halkin sagligi ve glvenligi de korunur.

Sirket, faaliyetlerini gerceklestirirken toplumsal yarar ve cevre bilinciyle hareket eder, cevresel
biling konusunda yiksek standartlar uygulamayi hedefler. Calisanlarin, musterilerin ve faaliyet
gosterdigi bolgede yasayanlarin sagligina ve haklarina zarar verebilecek cevresel kural ihlallerinden
kacinilir. Faaliyet gdsterilen is alaninda calismalarinin cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirecek sekilde hareket edilir ve cevre kirliligini dnleyici tedbirler alinir. Dogal kaynaklarin tiiketimi
asgari dizeyde tutulur. Topluma olan sorumluluklar cercevesinde egitime ve hayir islerine yonelik
faaliyetlere, cevre bilinci ve toplumsal bilinci artirmaya yonelik calismalara, kamu yararina olan
aktivitelere, kiltirel ve sosyal sorumluluk projelerine destek verilir. Sirket, yurtdisinda faaliyet
gosterdigi Ulkelerin gelenek ve kiltirlerine duyarli davranir, toplum yapisina uyum gosterir ve
sosyal cevre Uizerinde olumsuz etki yapabilecek unsurlardan kacinir.

Politikanin hazirlanmasinda referans olarak ISO 14001 ve Eko Yonetim ve Denetim Sistemi (EMAS)
gibi taninmis yonetim sistemleri kullaniimistir.

Cevre standartlari sunlardir:
1) Cevre izinleri ve Raporlama

Tum gerekli cevresel izinlerin, onaylarin ve kayitlarin mevcut olmasi, muhafaza edilmesi ve
saklanmasi ve bunlarin operasyonel ve raporlama gereksinimlerinin takip edilmesi gerekmektedir.
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2) Kirliligin Onlenmesi ve Kaynak Azaltiimasi

Su ve enerji de dahil olmak Uzere kaynaklarin kullanimi ve tim sekillerdeki atiklarin Gretimi,
Uretimin degistirilmesi, Uretim, bakim ve tesis islemleri, malzeme ikamesi, korunmasi, geri
donustlrilmesi ve yeniden kullaniimasi gibi uygulamalarla azaltilacak veya ortadan kaldirilacaktir.

3) Tehlikeli maddeler, Atik Su ve Kati Atik

Cevreye salindiginda tehlike olusturan kimyasal maddeler ve diger malzemeler, glvenli tasima,
tasima, depolama, kullanma, geri donisiim veya yeniden kullanim ve imha edilmelerini saglamak
Uzere tanimlanmali ve ydnetilmelidir.

Kati atigl tanimlamak, yonetmek, azaltmak, sorumlu olarak bosaltmak veya geri déntstirmek icin
(tehlikeli olmayan) sistematik bir yaklasim uygulayacaktir. Buna ek olarak, atik su Gretimini azaltmak
icin tedbirler uygulanmahdir.

4) Enerji Tiketimi ve Sera Gazi Emisyonlari

Enerji tlketimi ve sera gazi emisyonlari tesis ve / veya kurumsal dlzeyde izlenmeli ve
belgelenmelidir. Smartiks, enerji verimliligini artirmak ve enerji tlketimlerini ve sera gazl
emisyonlarini en aza indirgemek icin uygun maliyetli yontemler arastirmaldir.

D. AHLAK KURALLARI

Sosyal sorumluluklari yerine getirmek ve pazarda basari elde etmek icin Smartiks ve temsilcileri,
asagidakileri de iceren en yiksek etik standartlarini yerine getirmektedir.

1) is BUtunluga

Is butinliginin en yiksek standartlari tim ticari etkilesimlerde onaylanmalidir. Smartiks, risvet,
yolsuzluk, gasp ve zimmete para gecirmenin her bicimini yasaklayan sifir tolerans politikasina sahip
olacaklardir. Tim is iliskileri seffaf bir sekilde gerceklestiriimeli ve Smartiks’in is defterlerine ve
kayitlarina dogru bir sekilde yansitiimahdir. Yolsuzlukla micadele yasalarina uyumu saglamak icin
izleme ve uygulama usulleri uygulanacaktir.
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2) Adil Rekabet

Risvet veya diger usulsiiz veya uygunsuz avantaj elde etme vyollari vaat, teklif veya kabul
edilmemelidir. Bu yasak, isi elde etmek ya da elde tutmak ya da baska sekilde uygun olmayan bir
avantaj elde etmek icin dogrudan ya da dolayli olarak Gglinci bir tarafin vaat ettigi, sunacagi, verdigi
ya da kabul ettigi her seyi kapsar.

Adil calisma, reklam ve rekabet standartlari baz alinacaktir. Msteri bilgilerini korumak icin gerekli
efor ve 6zen gosterilecektir.

3) Bilginin ifsasi

Saglk ve glvenlik, cevresel uygulamalar, faaliyetler, mali durum ve performans ile ilgili bilgiler
gecerli yonetmeliklere ve mevcut uygulamalara uygun olarak ifsa edilecektir. Kayitlarda tahrifat
veya tedarik zincirindeki sartlarin veya uygulamalarin yanlis beyan edilmesi kabul edilemez.

4) Fikri mulkiyet

Fikri mulkiyet haklarina saygl gosterilecektir; teknoloji transferi ve bilgi birikimi fikri mulkiyet
haklarini koruyacak sekilde yapilacak ve misteri bilgileri korunacaktir.

5) Gizlilik

Smartiks, tedarikciler, musteriler, tiketiciler ve calisanlar da dahil olmak Uzere ticaret yaptiklari
herkesin kisisel bilgilerinin makul gizlilik beklentilerini korumayi taahhit eder. Smartiks, kisisel
bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, aktariimasi ve paylasimasinda gizlilik ve bilgi
givenligi kanunlarina ve mevzuat gereklerine uymak zorundadir.

Sirket bunyesindeki her calisan; iliskili kisi ve kurumlar ve diger calisanlara iliskin ozel bilgilerin
gizliliginin bilincindedir ve bunlari saklamak zorundadir. Bu tir bilgiler yalnizca isin ve gorevin
gerektirdigi profesyonel amaclarla yasa ve mevzuata uygun olarak kullanilir ve sadece konuyla ilgili
yetkili kisilerle paylasilir. Is yerinde ulasilma ya da égrenilme olasiligi bulunan bilgi ve dokiimanlar,
ticari sirlar, kamuya aciklanmamis mali ve diger bilgiler, calisanlarin 6zlUk haklarina ait UGclnci
sahislarla yapilmis anlasmalardaki gizli bilgiler, gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi cercevesinde
degerlendirilir. Tedarikci ve personellerin gizliligini ve korunmasini saglayan programlar muhafaza
edilir. Smartiks, personelleri icin misilleme korkusu olmaksizin endiselerini belirtebilecekleri bir
iletisim sireci saglar.
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Batin resmi aciklamalar, Sirketin belirledigi birimler araciligl ile yatirimcilara, ortaklara ve
kamuoyuna esitlik ilkesi dogrultusunda, eksiksiz, es zamanl ve anlasilabilir bicimde duyurulur.

Calisanlar ve Sirketin is iliskileri nedeniyle bilgi paylastigl avukatlarinin, bagimsiz denetgilerinin,
vergi danismanlarinin, kredi kuruluslari vb. kurumlarin gizlilik kurallarina tabi olduklarina iliskin ve
s6z konusu bilgileri gizli tutma yukamlaltklerine iliskin ayrica s6zlesme yapilmaktadir.

ETIK KURALLARIN ILETISIMI VE UYGULAMA

Is Etigi Kurallari ve degisiklikleri personele insan Kaynaklari tarafindan duyurulur ve egitim
programlarinda yer verilir. Bildirenin kimliginin gizliligini saglayan sistem Uzerinden rlsvet ve
yolsuzluga iliskin olasi ihlallerin bildiriimesi saglanir. Risvet ve yolsuzlukla ilgili kurallarin ihlali is
sozlesmelerinin feshine neden olabilir.

ETIK KURUL VE YONETIM KURULUNUN ETIK ILKELER SUREGLERINDEKI YERLERI

Etik Kurul, Denetim ve Kurumsal Yénetim Komitelerinden birer bagimsiz tiye, insan Kaynaklarindan
sorumlu bir Gye ve Yatirimei iliskileri departmanindan bir tye atanacak sekilde Yonetim Kurulu’nca

olusturulur.

Etik Kural ihlali ile ilgili bildirimler tim menfaat sahipleri ve ¢alisanlarimizca info@smartiks.com.tr

mail adresine bildirilir.

Denetim ve Kurumsal Yonetim Komitesi raporlari Etik Kurallar kapsami itibariyle Yonetim Kurulu
tarafindan da degerlendirilir.

Etik Kurul yukarida belirtilen raporlar kapsami; bilgi, bulgu, Onerileri birlikte degerlendirerek
Yénetim Kuruluna Etik Raporu hazirlar. Raporda, gdzden gecirme sonuglarina, bilgi, bulgu ve
Onerilere yer verilir.

Yénetim Kurulu, Etik Kurallarin uygulanmasi, denetimi, gbzden gecirilmesini bu kurallar kapsaminda
belirtilen rapor ve sirecler dahilinde takip eder.

Yonetim Kurulu, Etik Kurallarin ve risvetle micadelenin uygulanmasini desteklemeyi taahhtt
etmektedir.

Isbu Etik Kurallar Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak duyuruldugunda yurirlige girer.


mailto:info@smartiks.com.tr

