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1. GENEL BILGILER

1.1. Rapor Donemi

Bu rapor 01.01.2024- 30.09.2024 tarihlerini kapsayan faaliyet donemine iliskin bilgileri

kapsamaktadir.

1.2. Kayith Bilgiler

Ticaret Unvam

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi

Kurulus Yili 25 Ocak 2006- ISTANBUL
Odenmis 31.862.500 TL
Sermaye

Kayith Sermaye
Tavani

100.000.000 TL (Yiizmilyonlira)

Ticaret Sicil No

ISTANBUL - 576460

Vergi Dairesi ve

Esenler- 772 060 2436

Numarasi
Merkez: YTU Davutpasa Kampiisii Teknopark Teknoloji Gelistirme
Bolgesi Cifte Havuzlar Mahallesi Eski Londra Asfalti Caddesi No: 151/E
D:2 Blok Z06 Esenler-ISTANBUL
Sube: Sahrayicedit Mah. Halk Sok. Kayalar Is Merkezi Blok No :39 I¢
Adres Kap1 No :4 Kadikoy Istanbul
Sube: Dubai Internet City, Building Number 12 Office 207-208 Dubai
Birlesik Arap Emirlikleri
Sube: 5201 Great America Pkwy Suite 320, Santa Clara, CA 95054,
Amerika Birlesik Devletleri
lletisim Bilgileri | Tel: +90 212 483 74 30 Fax: +90 212 483 74 28

Internet Sitesi

www.smartiks.com.tr

Faaliyet Konusu

Yazilim Gelistirme

NACE Kodu

62.01.01 (Bilgisayar Programlama Faaliyetleri)
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Smartiks Yazilim Anonim Sirketi (Smartiks; Sirket), yazilim sektdriinde faaliyet
gostermektedir. Smartiks Yazilim Hizmetleri “Yazilim Gelistirme” ve “Danismanlik
Hizmetleri” temel basliklar1 altinda gruplanmaktadir. Danigsmanlik Hizmetleri ise “Kurumsal
Yazilim Gelistirme/Danismanlik™ ve “Teknoloji Cozliimleri Danismanliklar1” olmak tizere iki
alt baslik altinda ele alinmaktadir.

1.3. Faaliyet Konusu

1.3.1. Yazilim Gelistirme Faaliyetleri

Yazilim gelistirme faaliyetleri ileride iirlinlestirme diisiincesiyle baslanan ve yiiriitiilen
faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin ¢ikis kaynagi daha 6nceki miisteri deneyimlerinden elde edilen
fikirler olabildigi gibi tamamen Sirket’in kendi i¢inden dogan fikirler sonucunda da olabilir.
Daha Onceden bir miisteriye hazirlanmig olan bir proje iiriin kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Ancak ortaya ¢ikacak yazilimin sektorel bir probleme ¢6ziim sunmasi
ve birden ¢ok firmaya uygulanabilir olmasi géz 6nlinde bulundurularak, bir “yazilim iirlinii”
olup olmayacagina karar verilir. Uriin olarak gelistirilebilecek projeler, yeniden
projelendirilerek tesvik ve desteklerden yararlanmak iizere ilgili mercilere sunulur. Gerekli
onaylarin tamamlanmasinin ardindan projeye baslanir. Bu durumda ortaya ¢ikan yazilim bir
proje olmaktan bir iiriin olmaya gegmektedir.

Bir yazilim gelistirme proje/liriiniiniin tesvik ve desteklerden yararlanabilmesi i¢in sundugu
yeni yontem, problemin ¢oziimiine iligskin yenilik veya uluslararasi bir {iriiniin yerli muadili
olabilme gibi niteliklerini saglamas1 gerekmektedir. Eger yiiksek Ar-Ge niteligi tagiyan {iriin
oldugu degerlendirilirse, TUBITAK a bagvurularak TEYDEB projesi aday1 olarak kaydettirilir.
Yine uygun niteligi tasidigi distinilen diger yazilim gelistirme uygulamalar1 ise
“TEKNOKENT” veya “Ar-Ge Merkezi” projesi olarak sunulur. ilgili merciler tarafindan kabul
edilen uygulamalar veya uygulamalarin Ar-Ge niteligi tastyan boliimleri, kanunlar ile saglanan
cesitli tesviklerden de yararlanilmasi suretiyle gelistirilmeye baslanir. Uriinlesme potansiyeli
az olan veya net bir Ar-Ge degeri tasimayan uygulamalar Sirket’in Teknokent veya Ar-Ge
merkezinde ofislerinde gelistiriliyor olsa bile herhangi bir tesvikten yararlanamaz ve
aktiflestirilmez.

Sirket’ in sektorel olarak yararlandigi tesvikler; 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri
Kanunu ve 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun
cergevesindedir. Bu tesviklerin kapsami; Teknokent veya Ar-Ge Merkezine kabul edilen
yazilim projelerinde ¢alisan personelin maliyetleri ile projenin gelistirilmesi sirasinda personel
icin yapilan masraflar ve Sirket’in faaliyetlerini yiirlitmek i¢in yaptig1 genel masraflarin ilgili
personele diisen kismmin tamamen veya kismen karsilanmasidir. TUBITAK TEYDEB
tarafindan kabul edilen projelerde ise yukaridaki tesviklere ek olarak ayrica verilen “Hibe” de
s6z konusu olmaktadir. TUBITAK TEYDEB tarafindan verilen hibeler ilgili kanun maddeleri
uyarinca diizenlenmekte ve TUBITAK tarafindan 6denmektedir.
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Danismanlik faaliyetleri dogrudan miisteri talebi iizerine, miisteriye 0zel gerceklestirilen,
miisterinin ilgili ihtiyacin1 ¢6zmek i¢in saglanan, kurulum, uyarlama, ek gelistirme, bakim
destek, performans iyilestirme ve egitim gibi hizmetleri kapsamaktadir. Sirket danismanlik
hizmetleri igerik bazinda iki alt baglik halinde takip edilmektedir.

1.3.2. Damismanlik Hizmetleri

(i) Kurumsal Yazilim Gelistirme/ Danismanhk

(ii) Teknoloji Coziimleri Danismanhk

Kurumsal Yazihm Gelistirme/Damismanhk

Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danigmanlik, bir firmanin miisterileriyle ilgili olarak tiim
kanallardan kurdugu iletisimin tutarli ve dogru olarak sunulmasi olarak ifade edilen “Miisteri
Deneyimi” alanindaki yazilim iiriinleri i¢in verilen gelistirme ve danismanlik hizmetlerini
kapsamaktadir. Kurumsal Yazilim Gelistirme Danigmanlik hizmetleri, miisteri deneyimi
uygulamalarinin  gelistirilmesi, miisterilerin ihtiyaclarina gore uyarlanmasi, bakim ve
desteginin sunulmasi, bu iriinler i¢in egitim verilmesi gibi hizmetlerdir. Miisteri deneyimi
tirtinleri, satig pazarlama yOnetim yazilimlari, satig sonrasi hizmetlerin yonetim yazilimlari,
insan kaynaklar1 yazilimlari, bayi yonetim yazilimlar1 alanlarinda sunulan yazilimlar igerir.
Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danismanlik faaliyetleri miisterilerin talepleri ile baglamaktadir.
Ilgili talebe cevap verebilecek platform ve iiriin belirlendikten sonra, miisterinin ihtiyacina
uygun yazilim uygulamasi sunulur.

Teknoloji Coziimleri Danmismanhk

Teknoloji Coziimleri Danismanlik basligi ise somut verilere ve bilgiye dayali bir sekilde karar
verilmesini saglayan ve “Is Analitigi” olarak tanimlanan hizmetler basta olmak iizere Kurumsal
Yazilim Gelistirme Danigsmanligi disinda kalan diger alanlardaki (Prim ve Tesvik Yonetim
Yazilimlarim1 gibi), yazilim damismanlik hizmetlerini i¢cermektedir. Teknoloji Coziimleri
Danigmanlik Hizmetleri, miisterinin bilgi teknolojilerini kullanarak yiiriittiigii is stireclerini,
verimlilik ve kar odakli olarak ele alarak maliyetlerinin azaltilmasini hedefleyen yazilimlari
tiretmek, yazilim ve teknoloji konularinda ihtiya¢ duyulan danigmanlik hizmetlerini sunar. Bu
alanlara miisteri talepleri dogrultusunda yenileri de eklenebilmektedir.

Danigsmanlik Hizmetleri kapsaminda izlenen giderler, aktiflestirmeye konu olmamakta ve
yazilim  sektoriine 6zel olan 4691 ve 5746 sayili Kanunlar kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Danigsmanlik Hizmetleri kapsaminda izlenen projelerden birden fazla
firma i¢in gegerli olabilecek veya sektorel bir ihtiyaca cevap verecek nitelikte oldugu
anlasilanlar, bundan tamamen bagimsiz olarak yeniden tiim sektore uygulanabilir olacak
sekilde projelendirilerek ve sifirdan insa edilerek, “Yazilim Gelistirme Faaliyeti” kapsamina
alinir.
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Sirket yukarida anlatilan tiim faaliyetlerinin siireclerinde yapilan ¢aligsmalart projelendirerek
yonetmektedir. Kullanilan proje yonetimi metodolojisi ise yazilim sektoriinde kullanilmakta
olan cevik (AGILE, SCRUM) ve selale (Waterfall) proje yonetim metodolojileridir. Agile, en
kisa siirede sonug almaya odaklanir. Cok kapsamli olmayan ve belirsizligin ¢ok fazla oldugu,
ihtiyaclarin tam olarak belirlenemedigi projeler i¢in kullaniglt bir yontemdir. Agile ‘in en
yaygin kullanim alan1 Yazilim Gelistirme projeleridir. Proje boyunca miisteri ile proje takimi
iletisim halindedir. Scrum ise Agile proje yonetim metodolojilerinden biridir. Kisa dongiili
sonug elde etme ve geri bildirim diislincesine dayanir. Proje i¢in 6nemli gereksinimleri dncelikli
olarak gelistirmeyi hedefler. Proje zamani boyunca ihtiya¢ duyulan degisiklikler kolayca
uygulanabilir. Waterfall ise daha geleneksel bir proje yonetim bi¢imidir. Bu yontem kullanilan
projelerde analiz ve tasarim siireci i¢in uzun zaman ayrilmaktadir. Bu zaman dilimi i¢inde
projenin tiim gereksinimleri 6n goriilmeye ¢alisilmaktadir.

1.4. Coziimler

g’;ﬁ%‘;gé&f& = SIEBEL SERVICE e ORACCLBESS“ES = ASSETIKS ASSETIKS = ASSETIKS
ORACLE ORACLE INSAN iNSAN
E‘:\J;‘I"Tfj\"t [~ SIEBELSALES ™ SERVICE CLOUD ™ KAYNAKLARI ™ KAYNAKLARI
MANAGEMENT
CLOUD SERVICE
SIEBEL ORACLE
MARKETING = MARKETING —  SMARTCAST = SMARTCAST
cLoUD
ORACLE
-ﬂfﬁkégmﬁ; = COMMERCE = DENETIM = DENETIM
cLOUD
e OR&%ESPQ = PAZARLAMA =  PAZARLAMA
= ORACLE SRM = HIZLI PORTAL = E-TICARET
= ORACLE FIELD = IHALE = HIZLI PORTAL
SERVICE CLOUD
— IHALE
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CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi)

Miisteri iligkileri yonetimi, bir sirketin mevcut ve potansiyel miisterilerle etkilesimini yonetmek
icin bir yaklagimdir. Miisterilerin kurumsal doniisiim siirecinde miisteri beklentilerinin ortaya
konulmasi, siireclerin analiz edilmesi, proje i¢in en uygun iriinlerin secilmesi ve teknik
diizenlemelerin yapilmasini igerir. Satis gilicii Otomasyonu, Satig sonrasi Servis Otomasyonu,
Pazarlama Yé&netimi, Sadakat Yonetimi, Dijital Igerik Yonetimi, Dijital Servis Coziimleri,
Cagr1 Merkezi Coziimleri danismanlik sunulan ¢éziimlerden bazilaridir.

is Zekas1

Dijital doniisiim siireglerinde miisterilerin ihtiyact olan veriye dayali karar destek adimlarina
iliskindir. Coziimler hizli ihtiyag analizi, veri tasima, referans mimari tavsiyeler, sektore 6zgii
kurumsal veri modellemesi, (Inmon/Kimball/Hybrid), kurumsal veri ambarinin kurulmasi, yeni
nesil is zekas1 araglar ile giiclii gorsel raporlamalar, self service BI, gecmis verilerin aktarima,
Biiytik Veri, IOT verilerinin stratejik kararlar almak konusunda kullanilabilir olmasini saglama
gibi hizmetler igerir.

Veri Bilimi

Sirketlerin iligkisel ve iligskisel olmayan verilerini kullanarak ileri analitik ¢éziimleri sunmay1
icerir. R ve Python dilleri kullanilarak kurulan algoritmalarin on-Premise, Microsoft Azure ve
AWS platformlarinda yayginlastirilmasinin saglanmasi ve ugtan uca mimari kurulumlarda
destek olunmasini amaclar. Proje yetkinlikleri Zamana dayali tahminleme (time series
forecasting), Miisteri segmentasyonu (clustering), Uriin ve kampanya kullanim tahminlemesi
(matrix factorization, deep learning), Ariza tahminleme (classification, decision tree), On
goriicli bakim tahminlemesi (predictive maintenance), Miisteri yasam degerinin hesaplanmasi
(customer lifetime value) ve Anomali bulma (anomaly detection)’dir.

Veri Giivenligi

Veriler, bir kurulusun tiim operasyonlari i¢in kritik 6neme sahip bir temel saglar. Bu temeli
giivenli bir sekilde korumak ve kullanmak, giivenlik stratejisinin merkezidir. Dijital doniisiim
caginda hem giinliik hayatlarimiza hem de is diinyasina dahil olan teknolojiler pek ¢ok fayday1
beraberlerinde getirdikleri gibi 6zellikle veri giivenligi konusunda ciddiye alinmasi gereken
riskler de dogurmaktadir. Dijital giivenlik s6z konusu oldugunda iizerinde en sik durulan
noktalardan biri ise kurumsal bilgi ile tekil kullanicilara ait bilgiler ve bunlara yonelik
gizlilik/giivenlik tehditleri arasindaki farklardir. Elektronik ortamlardaki bu bilgileri kotii
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amaglar i¢in kullanmak isteyen kisiler tarafindan ¢alinip okunmamasini saglamanin en basit ve
en 6nemli yolu veri maskeleme ve sifrelemedir. Hem bireysel kullanicilar hem de biiyiik
sitketlerin faydalandig1 sifreleme yontemi, internet lizerinde tarayici ile sunucu arasinda
gonderilen kullanici bilgilerinin gizliligini korumak i¢in yaygin olarak kullanilir.

Smartiks Yazilim A.S., bu hizmetlere ek olarak
Analiz ve Siire¢ Yonetimi
Yazilim Coziimleri
IK Coziimleri

D1s Kaynak Temini

konularinda da hizmet vermektedir.

1.5. Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Smartiks Yazilim A.S. nin 6denmis sermayesi her biri 1 TL nominal bedeldeki 31.862.500 adet
paydan olugmaktadir. 30.09.2024 tarihi itibariyle Smartiks’ in ¢ikarilmig sermayesinin ortaklar
arasindaki dagilimi asagidaki gibidir.

Ortak A Grubu B Grubu  C Grubu Toplam Sermaye Oy Hakki
Sermaye Pay1 (%) Oram
Tutar (TL) (%)
Cihan Bilgin 982.500  1.062.500 2.045.000 6,42 49,79
Diger 80.000 29.737.500  29.817.500 93,58 50,21
TOPLAM 1.062.500 1.062.500  29.737.500 31.862.500 100 100

Sirket C grubu paylari, Borsa Istanbul A.S. — Ana Pazar’da islem gérmektedir.

1.6. imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklarma iliskin Aciklamalar

Sirket’in Esas S6zlesmesi’nin 7. maddesinde yer aldig1 {izere Sirket’ in sermayesini olusturan
paylar (A), (B) ve (C) Grubu paylara ayrilmistir. (A) ve (B) grubu paylar nama yazilidir ve bu
paylar Esas S6zlesmede belirtilen 6zel hak ve imtiyazlara sahiptirler. (C) Grubu paylar hamiline
yazilidir ve bu paylara 6zel hak veya imtiyaz taninmamuigtir.
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Sermaye artirimlarinda, artan sermayeyi temsil etmek iizere, (A) Grubu paylar oraninda (A)
Grubu pay, (B) Grubu paylar oraninda (B) Grubu pay, (C) Grubu paylar oraninda (C) Grubu
pay ihra¢ edilecektir. Sermaye artirnmlarinda, bedelsiz paylar artirim tarihindeki mevcut
paylara dagitilir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin 10. maddesinde yer aldigi iizere; “YOnetim kurulu en az 5 en fazla
10 tiyeden olusur. Yonetim Kurulu iiyelerinin 1 liyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri
adaylar arasindan, 1 iiyesi B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilir.

Sirket Esas S6zlesmesi’nin Genel Kurul Toplant1 Yeri ve Oy Hakk1 baslikli 15. Maddesine gore
Sirketin yapilacak olagan ve olaganiistii genel kurul toplantilarinda her bir A ve B grubu pay
sahibinin yonetim kurulu iiyelerinin se¢imi hari¢ olmak tizere 15(onbes), her bir C grubu pay
sahibinin ise 1(bir) oy hakk: vardir. Tiirk Ticaret Kanunu ' nun 479. maddesi uyarinca, esas
sozlesme degisikligi ile ibra ve sorumluluk davasi agilmasi kararlarinda oyda imtiyaz
kullanilamaz.
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2. YONETIM KURULU ve UST DUZEY YONETICIiLER HAKKINDA BiLGILER

2.1. Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yonetim ve Personele iliskin Bilgiler

Ust diizey yonetim kadrosu Y&netim Kurulu Baskan: ve Yonetim Kurulu Uyeleri ile ayni
zamanda Genel Miidiir seviyesindeki yoneticilerden olusmaktadir.

Ust Diizey Yonetim Kadrosu (30.09.2024) Gorevi
Cihan Bilgin Yonetim Kurulu Baskan1/Genel Miidiir
Mustafa Bahguvan Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Baha Tosun Yénetim Kurulu Uyesi
Nazan Kaya Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Murad Kayacan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyelerinin ortaklik disinda yiiriittiigii gérevleri asagidaki gibidir:

Adi Soyadi Gorevi Ortakhik Disinda Yiiriittiigii Gorevler
Yénetim Kurulu IS(cl)litu I;lluIs; :;Lli 1Teknoloplerl Yonetim
Cihan Bilgin Baskani/ Genel L L .
Miidiir Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve
Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve
Mustafa Bahcuvan Yonetim Ku.n.llu Ticaret A.S. YOnetim Kurlil.lu Uyesi
Bagkan Vekili - MAD Yazilim ve Teknoloji Yatirimlar
A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri
Yonetim Kurulu Ticaret A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
Baha Tosun .o . . -
Uyesi - Solvera Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.
Yonetim Kurulu Baskani
Nazan Kaya Bagimsiz - Gediz Ambalaj ve Tic. A.S. Bagimsiz
Yonetim Kurulu Yénetim Kurulu Uyesi
Uyesi
Murad Kayacan Bagimsiz - Akademisyen/ SMMM/ Bagimsiz
Yonetim Kurulu Denetci
Uyesi

Sirket’in 30.09.2024 tarihi itibariyle yil i¢inde c¢aligsan ortalama personelin sayist 134°tiir. (31
Aralik 2023: 142)

10
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Yonetim Kurulu Uye Ozgecmisleri:

Cihan Bilgin, Yonetim Kurulu Baskam

Cihan Bilgin, 1983 yilinda Ankara’da dogmustur. Lisans egitimini Dokuz Eyliil
Universitesi, Hukuk Fakiiltesi boliimiinde tamamlamistir. Bilisim hukuku alaninda
caligmalar ylriitmiis ve Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda yonetim
kademesinde gorevler almistir. Kurucusu oldugu Softplus Bilgi Teknolojileri A.S. 6zel
ve kamu kurumlarma e-doniisiim, siber giivenlik, bulut ve yazilim c¢oziimleri
sunmaktadir. 2022 yihi itibari ile yine bilisim sektoriinde faaliyet gosteren Smartiks
Yazilim A.S.’ne yatirim yaparak yonetim kuruluna girmis ve Yonetim Kurulu Bagkan
olarak gorevini icra etmektedir. Cihan Bilgin evli ve bir cocuk babasidir.

Mustafa Bahcuvan, Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Mustafa Bahguvan, 1991 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve
Haberlesme Miihendisligi béliimiinden mezun olmustur. istanbul Universitesi Isletme
Iktisadi Enstitiisii Yonetici MBA programini tamamladi. Is hayatinda istanbul Ulasim
A.S., Ericsson Telekomiinikasyon A.S.'lerinde calistiktan sonra 2000 yilinda E-Voip
Iletisim Teknolojilerini kurarak, sektdriin daha yeni gelistigi yillarda IP Telefon
sektoriine adim att1. 2004 yilindan itibaren Coslight firmasi ile enerji depolama alaninda
caligmaya basladi. Lityum, Hidrojen temelli enerji depolama c¢oziimleri iizerinde
yogunlagarak 2010 yilindan itibaren Elektrikli Ara¢ projeleri yiiriittii. Web 3.0
diinyasina 2019 yilinda adim atti. Mustafa Bahguvan, Polonya-Tiirkiye Ticaret
Odast’nin kurucu iiyesi olarak gorev yapti. 2020 yilinda kurulan MAD Yazilim ve
Teknoloji Yatirimlar1 A.S.'de Yonetim Kurulu Bagkani olarak gérevini siirdiirmektedir.
Evli ve iki ¢ocuk babasidir.

Baha Tosun, Yonetim Kurulu Uyesi

1990 y1l1 Nigde dogumlu olan Baha Tosun, ilk ve orta 6gretimini Nigde, lise egitimini
ise Adana Fen Lisesi'nde tamamlamistir. 2012°de Orta Dogu Teknik Universitesi,
Bilgisayar Miihendisligi boliimiinden mezun olduktan sonra ¢esitli yurt i¢i ve yurt disi
i1 deneyimleri olmustur. 2016 yilindan bu yana kurucusu oldugu Solvera Yazilim
Hizmetleri ve Ticaret A.S. kamu ve 6zel sirketlere hizmet vermekte; yapay zeka, veri
tabani yonetimi ve IT danigsmanlig1 alanlarinda faaliyet gostermektedir. Solvera Yazilim
A.S.” de Yonetim Kurulu Baskani olarak gdrevini halen devam ettirmenin yani sira
Kalfa Dijital Servisler ve Danigmanlik A.S. ve Legalmatic Dijital Teknolojiler A.S.” de
de iist diizey yoneticilik gorevleri bulunmaktadir. 13 Aralik 2023 tarihinden itibaren
Smartiks Yazilim A.S. Yonetim Kurulu iiyesi olan Baha Tosun iyi derecede Ingilizce
ve Almanca bilmektedir.
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Nazan Kaya, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1970 yili Uskiidar/Istanbul dogumlu olan Nazan Kaya, Anadolu Universitesi Iktisat
Fakiiltesi mezunudur. ilk is hayatina 1988 yilinda Is Bankasi Menkul Kiymetler
Miidiirliigli’nde baslayan Nazan Kaya Borsa’nin tahta sisteminde Tophane’de bulunan
seans salonlarinda Yatirim Uzmani (broker) olarak gorevine devam etmistir. 1990-
1995 yillarinda Boyut Menkul Degerler, 1997-2005 yillarinda Tacirler Menkul
Degerler’de Yatirnm Uzmani, 2005-2009 yillarinda Tera Menkul Degerler’de Vadeli
Islemler ve Hisse Piyasasi Yatirrm Uzmani, 2009 - 2013 yillar1 arasinda ise muhtelif
aract kurumlarda Tiirev Piyasalar Yoneticisi olarak gorev yapmustir. Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun ileri Diizey, Tiirev Araclar, Kurumsal Yonetim, Kredi Derecelendirme,
Konut ve Gayrimenkul Degerleme Uzmanligr lisanslarina sahip olan Nazan Kaya,
2013- 2019 yillart arasinda Halka Acik Sirket olan Kuyumcukent Gayrimenkul
Yatirimlar1 A.S.’de Yatirimer iliskileri Boliim Yoneticisi olarak gérev yapmistir. 2019
yil1 Haziran ayinda kendi istegi ile gorevinden ayrilan Nazan Kaya, 2019 yili Temmuz
aymdan itibaren Senkron Giivenlik ve Iletisim Sistemleri A.S.’de Yatirimer Iliskileri
Boliim Yoneticisi olarak yar1 zamanli gorev yapmis ve 2021 Nisan ayinda kendi istegi
ile bu gorevini sonlandirmistir. Ayrica 15 Mayis 2019 tarihinden itibaren Gediz
Ambalaj San. ve Tic. A.S. Bagimsiz Yonetim Kurulu tiyesi olan Nazan Kaya evli ve iki
¢ocuk annesidir.

Murad Kayacan, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Sn. Kayacan, Ilkokul 6gretimini Erzincan, Hayrabolu/Tekirdag ve Yesilyurt/Kibris’ta
1978 yilinda bitirdikten sonra Gilizelyurt/Kibris’ta baglayan ortaokul egitimini de
Kandira/Kocaeli’de ve lise egitimini de Golciik/Kocaeli’nde bitirmistir. Akabinde T.C.
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi (Miilkiye) Uluslararas Iliskiler
boliimiinden 1988 senesinde mezun olmus ve Marmara Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitiisiinde Bankacilik dalinda master ve doktora programlarini tezlerini
de basariyla savunarak tamamlamistir. 1989 senesinde Istanbul Menkul Kiymetler
Borsas1 (IMKB/BIST) nin agmis oldugu uzmanlik sinavini kazanarak basladig mesleki
hayatinda IMKB nin o tarihteki tek piyasasi olan Hisse Senetleri Piyasasi’nda Eksper
olarak atanmis olan Sn. Kayacan, ardindan IMKB Vadeli islemler Piyasasi
Miidiirliigii’niin kurulusu sirasinda ilk birim personeli ve midiir vekili olarak gdrev
almigtir. Béliim miidiirii olarak atandig1 IMKB Arastirma Miidiirliigii gérevinden sonra
2012 basina kadar da IMKB Egitim ve Yayin Miidiirliigii’nde birim miidiirii olarak
calismistir. Ote yandan kurulus asamasinda Izmir Vadeli islemler ve Opsiyon Borsasi
(IZVOB)’nda IMKB’yi temsilen Yénetim Kurulu iiyeligi gérevinde bulunmus olan Dr.
Kayacan, IMKB’den ayrildiktan sonra 6zel sektdrde aract kurum yonetim kurulu {iyesi
ve halka agik sirket yatirimei iliskiler birim sorumlusu olarak da gorev yapmistir. Ayni
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zamanda cok ¢esitli Universite ve finans kurumlarinda finans ydnetim, finansal araglar,
tiirev iriinler, finansal piyasalar ve kurumlar ile sermaye piyasast mevzuatina iligkin
donemlik dersler vermis olan Dr. Kayacan, SMMM/Bagimsiz Denet¢i linvanlar ile
Ticaret Mahkemelerinde finans ve sermaye piyasalarina iligkin uzman bilirkisilik de
yapmakta olup, finansal piyasalarina iliskin olarak hukuki goriisler de vermektedir.
Basta Bloomberg TV, EkoTiirk TV, APara TV olmak iizere bir¢ok kanalda ekonomi ve
finansal piyasa yorumcusu olarak ekran davetlerine icabet etmektedir.

2.2. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri Bagimsizik Beyanlari

10.01.2022 tarih ve 2022/04 sayil1 Yonetim Kurulu Karari ile TTK 363 kapsaminda Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan Nazan Kaya ve Murad Kayacan’in 16.05.2022 tarihinde
gerceklesen 2021 yili Olagan Genel Kurul’da ve 14.12.2023 tarihinde gerceklesen 2022 yili
Olagan Genel Kurul’da Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelikleri oybirligi ile kabul edilmis ve
Kamu Aydinlatma Platformu’nda (www.kap.gov.tr) yayimlanmstir.

BAGIMSIZLIK BEYANI

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi (Sirket) Yonetim Kurulu’nda mevcut esas sozlesme ve
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz iiye” olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin iligkili taraflarindan biri veya sirket sermayesinde dogrudan veya
dolayli olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yonetim veya sermaye
bakimindan iliskili oldugu tiizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes y1l icinde dogrudan veya dolayli istihdam,
sermaye veya Onemli nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimini (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢
denetim de dahil), derecelendirilmesini ve danigmanligini yapan sirketler olmak
izere yapilan anlagmalar ¢ercevesinde sirketin faaliyet ve organizasyonun tamamini
veya belli bir boliimiinii yiiriiten sirketlerde calismadigimi ve yonetim kurulu tiyesi
olmadigima,

c) Son bes yil igerisinde, sirkete dnemli Sl¢iide hizmet ve iiriin saglayan firmalarin
herhangi birisinde ortak (%5 ve iizeri), onemli gorev ve sorumluluklar {istlenecek
yonetici pozisyonunda ¢alisan veya yonetim kurulu tiyesi olmadigimi,

d) Sirket sermayesinde pay sahibi olmadigimi, Sirket’e sunulan 6zge¢cmisimde
goriilecegi iizere bagimsiz yonetim kurulu iiyeligi sebebiyle iistlenecegim gorevleri
geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,
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e) Kamu kurum ve kuruluslarinda ({iniversite 6gretim iiyeligi hari¢) mevcut durum
itibariyle tam zamanli olarak ¢alismadigimi,

f) Gelir vergisi Kanunu’na gore Tiirkiye’de yerlesik sayildigima,

g) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ortaklar1 arasindaki
cikar catigsmalarinda tarafsizligimi koruyacagimi, menfaat sahiplerinin haklarini,
dikkate alarak 6zglirce karar verecegimi,

h) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve listlendigim gorevlerin gereklerini
tam olarak yerine getirebilecek Ol¢iide sirket islerine zaman ayiracagimu,

Mevzuat ve sirket ana s6zlesmesi ¢ergevesinde beyan ve taahhiit ederim.
Ad- Soyadi: Nazan Kaya
BAGIMSIZLIK BEYANI

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi (Sirket) Yonetim Kurulu’'nda mevcut esas sozlesme ve
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz iiye” olarak goérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin iligkili taraflarindan biri veya sirket sermayesinde dogrudan veya
dolayl olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yonetim veya sermaye
bakimindan iliskili oldugu tiizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes y1l icinde dogrudan veya dolayli istihdam,
sermaye veya Onemli nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimini (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢
denetim de dahil), derecelendirilmesini ve danigmanligini yapan sirketler olmak
izere yapilan anlagmalar ¢ercevesinde sirketin faaliyet ve organizasyonun tamamini
veya belli bir boliimiinii yiiriiten sirketlerde ¢calismadigimi ve yonetim kurulu tiyesi
olmadigimi,

c) Son bes yil igerisinde, sirkete dnemli Sl¢iide hizmet ve iiriin saglayan firmalarin
herhangi birisinde ortak (%5 ve iizeri), onemli gorev ve sorumluluklar {istlenecek
yonetici pozisyonunda ¢alisan veya yonetim kurulu tiyesi olmadigimi,

d) Sirket sermayesinde pay sahibi olmadigimi, Sirket’e sunulan 0zgeg¢misimde
goriilecegi iizere bagimsiz yonetim kurulu iiyeligi sebebiyle iistlenecegim gorevleri
geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

e) Kamu kurum ve kuruluslarinda (iiniversite 6gretim iiyeligi hari¢) mevcut durum
itibariyle tam zamanli olarak ¢alismadigimi,

f) Gelir vergisi Kanunu’na gore Tiirkiye’de yerlesik sayildigimi
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g) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ortaklar1 arasindaki
cikar catigmalarinda tarafsizliimi koruyacagimi, menfaat sahiplerinin haklarini,
dikkate alarak 6zgiirce karar verecegimi,

h) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve iistlendigim gorevlerin gereklerini
tam olarak yerine getirebilecek dl¢iide sirket islerine zaman ayiracagimi,

Mevzuat ve sirket ana s6zlesmesi ¢ergevesinde beyan ve taahhiit ederim.

Ad- Soyadi: Murad Kayacan

2.3. Yonetim Kurulu ile Ust Diizey Yonetime Saglanan Hak ve Odenekler

30.09.2024 tarihinde sona eren doneme iliskin yonetim kurulu baskani ve tiyeleri ile iist diizey
yonetime saglanan huzur hakki ve benzeri menfaatlerin toplam tutart 2.193.228 TL’dir.
(31.12.2023: 3.054.444 TL)

2.4. Organizasyon Semasi
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3. SIRKET FAALIYETLERINE iLiSKIN BILGILER

3.1. iktisap Edilen Paylara iligkin Bilgiler

Sirket’in iktisap ettigi kendi pay1 bulunmamaktadir.

3.2. Ozel ve Kamu Denetimine iliskin Bilgiler

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri danigsmanlik aldigimiz Sistem Global
Danigsmanlik Bagimsiz Denetim ve YMM A.S. tarafindan rutin olarak diizenli bir sekilde
yapilmaktadir.

Yonetim Kurulumuz 20.05.2024 tarih ve 2024/05 sayili toplantisinda, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret
Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Mevzuat1 ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri esaslarina
uygun olarak ve Denetimden Sorumlu Komitenin goriisii dogrultusunda, Sirketimizin 2024
yilina iligkin finansal tablolarinin denetlenmesi i¢in Rehber Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali
Miisavirlik A.S.'nin secilmesine ve bu se¢imin Genel Kurul'un onayina sunulmasina karar
vermistir.

3.3. Devam Eden Hukuki Siireclere Iliskin Bilgiler

Sirket aleyhine agilan, sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki bir
dava bulunmamakla birlikte sirketin aleyhine ac¢ilmis ve halen devam etmekte olan eski
personel davalar1 bulunmaktadir.

3.4. Mevzuat Kapsaminda Uygulanan Yaptirimlar

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve Y 6netim Kurulu tiyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

3.5. Bagis ve Yardimlar

01.01.2024- 30.09.2024 doneminde bagis ve yardim bulunmamaktadir.

3.6. Sirket’in Dahil Oldugu Gruba iliskin Bilgiler
Sirket’in dahil oldugu bir grup bulunmamaktadir. Sirketimizin, 982.500 adet A grubu ve

1.062.500 adet B grubu olmak {izere toplam 2.045.000 adet (%6,42) nama yazili imtiyazl
paylar1 Sn. Cihan Bilgin’e ait olup, gercek hakim ortak biinyesindedir.
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Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge/Tasarim merkezlerinde Ar-Ge ve yenilik
faaliyetlerine iliskin degisiklikleri iceren 7263 sayili Kanun 3 Subat 2021 tarihli Resmi Gazete
’de yayimlanmistir. Buna gore Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge/tasarim merkezlerine
iliskin saglanan tegvik stireleri 31/12/2028 tarihine kadar uzatilmistir.

3.7. Sirket Faaliyetlerini Etkileyebilecek Mevzuat Degisiklikleri

03/02/2021 tarih ve 31384 sayili Resmi Gazete yayini, 7263 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, Madde 6 (Ek
Madde 3) kapsaminda 01/01/2022 tarihinden itibaren yillik beyanname {izerinden 1.000.000
Tiirk liras1 ve lizerinde indirimden faydalanan vergi miikellefleri kurumlarin bu tutarin %2’si
kadar karsilik ayirmasi ve bu tutarin, gegici hesabin olustugu yilin sonuna kadar Tiirkiye’de
yerlesik girisimcilere yatirim yapmak iizere kurulmus girisim sermayesi yatirnm fonu
paylarinin satin alinmasi veya girisim sermayesi yatirim ortakliklar1 ya da 4691 sayili Kanun
kapsamindaki kulucka merkezlerinde faaliyette bulunan girisimcilere sermaye olarak
konulmasi sarttir.

16/12/2023 tarihli Resmi Gazete ve 7953 sayili Cumhurbagkan1 Karari ile Ar-Ge/Tasarim
Merkezleri i¢in yillik beyanname {izerinden indirim konusu yapilan indirim tutari, Teknoloji
Gelistirme Bolgesi Sirketleri i¢in yillik beyanname {izerinden kazang tutar1 2.000.000 TL ve
tizerinde olan kurumlarin 01.01.2024 itibariyle yararlandig1 indirim/istisna tutarlarinin %3 iinii
pasifte gecici bir hesaba aktarmasi ve gereken tutar ylkiimligiiniin smnir1 100.000.000 TL
olarak uygulanmasi karar verilmistir.

21/07/2022 tarihli ve 31899 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5806 sayili Cumhurbagkant
Karari ile 31/12/2023 tarihine kadar %75’¢e ¢ikartilan uzaktan ¢aligma orani, 19/04/2023 tarihli
ve 7103 sayili Cumhurbaskan1 Karari ile yirtirliikkten kaldirilmis olup, 20/04/2023 tarihli ve
32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7103 Cumhurbaskani1 Karar1 uyarinca, 4691 sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ve 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanunu’nda yer alan gelir vergisi stopaji tesviki
kapsaminda, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ile Ar-Ge veya Tasarim Merkezlerinde c¢alisan
personelin toplam sayisina veya tesvike konu edilen toplam ¢alisma siirelerine uygulanmak
lizere s0z konusu bolge ve merkezler disinda gegirilen siireler bakimindan 01/04/2023-
31/12/2023 tarihleri arasinda bilisim personeline %100, bunlar disindaki personele %75 olarak
belirlenmisti. 28/12/2023 tarih ve 8004 sayili Cumhurbagkan1 Karari ile 4691 sayili1 Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanununun gegici 2. maddesinin tiglincii fikrasi ile 5746 sayili Arastirma,
Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun’un 3. maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan gelir vergisi stopaj1 tesviki kapsaminda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ile
Ar-Ge veya Tasarim Merkezlerinde ¢alisan personelin toplam sayisina veya tesvike konu edilen
toplam caligsma stirelerine uygulanmak iizere s6z konusu bolge ve merkezler disinda gecirilen
siireler bakimindan 31/12/2024 tarihine kadar bilisim personeline %100, bunlar disindaki
personele %75 olarak uygulanmasi belirlenmistir.
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3.8. Bagh Ortakhklar & Istirakler Hakkinda Bilgiler

Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S. (%100) @COM PELLO

Analytics. Mobile. Cloud. Outsource.

Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Tic. A.S. (Sirket), 2012
yilinda kurulmustur. Sirket’in amag ve konusu, elektronik ortamda
her tiirlii bilgi, bilgisayar yazilimi, internet hizmetleri, mobil hizmetler iiretilmesini ve
dagitilmasin1 saglamak amaciyla gereken her tiirlii teknik, elektronik, mekanik ve
telekomiinikasyon alt yapisini ve kullanici birimleri ile ¢evre cihazlarini kurmak, kurdurmak,
kurulmasini saglamak; bu cihazlarin ve gerekli program ve/veya yazilimlarin iiretimini, i¢ ve
dis ticaretini, bakim, onarim ve montajini, pazarlamasini, satigini, kiralamasini, gerekli servis
hizmetlerinin verilmesini, depolanmasini, nakliyesini, tanitimini ve ticaretini yapmaktir.

Smartiks Yazilim A.S. 27.09.2019 tarihli Yonetim Kurulu karar ile, 3.000.000 TL 6denmis
sermayeli Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S.’nin 100.000 adet A grubu,
100.000 adet B grubu ve 2.700.000 adet C grubu pay olmak iizere toplam 3.000.000 adet
payinin (%100) tamaminin 13.940.000 TL bedelle satin almistir.

3.9. Hesap Donemi Icinde Yapilan Olagan/Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi

Sirketimiz Yonetim Kurulu 24.10.2024 tarih ve 2024/12 sayili toplantisinda, 2023 yili hesap
donemine ait Olagan Genel Kurul toplantisinin 21.11.2024 tarih ve saat 14:00°de sirket
merkezinde yapilmasina katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir. Olagan Genel Kurul ¢agrisi
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (www.kap.gov.tr) ve Sirket internet sitesinde
(https://www.smartiks.com.tr/ ) yayimlanmustir.

3.10. Kar Payina lliskin Bilgi

Sirketimiz Yonetim Kurulu 24.10.2024 tarih ve 2024/11 sayili toplantisinda, Sirketimizin
31.12.2023 itibariyle Sermaye Piyasast Kurulumun (SPK) Seri: II 14.1. Sayili Tebligi
hiikiimleri ¢ergevesinde Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarima uyumlu olarak
hazirlanan ve Rehber Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik A.S. tarafindan
denetlenen 01.01.2023-31.12.2023 hesap donemine ait finansal tablolarimizda net dagitilabilir
donem zarar1 (24.821.081,50) TL ve yasal kayitlarinda (bireysel) 55.339.732,50 TL net
dagitilabilir donem kar1 olusmustur. 01.01.2023-31.12.2023 hesap donemine iligkin olusan
gecmis yillar zararlar nedeniyle herhangi bir kar dagitimi yapilamayacagi kararmin 2023 Y1l
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin onayina sunulmasina katilanlarin oy birligi
ile karar verilmistir. 21.11.2024 tarihinde Genel Kurul onayina sunulacaktir.
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3.11. Dénem I¢inde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri

Doénem igerisinde yapilan Esas So6zlesme tadilati bulunmamaktadir.

3.12. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayisi, Yapisi ve Calisma
Esaslar

Yonetim Kurulumuz 21.08.2019 tarih 2019/18 No’lu karar1 ile Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
yayimladigr 1I-17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca Sirketimiz Yonetim Kurulu
biinyesinde “Denetimden Sorumlu Komite”, “Kurumsal Yonetim Komitesi” ve ‘Riskin Erken
Saptanmas1 Komitesi’nin olusturulmus; ayrica Kurumsal Yonetim Komitesi’nin, Aday
Gosterme Komitesi ile Ucret Komitesi'nin gdrevlerini  yerine getirmek {izere
yetkilendirilmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu 30.12.2020 tarih ve 2020/24 sayili toplantisinda, Siirdiiriilebilirlik
Ilkeleri Uyum Cergevesinde "Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yénetim (CSY)" ¢alismalarinin
yuriitiilmesi, gerekli politikalarin olusturulmasi, ilgili politikalarin uygulanmasi ve takibi i¢in
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin gérevlendirilmesine karar verilmistir.

19.12.2023 tarih ve 2023/18 sayili1 Yonetim Kurulu Karari ile, Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun II-
17.1 no'lu Kurumsal Yonetim Tebligi'nde ("Teblig") yer alan hiikiimler cercevesinde
30.09.2024 itibariyle Smartiks Yazilim Yonetim Kurulu altinda faaliyet gosteren ilic komite
asagidaki gibidir:

Denetimden Sorumlu Komite:

Adi Soyadi Gorevi Bagimsizhk
Durumu
Nazan Kaya Denetimden Sorumlu Komite Baskant Bagimsiz Uye
Murad Kayacan Denetimden Sorumlu Komite Uyesi Bagimsiz Uye

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya
aciklanmasi, bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gozetimini yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, bagimsiz denetim
sOzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim siirecinin baslatilmasi ve bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki calismalari denetimden sorumlu komitenin gdzetiminde
gerceklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az {i¢ ayda bir olmak iizere yilda en az dort
kere toplanir ve toplanti sonuglar1 tutanaga baglanarak alinan kararlar yonetim kuruluna
sunulur.
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Kurumsal Yonetim Komitesi:

Adi Soyadi Gorevi Bagimsizhik Durumu
Murad Kayacan Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani Bagimsiz Uye
Nazan Kaya Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Uye
Ali Aydemir Yatirimen Iliskileri Béliim Y éneticisi Dogal Uye

Kurumsal yonetim komitesi, sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerek¢esini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen
cikar catigmalarini tespit eder ve yonetim kuruluna kurumsal yOnetim uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunur ve yatirimer iligkileri boliimiiniin ¢alismalarini gozetir.
Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilar1 yilda en az 1 kez gerceklestirilir.

Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi:

Adi Soyadi Gorevi Bagimsizhk Durumu
Nazan Kaya Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskan1 | Bagimsiz Uye
Murad Kayacan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi | Bagimsiz Uye

Komitenin amaci Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel ve
risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak
onceliklendirilmesi, izlenmesi ve gozden gegirilmesi; maruz kalinabilecek bu risklerin ve
faydalanabilecek firsatlarin sirket risk profiline paralel yonetilmesi, raporlanmasi karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda Yonetim Kuruluna Oneri ve tavsiyelerde
bulunmaktadir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi her iki ayda bir defa toplanir ve toplanti
sonuglarint yonetim kuruluna sunar.

Etik Kurul:
Adi Soyadi Gorevi Bagimsizhk Durumu
Murad Kayacan Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani Bagimsiz Uye
Nazan Kaya Denetim Komitesi Bagkani Bagimsiz Uye
Gizem Aydemir Yatirimer Iligkileri Departmani Dogal Uye
Eda Illeez Insan Kaynaklar1 Departmani Dogal Uye

Etik Kurul, sirket faaliyetleri icerisinde Etik ilkeler ve Davranis Politikas1 kapsaminda
olusturulan is giicii, saglik ve giivenlik, ¢cevre ve ahlak kurallar1 bagliklar altinda yer alan dort
temel unsuru gozetmekle ylikiimliidiir.

20



C

SMARTIKS YAZILIM ANONIM SIiRKETI

KOMITE GOREV VE CALISMA ESASLARI

Komitelerin gorev alanlari, calisma esaslar1 ve hangi liyelerden olusacagi yonetim kurulu
tarafindan belirlenir ve kamuya agiklanir. Denetimden Sorumlu Komite iiyelerinin tamama,
diger komitelerin ise baskanlari, bagimsiz ydnetim kurulu iiyeleri arasindan secilir. icra
baskani/genel miidiir komitelerde gorev alamaz. Bu komitelerin tesekkiilli, gorev alanlari,
caligma esaslar1 ve hangi iiyelerden olusacagi Sermaye Piyasasi Kurumsal Yénetim Ilkeleri ve
ilgili mevzuatta belirlenen esaslar gozetilerek idare meclisi tarafindan belirlenir ve kamuya
acgiklanir.

A. RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI GOREV VE CALISMA ESASLARI

Komitenin amaci Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel ve
risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak
onceliklendirilmesi, izlenmesi ve gozden gegirilmesi; maruz kalinabilecek bu risklerin ve
faydalanabilecek firsatlarin sirket risk profiline paralel yonetilmesi, raporlanmasi karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda Yonetim Kuruluna oneri ve tavsiyelerde
bulunmaktadir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi her iki ayda bir defa toplanir ve toplanti
sonuglarint yonetim kuruluna sunar. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi;

a) Sirket hedeflerine ulagsmay1 etkileyebilecek risk unsurlarmin etki ve olasiliga gore
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve ydnetilmesi amaciyla etkin i¢ kontrol
sistemlerini olusturur,

b) Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin sirket kurumsal yapisina entegre edilmesini ve
etkinligini takip eder,

c) Sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerince risk unsurlarinin uygun kontroller
gozetilerek dl¢lilmesi, raporlanmasi ve karar mekanizmalarinda kullanilmas: konularinda
calismalar yapar,

d) Komite calisma esaslarini periyodik olarak gézden gecirir ve gerekiyor ise degisiklik
Onerilerini onaylanmasi i¢in yonetim kuruluna sunar.

B. KURUMSAL YONETIM KOMITESI GOREV VE CALISMA ESASLARI

Kurumsal yonetim komitesi, sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen
cikar catigmalarini tespit eder ve yonetim kuruluna kurumsal ydnetim uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunur ve yatirimer iligkileri boliimiiniin ¢alismalarini gozetir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilar1 yilda en az 1 kez gergeklestirilir. Kurumsal Yonetim
Komitesi,

a) Kurumsal Yonetim Ilkelerini sirket icerisinde gelistirilmesini, benimsenmesini ve
uygulanmasini saglar,

b) Yonetim kurulunun yillik kurumsal yonetim degerlendirmesini yapar ve yonetim
kurulunun onayina sunar,

c¢) Pay sahipleri ile yatirimci iligkileri biriminin ¢alismalarini gozetler,

d) Yonetim kurulunun ve ona baglh komitelerin isleyisi, yapisi ve etkinligine iliskin
onerilerde bulunur.

C. DENETIMDEN SORUMLU KOMITE GOREV VE CALISMA ESASLARI

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya
aciklanmasi, bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gdzetimini yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, bagimsiz denetim
sOzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim siirecinin baslatilmasi ve bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki calismalari denetimden sorumlu komitenin gdzetiminde
gergeklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az ii¢ ayda bir olmak iizere yilda en az dort
kere toplanir ve toplanti sonuclar1 tutanaga baglanarak alinan kararlar yonetim kuruluna
sunulur. Denetimden Sorumlu Komite,

a) Mali tablolarin, dip notlarinin ve diger finansal bilgilerin dogrulugunu, seffafligini,
mevzuata ve uluslararast muhasebe standartlarina uygunlugunu denetler ve bagimsiz
denetim kurulunun goriisiinii de alarak Yonetim Kuruluna yazili olarak bildirir.

b) Bagimsiz denetim kurulusunun ve calisanlarinin bagimsiz olup olmadigin1 ve
yeterliligini Yonetim Kurulu adina inceler.

c¢) Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin kamuya ag¢iklanmasinin, bagimsiz
denetiminin ve sirketin i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gozetimini yapar.

d) Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, denetim sozlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
denetim siirecinin baglatilmast ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki
caligmalarin1 gozetir.

e) Sirket muhasebesi, i¢ kontrol sistemi ve bagimsiz denetimiyle ilgili yapilan sirket i¢i ve
sirket dis1 sikayetleri gizlilik ilkesi ¢ercevesinde inceler ve sonuca baglar.

f) Yasal diizenlemelere ve sirket i¢i diizenlemelere uyumun saglanmasini gozetir.
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3.13. Sirketin Yatirnm Danmismanhg: ve Derecelendirme gibi Konularda Hizmet
Aldig1 Kurumlarla Arasindaki Cikar Catismalar: ve Tedbirler Hakkinda Bilgi

Smartiks Yazilim A.S., yatirim danigsmanlig1 ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldig1
kurumlarla arasinda ¢ikabilecek potansiyel ¢ikar catismalarint 6nlemeye 6zen gostermektedir.
Cari donem igerisinde Sirketin yatirim danismanlig1 ve derecelendirme gibi konularda hizmet
aldig1 kurumlarla arasinda gerceklesen herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

23



4. ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

C

Smartiks’ in hizmet verdigi ARGE Merkezi Ofisi ve Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji
Gelistirme Bolgesinde 01.01.2024 ile 30.09.2024 tarihleri arasinda tamamlanan veya
gelistirilmeye devam edilen Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine iliskin bilgiler kronolojik

olarak asagida bulunmaktadir.

Proje
Tiirii

Teknopark

Teknopark

Ar-Ge
Merkezi

Proje Adi

Yapay Zeka
Tabanlh
Miisteri Kayip,
Yasam Siiresi
ve Yasam
Boyu Degeri
Ongorii
Sisteminin
Gelistirilmesi

Yapay Zeka ve
[statistik
Tabanl1 Talep
Tahmin
Yazilimi

E-Ticaret
Pazaryerlerine
Ozel Yapay
Zeka ve
Istatistik
Tabanli Uriin
Talep Tahmin
Yaziliminin
Gelistirilmesi

Uriin Aciklamast

Proje kapsaminda, makine 68renmesi ve derin 6grenme
tabanli  yontemler ile miisteri kaybinin  analizi
gerceklestirilerek, tahminlerinin olusturulacagir ve bunlara
bagli raporlarin sunulabilecegi bir yazilim gelistirilecektir.

Projenin amaci, yurt digina olan bagimlilig1 azaltmak ve
sermayenin tiilke igerisinde kalmasin1 saglamak icin nitelik
secme algoritmalar1 ile birlestirilmis makine &grenmesi,
derin 6grenme ve istatistiksel yaklagimlarla talep tahminini
diistik hata oraniyla gerceklestiren yazilim gelistirmektir.

Pazaryeri, saticilar ve alicilarin bulusturulmasi i¢in tigiincii
sahislar tarafindan internet ortaminda kurulan, saticilarin
magaza agip Urlinlerini yiikledigi ve tiiketicilerin ise ilgili
irlinleri inceleyip satin alma islemi gergeklestirdigi
cevrimici platformlar1 ifade etmektedir. Projenin temel
konusu, pazaryerlerinde yer alan e-ticaret firmalarinin ileri
donemli {irlin talebini farkli giincel yapay zeka ve istatistik
yontemleri/yaklasimlar1 ve diisiik hata orani ile tahminleyen
yazilimi gelistirmektir.

Proje
Bitis
Tarihi*

01.04.24

06.08.24

31.10.24

24



5

6

Ar-Ge
Merkezi

Teknopark

Teknopark

Ar-Ge
Merkezi

Diyetisyenlere
Yonelik Yapay
Zeka Tabanli
Bazal
Metabolizma
Hiz1
Tahminleme
Yazilimi

AIT&DD-
Yapay Zeka
Destekli
Kisisel ve
Kritik Veriler
icin Anomali
ve Ihlal Tespit
ve Dijital
Doniistim
Projesi

Elektrik
Piyasasina
Yonelik Yapay
Zeka ve
Istatistik
Tabanli Sistem
Marjinal Fiyati
Tahminleme
Yaziliminin
Gelistirilmesi

SmartIKBot
(SmartX
Yapay Zeka
Destekli Insan
Kaynaklar1
Asistani)

Diyet listeleri, diyetisyenler tarafindan danigana 6zel olarak
hazirlanmaktadir. Diyet listesinin belirleyici temel faktori
kisinin dinlenme halindeki bazal metabolizma hizidir (basal
metabolic rate - BMR). BMR ’yi belirlemenin en dogru yolu,
metabolik Ol¢lim cihaz1 ile dinlenik haldeki oksijen

tiketiminin ~ dl¢iilmesidir. Olgiim  siireglerinin, Proje
Konusunu Belirleyen Ihtiyaglar boliimiinde
detaylandirildig1 tizere, c¢esitli dezavantajlart  olmasi
sebebiyle yaygin olarak kullanimi bulunmamaktadir.

Diyetisyenler, BMR’yi belirlemek i¢in, alternatif olarak
biyoelektrik empedans analiz yontemi (Tanita, Inbody
cihazlar1 vb.) ve denklemleri (Harris Benedict, Miftlin-St
Jeor ve Katch-McArdle vb.) tercih etmektedir fakat bu
yontemler de yiiksek hata oram1 ve simirli sayida
degiskenlerin kullanimi1 nedeniyle tam olarak giivenilir
degildir.

Proje ¢iktis1 yazilim, farkli sektorlerde hizmet veren firmalar
icin tiim is slireglerini; daha etkin, verimli, diisiik maliyetli
ve baskili kagitlardan kurtularak dijital ortamda daha kontrol
edilebilen bir sistemdir. Projenin Ar-Ge bacaginda ise
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK) ve
Avrupa'daki Genel Veri Koruma Ydnetmeligi (GDPR)
alanina hizmet edecek ve kisisel veriler 6zelinde kullanici
davraniglar1 lizerinde anomali tespiti gergeklestirilecektir.

Projenin genel amaci, elektrik piyasasinda kullanilmak
lizere yapay zekd ve istatistiksel yontemlerin hibrit
kullanilmasiyla dinamik yapida c¢alisan SMF tahmin
yazilimini gelistirmektir.

Bilisim sektoriinde yer alan firmalara o6zel olarak
tasarlanmis yapay zeka destekli IK sanal asistanin
gelistirilmesidir. SmartX-IK sanal asistan ile mevcut
siirecteki problemlerin (zaman ve verimlilik kayba,
motivasyon eksikligi, ise alim sonrasi slire¢lerdeki
eksiklikler, fayda saglanabilecek egitim ve gelisim
firsatlarinin  gézden kacgirilmasi, calisanin kendi egitim
siireclerini plan ve program dahilinde takibini yapamamasi
vb.) giderilmesi hedeflenmektedir.

C

31.01.25

22.04.25

01.06.25

30.06.25
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9

10

Tiibitak

Teknopark

Teknopark

Yapay Zeka
Tabanl
Maksimum
Oksijen
Tiiketimi
(VO2Max)
Tahminleme
Uygulamasi

Web Tabanli
ve Mobil
Uyumlu
Maksimum
Oksijen
Tiiketimi
Tahminleme
Uygulamasi

Danigsmanlik
Hizmet
Yazilimi

Proje, yiiksek yogunluklu (maksimal), diisiik yogunluklu
(submaksimal), egzersize dayali olmayan (non-exercise) ve
hibrit yaklasimlar kullanarak yapay zeka destekli VO2max
tahminleme uygulamasi gelistirmeyi amac¢lamaktadir.
Danigmanli 6grenmeye dayali makine 6grenmesi yontemleri
kullanilarak o6znitelik se¢gme algoritmalar1 ile en uygun
oznitelikler belirlenecektir. Tahmin modelleri i¢in topluluk
ogrenme (ensemble learning) yaklasimlar1 kullanilarak daha
dogru ve giivenilir sonuglar elde edecektir. Coklu ve
dinamik Ogrenme entegrasyonu, modellerin basarisini
artirmak ve korumak i¢in uygulanacaktir. Bu sayede
kullanicilar, VO2max degerlerine giivenilir ve hizli bir
sekilde ulasabilir ve saglik ile performans takibini daha
etkili yapabilecektir.

Web tabanli ve mobil uyumlu Maksimum Oksijen Tiiketimi
(VO2max) tahminleme uygulamasi, kullanicilarin her
yerden ve her cihazdan kolayca erisebilecekleri bir platform
sunacaktir. Bu uygulama, bireylerin kardiyovaskiiler
sagliklarii ve sporcularin dayaniklilik kapasitelerini
degerlendirmelerine  yardimcit  olacaktir. ~ VO2max
tahminleri, yapay zeka tabanli yontemler kullanilarak
gerceklestirilecektir. Web ve mobil uyumlu tasarimi
sayesinde kullanicilar, ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere her an
ulagabilir ve saglik ile performans takibini daha etkin bir
sekilde yapabilirler. Bu erisilebilirlik, genis bir kullanici
kitlesine hitap ederek giinliikk kullanim kolaylig1 saglar.
Sonug olarak, sporcular, antrenorler, saglik profesyonelleri
ve bireysel kullanicilar i¢in 6nemli bir arag¢ olusturur.

Teknolojik ilerlemeler ve dijital doniisiim ile gelisen
glinlimiiz 1§ diinyasinda danigmanlik hizmeti, olduk¢a genis
bir kitleye hitap etmeye baslamistir. Is stratejilerinden
pazarlamaya, finanstan bilgi teknolojilerine kadar uzanan
bir¢ok alanda danigmanlik hizmeti saglanmaktadir. Bir
danismanlik hizmetinden alinan verimin maksimize
edilebilmesi i¢in miisteri talep ve ihtiyag¢larinin dogru bir
sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bu ihtiyaglara yonelik
uygun cevaplar1 sunmak, stratejik bir 6nlem olarak 6nemli
bir yer tutmaktadir.

Dogru personel hizmet eslesmesi, hizmet saglayicilari i¢in
basarili bir stratejik aksiyon olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dogru
personel, belirli bir hizmeti kaliteli ve verimli sekilde
sunmaktadir. Dolayisiyla personel ve hizmetin dogru bir
sekilde eslesmesi, miisteri ihtiyacinin karsilanmasini
saglamakta ve marka imajin1 yiikseltmektedir. Bu baglamda
projenin temel amaci, gelistirilecek olan yazilim ile

C

31.08.25

01.09.25

01.12.25
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Teknopark

Yapay Zeka
Tabanl
Temsilci
Planlama
Yazilimi

danismanlik sektoriinde bir karar destek sistemi olusturarak
hizmet-personel eslestirmesinin etkinligini ve taleplerin
hizmete doniigiim oranini artirmaktir.

Proje ¢iktisinin ulusal ve uluslararasi pazardaki rakipleriyle
kiyaslamasi yapildiginda; danismanlik sektoriine yonelik
hizmet-personel  eslestirmesinin  yapilmasi,  topluluk
O0grenmesi tabanli hizmet-personel eslestirme modellerinin
gelistirilmesi, genisletilmis Oznitelik kiimesinin
kullanilmasi, ¢oklu ve dinamik Ogrenme yapisina sahip
olmast ve hiperparametrik esneklige sahip arayiiz
gelistirilmesi  gibi  Ozelliklerin ~ yenilik¢i  oldugu
goriilmektedir. Hedeflenen basar1 degerlerine ulasildiginda
ortaya ¢ikacak yazilimin ciro artisi, yeni Ar-Ge projelerine
alt yap1 olusturma ve elde edilecek sonuclar ile akademik
caligmalarin  yapilmasi  gibi  katkilar  saglayacagi
distiniilmektedir. Bu sekilde, Smartiks’in elde ettigi
rekabetci avantaj ile sektorde Oncii bir konuma gelmesi
amaglanmaktadir.

Hizl bir gelisim ivmesine sahip ¢agri merkezi endiistrisinin
temel amaci, miisteri memnuniyetini en {ist diizeye
cikaracak kalitede hizmet sunmaktir. Ancak, sektordeki
misteri portfoyliniin hizla genislemesi, ¢esitli planlama
zorluklarina sebep olmaktadir. Yogun ¢agr1 trafigi
donemlerinde, miisteri taleplerinin eksiksiz ve dogru bir
sekilde karsilanmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Cagri
merkezlerinde ¢alisan yiizlerce personel ve binlerce ¢agri
trafigi goz oniline alindiginda, planlamanin kritik bir rol
oynadigi agiktir. Dogru temsilci sayisinin belirlenmesi,
hizmet kalitesini artirmakla beraber maliyetlerin etkin bir
sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda projenin
amaci, ¢agr1 merkezlerinin operasyon basina ihtiyag
duydugu temsilci sayisini yapay zeka tabanli modellerle
planlayan yazilimi geligtirmektir. Gelistirilecek yazilim,
cagr1 merkezi yoneticilerine operasyonel karar alma
stireclerinde rehberlik ederek stratejik kararlarini
gelistirmelerine ve kaynaklarini daha verimli
kullanmalarina yardimei olacaktir. Proje ¢iktisinin ulusal
ve uluslararasi pazardaki rakipleriyle kiyaslamasi
yapildiginda; makine 6grenmesi yontemleri kullanilarak
cagri sayisi ve ortalama konusma siiresi tahminleme, {i¢
farkli yaklasimla cagri sayisi ve ortalama konusma siiresi
tahminleme, ¢oklu ve dinamik 6grenme entegrasyonunun
saglanmasi, hiperparametrik esneklige sahip arayiiz
gelistirilmesi, genisletilmis 6znitelik kiimesi kullanarak
modellerin gelistirilmesi 6zelliklerinin yenilik¢i unsurlar
oldugu goriilmektedir. Gelistirilecek yazilimin hedeflenen

01.04.26
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basar1 degerlerine ulasmasi durumunda, yeni Ar-Ge
projelerine temel olusturacagi ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmasiyla sektordeki planlama, performans ve
maliyet optimizasyonu siireglerine dnemli katkilar
saglayacagi ongoriilmektedir.

COMET projesinin vizyonu ve amaci, Akilli Sehir Lojistik
Altyapisimt  yonetmek icin 5G-6G altyapist  destekli,
yenilik¢i ve kapsamli, dijital ikiz tabanli bir ¢oziim
sunmaktir. Bu sayede, gelismis uzaktan izleme ile, A/ML
tabanli bir platform kullanimiyla sehirlerdeki altyapiy1
tyilestirilecek ve kaliteli bir yasam sunularak vatandaslarin
giinliik yasam kalitesi gelistirilecektir.

Proje  kapsaminda  belirlenen kullanim  senaryosu
Communicatio durumlaria yonelik, kablosuz iletisim, optik aglar, yapay
ns Enabled, Al  zeka (AI) ve makine 6grenimi (ML) gibi birgok teknoloji
/ ML based kullanilacaktir. Bahsi gecen kullanim senaryolari, cesitli
Digital Twins  yapilarla & sensorlerle entegre bir son mil lojistik izleme

g:g;ga for Smart City  platformunu ve bu platformun davranissal verilere yonelik 31.12.26
Logisticsand  izleme & dogru kararlar alabilmesini, kesintiler ve problemli
Last Mile durumlara karsi riskleri tahmin edebilmesini igermektedir.
Applications
(COMET) Arastirma perspektifinden COMET projesi, dijital ikiz

modelleme, veri igsleme, AI/ML ve iletisim tekniklerini bir
araya getirmeyi amaglamaktadir. COMET projesinde
iizerinde calisilacak kullanim senaryosu, olusturulacak
aglarin ¢ok degiskenli analiz, hizli yanit ve stirekli olarak
izlenebilirlik kapasitesi gibi yeteneklerini gelistirecektir.
Olusturulacak sistemde biiyiik veri toplama, ger¢ek zamanl
ag ici izleme gibi ozelliklerin yani sira, hizli ve akilli veri
isleme teknikleri & son derece giivenilir ve giivenli iletisim
altyapis1 sunulacaktir.

*“Bitis Tarihi” sonrasinda iiriiniin durumuna gore, bu projelere iliskin uzatma alinabilmekte, yeni bir faza
gegilebilmekte, lirlinlesme asamasina ilerlenebilmekte veya miisteri tarafindan kullanilmaya baslanabilmektedir.
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5. FINANSAL BILGILER

5.1. Finansal Durum ve Faaliyetler ile Tlgili Bilgiler

Sirketimiz 30.09.2024 donemini 35.253.632 TL net donem kari ile kapatmistir. Aktif toplami1
441.489.516 TL olup 349.375.090 TL tutarinda 6z kaynak bulunmaktadir. Sirketin 30.09.2024
tarihi itibariyle 102.282.558 TL tutarinda donen varligir ve 339.206.958 TL tutarinda duran
varlig1 bulunmaktadir.

5.2. Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Bilanco (TL) 30.09.2024 31.12.2023
Doénen Varliklar 102.282.558 123.886.740

Nakit ve Nakit Benzerleri 1.678.774 1.635.870

Ticari Alacaklar 88.324.746 109.562.140
Duran Varliklar 339.206.958 261.992.454
Toplam Varhklar 441.489.516 285.360.975
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 88.615.316 90.463.126
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 3.499.110 5.426.801
Oz kaynaklar 349.375.090 313.357.788
Toplam Kaynaklar 441.489.516 409.247.715

Ozet Gelir Tablosu (TL) 30.09.2024 30.09.2023

Hasilat 151.965.712 161.180.264
Briit Kar 128.160.618 134.041.232
Genel Yonetim Giderleri (24.436.400) (21.818.076)
Pazarlama Giderleri (234.192) (1.404.326)
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Arastirma ve Gelistirme Giderleri

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler

Esas Faaliyetlerden Diger Giderler

Esas Faaliyet Kari

Finansman Gelirleri/(Giderleri)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari

Net Donem Kari

(39.766.596)
3.045.357
(5.122.724)
61.646.063
(19.740.842)
35.253.632

35.253.632

C

(44.748.796)
6.091.083
(14.911.024)
57.250.093
(5.092.762)
58.342.757

58.342.757

*28/12/2023 tarih ve 81/1820 sayili Kurul karar1 uyarinca, Tiirkiye Muhasebe/Finansal
Raporlama Standartlarin1 uygulayan finansal raporlama diizenlemelerine tabi ihragcilar ile
sermaye piyasasi kurumlarinin, 31.12.2023 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemlerine ait
yillik finansal raporlarindan baslamak {lizere TMS 29 hiikiimlerini uygulamak suretiyle

enflasyon muhasebesi uygulamasina karar verilmistir.
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6. RISKLER VE YONETIM KURULUNUN DEGERLENDIRMESI
Sirketimizi ve finansal yatirimlarin etkileyebilecek riskler agagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Sektorden Kaynaklanan Riskler

e Smartiks’ in uymasi gereken yasal mevzuat ve bu cergevede uymasi gereken
sinirlamalar bulunmaktadir. Smartiks yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Devletin sektore tanidig1 bazi imtiyaz ve ayricaliklar bulunmaktadir. Zaman i¢inde bu
imtiyaz ve ayricaliklar yiiriirliikten kalkabilir veya Smartiks’ e saglanan imtiyaz ve
ayricaliklar azalabilir veya tamamen ortadan kalkabilir.

e Smartiks’in faaliyetleri ekonomik istikrarsizliklardan olumsuz etkilenebilir: Diinyada
ve lilkemizde siyasi ve/veya ekonomik istikrarsizliklar yasanabilir. Sirket ve i¢cinde yer
aldig1 sektor bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir ve faaliyetleri yavaglayabilir.

b) Faaliyetlerden Kaynaklanan Riskler

e Smartiks satig hasilatin1 agirlikli olarak 10 miisterisinden saglamaktadir: Smartiks bu
misterilerine uzun siiredir satis yapsa da satiglarinin miisteri bazindan yogunlagma riski
bulunmaktadir. Mevcut biiyliik miisterilerinde yasanan gelismeler Sirket’i olumsuz
yonde etkileyebilir.

e Yazilim alaninda sektorel olarak kendini iyi yetistirmis deneyimli ve uzman personel
ithtiyaci her gegen giin arttigindan, calisan deneyimli personelin muhafaza edilmesinde
zorluk yasanabilir. Konusunda uzman nitelikli personel daha iyi sartlarda buldugu bir
is veya baska sebeplerle isten ayrilabilir veya yeni projeler igin gerekli uzman personel
zamaninda tedarik edilemeyebilir. Bu durum islerini uzman personele dayali olarak
yiirtitmekte olan Sirket’ in faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.

e Faaliyetlerin stirdiiriilebilirliginin miisterilerin ihtiyag¢larina cevap verebilecek nitelikte
iriin ve hizmet sunulabilmesine bagli oldugu ve bunun gerceklestirilememesi
durumunda rekabet edememe, pazar kaybi ve hatta faaliyetlere son verme riski
bulunmaktadir.

o Sirket faaliyetlerini katildig1 ihaleler ve teklif verdigi projeler kanaliyla
gerceklestirmektedir Yapilan sozlesmeler agirlikli olarak 1-3 yili kapsamaktadir. Bu
stirenin sonunda Sirket’in tekrar bu ihaleleri kazanamama riski vardir. 4734 Sayili
Kamu Thale Kanunu’na uygun olarak yapilacak agik ihalelerde, yeterlilik saglayan
firmalar igerisinde uygun fiyati veren firma ihaleyi kazanmaktadir. Bu ihale
siireclerinde uygun fiyatin verilememesi ya da ihale dokiimanlar1 arasinda yer alan
belgeler icerisinde olas1 bir yanlislik veya eksiklik gibi sebeplerle Sirket’ in ihaleleri
tekrar alamama riski mevcuttur.
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e Ihale sartnamelerinin degerlendirmesi ve teklif hazirlama siireglerinde maddi hatalar
yapilabilir, ise ait gider ve maliyetler yanlis hesaplanabilir ve/veya sartname gerekleri
icerisinde Sirket {irlin ya da mevcut organizasyonu ile taahhiidiinii yerine
getiremeyecegi maddeleri gozden kagirabilir, hatali degerlendirebilir. Bu ve benzeri
durumlar, Sirket’in taahhiidiinii yerine getirememesine, Ongoriillmeyen maliyetler ile
karsilasmasmma ve hukuki ve/veya finansal sorunlar yasamasina sebep olabilir.

e Miisterilerin yasayabilecegi maddi sikintilar, Sirket’ in tahsilatlarini geciktirebilir ya da
miisterilerin iflas1 gibi durumlar s6z konusu olursa Sirket alacagini tahsil edemeyebilir.
Ayrica, sozlesmelerde belirtilen sartlarin tam olarak yerine getirilememesi sebebiyle
isler tamamlandiktan sonra da sdzlesme bedelleri iizerinden kesinti yapilabilir. Bu ve
benzeri durumlar Sirket’in yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinde sorunlara yol agarak
Sirket’ 1 olumsuz etkileyebilir, karlilik ile finansal durumunun olumsuz etkilenmesine
sebep olabilir.

o Sirket isletme sermayesi yetersizligi sebebiyle yeni alacagi isler ya da gelistirebilecegi
yeni yazilimlar, yeni yatirnmlar i¢in kredi kullanmak zorunda kalabilir. Bu durum
Sirket’in finansman giderlerinin artmasima ve karliliginin olumsuz etkilenmesine yol
acabilir. Sirket isletme yetersizligi karsisinda cesitli sebeplerle kredi bulamayabilir,
kullanamayabilir. Bu durumda Sirket’in faaliyetleri olumsuz etkilenebilir.

¢) Diger Riskler

e Sirket faaliyetlerinden dolay1 yukarida aciklananlar disinda cesitli finansal risklere
maruz kalabilmektedir. Bu riskler; kredi riski, likidite riski ve faiz orami riskidir.

e Kredi Riski: Kars1 tarafin anlagma gereklerinden dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesidir. Sirket’in cari donem tarihi itibariyle kisa vadeli iliskili olmayan
taraflardan diger alacaklar1 552.592 TL ve ticari alacaklar1 88.324.746 TL
seviyesindedir.

e Likidite Riski: Sirket’in net fonlama yiikiimliiliiklerini yerine getirememe ihtimalini
ifade eden bu risk, piyasalarda meydana gelen bozulmalar ve/veya kredi puaninin
diistiriilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylardan meydana
gelmektedir. Sirket’in cari donem itibariyle kisa vadeli ylikiimliiliikleri 88.615.316 TL,
uzun vadeli yiikiimliliikleri 3.499.110 TL olmak {izere toplam 92.114.426 TL
yukiimliliigi bulunmaktadir.

e Kur Riski: Sirket’in, doviz kurlarinda meydana gelen degisimlerden etkilenmesidir.

Sirketin cari donem itibariyle toplam 2.462.097 TL karsili§i net yabanci para
varlik/(yiikiimliiliigii) bulunmaktadir.
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e Faiz Oram Riski: Piyasa faiz oranlarindaki degigmelerin finansal araglarin fiyatlarinda
dalgalanmalara yol agmasi, faiz orani riskiyle karsilasilmasi anlamina gelmektedir. Faiz
orant riskine duyarlilik, biiylik Olgiide aktif ve pasif hesaplarin vadelerinin
uyumsuzluguyla ilgilidir. Sirket bu riski faiz oranina duyarli olan varlik ve
yukiimliiliiklerini dengelemek suretiyle olusan dogal tedbir ile yonetmektedir. Sirket’ te
cari donem itibariyle faiz riskine konu 1.678.774 TL tutarinda nakit ve nakit benzerleri
bulunmaktadir.

d) Risk Yonetimi
Sirketin miisteri yogunlagsma riski mevcuttur. Bunun disinda Sirketin risk yonetimi

programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi
tizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi iizerine odaklanmaktadir.
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. DONEM ICINDE VE DONEM SONRASINDA GERCEKLESEN GELiISMELER

e Sirketimiz, Kimberly-Clark Tiiketim Mallar1 San. Ve Tic. A.S. ile 01.01.2024 —
31.12.2024 tarihleri arasinda gecerli olacak sekilde Is Zekasi ve Danismanlik
sozlesmesi imzalamistir.

e 16.01.2024 tarihinde Sirketimiz ve Corendon Airlines arasinda 6 ay siire ile gegerli
olmak iizere Bakim-Destek sdzlesmesi imzalanmistir.

e 20.02.2023 tarihinde, Sirketimiz ve Ziraat Teknoloji A.S. ile imzalanan Yazilim
Gelistirme ve Uyarlama Projeleri alim s6zlesmesinin ek sozlesmesi yiirtirliige alinarak
01.02.2024 tarihinden itibaren 1 yil siire ile gecerli olmak {izere imzalanmistir.

e 21.02.2024 tarihinde, Sirketimiz ve Borusan Otomotiv Ithalat ve Dagitim A.S. arasinda
1 yil siire ile gecerli Dijital Dontlisiim Hizmetleri s6zlesmesi imzalanmustir.

e 26.02.2024 tarihinde, Sirketimiz ve Fibabanka A.S. arasinda 1 yil siire ile gegerli
Hizmet Alim s6zlesmesi imzalanmistir.

e 28.03.2024 tarihinde, Sirketimiz ve Coca-Cola Igecek A.S. arasinda 1 yil siireliine
Hizmet Alim s6zlesmesi imzalanmistir.

e (1.10.2020 tarihinde Kog¢ Digital Coziimler A.S. ile imzalanan Danigmanlik Hizmet
Sozlesmesi’nin Ek Protokolii 01.01.2024 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere
giincellenmis ve 01.07.2023 tarihinde imzalanmustir.

e (1.03.2022 tarihinde Kog¢ Digital Coziimler A.S. ile imzalanan Danigsmanlik Hizmet
Sozlesmesi’'nin Ek Protokolii 01.04.2024 ve 01.07.2024 tarihlerinde giincellenerek
imzalanmaistir.

e 05.10.2023 tarihinde, Sirketimiz ve Fibabanka A.S. arasinda 1 yil siire ile gecerli
imzalanan Danigsmanlik Hizmet s6zlesmesi kapsaminda Ek Protokol yiiriirliige alinarak
06.02.2024 tarihinde imzalanmuistir.

e 18.04.2024 tarihinde, Sirketimiz ve Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
ile 1 y1l gegerli Siebel Cagr1i Merkezi Uygulama Yazilimi Hizmet Alim s6zlesmesi
imzalanmaistir.

e Sirketimiz "2024 IBB PLATFORM, DEVOPS, MOBIL UYGULAMA VE WEB

YAZILIM GELISTIRME SURECLERiI YONETIMI iSi" kapsaminda "SIEBEL
BAKIM DESTEK" isi sozlesmesini, 12.250.000 TL (KDV hari¢) bedelle Cekino-

34



C

Bimtas Is Ortaklig1 ile imzalamistir. Isbu s6zlesme 180 giin siireligine imzalanmis olup,
19.04.2024 tarihinde tarafimiza bildirilmistir.

e Sirketimiz ve RSM Isletme Hizmetleri Danismanligi1 A.S. arasinda 25.03.2020 tarihinde
imzalanan Hizmet Alim Sozlesmesi zeyilnamesi 02.05.2024 tarihinde gilincellenerek
yuriirliige alinmistir.

e Sirketimiz Smartiks Yazilim A.S. ve TURKCELL Teknoloji Arastirma ve Gelistirme
A.S. (TTECH) arasinda 31.12.2024 tarihine kadar gecerli olmak tizere ICM
Gelistirmeleri sozlesmesi imzalanmigtir.

e Sirketimiz ve Yurtici Kargo Servisi A.S. arasinda imzalanan Ana Sozlesme
kapsamindaki Ek Protokol 24.07.2024 tarihinde devreye alinarak 1 yil siire ile
uzatilmistir.

e %100 bagli ortakligimiz Compello Bilgi Teknolojileri Hiz. ve Tic. A.S. ve Mercedes-
Benz Otomotiv Tic. ve Hiz. A.S. arasinda imzalanan Danismanlik Hizmet sozlesmesi
Ek Protokolii devreye alinarak 31.01.2025 tarihine kadar uzatilmistir.

e Sirketimiz Smartiks Yazilim A.S. ve CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi

A.S. arasinda 14.000.000 TL(KDV hari¢) bedelli Bilgi Teknolojileri Destek Hizmet
sOzlesmesi 31.12.2024 tarihine kadar gecerli olmak {izere imzalanmastir.

8. DIGER HUSUSLAR

Y oktur.
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