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AIRLINES

Royal Brunei Havayollar1 Hitit teknolojisi ile u¢cmaya
basladi

Diinyanin en prestijli havayollarindan olan Royal Brunei Havayollar, Hitit’in yazilim
coziimlerini tercih etti. Basaril bir egitim ve sistem gecisinin ardindan Royal Brunei, 16
Mart 2022 tarihinde Hitit’in Crane yazihm ¢oziimlerini kullanmaya basladi. Hitit’in
cozimleriyle operasyonlarim siirdiirecek olan Royal Brunei Havayollari, bagimsiz
arastirma kurulusu Skytrax tarafindan diinyamin en popiiler 10 havayolu arasinda
gosteriliyor.

23 Mart 2022 / ISTANBUL —Sektériiniin 6nde gelen havayolu teknolojileri sirketlerinden Hitit,
diinyanin bir¢ok farkli yerinden havayolunu Tiirk teknolojisi ile ugurmaya devam ediyor.
Hitit’in sistem gecisini tamamladigi en son havayolu Brunei Sultanligi’nin ulusal havayolu
sirketi Royal Brunei Havayollari oldu. Royal Brunei, 16 Mart 2022 tarihi itibariyle Hitit
teknolojileri ile ugmaya basladi.

Hitit’in Royal Brunei’e sundugu ¢6ziimler arasinda rezervasyon ve biletleme ¢oziim sistemi,
cevrimici ve mobil rezervasyon, check-in sistemlerinin dogru ve hizli ¢alismasini da kontrol
eden web tabanl bir kalkis kontrol sistemi, tarife planlama, sadakat sistemi, miisteri hizmetleri
yonetimi ve mobil uygulama bulunuyor.

10 y1l boyunca Hitit teknolojisi ile ugacak

Baskent Bandar Seri Begavan’da gergeklestirilen ve Hitit ¢alisanlari tarafindan yonetilen sistem
entegrasyonu ve egitimleri 9 ay gibi kisa bir siirede tamamlandi1 ve havayolu operasyonlarina
sorunsuz bir sekilde basladi. Genis ucus ag1 ile diinyanin en prestijli havayollar1 arasinda yer
alan Royal Brunei 6niimiizdeki on y1l boyunca Hitit teknolojisiyle ugacak.

Hitit’in Satis ve Pazarlama’dan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 Nevra Onursal Karaagag,
“Royal Brunei Havayollari, Hitit i¢in prestijli ve 6nemli bir partner. Travel Technology
Research (T2RL) danismanliginda yiiriitiilen ihalede, giiclii rakiplerimize kars1 Hitit’in ¢dziim
Ustlinliglinii kanitlayarak, ihaleyi kazanmistik; simdi de sistem gegislerimizi tamamlayarak
Royal Brunei’yi Hitit teknolojisi ile ugurmaya bagladik. Royal Brunei Havayollari’nin teknoloji
ortag1 olmaktan mutluluk duyuyoruz. Oniimiizdeki on yilda birlikte bilyiimeyi ve bir¢ok basari
hikayesine imza atmay1 umuyoruz” agiklamasinda bulundu.

Royal Brunei Havayollari’nin Ticari Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 Martin Aeberli
Hitit ile birlikte ¢alismalar1 hakkinda sunlari séyledi: “Royal Brunei’de, dijital okur yazarligi
yiiksek olan yolcularimiza daha iyi hizmet vermek ve son derece rekabetci bir diinyada lider
konuma ulasabilmek en Onemli hedeflerimiz arasindadir. Bu nedenle gelecegi birlikte
sekillendirebilecegimiz givenilir ve yetkin bir ortakla ¢alismak bizim igin ¢ok dnemliydi.
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Ayrica dinamik bir ekip yaklagiminin; yeniliklere erisim, verimli ve hizli uygulamalarla
entegrasyonunu olmazsa olmaz olarak goriyoruz. Tim bu beklentilerimizi, basarili sistem
gecisi sirasinda Hitit eksiksiz olarak karsiladi. Oniimiizdeki yillarda yolcularimiza ¢ok daha iyi
hizmet verebilmek igin Hitit ile is birligimizi blyttmeyi dort gozle bekliyoruz.

Hitit Hakkinda

Hitit, Tiirk Hava Yollari’nda yonetici olarak ¢aligan Nur Gokman ve Dilek Ovacik tarafindan 1994°te kuruldu. Sirketin kurulus
amaci1 ve havaciligin iginden gelen kurucularin oncelikli hedefi, tamamen yerli sermaye ile c¢alisip disartya bagimliliktan
kurtulmak ve Tiirkiye’yi teknoloji ihrag eden bir iilke haline getirmekti. Bu felsefe ile yola ¢ikan Hitit, basta havayolu sirketleri
olmak tizere, havayolu ve seyahat sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlere yeni nesil havayolu ve seyahat yazilim ¢éztimleri
tretiyor. Sektordeki sirketlerin rezervasyon, biletleme, check-in, yolcu kalkis kontrolii, ekip planlama, sadakat yonetimi, gelir
muhasebesi, gider muhasebesi, tarife planlama, operasyon kontrolii, ekip planlama, tur operatdrii/charter yonetimi, genis
kapsaml1 performans 6l¢limii ve kargo ihtiyaclarina Crane markali yazilim ¢oziimleri ile tek noktadan hizmet sunan Hitit, ayn
zamanda hosting ve danismanlik hizmeti de veriyor. %100 Tirkiye’de tiretilen havacilik ¢oziimleriyle her yil milyonlarca
insanin seyahat etmesini saglayan Hitit; Dogu Avrupa’nmn En lyi Havacilik Yazilim firmasi, Avrupa’ni Oncii Yolcu Hizmet
Sistem Saglayicisi, En Iyi Havayolu Raporlama Sistemi, Yilin En Nis Teknoloji Firmasi, turizm alaninda “Tiirkiye’nin En lyi
Sektorel Yazilim Firmasi1”, “Y1lin Havacilik Yazilim Kurulusu” ve “Yilin Havacilik Teknoloji Kurulusu” gibi birgok 6diiliin
de sahibi. Hitit, 3 Mart 2022 itibariyla HTTBT koduyla Borsa Istanbul'da islem gérmektedir.
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