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Emissionspreis

100.67% (abzuglich Komissionen)

Platzierungspreis

Der Platzierungspreis richtet sich nach Angebot und Nachfrage.

Laufzeit

6 Jahre, fest

Liberierung

5. Mai 2004

Riickzahlung

5. Mai 2010, zum Nennwert

Aufstockungsmaoglichkeit

Die Helvetia Patria Holding behdlt sich das Recht vor, jederzeit ohne Zustimmung der
Obligationare, den Betrag dieser Anleihe durch Ausgabe weiterer, mit dieser Basistranche
fungibler Obligationen zu erhéhen.

Verkaufsgrosse

CHF 5 000 nominal oder ein Mehrfaches davon

Verbriefung

Mittels Globalurkunde auf Dauer; dem Obligationar wird wahrend der ganzen Anleihens-
dauer kein Recht auf Aushandigung einer Einzelurkunde eingeraumt.

Zusicherungen

Pari-Passu-Klausel, Negativklausel, Cross-Default-Klausel

Kotierung

Die Kotierung wird an der SWX Swiss Exchange im Hauptsegment beantragt. Die provisorische
Zulassung erfolgte am 30. April 2004.

Anwendbares Recht /
Gerichtsstand

Bedingungen, Modalitdten und Form der Anleihe unterstehen schweizerischem Recht.
Der Gerichtsstand ist Zdrich.

Verkaufsbeschrankungen

U.S.A. und U.S. persons, Vereinigtes Koénigreich

Federfiihrer

UBS Investment Bank

Syndikat

UBS Investment Bank e Credit Suisse First Boston ® Groupement des Banquiers Privés Genevois
Gruppe deutschschweizerischer Privatbankiers e Schweizerische Kantonalbanken e Schweizer
Verband der Raiffeisenbanken e Bank Vontobel AG

Valorennummer / ISIN /
Common Code

1.839.765 / CH0018397650 / 019188566

Ort und Datum

Zurich, 5. Mai 2004

UBS Investment Bank ist eine Unternehmengruppe der UBS AG




FESTUBERNAHME / PROSPEKTINHALT

Gemass dem Zirkulationsbeschluss des Verwaltungsrates vom 6. Februar 2004 der Helvetia Patria Holding (der
«Emittent») und gemaéss dem zwischen dem Emittenten und der UBS AG als Federflhrerin namens und fur
Rechnung eines Bankensyndikates unter Mitwirkung von Credit Suisse First Boston, Groupement des Banquiers
Privés Genevois, Gruppe deutschschweizerischer Privatbankiers, Schweizerische Kantonalbanken, Schweizer
Verband der Raiffeisenbanken und Bank Vontobel AG (die «Syndikatsbanken») abgeschlossenen Anleihevertrag
begibt der Emittent auf den Inhaber lautende Obligationen 2004 — 2010 im Gesamtbetrag von CHF 200 000 000
(zweihundert Millionen Schweizerfranken), verzinslich ab dem 5. Mai 2004 (das «Liberierungsdatum») zum Satz
von 3% p.a. (die «Basistranche»).

Der Nettoerl6s der Anleihe von insgesamt CHF 198'330°000 (Festlbernahme abzlglich Kommissionen und
Abgaben) wird vom Emittenten zur Refinanzierung, zur vorlbergehenden Anlage sowie zur konzerninternen
Finanzierung verwendet. Fir die Syndikatsbanken besteht keine Verantwortung oder Pflicht, sich mit der zweck-
gemassen Verwendung des Nettoerldses zu befassen.
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VERKAUFSBESCHRANKUNGEN

United States and U.S. Persons

«No substantial U.S. market interest: The Issuer reasonably believes' that at the time the offering of the Bonds

began, there was no substantial U.S. market interest in its debt securities in the meaning of Rule 902.0 (2) of
Regulation S under the Securities Act of 1933 of the United States of America.

A)

The Bonds have not been and will not be registered under the U.S. Securities Act of 1933, as amended (the
«Securities Act»), and may not be offered or sold within the United States of America (the «United States»)
or to, or for the account or benefit of U.S. persons except in accordance with Regulation S under the
Securities Act or pursuant to an exemption from, or in a transaction not subject to, the registration requi-
rements of the Securities Act.

The Issuer and the Syndicate Banks have not offered or sold, and the Syndicate Banks will not offer or sell,
any Bonds constituting part of their allotment within the United States except in accordance with Rule 903
of Regulation S under the Securities Act.

Accordingly, none of the Issuer, the Syndicate Banks and their affiliates nor any persons acting on their
behalf have engaged or will engage in any directed selling efforts in the United States with respect to the
Bonds, and they have complied and will comply with the offering restrictions requirement of Regulation S.

The Syndicate Banks have agreed that, at or prior to confirmation of sale of the Bonds, they will have sent
to each distributor, dealer or person receiving a selling concession, fee or other remuneration that purchases
Bonds from it during the Restricted Period, a notice to substantially the following effect:

The Bonds covered hereby have not been registered under the U.S. Securities Act of 1933, as amended
(the «Securities Act»), and may not be offered and sold within the United States of America or to, or
for the account or benefit of U.S. persons (i) allotted to them as part of their distribution at any time
and (ii) otherwise until June 14, 2004 (the date which is 40 days after the Closing Date), except in either
case in accordance with Regulation S under the Securities Act. Terms used above have the meanings
given to them by Regulation S.

Terms used in this paragraph have the meanings given to them by Regulation S.

The Syndicate Banks have not entered and will not enter into any contractual arrangement with respect to
the distribution or delivery of the Bonds, except with their affiliates or with the prior written consent of the
Issuer.

In addition,

(1) except to the extent permitted under U.S. Treasury Regulations paragraph 1. 163-5 (c) (2) (i) (D) (the «D
Rules»),

(a) the Syndicate Banks have not offered or sold, and during the Restricted Period will not offer or sell,
Bonds to a person who is within the United States or its possessions or to a United States person,
and the Syndicate Banks will use reasonable efforts to sell the Bonds within Switzerland; and

(b) the Syndicate Banks have not delivered and will not deliver within the United States or its posses-
sions definitive Bonds that are sold during the Restricted Period;

(2) each of the Syndicate Banks represents and agrees that it has and throughout the Restricted Period will
have in effect procedures reasonably designed to ensure that its employees or agents who are directly
engaged in selling Bonds are aware that such Bonds may not be offered or sold during the Restricted
Period to a person who is within the United States or its possessions or to a United States person, except
as permitted by the D Rules; and

' The Issuer reasonably believes that at the beginning of the offering
a) its debt securities were held of record by fewer than 300 U.S. persons, or
b) less than USD 1,000,000,000 in aggregate principal amount of its debt securities was held of record by U.S. persons, or
0) less than 20 percent in aggregate principal amount of its debt securities was held of record by U.S. persons.
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(3) with respect to each affiliate of the Syndicate Banks that acquires Bonds from the Syndicate Banks for
the purpose of offering or selling such Bonds during the Restricted Period, each of the Syndicate Banks
repeats and confirms the representations and agreements contained in clauses (1) and (2) on its behalf.

Terms used in this paragraph C) have the meanings given to them by the U.S. Internal Revenue Code and regu-
lations thereunder, including the D Rules.

The (“Restricted Period”) means the period expiring on June 14, 2004 (the 40th day after the payment day) and
at any time with respect to Bonds held as part of an unsold allotment.»

In addition, until 40 days after the commencement of the offering, an offer or sale of Bonds within the United
States by a dealer that is not participating in the offering may violate the registration requirements of the
Securities Act.

United Kingdom

Each of the Syndicate Banks represents, warrants and agrees that:

(i)

(ii)

(iii)

it has not offered or sold and, prior to the expiry of a period of six months from the Closing Date of such
Bonds, will not offer or sell any such Bonds to persons in the United Kingdom except to persons whose
ordinary activities involve them in acquiring, holding, managing or disposing of investments (as principal or
agent) for the purposes of their businesses or otherwise in circumstances which have not resulted and will
not result in an offer to the public in the United Kingdom within the meaning of the Public Offers of
Securities Regulations 1995 (as amended);

it has complied and will comply with all applicable provisions of the Financial Services and Markets Act 2000
(the «FSMA») with respect to anything done by it in relation to the Bonds in, from or otherwise involving
the United Kingdom, and

it has only communicated or caused to be communicated and it will only communicate or cause to be com-
municated any invitation or inducement to engage in investment activity (within the meaning of section 21
of the FSMA) received by it in connection with the issue or sale of any Bonds in circumstances in which sec-
tion 21(1) of the FSMA does not apply to the Issuer.



ANLEIHEBEDINGUNGEN

1. Nennwert / Stiickelung

Die 3% Anleihe 2004-2010 (die «Anleihe») der Helvetia Patria Holding (der «Emittent») wird in einem Betrag von
CHF 200°000°'000 Nennwert (die «Basistranche») ausgegeben und ist eingeteilt in auf den Inhaber (der
«Obligationar») lautende, mit abtrennbaren Coupons versehenen Obligationen von CHF 5'000 Nennwert oder
einem Mehrfachen davon (die «Obligationen»).

Der Emittent behalt sich das Recht vor, den Gesamtbetrag dieser Basistranche jederzeit durch Ausgabe weiterer
Obligationen, die mit den Obligationen dieser Basistranche fungibel sind (insbesondere hinsichtlich der Anleihe-
bedingungen, der Valorennummer oder sonstiger Wertschriftenkennnummern, der Endfalligkeit und des Zins-
satzes), aufzustocken (die «Aufstockungstranche(n)»).

2. Form der Verurkundung / Verwahrung

(a) Die dem Obligationar zustehenden Rechte werden in einer vom Emittenten rechtsgiltig unterzeichneten
Globalurkunde auf Dauer (die «Globalurkunde auf Dauer») verbrieft. Dem Obligationar steht lediglich ein
sachenrechtlicher Miteigentumsanteil an der Globalurkunde auf Dauer zu; die Teilung dieses Miteigentums-
anteiles durch Ausstellung und Auslieferung von Einzelurkunden ist wahrend der ganzen Anleihedauer weg-
bedungen.

(b) Die Globalurkunde auf Dauer bleibt wahrend der gesamten Laufzeit der Anleihe und bis zu deren vollstandi-
ger Ruckzahlung bei SIS SEGAINTERSETTLE AG oder einer anderen durch die SWX Swiss Exchange («SWX»)
anerkannten Sammelverwahrungsorganisation (die «Depotstelle») hinterlegt.

(c) Die in diesen Bedingungen angewendeten Begriffe «Obligationen» und «Coupons» stehen stellvertretend fur
die den Obligationaren im Umfang ihrer betragsmassig definierten Quote zustehenden Miteigentumsanteiles
an der Globalurkunde auf Dauer und die daraus resultierenden Glaubigerrechte. Der Begriff «Obligationar»
schliesst analog jene Person ein, welche berechtigt ist, diese Rechte geltend zu machen.

(d) Sofern die UBS, Bahnhofstrasse 45, 8001 Zirich, (die «UBS») es fur notwendig erachtet oder wenn aufgrund
von Rechtsvorschriften die Vorlage von einzelurkundlich verbrieften Obligationen oder Coupons (die
«Einzelurkunden») zur Durchsetzung von Rechten erforderlich sein sollte, wie z.B. im Falle eines Konkurses,
Nachlasses oder Sanierung des Emittenten, wird die UBS ohne Kostenfolge fiir die Obligationare den Druck
von Einzelurkunden veranlassen. Die Lieferung von Einzelurkunden erfolgt alsdann baldmdglichst im
Austausch gegen die bei der Depotstelle verwahrten Globalurkunde auf Dauer. Die UBS hat vom Emittenten
die unwiderrufliche Erméachtigung erhalten, den Druck von Einzelurkunden im Namen des Emittenten zu ver-
anlassen.

3. Verzinsung

Die Obligationen sind vom 5. Mai 2004 (dem «Liberierungsdatum») an zum Satz von 3% p.a. verzinslich und
mit Jahrescoupons (die «Coupons») per 5. Mai («Coupontermin») versehen. Der erste Coupon wird am 5. Mai
2005 fallig. Die Zinsberechnung basiert auf dem Nennwert und erfolgt auf der Basis eines Kalenderjahres von
360 Tagen zu 12 Monaten von je 30 Tagen.

4. Laufzeit und Riickzahlung

Die Obligationen haben eine feste Laufzeit von sechs Jahren. Der Emittent verpflichtet sich, die Obligationen ohne
vorherige Falligstellung am 5. Mai 2010 («Endfélligkeit») zum Nennwert zurlickzuzahlen. Der Emittent ist berech-
tigt, jederzeit Obligationen in beliebiger Anzahl zu eigenen Anlage- oder Tilgungszwecken zurtickzukaufen. Im
Falle von Ruckkaufen zu Tilgungszwecken verpflichtet sich der Emittent, die UBS spatestens 30 Bankarbeitstage
vor der nachstfolgenden Zinsfalligkeit Gber diese Ruckkaufe in Kenntnis zu setzen. Die UBS wird daraufhin die
Reduktion des Nennwerts der die Anleihe verkérperten Globalurkunde auf Dauer auf den Zeitpunkt der bevor-
stehenden Zinsfalligkeit veranlassen sowie die vorgesehene Tilgung so bald wie méglich gemass Ziffer 9 dieser
Anleihebedingungen bekannt machen.



In diesen Bedingungen bedeutet der Begriff «Bankarbeitstag» ein Tag, an welchem die Bankschalter von
Geschaftsbanken in Zarich ganztags gedffnet sind und grundsatzlich Zahlungen und Devisenoperationen ausge-
fUhrt werden.

5. Zahlungen / Zahlungsdienst / Verjahrung

(a) Der Emittent verpflichtet sich, jeweils auf Verfall die geschuldeten Betrage fir die falligen Coupons und die
rickzahlbaren Obligationen spesenfrei, die Coupons jedoch unter Abzug der eidgendssischen Verrech-
nungssteuer, zugunsten der Couponsinhaber bzw. der Obligationare zu bezahlen. Die falligen Coupons und
die rtickzahlbaren Obligationen kénnen bei einer schweizerischen Geschéftsstelle der nachfolgenden Banken
eingelost werden:

UBS AG

Credit Suisse First Boston

Credit Suisse

Groupement des Banquiers Privés Genevois
Gruppe deutschschweizerischer Privatbankiers
Schweizerische Kantonalbanken

Schweizer Verband der Raiffeisenbanken
Bank Vontobel AG

Die UBS ist berechtigt, weitere Banken als Zahlstellen zu bezeichnen. Ist der Verfalltag kein Bankarbeitstag,
werden die fir den Anleihedienst erforderlichen Geldbetrége jeweils Valuta nachstfolgenden Bankarbeitstag
Uberwiesen.

(b) Die fur den Zahlstellendienst bendétigten Mittel wird der Emittent der UBS auf den jeweiligen Coupontermin
sowie auf die Endfalligkeit hin zugunsten der Couponsinhaber bzw. der Obligationdre zur Verfligung stellen.

(c) Die Verzinsung der Obligationen hort mit dem Tag der Falligkeit auf. Die Coupons verjahren finf Jahre und
die Obligationen zehn Jahre nach den entsprechenden Félligkeitsterminen.

6. Status

Die Obligationen und die Coupons stellen direkte, ungesicherte, unbedingte und nicht nachrangige Verpflichtun-
gen des Emittenten dar und stehen im gleichen Rang (pari passu) mit allen anderen bestehenden und zuk{nfti-
gen ungesicherten und nicht nachrangigen Verbindlichkeiten des Emittenten.

7. Negativklausel

Eine besondere Sicherheit zugunsten dieser Anleihe wird nicht bestellt. Der Emittent verpflichtet sich, solange die
Obligationen und Coupons ausstehend sind, d.h. bis zu diesem Zeitpunkt, an dem gemass Ziffern 4 und 5 dieser
Bedingungen alle Betrdge an Kapital und Zinsen zugunsten des Obligationars bezahlt worden sind, keine ande-
ren kapitalmarktmassig begebenen Finanzierungsinstrumente, namentlich Anleihen, Schuldverschreibungen,
Kassascheine oder ahnliche Schuldverpflichtungen mit besonderen Sicherheiten auszustatten, ohne diese Anleihe
nach Rucksprache mit der UBS mit — nach objektiven Kriterien — gleichen oder gleichwertigen Sicherheiten zu ver-
sehen.

8. Verzug

Ungeachtet der Bestimmungen gemass Ziffer 4 dieser Anleihebedingungen hat die UBS das Recht, nicht aber die
Pflicht, namens der Obligationare diese Anleihe zu kindigen und sie zum Nennwert, zuziglich aufgelaufener
Zinsen, vorzeitig fallig und zahlbar zu erklaren, falls eines der nachstehenden Ereignisse (je ein «Verzugsfall») ein-
treten sollte:

(@) der Emittent befindet sich mit der Zahlung von Zinsen der Obligationen mehr als zehn Tage ab Falligkeits-
termin im Ruckstand;



(b) der Emittent verletzt eine Bestimmung dieser Anleihebedingungen und hat diesen Mangel innert einer Frist
von 30 Tagen nach Empfang einer schriftlichen Anzeige durch die UBS nicht behoben;

(c) Gegen den Emittenten oder eine seiner wichtigen Tochtergesellschaften wird ein Konkurs- oder Nach-
lasstundungsverfahren eingeleitet oder beantragt, und ein solches Konkurs- oder Nachlasstundungsverfahren
wird nicht innert 60 Tagen eingestellt, oder Glaubiger des Emittenten oder einer seiner wichtigen
Tochtergesellschaften einigen sich mit dem Emittenten oder mit seiner wichtigen Tochtergesellschaft auf
einen aussergerichtlichen Nachlassvertrag;

(d) der Emittent oder eine seiner wichtigen Tochtergesellschaften wird zur vorzeitigen Rickzahlung einer ande-
ren Anleihe, Schuldverschreibung oder ahnlichen Schuldverpflichtung oder einer Darlehensschuld, verpflich-
tet, weil er einer wesentlichen damit Gdbernommenen Verpflichtung oder Auflage (einschliesslich Rickzahlung
bei Endfalligkeit) nicht nachgekommen ist;

In diesen Anleihebedingungen gilt als «wichtige Tochtergesellschaft» jedes fuhrungsmassig in die Unter-
nehmensgruppe des Emittenten integrierte Unternehmen, an dessen stimmberechtigten Grundkapital der
Emittent direkt oder indirekt mit mindestens 50% beteiligt ist, oder in dem der Emittent aus anderen Griinden
eine beherrschende Stellung einnimmt und dessen Aktiven und Ertrag, konsolidiert betrachtet, fir die
Fahigkeit des Emittenten, Verpflichtungen einzugehen oder seinen Verpflichtungen gemaéss diesen
Anleihebedingungen jederzeit nachzukommen, von grosser Bedeutung sind;

(f) der Emittent oder eine seiner wichtigen Tochtergesellschaften schliesst ein Stillhalte- oder ahnliches
Abkommen mit seinen oder ihren Glaubigern ab, es sei denn, die Obligationare werden durch den Abschluss
eines solchen Abkommens nach Ansicht der UBS gegenlber den Ubrigen Glaubigern nicht benachteiligt.

In diesen Anleihebedingungen gilt als «Stillhalte- oder ahnliches Abkommen» jede Vereinbarung, welche der
Emittent aufgrund ausserordentlicher Verhaltnisse mit einem oder mehreren Finanzglaubiger(n) (z.B. Banken)
trifft, u.a. mit dem Ziel, dass (jeder) dieser Finanzglaubiger einwilligt, bis zum Ablauf einer fir alle an einem
solchen Abkommen beteiligten Parteien verbindlich festgelegten Frist unter genau festgelegten Bedingungen
auf die Ruckzahlung und die Kiindigung der Guthaben gegenlber dem Emittenten zu verzichten.

(g) Der Emittent oder eine seiner wichtigen Tochtergesellschaften &ndert seine oder ihre rechtliche oder wirt-
schaftliche Struktur durch (i) Akquisition, (i) Liquidation, (iii) Abspaltung («spin-off») bedeutender
Unternehmensbereiche, (iv) Verdusserung aller oder nahezu aller Beteiligungen an wichtigen Tochter-
gesellschaften, (v) Fusion bzw. Restrukturierung, oder (vi) Anderung des Gesellschaftszweckes bzw. der
Gesellschaftstatigkeit, sofern einer der unter (i) bis (vi) genannten Vorgange (nachfolgend «Vorgange») einen
wesentlichen Einfluss auf die Fahigkeit des Emittenten hat, Verpflichtungen einzugehen oder seine gegen-
wartigen oder zuklnftigen Verpflichtungen aus der Anleihe erfullen zu kénnen, ausser die Anspriche der
Obligationdre gegentiber dem Emittenten werden von der UBS AG fir momentan und fur die Zukunft als
gentigend gesichert betrachtet.

Fur den Fall des Eintretens eines der unter lit. (c) bis (g), erwahnten Ereignisses ist der Emittent verpflichtet, die
UBS unverziglich zu benachrichtigen und ihr die zur Beurteilung notwendigen Unterlagen und Auskinfte umge-
hend zur Verfligung zu stellen bzw. zu erteilen. UBS ist berechtigt, sich auf die in diesem Zusammenhang vom
Emittenten abgebeben Informationen und Dokumente zu abzustitzen.

Die Anleihe, zuzlglich aufgelaufener Zinsen bis zum korrekten Eingang der Mittel gemass Ziffer 5 dieser
Bedingungen, werden 30 Tage nach Empfang der schriftlichen, von der UBS an den Emittenten gerichteten
Anzeige fallig, ausser wenn der Grund fur die Falligkeitserklarung vorher behoben oder wenn fir Kapital und fal-
lige und zukinftige Zinsen nach Ansicht der UBS angemessene Sicherheit geleistet wird.

Die UBS kann beim Eintreten eines der vorstehend unter lit. (a) bis (g) erwdhnten Verzugsfalle die Obligationare
gemass Artikel 1157ff. des Schweizerischen Obligationenrechts zur Beschlussfassung Uber die Vornahme der
Kindigung zu einer Glaubigerversammlung einladen, solange die UBS diese Kiindigung nicht selbst namens der
Obligationadre ausgesprochen hat; in diesem Fall tritt der rechtsgiltig getroffene Entscheid der Glaubiger-
versammlung, die Kiindigung auszusprechen, an die Stelle des der UBS gemass diesen Anleihebedingungen vor-
behaltenen Rechts, die Anleihe namens der Obligationdre zu kindigen. Spricht sich die Gldaubigerversammlung
gegen eine Kiindigung der Anleihe aus, so fallt das Recht zur Vornahme der Kiindigung an die UBS zurtick, wobei
die UBS an den negativen Entscheid der Glaubigerversammlung nur dann nicht gebunden ist, sofern und soweit
neue Umstdnde vorliegen bzw. bekannt werden, die eine Neubeurteilung des Sachverhalts erfordern.



9. Bekanntmachungen

Samtliche Bekanntmachungen von Anderungen der mit den Anleihe verbundenen Rechte erfolgen rechtsgdiltig,
unter Vermittlung von UBS, mittels einmaliger Mitteilung in zwei schweizerischen Zeitungen mit landesweiter
Verbreitung in deutscher und franzoésischer Sprache.

10. Kotierung

Die Kotierung dieser Anleihe im Hauptsegment der SWX wird durch Vermittlung der UBS beantragt und bis zum
zweiten Bankarbeitstag vor dem Rickzahlungstermin infolge Falligkeit aufrechterhalten. Fallt das Ruck-
zahlungsdatum auf einen Bankfeiertag, so erfolgt die Aufhebung drei Bankarbeitstage zuvor. Die Aufhebung der
Kotierung infolge Endfalligkeit der Anleihe gemass Ziffer 4 der Anleihebedingungen erfolgt ohne vorherige
Bekanntmachung.

11. Anderung der Anleihebedingungen

Die Bedingungen koénnen jederzeit in Ubereinkunft zwischen dem Emittenten und der UBS namens der
Obligationare abgeandert werden, vorausgesetzt dass diese Anderungen rein formaler, geringfligiger oder tech-
nischer Art sind, dass diese Anderungen gemacht werden, um einen offenkundigen Irrtum zu korrigieren und die
Interessen der Obligationdre nicht in wesentlichem Masse beeintréchtigt werden. Eine solche Anderung der

Bedingungen ist fir die Obligationadre bindend.

Die Bekanntmachung einer solchen Anderung erfolgt gemass Ziffer 9 dieser Bedingungen.

12. Schuldiibernahme

Der Emittent ist jederzeit berechtigt, mit Zustimmung der UBS, aber ohne Zustimmung der Obligationare, eine

andere Gesellschaft («<Neue Emittent») fur samtliche Verpflichtungen aus oder im Zusammenhang mit dieser

Anleihe an die Stelle des Emittenten zu setzen, sofern

a) der Neue Emittent alle Verpflichtungen des Emittenten aus oder im Zusammenhang mit dieser Anleihe Uber-
nimmt und der UBS nachweist, dass er alle sich aus oder im Zusammenhang mit dieser Anleihe ergebenden
Zahlungsverpflichtungen erfillen sowie die hierzu erforderlichen Betrage zugunsten der Obligationare an die
UBS transferieren kann; und

b) der Emittent eine unbedingte und unwiderrufliche, in Form und Inhalt die UBS zufriedenstellende Garantie
gemass Art. 111 OR hinsichtlich samtlicher aus dieser Anleihe erwachsenden Verpflichtungen abgegeben hat.

Im Falle einer Schuldibernahme gilt jede in diesen Anleihebedingungen enthaltene Bezugnahme auf den
Emittenten als auch auf den Neuen Emittenten bezogen.

Eine Schuldtibernahme gemass dieser Ziffer 13 ist gemass Ziffer 9 dieser Anleihebedingungen zu veréffentlichen.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Form, Inhalt und Auslegung dieser Bedingungen unterstehen schweizerischem Recht.

Gerichtsstand ist Zurich.



GESCHAFTSBERICHT DER HELVETIA PATRIA HOLDING 2003




(Diese Seite wurde absichtlich leer gelassen).
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Auf einen Blick 5

Die wichtigsten Kennzahlen

Helvetia Patria Gruppe

Bruttoprdmien (in Mio. CHF)

Kapitalertrége netto (in Mio. CHF)

Ergebnis vor Steuern (in Mio. CHF)

Ergebnis nach Steuern und Anteil der Minderheitsaktiondre (in Mio. CHF)
Ergebnis nach Stevern pro Aktie Helvetia Patria Holding (in CHF)
Kapitalanlagen zu Marktwerten (in Mio. CHF)

Technische Rickstellungen fir eigene Rechnung (in Mio. CHF)
Konsolidiertes Eigenkapital vor Gewinnverwendung (in Mio. CHF)
Konsolidiertes Eigenkapital pro Aktie Helvetia Patria Holding (in CHF)
Anzahl Mitarbeitende

Helvetia Patria Holding

Ergebnis nach Steuern (in Mio. CHF)
Dividendensumme (in Mio. CHF)

Jahresdividende pro Aktie (in CHF)

Jahresendkurs (in CHF)

Borsenkapitalisierung zum Jahresendkurs (in Mio. CHF)

! Antrag an die Generalversammlung

2002
5144.9
-67.2
-350.6
-362.0
-60.3
23793.8
21815.2
1046.5
166.3
4825

2002
-0.2
12.6
2.00
153.0
962.8

2003
5392.6
1083.6

147.3
92.4
15.4

25491.2
23360.5
1153.0
183.2
4788

2003
24.1
25.2
4.00
212.0
1334.1

Verdnderung
4.8%
1712.8%
142.0%
125.5%
125.5%
71%
71%
10.2%
10.2%
-0.8%

Verdnderung
9983.6%
100.0%
100.0%
38.6%
38.6%
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Zum Geschaftsjahr 2003

Sehr geehrte Damen und Herren

Die Helvetia Patria Gruppe hat im vergangenen Ge-
schiftsjahr einen Gewinn von CHF 92.4 Mio. erzielt.
Dieser Gewinn ist besonders bemerkenswert, weil im
Vorjahr zum ersten Mal in der Geschichte ein Verlust
ausgewiesen werden musste. Die rasche und deutliche
Wende wurde ermoglicht durch operative Starke und
ein positives Anlageergebnis. Der Generalversamm-
lung wird eine Dividende von CHF 4.00 pro Aktie
beantragt.

Hohes Primienwachstum

Das Prdmienvolumen entwickelte sich auch im vergan-
genen Jahr erfreulich und ist Beweis fiir das Vertrauen,
welches unsere Kunden der Helvetia Patria entgegen-
bringen. Die Praimieneinnahmen stiegen um 5 Prozent
und erreichten CHF 5393 Mio. Das Lebengeschift
war von einer zuriickhaltenden Zeichnungspolitik im
schweizerischen Kollektivgeschift beeinflusst, da
dieses Geschéft nach wie vor eine ungeniigende Ren-
tabilitét erzielt. Obwohl der Gesetzgeber den Mindest-
zins reduzierte, entsprechen einzelne Parameter im
Geschift mit der beruflichen Vorsorge nach wie vor
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nicht der Realitdt. Fiir 2004 haben wir Massnahmen
ergriffen, um die Profitabilitdt dieser Sparte zu erho-
hen. Im Nicht-Lebengeschéft konnten dank Sanie-
rungsmassnahmen die Portefeuille-Qualitdt erhoht
und die Combined Ratio (Summe aus Schaden- und
Kostensatz) weiter reduziert werden. Auch war es
moglich, risikoaddquate Tarife durchzusetzen. Zudem
blieb Europa im Gegensatz zum Vorjahr von grossen
Elementarschidden weitgehend verschont, so dass sich
das technische Ergebnis im Nicht-Lebengeschéft
deutlich verbesserte.

Die Portfolio-Zusammensetzung verénderte sich
im vergangenen Jahr kaum: 59 Prozent der Pramien-
einnahmen stammten aus dem Lebengeschéft (Vorjahr:
61 Prozent), 41 Prozent wurden im Nicht-Lebenge-
schift erzielt (Vorjahr: 39 Prozent). Auch die geogra-
fische Zusammensetzung blieb praktisch unverindert:
Waihrend 62 Prozent der Pramien aus der Schweiz
stammten (Vorjahr: 61 Prozent), konnten 38 Prozent

im Ausland eingenommen werden.

Positives Anlageergebnis

Das Anlagegeschift profitierte vom besseren Umfeld
an den Finanzmirkten und steuerte einen wesentlichen
Beitrag zum Gewinn bei. Die generell positive Ent-
wicklung an den Kapitalméarkten erlaubte Gewinn-
realisierungen, und im Gegensatz zu 2002 waren viel
geringere Abschreibungen notwendig. Der Bestand

an Kapitalanlagen erhéhte sich um 7.1 Prozent auf
CHF 25.5 Mia., wobei eine Verlagerung von Aktien zu
festverzinslichen Wertpapieren erfolgte. Der Nachteil
niedriger Renditen wird durch einen planbaren,
konstanten Mittelzufluss der Zinsertrige sowie tiefere
Risiken mehr als wettgemacht.

Unternehmensstrategie 2004 bis 2006
Auf allen Stufen wurden im vergangenen Jahr be-
triebliche Anstrengungen unternommen, um die hoch

gesteckten Unternehmensziele zu erreichen. Im
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Rahmen der periodischen Uberpriifung der Geschifts-
strategie wurde im letzten Sommer vom Verwaltungs-
rat eine neue Unternehmensstrategie verabschiedet,
welche unsere Geschéftspolitik bis ins Jahr 2006
umschreibt. Eine konsequente Fokussierung auf
unsere Kernkompetenzen und eine strenge finanzielle
Fiihrung werden erlauben, die Ertragskraft nachhaltig
zu starken.

Verwaltungsrat

Nachdem unser Verwaltungsratsprisident Hans-Rudolf
Merz im vergangenen Dezember in den schweizeri-
schen Bundesrat gewéhlt worden ist, entschloss sich
der Verwaltungsrat, bis zur Bestimmung eines neuen
Vorsitzenden der Geschiftsleitung beide Funktionen
in einer Person zusammenzufassen, und ernannte mich
zu seinem Présidenten. Um auch weiterhin eine gute
Corporate Governance zu gewahrleisten, wurde im
Februar 2004 die Funktion eines Lead Directors ge-
schaffen, welcher zusitzliche Uberwachungsaufgaben
ibernimmt.

Mit Zuversicht in die Zukunft

Die Rahmenbedingungen fiir die Versicherungswirt-
schaft verbessern sich zunehmend, und eine Erholung
der weltweiten Konjunktur zeichnet sich ab. Im
Lebensversicherungsgeschift erwarten wir eine
maéssige, aber nachhaltige Ausweitung des Geschéfts-
volumens. Einerseits werden Einzelleben-Produkte
innerhalb der Altersvorsorge weiterhin eine wichtige
Funktion ausiiben, andererseits wird die Helvetia Patria
im fiir sie wichtigen schweizerischen Kollektivgeschéft
auch kiinftig ein zuverldssiger und solider Partner sein,
soweit dies die regulatorischen Rahmenbedingungen
zulassen. Auch im Nicht-Lebengeschift wird die
erwartete Wirtschaftsentwicklung zu einer — allerdings
bescheideneren — Erh6hung des Pramienvolumens
fiihren. In einzelnen Geschiftssparten sollten zudem

weitere Prdmienanpassungen mdglich sein.

Bei den Kapitalanlagen steht nach wie vor der Bilanz-
schutz im Vordergrund. Obwohl sich das Umfeld an
den Aktienmérkten verbessert hat, werden wir weiter-
hin an unserem konservativen Risk- und Asset-/
Liability-Ansatz festhalten. Besondere Herausforde-
rungen diiften in der Entwicklung der Zinslandschaft
sowie bei den Wahrungsrisiken liegen.

Eine strikte Ausrichtung auf die technischen Ergeb-
nisse und die angepasste Risikoneigung im Finanz-
geschift werden dazu fithren, dass die Helvetia Patria
auch fiir das laufende Jahr ein solides Ertragspotenzial
aufweist.

Im Namen des Verwaltungsrates und der Geschéftslei-
tung danke ich allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
fiir ihren Einsatz im vergangenen Jahr. Ich danke aber
auch unseren Kunden und Geschiftspartnern fiir ihre
Treue sowie unseren Aktiondrinnen und Aktiondren fiir
das Vertrauen, das sie uns entgegenbringen. Dank einer
kontinuierlichen Optimierung der Geschéftsprozesse,
einer stetigen Kostenkontrolle sowie einer vorsichtigen
Zeichnungspolitik ist die Helvetia Patria liberzeugt,
auch weiterhin ein nachhaltiges Praimienwachstum mit
einem angemessenen Ertrag zu erwirtschaften.

Freundliche Griisse

A e

Erich Walser
Prisident des Verwaltungsrates

und Vorsitzender der Geschdftsleitung



Marktumfeld 8

Die europaische
Wirtschaft
verzeichnete
ein schwaches
Wachstum.

Debatten rund
um die Vorsorge
beherrschten
die politische
Agenda.

Das Marktumfeld

Die Konjunktur hat sich im vergangenen Jahr in den
Industrienationen auf schwachem Niveau entwickelt.
Die schweizerische Volkswirtschaft zeigte ein anné-
herndes Nullwachstum. Die spanische Okonomie ent-
wickelte sich im Berichtsjahr leicht besser als die ihrer
europdischen Nachbarn, aber auch in Frankreich und
Osterreich fand ein langsamer Wirtschaftsaufschwung
statt. In Deutschland konnte sich die Versicherungs-
branche trotz des schwierigen wirtschaftlichen Umfel-
des stabilisieren, und der Versicherungsmarkt in Italien
wuchs gemiss Schitzungen um rund 12 Prozent.

Politische Entwicklungen

In der Schweiz — dem wichtigsten Markt der Helvetia
Patria — beherrschte die Debatte rund um die berufliche
Vorsorge die Agenda der Versicherungsindustrie

und veranlasste die Verantwortlichen in der Politik,
einzelne Parameter in der 2. Siule anzupassen.

Eine Reform der Besteuerung der Altersvorsorge ist
in Deutschland im Gang. Eine Realisierung dieser
Gesetzesdnderung hitte im laufenden Geschiftsjahr
grossere Umbriiche in der Tarifpalette und gegebenen-
falls auch beim Neugeschift zur Folge. Die Zins-
entwicklung am Kapitalmarkt hat das Bundesfinanz-
ministerium dazu veranlasst, zu Beginn des Jahres
2004 den Mindestzins fiir Lebens- und Rentenver-
sicherungen von jahrlich 3.25 Prozent auf 2.75 Prozent
zu senken.

Begleitet von grossen politischen Emotionen wurde
in Osterreich im Jahr 2003 eine Pensionsreform
beschlossen, welche die private Altersvorsorge als
Ergénzung zur bisher dominierenden staatlichen
Pension deutlicher betont. Diese langfristige Initiative
soll unter anderem auch zur Stirkung des dsterrei-
chischen Kapitalmarktes beitragen.

Eine Mentalitdtsinderung beziiglich ihres Bedarfs
an Versicherungsschutz ist in Spanien erkennbar. Die
Bedeutung der Lebensversicherung als langfristiges
Anlageinstrument hat in den letzten Jahren deutlich
zugenommen. Dennoch wurde im Jahr 2003 keine
wirkliche Vorsorgereform lanciert.

Hohe Volatilitit an den Aktien-

und Devisenmirkten

Das vergangene Anlagejahr war von konjunkturellen
Unsicherheiten geprégt. Im ersten Quartal mussten
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noch massive Kapitalverluste auf den Aktienpositionen
hingenommen werden, und die Zinsen sanken auf
einen neuen Tiefstand. Obwohl das tiefere Zinsniveau
Kursgewinne auf den Obligationen ermdglichte,
konnten diese die Wertverluste auf den Aktien nicht
kompensieren. Mit dem schnellen Ende des Irakkrieges
trat dann endlich die ersehnte Erholung ein. Innert
weniger Wochen wurden Kursgewinne im zweistel-
ligen Prozentbereich verzeichnet. Ab dem zweiten
Quartal entwickelten sich die Aktienmarkte durchwegs
positiv, und die Aktienkurse erholten sich. Jedoch
biissten mit den steigenden Aktienkursen die fest-
verzinslichen Wertpapiere an Terrain ein. Auch die
Wihrungsentwicklung zeigte sich volatil. Wahrend
der US-Dollar und das Pfund deutliche Einbussen
erlitten, erfuhr der Euro eine markante Aufwertung.

Unberechenbare Naturkatastrophen
Naturkatastrophen und neue Risiken, die in Art oder
Umfang bislang nicht bekannt waren, haben in den
letzten Jahren zu Verlagerungen im Versicherungs-
und Vorsorgegeschift gefiihrt. Die jiingsten Natur-
katastrophen und Terroranschldge veranlassten die
Riickversicherer, am Markt wieder hohere Pramien
durchzusetzen. Nach dem von hohen Hochwasser-
schiden gepriagten Extremjahr 2002 war das Jahr 2003
von grosseren Naturschidden verschont. Die Lage
bei Gross- und Elementarschéden hat sich deutlich
entspannt, und es konnte ein Schadenverlauf ohne
besondere Grossschadenereignisse verzeichnet
werden. Dennoch sind Naturschdaden weiterhin ein
Risikofaktor, wie die aussergewohnliche Hitzewelle
im vergangenen Sommer zeigt.

In Zukunft werden Naturkatastrophen und ihre
Folgen vermehrt an Bedeutung gewinnen. Aufgrund
6konomischer, demografischer und geografischer
Faktoren sind die riickversicherten Verluste in den letz-
ten 30 Jahren exponentiell angestiegen. Geméss einer
Veroffentlichung der United Nations Finance Initiative
verdoppeln sich die 6konomischen Verluste, die durch
Naturkatastrophen verursacht werden, etwa alle zehn
Jahre. Der fortschreitende Klimawandel trigt seinen
Teil dazu bei. Sollte diese Entwicklung anhalten,
werden die Klimaverédnderungen fiir die Versicherungs-
branche zu einer ihrer grossten Herausforderungen

werden.

Das Ende des
Irakkrieges liess
die Aktienkurse

steigen.

Naturkata-
strophen und
Terroranschlage
fihrten zu
Pramien-

erhdhungen.
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Die neue
Strategie reagiert
schneller auf

Veranderungen.

Die Geschafts-
einheiten bleiben

autonom.

Die Unternehmensstrategie

Das Umfeld, in dem sich die Helvetia Patria bewegt,
hat sich in den letzten Jahren drastisch verdndert.
Herausragendes Merkmal dieser Verdnderungen ist
die Schnelligkeit, mit der sich die Gruppe in immer
kiirzeren Zeitabschnitten mit neuen, zum Teil vollig
unerwarteten Herausforderungen konfrontiert sieht.
So hat der Abwirtstrend an den Aktienmarkten die
Ertragskraft deutlich beeinflusst. Auch im eigentlichen
Kerngeschift — dem Versicherungs- und Vorsorgege-
schift —haben sich rasch verdndernde Markte und
Naturkatastrophen zu veridnderten Rahmenbedingun-
gen gefiihrt.

Vor diesem Hintergrund waren die Gruppe und ihre
lokalen Geschéftseinheiten gefordert, eine Strategie
zu entwickeln, mit der sie auf die immer schneller wer-
denden Veridnderungen effizienter, aktiver und auch
rascher reagieren konnen. Inhaltlich erfolgte bei der
im Verlaufe des 1. Halbjahres 2003 entwickelten und
in der Periode 2004—06 umzusetzenden Strategie eine
Schwerpunktverlagerung entlang der folgenden Leit-
linien:

Eine klare Akzentuierung als Versicherungsgruppe

mit relativ autonomen, deutlich ertragsorientierten

Geschiftseinheiten

Eine konsequente finanzielle Fithrung der dezent-

ralen Geschéftseinheiten durch die Gruppe

Ein fokussierterer, der jeweiligen Grosse der

Geschiftseinheit angemessener Marktauftritt

Erhaltung einer guten Corporate Governance und

einer hohen Reputation als solider und verlésslicher

Versicherungspartner.

Auch wenn es sich bei dieser Strategie im Wesentlichen
um die Fortschreibung der bisherigen strategischen
Ausrichtung handelt, werden sich eine verstérkte
Marktbearbeitung, eine selektive Zeichnungspolitik
sowie die Verringerung der Aktienvolatilitét positiv

auf die Ertragskraft auswirken.

Ertragsorientierte Geschiiftseinheiten

Auch in Zukunft soll im Kerngeschéft an autonomen
Einheiten festgehalten werden. Diese Freiheit garan-
tiert eine grosse Flexibilitdt und eine schnelle Reak-

tionsfahigkeit auf lokale Marktverdanderungen. Auch

verbessert die Delegation der Verantwortung an
die Leiter der Geschiftseinheiten die Ertrags- und
Marktorientierung.

Konsequente finanzielle Fiithrung

Gestiitzt wird das weitgehend dezentrale Fithrungs-
system durch eine konsequente finanzielle Fithrung.
Mit strikten Ertragsvorgaben auf dem beanspruchten
Kapital und entsprechenden Kontrollinstrumenten
wird eine Ausrichtung aller Geschéftseinheiten auf die
Steigerung der Ertragskraft im Versicherungsgeschift
und die Erreichung der gesetzten Kapitalertragsziele
sichergestellt. Die Pflege einer weiterhin qualitéts-
orientierten, selektiven Zeichnungspolitik unterstiitzt
diese Zielerreichung mit geplanten Combined Ratios
(Summe aus Schaden- und Kostensatz) von unter

100 Prozent.

Fokussierter Marktauftritt

Die im internationalen Vergleich kleinen ausldandischen
Geschiftseinheiten der Helvetia Patria laufen neben
der Moglichkeit, sich in Nischen zu behaupten, die
Gefahr, in zu vielen Geschiftsfeldern verzettelt zu
werden. Mit einer konsequenten Konzentration auf

die Kernkompetenzen im Versicherungs- und Vorsorge-
bereich bei privaten und gewerblichen Kunden, einer
stirkeren Fokussierung auf interessante Geschiftsseg-
mente sowie der Differenzierung im Rahmen von
Qualitdt und Service sowie einer klaren schweizerischen
Identitdt wird dieser Gefahr begegnet. Zusétzlich
gewinnt die lokale Positionierung an Kontur.

In der Schweiz soll mit einer verstérkten Differen-
zierungsstrategie und einer strikten Fokussierung
auf ertragsstarke Segmente die bereits gute Position
als integrierter Dienstleister fiir private Kunden und
das Gewerbe gefestigt werden.

Das Wachstum ist in dieser Ausrichtung den Ertrags-
zielen klar untergeordnet und erfolgt primér aus eige-
ner Kraft. Grossenverluste aufgrund der Konzentration
auf Ertrag versprechende Geschiftsfelder werden
akzeptiert. Selektive Investitionen in Wachstums-
bereiche erfolgen bei nachgewiesener Ertragskraft und
bei Ubereinstimmung mit den genannten Fokussie-

rungszielen.

Strikte Ertrags-
vorgaben sichern

die Ertragskraft.

Wir konzen-
trieren uns
auf die Kern-

kompetenzen.
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Die Gruppenstruktur

Die Gesellschaftsstruktur der Helvetia Patria Gruppe

1

Helvetia Patria

Holding
St.Gallen

2
Patria
Leben
Basel
100%
25%
2 3 3 3 3
Helvetia Helvetia Helvetia Helvetia Helvetia
Versicherungen  Direktion fir Direktion fir Direktion fir Direktion fir
St.Gallen Deutschland Osterreich Italien Frankreich
75% Frankfurt Wien Mailand Paris
4 4 6 6 5 4
Helvetia Helvetia Der ANKER Helvetia Helvetia Patria Helvetia
Beteiligungen Leben Wien Vita Holding Espaiia Finance
St.Gallen Frankfurt Mailand Madrid St.Helier (Jersey)
100% 100% 99% 100% 100% 100%
4 6 7 5
Helvetia Helvetia Helvetia CYN Helvetia
International Life Madrid/ Europe
Frankfurt Mailand Pamplona Luxemburg
100% 100% 98% * 100%
7
Prevision
Espafiola
Sevilla
99% *
Schweiz Deutschland ~ Osterreich Italien Spanien Frankreich andere Ldnder
Helvetia Patria Holding 5 Helvetia Beteiligungen-Tochtergesellschaften

2 Helvetia Patria

e kd el 6  Helvetia Europe-Tochtergesellschaften

3 Helvetia Versicherungen-

Auslanddirektionen 7 Helvetia Patria Holding Espafia-Tochtergesellschaften

4 Helvetia Versicherungen-Tochtergesellschaften * Werden im Laufe von 2004 zur Helvetia Previsién fusioniert.

Minderheitsbeteiligungen siehe Seite 81 im Anhang der Helvetia Patria Gruppe.
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(Diese Seite wurde absichtlich leer gelassen).
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«Nachhaltige Rentabilitat
geniesst erste Prioritdty

Interview mit Evich Walser, Prdsident des Verwaltungsrates und CEO

Daniel Schléapfer: Herr Walser, die Helvetia Patria ist
mit einer neuen Strategie ins laufende Jahr gestartet.
Welches sind die Merkmale dieser Strategie?

Erich Walser: Die iliberarbeitete Strategie ist nicht
grundsitzlich neu. Wir halten nach wie vor an unserem
bewihrten Geschiftsmodell fest. Dabei wollen wir
uns aber noch konsequenter auf unsere Stirken und
komparativen Vorteile konzentrieren. Dazu gehort

in allen Ldndermirkten die Fokussierung auf das
Geschift mit Privatkunden sowie kleineren und mittle-

ren Unternehmungen.
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Im Rahmen der wertorientierten Fiihrung sollen die
Geschdftseinheiten an finanziellen Kennzahlen gemes-
sen werden. Welches sind die aktuellen Zielgrossen?
Hauptziel stellt die Erreichung einer genligenden
Rentabilitdt dar. Allen Geschéftseinheiten wurde ein
nachhaltiges Eigenkapital zugewiesen, welches es

uns ermdglicht, die Rentabilitdt nach 6konomischen
Kriterien zu messen. Je nach Geschéftsgebiet fallen
die Erwartungen unterschiedlich aus und bewegen sich
nach Steuern zwischen 8 und 15 Prozent. Eine weitere
Zielgrosse stellt im Nicht-Lebengeschéft die Com-
bined Ratio dar, welche unter 100 Prozent liegen muss.
Um eine nachhaltige Entwicklung sicherzustellen,

ist zudem ein marktiibliches Wachstum zu erzielen.

Die Strategie wird durch drei gruppenweite Initiativen
wirkungsvoll unterstiizt. Was sind deren Ziele?

Die drei Initiativen unterstiitzen uns bei der erfolg-
reichen Umsetzung der neuen Strategie. Neben einer
stirkeren Ausrichtung unseres Angebots auf vermo-
gende Privatkunden wollen wir uns vor allem als
Qualitéts- und Servicefiihrer etablieren. Im Ausland
gilt es, sich von den Mitbewerbern mittels einer klaren
schweizerischen Identitédt abzuheben.

Die Helvetia Patria hat im vergangenen Jahr gut gear-
beitet und ein tiber den Erwartungen liegendes Resultat
erzielt. Welche Faktoren sind hierfiir massgebend?
Neben einem sehr guten Schadenjahr hat sicherlich die
Erholung der Finanzmérkte zu diesem guten Ergebnis
beigetragen. Daneben haben wir aber auch operative
Verbesserungen erzielt, wodurch die Profitabilitét der
gesamten Gruppe weiter gesteigert werden konnte.

Osterreich und Spanien waren in den vergangenen
Jahren jeweils Problemmdrkte. Wie sieht die Situation
heute aus?

In der Vergangenheit hatten wir in Spanien zwei Ge-
sellschaften: die Prevision Espafiola im Siiden sowie
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die Helvetia CVN im Norden. Wahrend die Prevision
Espafiola stets einen operativen Gewinn erzielte,
konnten wir mit der Helvetia CVN im vergangenen
Jahr erstmals die Gewinnschwelle tiberschreiten. Die
beiden Gesellschaften werden im Laufe von 2004
fusioniert und treten unter dem neuen Namen Helvetia
Prevision im Markt auf. Eine einheitliche Leitung,

ein einheitlicher Brand sowie ein einheitliches Pro-
duktangebot verbunden mit weiteren Kostensenkungen
werden dafiir sorgen, dass sich die Rentabilitit weiter
verbessern wird.

In Osterreich sieht die Lage etwas anders aus. Der
Markt unseres Ostlichen Nachbars war wihrend den
vergangenen Jahren durch einen enormen Margen-
druck gekennzeichnet. Nach einer Restrukturierung
und weiteren Massnahmen sind wir iberzeugt,
mit unserer Gesellschaft Der ANKER wieder einen
angemessenen Gewinn erzielen zu kdnnen.

Die Rahmenbedingungen im schweizerischen Kollektiv-
geschdft haben sich verbessert. Kann nun dieses
Geschdft wieder Gewinn bringend betrieben werden?
Wir haben im Geschéftsjahr 2002 CHF 75 Mio. mit
dem schweizerischen Kollektivgeschéft verloren.
Dank der Reduktion des Mindestzinssatzes von

4 Prozent auf 3.25 Prozent, Pramienerhdhungen bei
der Invaliditét sowie eigenen Kosteneinsparungen
konnte im vergangenen Jahr ein ausgeglichenes
Resultat erzielt werden. Fiir das laufende Jahr haben
wir zudem weitere Massnahmen eingeleitet, so dass
wieder mit einem positiven Gewinnbeitrag zu rechnen
ist. Einerseits wurde der Mindestzins nochmals redu-
ziert und ndherte sich mit 2.25 Prozent der durch-
schnittlichen Verzinsung der risikolosen Bundesobli-
gationen an. Andererseits waren wir gezwungen,

die Prdmien infolge ungeniigender Resultate im Risiko-
bereich auf breiter Front zu erhohen. Die Anpassung
des Umwandlungssatzes erlaubt es, die verlangerte
Lebenserwartung besser zu beriicksichtigen.

Der Helvetia Patria wurde letztes Jahr von der General-
versammlung ein genehmigtes Aktienkapital bewilligt.
Wie sieht dessen Verwendungsweck aus?

Wir haben dieses Kapital bisher nicht beansprucht und
werden diese Kapitalerh6hung auch nur durchfiihren,
wenn wir iiberzeugt sind, fiir unsere Eigentiimer Mehr-
werte zu schaffen. Neben der Finanzierung des organi-
schen Wachstums ist auch eine Verwendung fiir eine
Akquisition denkbar. Nachdem wir in den vergangenen
Jahren stets Unternehmungen oder Portefeuilles aus
den eigenen Mitteln finanziert haben, wire ein weiterer
grosserer Firmenkauf ohne Erh6hung des Eigenkapi-
tals nicht mehr méglich. Im Rahmen der Uberarbeitung
der gesetzlichen Solvabilitdtsanforderungen ist zudem
zu erwarten, dass die Kapitalanforderungen an die
Versicherungsgesellschaften weiter erhoht werden.

Nach der Wahl von Hans-Rudolf Merz in den Bundesrat
sind Sie seit letztem Dezember auch Verwaltungsrats-
prdsident der Helvetia Patria. Beinhaltet dieses Mandat
neben Ihrer Titigkeit als Vorsitzender der Geschidifts-
leitung keine Interessenkonflikte?

Obwohl ich mich sehr iiber die Wahl von Hans-Rudolf
Merz in den Bundesrat freue, kam die schnelle Uber-
gabe des VR-Présidiums doch iiberraschend. Der Ver-
waltungsrat ist jedoch iiberzeugt, dass dieses befristete
Doppelmandat fiir die Helvetia Patria die beste Losung
darstellt. Um Interessenkonflikte zu vermeiden, ist ein
starker Verwaltungsrat notwendig, welcher sich nicht
davor scheut, kritische Fragen zu stellen. Mit fachlich
versierten und starken Personlichkeiten verfiigen wir
iiber einen solchen Verwaltungsrat. Zudem wurde

die Funktion eines Lead Directors geschaffen, der
allfallige Interessenkonflikte aus meiner Doppelfunk-
tion 16sen soll.
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Der Verwaltungs-
rat der Helvetia
Patria ist das
oberste Fihrungs-

organ.

Jedes Jahr steht
ein Drittel der

Mandate zur

Wahl an.

Der Verwaltungsrat der
Helvetia Patria Holding

Der Verwaltungsrat (VR) der Helvetia Patria ist das
oberste Fiihrungsorgan der Gesellschaft. Er ist fiir die
Oberleitung und die strategische Ausrichtung der
Gruppe verantwortlich und ernennt und iiberwacht die
Geschiftsleitung. Der Verwaltungsrat besteht aus acht
Mitgliedern. Um das Fachwissen der einzelnen Ver-
waltungsréte gezielt in die Entscheidungsfindung ein-
fliessen zu lassen, wurden verschiedene Ausschiisse
gebildet.

Die Amtsperioden

Die Amtsperioden der einzelnen Mitglieder sind so
aufeinander abgestimmt, dass jedes Jahr ein Drittel der
Verwaltungsratsmandate zur Wahl oder Wiederwahl
ansteht. Die Amtsdauer wird fiir jedes Mitglied bei
der Wahl festgelegt und betrigt hochstens drei Jahre.
Eine Wiederwahl ist mdglich. An der letztjdhrigen
Generalversammlung wurden Marguerite Florio, John
Martin Manser und Pierin Vincenz fiir eine weitere
Amtsdauer von drei Jahren bestétigt. Mit der General-
versammlung 2004 laufen die Mandate von Peter
Wagner und Erich Walser ab. Sie stellen sich fiir eine
weitere Amtsdauer von drei Jahren zur Verfiigung.

Neuer Prisident des Verwaltungsrates

Nachdem Verwaltungsratsprasident Hans-Rudolf Merz
im vergangenen Dezember in die schweizerische Lan-
desregierung gewihlt worden ist, legte er sein Amt am
12. Dezember 2003 nieder. Als seinen neuen Prisiden-

ten withlte der Verwaltungsrat Erich Walser, der bisher  Erich Walser ist
die Funktion des VR-Delegierten und Vorsitzenden der neuer Prasident
Geschiftsleitung (CEO) ausiibte. des Verwaltungs-
Hans-Rudolf Merz wurde im Anschluss an die Gene- rates.
ralversammlung vom 11. Mai 2001 zum VR-Prisiden-
ten der Helvetia Patria Holding gewdhlt und nahm sein
Amt in einer fiir die Versicherungswirtschaft schwieri-
gen Zeit mit viel Engagement und Weitsicht wahr. Er
hat die strategische Ausrichtung unserer Gruppe mass-
geblich geprigt und den Verwaltungsrat souverdn pré-
sidiert. Wir danken Hans-Rudolf Merz fiir die geleiste-
ten Dienste und wiinschen ihm in seiner neuen
Funktion viel Erfolg und personliche Befriedigung.
Bis zur Ernennung eines neuen CEO wird Erich
Walser das VR-Présidium sowie den Vorsitz der

Geschiftsleitung in Personalunion ausiiben. Um all- Die Funktion
féllige Interessenkonflikte zu vermeiden, ernannte der des Lead
Verwaltungsrat Ueli Forster zum Lead Director. Er Directors wurde
wird als leitendes nicht-exekutives Mitglied des Ver- ~ geschaffen.

waltungsrates eine besondere Aufsichtsfunktion wahr-
nehmen. Zur Optimierung der Fithrungs- und Kontroll-
mechanismen wurden zudem an Stelle des bisherigen
Présidialausschusses ein Strategie- und Governance-
ausschuss sowie ein Nominierungs- und Entschadi-
gungsausschuss geschaffen. Zusammen mit dem
Anlage- und Risikoausschuss sowie dem Audit Com-
mittee verfiigt die Helvetia Patria iiber vier Verwal-
tungsratsausschiisse, welche eine zweckmaéssige Unter-

nehmenssteuerung und -iiberwachung gewihrleisten.

v.l.n.r.: Silvio Borner, John Martin Manser, Pierin Vincenz, Ueli Forster, Erich Walser, Marguerite Florio, Peter Wagner, Olivier Vodoz
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Der Verwaltungsrat der Helvetia Patria Holding Funktion  Eintritts- Amts-  Ausschusstdtigkeit
jahr! periode SGA NEA  ARA

bis

Hans-Rudolf Merz (1942)
a Herisau, Schweizer

Prasident des Verwaltungsrates Helvetia Patria Holding bis 12.12.2003

10.12.2003 Wahl zum Schweizerischen Bundesrat
b Dr. rer. publ.
¢ Unternehmensberatung, Herisau;
d VR-Président Anova Holding AG, Pféffikon; VR-Mitglied Huber & Suhner AG, Herisau; Sténderat AR.

AC

Erich Walser (1947) Prasident 2001 2004 oo + .
a Rehetobel, Schweizer und
b lic. oec. HSG, lic. iur. CEO
c Prasident des Verwaltungsrates und Vorsitzender der Geschéftsleitung der Helvetia Patria Gruppe;
Verantwortlicher fiir die Landermdrkte ltalien und Spanien; Président von Vorsorgeeinrichtungen der
Helvetia Patria Versicherungen; 1979 Eintritt bei der Helvetia: verschiedene leitende Funktionen;
1991 Vorsitzender der Geschéftsleitung Helvetia Versicherungen; 1994 Vorsitzender der Geschéftsleitung
Helvetia Patria Gruppe; 2001 Mitglied und Delegierter des VR, seit 12.12.2003 in der heutigen Funktion;
d Vorstand Schweizerischer Versicherungsverband, Zirich;
Prasident der Férdergesellschaft des Instituts fir Versicherungswirtschaft der Universitéit St.Gallen;
VR-Vizepréasident Allreal Holding, Baar; VR-Mitglied Nouvelle Compagnie de Réassurances, Genéve.

Ueli Forster (1939) Vize- 1984 2005 *
a St.Gallen, Schweizer prasident

b lic. oec. HSG und

¢ VR-Prasident Forster Rohner AG, St.Gallen; lead

d Prasident economiesuisse, Zirich; Mitglied Bankausschuss Schweiz. Nationalbank, Bern; Vorstands- Director

mitglied der Industrie- und Handelskammer St.Gallen-Appenzell; Vorstand Textilverband Schweiz.

Silvio Borner (1941 Vize® 1983 2005 e .
a Basel, Schweizer prasident
b Prof. Dr. cec.
c Professor fir Nationaldkonomie an der Universitét Basel, Leiter der Abteilung Wirtschaft und Politik
am Wirtschaftswissenschaftlichen Zentrum (WW2Z), Basel;
d VR-Président Patria Genossenschaft, Basel; VR-Vizeprésident Ricola AG, Laufen.

Marguerite Florio (1944) Mitglied 2001 2006
a Lausanne, Schweizerin

b Dr. iur., Rechtsanwaltin

c Rechtsanwaltin;

d VR-Vizeprasidentin Patria Genossenschaft, Basel.

John Martin Manser (1947) Mitglied 1993 2006 oo
a Riehen, Schweizer

b MBA

¢ Treasurer bei Novartis International AG, Basel;

d VR-Prasident Ciba-Vision AG, Embrach ZH; Stiftungsrats-Mitglied CS-Anlagestiftung.

Pierin Vincenz (1956) Mitglied 2000 2006 o .
a St.Gallen, Schweizer
b Dr. oec. HSG
c Vorsitzender der Geschéftsleitung der Raiffeisen-Gruppe Schweiz, St.Gallen;
d Mitglied des Verwaltungsratsausschusses der Schweizerischen Bankiervereinigung, Basel; VR-Prasident
VISECA Card Services SA, Glattbrugg; VR-Président der Telekurs Card Solutions AG, Zirich;
VR-Vizeprésident der cosba private banking ag, Ziirich; VR-Mitglied der Pfandbriefbank Schweizerischer
Hypothekarinstitute, Zirich; VR-Mitglied der Telekurs Holding AG, Ziirich.

Olivier Vodoz (1943) Mitglied 2001 2005
a Genf, Schweizer
b lic. iur., Rechtsanwalt
c Regierungsrat des Kantons Genf (1989-1997, 1994/95 dessen Prasident);
d VR-Mitglied und Président der Delegiertenversammlung der Patria Genossenschaft, Basel; Mitglied des
Internationalen Komitees vom Roten Kreuz, Genf; VR-Mitglied Union Bancaire Privée UBP, Genf;
VR-Mitglied Heritage Finance & Trust Company, Genf.

Peter Wagner (1946) Mitglied 2002 2004
a Feusisberg, Schweizer
b Kaufm. Ausbildung, eidg. dipl. Buchhalter, dipl. Controller
¢ Danzas Holding AG (zuletzt als Vorsitzender der Konzernleitung); Mitglied des Vorstands Deutsche Post AG
(bis 2001); VR-Président der Vontobel Holding AG, Mitglied des Stiftungsrates der Vontobel-Stiftung;
d Mitglied des Vorstandes der Vereinigung Schweiz. Handels- und Verwaltungsbanken.

Sekretdr des Verwaltungsrates: Thomas Oesch, Dr. iur., Advokat o SGA = Strategie- und Governanceausschuss
NEA = Nominierungs- und Entschadigungsausschuss
o ARA = Anlage- und Risikoausschuss

b Ausbl!dung, T'fel . . AC = Audit Committee
c Beruflicher Hintergrund, Wahrnehmung operativer Filhrungsaufgaben o0 Vorsitz

d Wesentliche geschaftliche Beziehungen, Mandate, amtliche Funktionen, politische Amter .

a Wohnort, Nationalitét

' Vor 1996 in die urspriinglichen Gesellschaften Helvetia oder Patria + Kann auf eigenen Wunsch beratend an Sitzungen teilnehmen
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Zentrale Funk-

tionen vermeiden

Doppelspurig-
keiten.

Vorsitz Erich Walser

Die Geschiftsleitung der
Helvetia Patria Gruppe

Die Gruppenleitung unter dem Vorsitz von Erich
Walser ist oberstes geschéftsfiihrendes Organ der
Helvetia Patria Gruppe und setzt die vom Verwaltungs-
rat beschlossene Strategie um.

Die organisatorische Struktur des Managements
orientiert sich einerseits an der Wertschopfungskette
und andererseits an der Fithrung der operativen
Geschiftseinheiten, welche fiir die technischen Ergeb-
nisse verantwortlich sind. Wichtige Funktionen wie
die Steuerung des Finanzbereichs, das Anlagegeschift
sowie die Riickversicherung sind zentralisiert und
erleichtern es, Wissen und Ressourcen gemeinsam
zu nutzen. Diese Fithrungsstruktur mit ldnderiibergrei-
fenden funktionalen Verantwortlichkeiten verbessert
zudem die Transparenz und vermeidet Doppelspurig-
keiten.

Neben den Gruppenfunktionen Finanzen, Anlagen,
Human Resources und Dienste sowie Riickversiche-

Sl
Schweiz Philipp Gmiir
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rung sind die lokalen Geschéftsleitungen der Lander-
mirkte Schweiz, Deutschland, Osterreich, Italien,
Spanien und Frankreich fiir die Erreichung der versi-
cherungstechnischen Ergebnisse verantwortlich.
Daneben existiert ein Corporate Center, welches den
CEO bei der Umsetzung der Strategie, der Unter-
nehmensentwicklung, der Projektsteuerung sowie
bei der Fithrung der Auslandmirkte Spanien und
Italien unterstiitzt.

Hohe Kontinuitit des Managements

Das Management der Helvetia Patria zeichnet sich
durch eine hohe Konstanz aus. Weder in der Geschéfts-
leitung der Gruppe noch in den lokalen Geschiftsein-
heiten waren im vergangenen Jahr Mutationen zu
verzeichnen, so dass erfahrene Geschiftsleitungs-
mitglieder auch in Zukunft Garanten fiir den Erfolg
unserer Gesellschaft sind.

Deutschland Wolfram Wrabetz

Das Corporate
Center unterstitzt
den CEO bei der
Umsetzung der

Strategie.

Osterreich Tjarko Ullings
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Die Fithrungsstruktur der Helvetia Patria Gruppe

Schweiz
Philipp Gmir*

René Stocker
Vertriebsmanagement

Angela Winkelmann
Private Vorsorge

Donald Desax
Vorsorge
Unternehmungen

Hermann Sutter
Schadenversicherung

Hans Peter Haller
Brand &Partnering

Wolfgang Schmitt
Informatik

Beat Miller
Aktuariat Leben

Brigitte Guggisberg
Controlling/
Projekisteverung

Deutschland
Wolfram Wrabetz*

Dietger Classen
Unternehmensgeschdft

Jurgen Horstmann
Leben

Werner Kraft
Dienste

Jirgen Kutzora
Organisation/
Vertrieb

Ingo Reiss
Informatik

Harald Warning
Kapitalanlagen

Bernd Wegerich
Privatkunden- und
Gewerbegeschift

* Mitglied der Geschéftsleitung Gruppe

Stand: April 2004

Osterreich
Tiarko Ullings*

Stefan Loacker
Finanzen/Dienste

Rolf Kuhn

Versicherungstechnik

Gerhard Jeidler
Vertrieb

Direktion fiir
Osterreich
Georg Krenkel

Generalsekretariat
Thomas Oesch

Italien
Fabio De Puppi

Franco Armeni
Versicherungs-
technik Leben

Paolo Beccaria
Informatik

Rita Gesuele
Vertrieb

Antonio Minichiello
Finanzen/Dienste

Claudio Rampin
Versicherungstechnik
Nicht-Leben

Vorsitz
Erich Walser*

Interne Revision
Markus Banziger

Spanien
Jozef Marie
Paagman

Ifigo Soto
Versicherungstechnik

Luis Fernandez Durén
Vertrieb

Susana Blanco
Finanzen

Javier Gémez
Organisation

Victor Lizarraga
Informatik

Finanzen
Roland Geissmann*

Gaudenz Prader
Controlling

Peter Bamert
Corporate Finance
and Risk Management

Andreas Bolzern
Rechnungswesen

Andreas Iselin
Riickversicherung

Daniel Schlapfer
Unternehmens-
kommunikation

Frankreich
Alain Tintelin

Bernard Fournier
Finanzen

Abdelghani Benazzouz
Informatik

Jacques Fenétre
Transport Courbevoie

Anlagen
Ralph-Thomas
Honegger*

John Noorlander
Portfoliostrategie

Hans Hofstetter
Wertschriften-

management

Hans-Rudolf
Bléchlinger
Immobilien

Hans-Ulrich Tschirren
Hypotheken Schweiz

Andreas Gronbach
Portfoliocontrolling
und Administration

Human Resources
und Dienste
Markus Isenrich*

Marc Ducommun
Besondere
Rechtsfragen

Roger Gander
HR-Systeme und
Prozesse

Urs Schaffhauser
Logistik

Martin Beck-Wérner
Management
Development

Daniel Brunner
Personalentwicklung
und Ausbildung

Fernando Ferrari
Personalleiter

Michael Wienandts
Personalvorsorge

Martin Miller
Rechtsdienst

Corporate Center
Markus Gemperle

Christophe Niquille
Corporate
Development

Didier Beck
e-Center

| -

Human Resources und Dienste Markus Isenrich

Finanzen Roland Geissmann,
stv. Vorsitzender

Anlagen Ralph-Thomas Honegger
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Die Mitglieder der Geschiftsleitung der Helvetia Patria Gruppe

Erich Walser (1947)

a Rehetobel, Schweizer

b lic. oec. HSG, lic. iur.

c Président des Verwaltungsrates und Vorsitzender der Geschéftsleitung der Helvetia
Patria Gruppe, Verantwortlicher fir die Landermérkte Italien und Spanien,
Prasident von Vorsorgeeinrichtungen der Helvetia Patria Versicherungen;

[e

Verschiedene Tétigkeiten bei Schweizerischer Bankgesellschaft und
Schweizerischer Volksbank,

1979 Eintritt bei der Helvetia: verschiedene leitende Funktionen,
1991 Vorsitzender der Geschdftsleitung Helvetia Versicherungen,
1994 Vorsitzender der Geschdftsleitung Helvetia Patria Gruppe,
2001 Mitglied und Delegierter des Verwaltungsrates,

seit 12.12.2003 in der heutigen Funktion;

Vorstand Schweizerischer Versicherungsverband, Zirich,

Préasident der Férdergesellschaft des Instituts fir Versicherungswirtschaft
der Universitdt St.Gallen,

VR-Vizeprésident Allreal Holding, Baar,

VR-Mitglied Nouvelle Compagnie de Réassurances, Genéve.

[0}

Roland Geissmann (1948)

a Binningen, Schweizer

b Betriebsdkonom FH, dipl. Wirtschaftspriifer

c Stv. Vorsitzender der Geschéftsleitung Helvetia Patria Gruppe, Leiter Finanzen
(CFO), Verantwortlicher fir den Landermarkt Frankreich und fir das
Rickversicherungsgeschaft, Stiftungsrat von Vorsorgeeinrichtungen der Helvetia
Patria Versicherungen;

Verschiedene Tatigkeiten bei einer Vermégensverwaltungsfirma und bei der

Q.

Schweizerischen Kreditanstalt,

verschiedene leitende Funktionen bei KPMG (friher Fides) als Wirtschaftspriifer
und Berater,

1983 Eintritt bei der Patria: verschiedene leitende Funktionen, u.a.: Leiter
Stabsabteilungen der Generaldirektion, Mitglied des Direktionsausschusses,
Finanz- und Anlagechef, Mitglied sowie spéter stv. Vorsitzender der
Geschéftsleitung Patria Leben,

1994 Mitglied und stv. Vorsitzender der gemeinsamen Geschéftsleitung
Helvetia und Patria: Leiter Finanzen und Kapitalanlagen,

2002 Abspaltung Kapitalanlagen und Neugestaltung der Funktion gemdss lit. c;
Stiftungsrat in Vorsorgeeinrichtungen der Servisa-Gruppe,

VR-Mitglied Servisa Verwaltungs-AG, Basel, Mitglied Ausschuss Wirtschaft und
Finanzen Schweizerischer Versicherungsverband, Zirich.

[0}

Philipp Gmir (1963)
a Luzern, Schweizer
b Dr. iur., Rechtsanwalt, LL.M.
c Vorsitzender der Geschéftsleitung Helvetia Patria Schweiz;
d Obergericht Kanton Luzern,
1993 Eintritt bei der Helvetia: Generalagent in Luzern,
2000 Mitglied der Geschaftsleitung Schweiz: Leiter Vertrieb,
2003 Mitglied der Geschéftsleitung Gruppe in der heutigen Funktion;
e Stiftungsrat in Vorsorgeeinrichtungen der Servisa-Gruppe,
VR-Mitglied Servisa Verwaltungs-AG, Basel.

a Wohnort, Nationalitét
b Ausbildung, Titel

c Funktion

Ralph-Thomas Honegger (1959)
a Aesch, Schweizer
b Dr. rer. pol.
c Leiter Kapitalanlagen (CIO), Prasident Stiftungsrat der Patria Anlagestiftung;
d 1987 Eintritt bei der Patria: verschiedene leitende Funktionen, u.a.:
Abteilungsleiter Portfoliostrategie und Portfoliomanagement,
1997 Mitglied der Geschéftsleitung Schweiz: zundchst Leiter Anlagekunden,
dann Leiter Private Vorsorge,
2002 Mitglied der Geschéftsleitung Gruppe in der heutigen Funktion;

(o]

Honorargeneralkonsul fiir Osterreich in Basel.

Markus Isenrich (1953)
a St.Gallen, Schweizer
b lic. oec. HSG, lic. iur.
c Leiter Human Resources und Dienste, Stiftungsrat von Vorsorgeeinrichtungen
der Helvetia Patria Versicherungen;
d Baudepartement Kanton St.Gallen,
1985 Eintritt bei der Helvetia: verschiedene leitende Funktionen, u.a.:
Leiter Immobilien, Leiter Stab, Generalsekretdr,
2000 Mitglied der Geschéftsleitung Gruppe in der heutigen Funktion;
e VR-Prasident der swissregiobank, Wil SG.

Tjarko Ullings (1944)

a Oetwil an der Limmat, Hollénder

b Dr. iur.

c Vorstandsvorsitzender Der ANKER Allgemeine Versicherungs AG, Wien,
Verantwortlicher fir Helvetia Versicherungen Osterreich, Wien;

d Verschiedene leitende Tatigkeiten bei ING Holland, Elvia Versicherungen Holland
und Elvia Versicherungs-Gruppe Schweiz,
1995 Eintritt als Mitglied der Geschéftsleitung Helvetia Patria Gruppe: v.a.
Verantwortlicher fir die Landermarkte Osterreich, ltalien, Spanien, Frankreich und
Kanada, seit 2002 in der heutigen Funktion;

e Mitglied des Présidiums des Verbandes der Versicherungsunternehmen Osterreichs,
Mitglied des Direktionsrates der Handelskammer Schweiz-Osterreich und
Liechtenstein.

Wolfram Wrabetz (1950)

a D-Bad Soden, Deutscher

b Prof. Dr. iur., Dipl. Betriebswirt

c Vorsitzender der Geschdftsleitung Deutschland;

d Verschiedene Tatigkeiten im Gerling-Konzern,

1981 Eintritt bei der Helvetia Deutschland: verschiedene leitende Funktionen,
1995 Hauptbevollméchtigter fir Deutschland und Vorstandsvorsitzender Helvetia
Leben und Helvetia International, Frankfurt/Main,

1998 Eintritt bei der Helvetia Patria Gruppe in der heutigen Funktion;

Beirat der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungen, D-Bonn,

Mitglied im Présidial- und Fachausschuss Sachversicherung sowie Vorsitzender
des Rechtsausschusses des Gesamtverbandes der Versicherungswirtschaft
Deutschland, D-Berlin,

Honorarkonsul der Rep. Ecuador in D-Frankfurt/Main.

(o]

d Beruflicher Hintergrund; Eintritt und frihere Tétigkeiten fir die Helvetia Patria Versicherungen
e Weitere wesentliche Tatigkeiten und Interessenbindungen: u.a. Mandate, amtliche Funktionen, politische Amter
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Transparente
Berichterstattung
fordert das

Vertrauen.

Unsere Corpo-
rate Governance
entspricht den
geltenden
Standards.

Die Unternehmensfiihrung und -kontrolle

Die Helvetia Patria will den rechtlichen und ethisch
hohen Anspriichen all ihrer Anspruchsgruppen auch in
Bezug auf eine verstdndliche und transparente Bericht-
erstattung sowie verantwortungsbewusste und wert-
orientierte Unternehmungsfithrung und -kontrolle nach
bestem Wissen und Gewissen entsprechen. Dies soll
mithelfen, allgemein das Vertrauen in die Wirtschaft,
vor allem aber auch in die Helvetia Patria Gruppe,
weiter zu starken, die Interessen der Aktionére zu
wahren und den Borsenwert unseres Unternehmens zu
steigern. Wir sorgen dafiir, dass die Good Corporate
Governance-Ausrichtung gruppenweit beachtet und
konsequent umgesetzt wird.

Fiir den Verwaltungsrat und alle Mitarbeitenden der
Helvetia Patria bedeutet Corporate Governance einen
fortlaufenden Prozess, der regelmissig unter Beriick-
sichtigung neuer Entwicklungen, Erkenntnisse und
Bediirfnisse iiberpriift und angepasst wird. Verschie-
dene Anpassungen im Organisationsreglement sowie
die einschldgigen Kontrollmassnahmen im Zusammen-
hang mit der Neustrukturierung der Unternehmens-
spitze sind nur einige Beispiele dafiir.

Eine gute Corporate Governance ist zudem nur dann
lebendig und wirkungsvoll, wenn sie konsequent auf
die Strategie und Positionierung der Unternehmung
ausgerichtet ist. Dazu gibt die Seite 9 mehr Auskunft.

Mit dieser Ausrichtung will die Helvetia Patria
Holding die geltenden Standards des «Swiss Code of
Best Practice for Corporate Governance» sowie der
«Richtlinie betreffend Informationen zur Corporate
Governance» der SWX Swiss Stock Exchange vom
1. Juli 2002 erfiillen. Entsprechend folgt die Kommen-
tierung unserer Corporate Governance-Grundsitze
thematisch jenen der vorerwédhnten Richtlinie. Sind
erwiinschte Informationen anderswo im Geschifts-
bericht oder an anderen Orten aufgefiihrt, wird auf
die einschlédgigen Stellen verwiesen. Insbesondere
sind u.a. die Statuten sowie das Organisationsregle-
ment samt Anhéngen auf unserer Webseite http://
www.helvetiapatria.com/gr-corporategovernance
publiziert.

Wechsel im Prisidium des Verwaltungsrates

Wie bereits auf Seite 14 erwéhnt, ist Hans-Rudolf Merz
als Folge seiner Wahl in den Schweizerischen Bundes-
rat per 12. Dezember 2003 als Président sowie als Mit-

26

glied des Verwaltungsrates der Helvetia Patria zuriick-
getreten. Der Verwaltungsrat hat mit gleichem Datum
Erich Walser zum neuen Prasidenten gewihlt, der bis
zur Ernennung eines neuen CEO in Personalunion
weiterhin auch die Helvetia Patria Gruppe leiten wird.
Nachdem die Geschéftsleitung der Helvetia Patria
Gruppe sowie jene der Helvetia Patria Schweiz vor
einem Jahr umstrukturiert und teils personell neu
besetzt worden ist, ist diese zeitlich befristete Mass-
nahme wegen der speziellen Konstellation der verfiig-
baren Spitzenkréfte nahe gelegen.

In Hochachtung der Regeln einer guten Corporate
Governance und in entsprechender Ubereinstimmung
mit dem «Swiss Code of Best Practice for Corporate
Governance» hat der Verwaltungsrat an seiner Sitzung
vom 20. Februar 2004 verschiedene addquate Kontroll-
mechanismen geschaffen. So hat das Verwaltungsrats-
mitglied Ueli Forster die Funktion eines Lead Directors
ibernommen. Zudem wurden an Stelle des bisherigen
Prisidialausschusses ein Strategie- und Governance-
sowie ein Nominierungs- und Entschidigungsaus-
schuss geschaffen. Der Prasident und CEO kann im
Nominierungs- und Entschddigungsausschuss nicht
Mitglied sein. Die Aufgaben und Kompetenzen der
neuen Funktionen und Ausschiisse werden nachfolgend
detailliert erldutert. Sie sind auch im Organisations-
reglement definiert, das auf unserer Homepage
http://www.helvetiapatria.com/gr-corporategover-
nance abgerufen werden kann. Da fiir das Berichtsjahr
2003 noch «die alte Ordnung» galt, wird, wo not-
wendig, auf die zu diesem Zeitpunkt giiltige Regelung

hingewiesen.

1. Gruppenstruktur und Aktionariat

1.1. Gruppenstruktur

Die Helvetia Patria ist eine international titige Schwei-
zer Allbranchen-Versicherungsgruppe, die ihr Geschift
hauptséchlich in Zentral- und Siideuropa betreibt.

Die Helvetia Patria Holding als Dachgesellschaft ist
nach schweizerischem Recht organisiert. Die operative
Fiihrungsstruktur wird auf Seite 17 abgebildet. Die
Organisation soll einen bestmdglichen Rahmen nach
rechtlichen, finanziellen, steuerlichen und regulato-
rischen Gesichtspunkten schaffen und ein rasches,
flexibles und effizientes Handeln gewéhrleisten.

Kontrollmecha-

nismen gewdhr-
leisten eine gute
Corporate

Governance.

Die Helvetia
Patria ist nach
schweizerischem

Recht organisiert.
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Die Holding ist
an der Schweizer

Borse kotiert.

Der Anteil der
frei handelbaren
Aktien wurde
erhoht.

Die rechtliche Gesellschaftsstruktur der Helvetia Patria
Gruppe inkl. Beteiligungsquoten sind auf der Seite 10
ersichtlich.

Die Helvetia Patria Holding hat ihren Sitz in St.Gal-
len und ist an der Schweizer Borse SWX unter dem
Ticker HEPN kotiert. Die Valorennummer lautet
1227 168. Wichtige Kennzahlen fiir den Anleger sind
auf Seite 66 festgehalten.

Die Helvetia Patria Holding ist die einzige in unserer
Unternehmensgruppe kotierte Gesellschaft. Die in

den Konsolidierungskreis einbezogenen Tochtergesell-
schaften sind auf Seite 81 aufgefiihrt. Uber die wich-
tigsten Tochtergesellschaften — die Helvetia Schweize-
rische Versicherungsgesellschaft, St.Gallen, sowie

die Patria Schweizerische Lebensversicherungs-
Gesellschaft, Basel — wird auf den Seiten 51 bis 53
sowie im Anhang auf Seite 90 detailliert berichtet.

1.2. Bedeutende Aktionire

Die im Jahre 2000 eingeleitete kontrollierte Offnung
des Aktionariats der Helvetia Patria Holding konnte im
Jahr 2002 mit der Neugruppierung des auf 45 Prozent
reduzierten Aktiondrs-Pools fortgesetzt werden. Damit
wurde auch dem Bestreben Ausdruck verliehen, geord-
net den Anteil der frei handelbaren Aktien zu erhGhen,
damit weitere langfristig orientierte Aktiondre sich
massgeblich an der Helvetia Patria Holding beteiligen
konnen. Am Bilanzstichtag waren folgende bedeutende
Beteiligungen im Aktienregister der Helvetia Patria
Holding eingetragen:

a) Mit 45 Prozent der Aktionérs-Pool, bestehend aus
der Patria Genossenschaft, Basel, mit 39.7 Prozent,
der Vontobel Beteiligungen AG, Ziirich, mit
3.2 Prozent sowie
dem Schweizer Verband der Raiffeisenbanken,
St.Gallen, mit 2.1 Prozent.

Der Poolvertrag verbindet die strategisch wichtigen

Kooperationspartner der Helvetia Patria Gruppe in

deren Eigenschaft als strategisch orientierte, langfristig

investierende Aktionire, die daran interessiert sind,
dass die Helvetia Patria Holding sowohl im Verhéltnis
zu Dritten als auch im Verhiltnis zu den einzelnen

Poolmitgliedern unabhéngig und selbststdndig bleibt

sowie sich im Rahmen ihrer Strategie zielstrebig und
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ohne unerwiinschte Storeinfliisse zukunftsorientiert
weiterentwickeln kann. Die Vereinbarung starkt und
fordert aber auch die fiir die Helvetia Patria strategisch
wichtige Ausrichtung auf Kooperationen in Gebieten,
die nicht zum Kernbereich des Versicherungsge-
schiftes gehoren. Poolmitglieder konnen die Helvetia
Patria-Aktien nur mit Zustimmung der anderen Pool-
partner verdussern, wobei diese ein Vorkaufsrecht

zu Marktkonditionen besitzen.

b) In Anbetracht der iiber viele Jahre guten und engen
Geschiftsbeziehungen und der Absicht, diese auch
in Zukunft weiter zu fithren und zu festigen, wurden
folgende signifikante Aktienpositionen vereinbart:
Mit der
Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft,
Miinchen, 10.5 Prozent,
Schweizer Riickversicherungs-Gesellschaft,

Ziirich, unter 5 Prozent.

Sollen davon Titel verkauft werden, kann die Helvetia
Patria unter bestimmten Voraussetzungen die Aktien
oder einen Teil davon zu marktiiblichen Konditionen
selber erwerben oder einen Dritterwerber bezeichnen.

1.3. Kreuzbeteiligungen
Es bestehen keine Kreuzbeteiligungen, die 5 Prozent
an Kapital oder Stimmrechten iibersteigen.

2. Kapitalstruktur

2.1. Aktienkapital
Das Aktienkapital der Helvetia Patria Holding betrégt
CHF 62930000.

2.2. Genehmigtes Kapital

Anlésslich der Generalversammlung vom 9. Mai 2003
wurde eine genehmigte Aktienkapitalerhdhung be-
schlossen, damit die Helvetia Patria in Wahrung ihres
strategischen Handlungsspielraums das organische
Wachstum mit profitablem Geschift finanzieren,
externe Akquisitionschancen im In- und Ausland
wahrnehmen oder bei einem Borseneinbruch den
Bilanzschutz entsprechend anpassen kann. Der
Verwaltungsrat wurde erméchtigt, bis spétestens 9. Mai
2005 das Aktienkapital durch Ausgabe von hochstens

Die General-
versammlung
hat eine Aktien-
kapitalerhdhung

beschlossen.



besteht aus
6293000

Namenaktien.
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3146500 voll zu liberierenden Namenaktien im Nenn-
wert von je CHF 10 um maximal CHF 31465000 zu
erhohen. Eine Erh6hung in Teilbetrdgen ist gestattet.
Die detaillierten Bestimmungen sind in Art. 3bis der
Statuten festgehalten: http://www.helvetiapatria.com/
gr-statuten.pdf.

2.3. Kapitalverinderungen

Im Jahr 2000 erfolgte eine Kapitalherabsetzung um
CHF 16492980 auf CHF 65971920 mittels Nennwert-
reduktion von CHF 50 auf CHF 40 sowie ein Aktien-
split im Verhiltnis 1:4 auf CHF 10 je Titel. Im Jahr
2001 wurde das Aktienkapital durch Riickkauf und
Vernichtung von Aktien im Wert von CHF 3041920
um 4.61 Prozent auf die noch heute bestehenden

CHF 62930000 herabgesetzt. Die Verdnderungen des
gesamten Eigenkapitals sind auf Seite 89 aufgefiihrt,
jene fiir das Geschiftsjahr 2001 im letztjdhrigen
Geschiftsbericht auf Seite 79.

2.4./2.5. Aktien, Partizipations- und Genussscheine
Das Aktienkapital Das Aktienkapital besteht aus 6293 000 voll einbe-
zahlten stimm- und dividendeberechtigten Namen-
aktien im Nennwert von je CHF 10. Vorzugsrechte,
Partizipations- und Genussscheine bestehen keine.
Weitere Einzelheiten rund um die Helvetia Patria-
Aktien sind auf den Seiten 66/67 aufgefiihrt.

2.6. Beschriinkung der Ubertragbarkeit

und Nominee-Eintragungen

Der Verwaltungsrat kann die Zustimmung zur Eintra-
gung mit Stimmrecht insbesondere dann verweigern,
wenn eine einzelne Person mehr als 5 Prozent der
Stimmrechte des gesamten im Handelsregister einge-
tragenen Aktienkapitals auf sich vereinigen wiirde.
Aktienerwerber, die untereinander kapital- oder
stimmenmaéssig oder auf andere Weise verbunden oder
unter einheitlicher Leitung zusammengetfasst sind,
gelten als eine Person. Diese Begrenzung gilt auch,
wenn zum Beispiel die Aktien mittels Wandelrechten
gezeichnet oder erworben wurden, die mit von der
Gesellschaft oder von Dritten ausgegebenen Wertrech-

ten verbunden sind.

Im Berichtsjahr wurden keine neuen Ausnahmen in
Bezug auf die Beschriinkung der Ubertragbarkeit aus-
gesprochen.
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Personen, die im Eintragungsgesuch nicht ausdriicklich
erkldren, die Aktien fiir eigene Rechnung erworben

zu haben (= Nominees), werden bis maximal 3 Prozent
des gesamten Aktienkapitals ins Aktienregister ein-
getragen. Die Eintragungsregelungen sind in Art. 7

der Statuten detailliert umschrieben.

Fiir eine Anderung der erwiihnten, statutarisch
beschrinkten Ubertragbarkeit durch die General-
versammlung ist eine Mehrheit von zwei Dritteln der

vertretenen Stimmen notwendig.

2.7.Wandelanleihen und Optionen

a) Wandelanleihe: Die Helvetia Patria Gruppe hat iiber
die Finanzierungsgesellschaft Helvetia Finance Ltd.,
Jersey, folgende Wandelanleihe ausstehend, wofiir die
Helvetia Patria Holding eine Garantieerkldrung abge-
geben hat (Wandelpreis CHF 331.30, angepasst per

16. Juni 2003):

Emittent Mio. CHF Zinssatz Ausgabejahr  Riickzahlung  Wandelverhélinis

per 16.06.2003
Helvetia 150.0 2% 2000 16.06.05 15.091864
Finance Ltd., Helvetia Patria
Jersey Holding

(pro Obligation)
b) Optionen: Die Helvetia Patria Gruppe hat keine
Optionen begeben.

¢) Mitarbeiteroptionen: Fiir die Jahre 2001 bis 2002
laufen Mitarbeiteroptionen zu folgenden Ausiibungs-

bedingungen:

Ausgabejahr  Anzahl  Ausibungs- Zeitpunkt der  Ausibungs-
Optionen  preis (CHF) Ausiibung verhdltnis

2001 20620  273.15 am 15.06.2004 2.5:1

2002 5510 165.00 vom 15.06.2005 1:1

bis zum ersten Borsen-

tag im November.

Das damit gesamthaft erfasste Aktienkapital betragt
CHF 137580. Samtliche Optionen wurden jeweils
zu Marktkursen erworben. Das Optionenprogramm
wurde per Ende 2002 beendet.
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Die Verwaltungs-
rate verfigen
Uber internatio-

nale Erfahrung.

Ausser Erich
Walser sind alle
Mitglieder in
nicht-exekutiver

Eigenschaft.

3. Verwaltungsrat

3.1. Mitglieder des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat der Helvetia Patria Holding ist
personell identisch mit den Verwaltungsriten der bei-
den Tochtergesellschaften Patria Leben und Helvetia
Versicherungen. Dem Verwaltungsrat sollen Personen
mit Erfahrung und Wissen aus verschiedenen Berei-
chen angehoren. Sie sollen iiber die erforderlichen
Fahigkeiten verfiigen, um eine eigenstandige
Willensbildung im Dialog mit der Geschéftsleitung zu
gewihrleisten. Da die Helvetia Patria Gruppe zu einem
bedeutenden Teil im Ausland tétig ist, gehdren dem
Verwaltungsrat auch Personen mit langjéhriger interna-
tionaler Erfahrung an. Der Verwaltungsrat der Helvetia
Patria Holding legt Wert darauf, dass seine Mitglieder
iiber Personlichkeitskompetenz (unter anderem Integri-
tét), spezielles Fach- und Branchenwissen, strategische
und operative Fithrungserfahrung, visiondres Denken

sowie Sozialkompetenz verfiigen.

Die Zusammensetzung des Verwaltungsrates geht aus
der Abbildung auf Seite 15 hervor.

Ausser Erich Walser, bis 12. Dezember 2003 Delegier-
ter des Verwaltungsrates, seither Prasident des Verwal-
tungsrates und Vorsitzender der Geschéftsleitung der
Helvetia Patria Gruppe in Personalunion (siehe dazu
Seiten 14 und 20), sind alle iibrigen Mitglieder in
nicht-exekutiver Eigenschaft und haben in den drei

der Berichtsperiode vorangegangenen Geschéftsjahren
weder der Geschéftsleitung der Helvetia Patria noch
einer ihrer Konzerngesellschaften angehort. Kein Mit-
glied des Verwaltungsrates steht personlich — ausser als
Versicherungsnehmer zu iiblichen Konditionen — in
wesentlichen Geschéftsbeziehungen zur Helvetia
Patria.

3.2. Weitere Tétigkeiten und Interessenbindungen

Hingegen bestehen zu einigen von ihnen reprisentier-

ten Unternehmen folgende Geschéftsbeziehungen:
Silvio Borner, Marguerite Florio und Olivier Vodoz
vertreten im Aktiondrs-Pool die Patria Genossen-
schaft, Pierin Vincenz die Raiffeisen-Gruppe sowie
Peter Wagner die Vontobel-Gruppe, wo er u.a. Ver-
waltungsrats-Prasident der Vontobel Holding AG ist.
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Silvio Borner, Marguerite Florio und Olivier Vodoz
sind ebenfalls Mitglieder des Verwaltungsrates der
Patria Genossenschaft, Basel, deren statutarische
Zielsetzung es ist, im Interesse der Genossenschafter
den Abschluss und die Durchfiihrung von Lebens-
versicherungen bei der Helvetia Patria zu férdern
sowie durch finanzielle Beteiligung an der Helvetia
Patria deren wirtschaftliche Selbststidndigkeit und
Entwicklung zu stirken und zu férdern.

Die Helvetia Patria Versicherungen, die Vontobel-
sowie die Raiffeisen-Gruppe sind in Bezug auf
Beratung und Verkauf von Finanzdienstleistungen
Kooperationspartner. Die beiden letztgenannten
Firmengruppen sind deshalb zusammen mit der
Patria Genossenschaft auch Mitglieder im Aktionérs-
Pool.

3.3. Kreuzverflechtungen

Wie oben erwiéhnt sitzt Peter Wagner in den Verwal-
tungsriten der Vontobel Holding AG und der Helvetia
Patria Holding. Weitere gegenseitige Einsitznahmen in
Verwaltungsriten kotierter Gesellschaften bestehen
nicht.

3.4. Wahl und Amtszeit

Die ordentliche Amtsdauer fiir Verwaltungsratsmit-
glieder betréigt drei Jahre und endet spitestens mit der
ordentlichen Generalversammlung in dem Kalender-
jahr, in welchem sie das 70. Altersjahr erreichen. Neue
Mitglieder treten in die Amtsperiode des austretenden
ein. Die Amtsperioden sind so aufeinander abge-
stimmt, dass jedes Jahr ein Drittel der Verwaltungs-
ratsmitglieder zur Wahl oder Wiederwahl steht. Eine
Wiederwahl ist moglich. Jedes Mitglied des Verwal-
tungsrates wird einzeln von den Aktiondren gewdhlt.

Uber die erstmalige Wahl und verbleibende Amtszeit
pro Mitglied des Verwaltungsrates gibt Seite 15 Aus-
kunft.

3.5. Interne Organisation

Die Unternehmensfiithrung und -kontrolle der Helvetia
Patria basiert auf gesetzlichen Grundlagen (vor allem
auf dem Aktienrecht und Borsengesetz) sowie auf
internen Weisungen und Reglementen. Die durch den

Verwaltungsrat vorgesehenen Funktionen und vorge-

Die Amtsdauer
fir Verwaltungs-
ratsmitglieder
betragt drei

Jahre.
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Vier Ausschiisse
sichern die
Corporate

Governance.

Der Strategie-
und Governance-
ausschuss be-
reitet strategische

Anderungen vor.

nommenen Aufgabenteilungen gehen aus der Abbil-
dung auf Seite 15 hervor. Der Verwaltungsrat ernennt
den Prisidenten, die Vizeprésidenten, den Lead Direc-
tor, die Vorsitzenden und Mitglieder der verschiedenen
Ausschiisse sowie den Sekretér des Verwaltungsrates.

Verwaltungsratsausschiisse

Um das Fachwissen und die breiten geschéftlichen
Erfahrungen der einzelnen Mitglieder gezielt in die
Entscheidungsfindung einfliessen oder zur Wahrung
seiner Aufsichtspflicht Bericht erstatten zu lassen,

hat der Verwaltungsrat aus seiner Mitte besondere
Ausschiisse gebildet, die ihn bei seinen Fithrungs- und
Kontrolltitigkeiten in enger Zusammenarbeit mit der
Gruppenfiihrung unterstiitzen. Deren Aufgaben und
Kompetenzen sind im Organisationsreglement detail-
liert umschrieben. Von 1996 bis 2003 waren dies der
Prisidialausschuss, der Anlageausschuss sowie das
Audit Committee. Seit dem 20. Februar 2004 sind es
zur Sicherstellung einer guten Corporate Governance
deren vier: der Strategie- und Governanceausschuss,
der Nominierungs- und Entschidigungsausschuss,

der Anlage- und Risikoausschuss sowie das Audit
Committee, deren personelle Besetzungen auf Seite 15
festgehalten sind.

a) Der Strategie- und Governanceausschuss bereitet
die bei einer Neufestlegung oder Anderung der Strate-
gie zu treffenden Beschliisse des Verwaltungsrates vor,
befasst sich mit Fusionen, Ubernahmen und Verkiufen
von Gesellschaften oder wesentlichen Portefeuilles
und bereitet diesbeziiglich zu treffende Beschliisse fiir
den Gesamtverwaltungsrat vor, er sorgt fiir eine gute
Corporate Governance in der Helvetia Patria Gruppe,
ibernimmt Aufgaben und Kompetenzen, die der
Verwaltungsrat an den Strategie- und Governanceaus-
schuss delegiert, behandelt Angelegenheiten, die ihm
der Prisident und CEO unterbreitet, die nicht nach
Gesetz, Statuten oder Reglement dem Verwaltungsrat

vorbehalten sind, und berét wichtige dringende Fragen.

Der Strategie- und Governanceausschuss trifft sich,
so oft es die Geschifte erfordern. Fiir die Behandlung
spezifischer Themen werden Spezialisten zur Sitzung

aufgeboten.
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b) Der Nominierungs- und Entschiddigungsausschuss
bereitet die von der Generalversammlung zu fassenden
Beschliisse betreffend die Ernennung und Abberufung
von Mitgliedern des Verwaltungsrates vor, macht Vor-
schldge zu den vom Verwaltungsrat zu fassenden
personellen Beschliissen, wie z.B. Personalplanung,
Ernennung und Abberufung sowie die Struktur der
Honorierung der Mitglieder des Verwaltungsrates
sowie Entlohnung und Entschédigung der Mitglieder
der Geschiéftsleitung, nimmt die Ernennungen und Ab-
berufungen der Vorsitzenden und iibrigen Mitglieder
der Geschiéftsleitungen aller Lindermaérkte vor, legt
die Hohe der den Mitgliedern der Geschiftsleitung
zukommenden festen und variablen Entlohnungen
sowie Entschadigungen fest, iiberpriift periodisch
Planung und Massnahmen zur Sicherung und Forde-
rung der Fiithrungskrifte auf oberer Fithrungsebene
und genehmigt arbeitgeberseitig das Konzept und

die Strategie der Personalvorsorge in der Schweiz,
deren Jahresabschliisse er zur Kenntnisnahme erhlt.
Der Président und CEO kann nicht Mitglied sein, kann
aber auf seinen Wunsch hin beratend an den Sitzungen
teilnehmen. Der Nominierungs- und Entschiddigungs-
ausschuss versammelt sich, so oft es die Geschifte
erfordern.

Der Prisidialausschuss, der im Berichtsjahr die
Aufgaben des heutigen Strategie- und Governance-
ausschusses sowie des Nominierungs- und Entschédi-
gungsausschusses gemeinsam wahrgenommen hat,
tagte 2003 sechs Mal (davon einmal mit telefonischer
Beschlussfassung) bei hundertprozentiger Anwesen-
heit der Mitglieder.

c) Der Anlage- und Risikoausschuss bereitet das
Anlagekonzept, die grundsétzlichen Richtlinien sowie

Der Nominie-
rungs- und
Entschadigungs-
ausschuss be-
reitet personelle

Beschliisse vor.

Der Anlage- und

Risikoausschuss

die Anlagestrategie vor, schligt die strategischen Band- iberwacht die

breiten der Asset Allocation vor, genehmigt die An-
lagetaktik und iiberwacht die Anlagetitigkeit der
Helvetia Patria Gruppe, entscheidet iiber Investitionen
im Anlagebereich, soweit der Verwaltungsrat diese
Befugnis an ihn delegiert, und tiberwacht die opera-
tiven Aspekte des Risk Management in Bezug auf die
finanziellen Risiken, inkl. Reporting. Er trifft sich,

so oft es die Geschifte erfordern. Im Berichtsjahr
waren es zwei Sitzungen bei hundertprozentiger

Anlagetatigkeit.



Corporate Governance 25

Das Audit
Committee unter-
stitzt den
Verwaltungsrat
bei der Ober-
aufsicht und

Finanzkontrolle.

Der Lead Director
sorgt fir eine
ausgewogene
Leitung der Unter-

nehmensspitze.

Anwesenheit der Mitglieder. Die Leiter der Bereiche
Finanzen und Anlagen nehmen beratend an den Sitzun-
gen teil. Fiir die Behandlung spezifischer Themen
werden Spezialisten zur Sitzung aufgeboten.

d) Das Audit Committee unterstiitzt den Verwaltungs-
rat bei seinen Aufgaben im Rahmen der Oberaufsicht
und Finanzkontrolle und beurteilt so die Vollstandig-
keit, Integritdt und Transparenz der Rechnungsab-
schliisse, deren Ubereinstimmung mit den geltenden
Rechnungslegungsstandards sowie die korrekte
Berichterstattung nach aussen. Es iiberwacht die Funk-
tionsfahigkeit und Wirksambkeit der externen und inter-
nen Kontrollsysteme mit Einbezug des Risk Manage-
ment und der Compliance, soweit nicht Aufgaben und
Kompetenzen an ein anderes Organ der Gesellschaft
delegiert sind, und schaut fiir die Unabhédngigkeit und
Qualitit der Priifungstétigkeit der Externen und Inter-
nen Revision. Es sorgt fiir eine optimale Zusammenar-
beit zwischen den internen und externen Kontrollins-
tanzen, dem Audit Committee, dem Préisidenten und
CEO, dem Lead Director und der Geschiftsleitung.
Das Audit Committee genehmigt den Priifungsplan der
Internen Revision und wirkt bei der Erstellung der
Priifungspléne der Externen Revision mit, sichtet die
Priifungsergebnisse, nimmt zu ihnen zuhanden des
Verwaltungsrates Stellung und kann bei Bedarf beson-
dere Priifungsauftrige erteilen, bereitet die Wahl von
Revisionsstellen und Konzernpriifungsgesellschaft
vor und stellt die entsprechenden Antrige an den
Verwaltungsrat. Es iberwacht die Vereinbarkeit der
Revisionstitigkeit mit allfdlligen Beratungsmandaten
und tiberpriift gesamtheitlich die Honorierung. Im
Berichtsjahr waren es vier Sitzungen bei hundertpro-
zentiger Anwesenheit der Mitglieder. Der Prasident
und CEO, der Leiter des Bereiches Finanzen, ein Ver-
treter der Externen und der Leiter der Internen Revi-
sion nehmen beratend an den Sitzungen teil. Fiir die
Behandlung spezifischer Themen werden Spezialisten
zur Sitzung aufgeboten.

Lead Director

Der Lead Director, in Funktion seit dem 20. Februar
2004, sorgt in Bezug auf eine gute Corporate Gover-
nance fiir eine ausgewogene Leitung und Kontrolle der
Unternehmensspitze. Er beruft, soweit es die Umsténde
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in Bezug auf eine ausgewogene Fiihrung und Kontrolle
erfordern, eine Sitzung des Verwaltungsrates ein, legt
die Traktanden fest und leitet die Sitzung, entscheidet
tiber die Sitzungsteilnahme des Prisidenten und CEO
und weiterer Personen, leitet, wo es die Interessens-
lage, Kontroll- oder Uberwachungsaufgaben erfordern,
auf seinen Entscheid hin einzelne Traktanden in den
Sitzungen des Verwaltungsrates, liberwacht die Kom-
munikation, den Informationsfluss und die Koordina-
tion der Aktivitdten innerhalb des Verwaltungsrates
sowie zwischen diesem und der Geschiftsleitung und
kann jederzeit in alle Akten und Biicher der Gesell-
schaft Einsicht nehmen und sich von den Mitgliedern
der Geschiftsleitung alle ihm erforderlich erscheinen-
den Auskiinfte geben lassen. In Verwaltungsrats-Aus-
schiissen, in denen er nicht Mitglied ist, kann er auf
seinen Wunsch hin mitentscheidend teilnehmen.

Der Gesamt-Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat tagt, so oft es die Geschifte erfor-
dern, in der Regel aber mindestens sechs Mal pro Jahr.
Die Mehrheit der halbtdgigen Sitzungen findet am
Hauptsitz der Gruppe in St.Gallen statt, eine am Haupt-
sitz der Helvetia Patria Schweiz in Basel, die meist
zweitdgige Klausur auswérts in der Schweiz und in
unregelmissigen Abstdnden eine Sitzung bei einer aus-
landischen Tochtergesellschaft. Der Verwaltungsrat ist
beschlussfahig, wenn die Mehrheit seiner Mitglieder
anwesend ist. Er fasst seine Beschliisse mit der Mehr-
heit der abgegebenen Stimmen der anwesenden Mit-
glieder. Es konnen auch Zirkulationsbeschliisse gefasst
werden. In der Regel sind simtliche Verwaltungsrats-
mitglieder sowie beratend alle Mitglieder der
Geschiftsleitung an den Sitzungen anwesend. Im
Berichtsjahr betrigt die Anwesenheitsquote der Ver-
waltungsrite 98 Prozent (lediglich eine Person konnte
an einer Sitzung nicht teilnehmen), von den Mitglie-
dern der Geschiftsleitung waren stets alle anwesend.
Fiir die Behandlung spezifischer Themen werden Spe-
zialisten zur Sitzung aufgeboten. Die Mitglieder des
Verwaltungsrates sowie aller Exekutivorgane sind ver-
pflichtet, in den Ausstand zu treten, wenn Geschéfte
behandelt werden, die ihre eigenen Interessen oder die
Interessen von ihnen nahe stehenden natiirlichen oder

juristischen Personen beriihren.

Der Lead Director
kann jederzeit
Einsicht nehmen
in alle Akten.

Der Verwaltungs-
rat tagt mindes-
tens sechs Mal

pro Jahr.
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Der Verwaltungs-
rat wird laufend
Uber Aktivitaten

orientiert.

3.6. Kompetenzordnung
Gemiss den im schweizerischen Aktienrecht erwéhn-
ten unentziehbaren und uniibertragbaren Aufgaben,
den Statuten sowie dem internen Organisationsregle-
ment der Helvetia Patria Holding verfiigt der Verwal-
tungsrat iiber folgende wichtigste Kompetenzen:
die Oberleitung der Gesellschatft,
die Festlegung der Grundziige der Organisation,
die Ausgestaltung des Rechnungswesens, der
Finanzkontrolle und der Finanzplanung,
die Ernennung und Abberufung der Mitglieder
der Gruppenleitung,
die Oberaufsicht liber die Fiihrung der Geschéfte,
die Erstellung des Geschiftsberichtes sowie
die Vorbereitung der Generalversammlung und die
Ausfithrung ihrer Beschliisse,
die Genehmigung von wichtigen Rechtsgeschiften.

Eine detaillierte Kompetenzverteilung zwischen dem
Verwaltungsrat, seinen Ausschiissen sowie der
Geschiftsleitung ist im Anhang I des Organisations-
reglementes aufgefiihrt.

3.7. Informations- und Kontrollinstrumente
gegeniiber der Geschiiftsleitung
Der Verwaltungsrat wird auf mehreren Wegen iiber die
Aktivititen bei der Helvetia Patria, den Geschéftsver-
lauf und die Entwicklungen im Markt informiert. So
lasst er sich anlésslich seiner Sitzungen regelméssig
orientieren iiber
Inhalt und Verlauf der Diskussionen sowie die
getroffenen Beschliisse und Antrdge in den Aus-
schiissen, deren Protokolle ihm jeweils umgehend
zugestellt werden,
Geschiftsverlauf und Markt sowie die wichtigsten
Projekte, nach Bedarf durch die einzelnen Lander-
und Bereichsverantwortlichen,
Stand des Budgets und anderer Jahresziele,
Ergebnisse und Erkenntnisse der Externen und
Internen Revision aus ihren Uberpriifungstitig-
keiten,
Einhaltung gesetzlicher, regulatorischer und interner
Vorschriften,
wichtige Besonderheiten und Ereignisse, die die
Interessen von Stakeholdern betreffen konnten.
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Die Mitglieder des Verwaltungsrates erhalten wochent-
lich die wichtigsten Zeitungsartikel zu Themen der
Unternehmensfithrung und -kontrolle sowie zur
Assekuranz; monatlich die wichtigsten Zahlen zum
Geschiftsverlauf sowie vierteljahrlich ausgewidhlte
Analysen und Lageberichte zu Markttrends, Markt-
teilnehmern und besonderen Ereignissen. Die regel-
massigen Berichte an den Verwaltungsrat und dessen
Ausschiisse sind in Anhang II des Organisations-
reglementes im Detail festgehalten.

In den Sitzungen kann jedes Mitglied des Verwal-
tungsrates von den anderen Mitgliedern und von der
Geschiftsleitung Auskunft iiber alle Angelegenheiten
der Gesellschaft verlangen. Ausserhalb der Sitzungen
kann jedes Verwaltungsratsmitglied von der Geschéfts-
leitung Auskunft iiber den Geschéftsgang oder einzelne
Geschiftsvorfélle und/oder Einsicht in Geschiftsdoku-
mente erhalten.

Dem Verwaltungsrat steht zudem die Interne
Revision als Priifungs- und Kontrollinstrument zur
Verfiigung, welche die Einhaltung rechtlicher und
regulatorischer Auflagen sowie interner Richtlinien
und Weisungen liberwacht.

Ebenfalls erhilt er Berichte zu den allgemeinen
Entwicklungen und spezifischen Aktivititen bei der
Helvetia Patria in den Themenbereichen Risk Manage-
ment, Compliance, Corporate Governance und
Umwelt.

4. Geschiftsleitung

4.1. Mitglieder der Geschiiftsleitung
Die Mitglieder der Geschiftsleitung sind auf den
Seiten 16 und 17 abgebildet.

Die Geschiftsleitung der Helvetia Patria Gruppe steht
seit der Griindung der Holding unter der Leitung von
Erich Walser (CEO), der zugleich Prisident des
Verwaltungsrates ist. Zusammen mit den Bereichs-
verantwortlichen auf Gruppenebene sowie den
Geschiftsleitungen der Landermaérkte ist er fiir die
operative Fithrung der Gruppe verantwortlich.

4.2. Weitere Téatigkeiten und Interessenbindungen
Die weiteren Tatigkeitsfelder sowie Interessenbindun-
gen der Geschiftsleitungsmitglieder finden Sie auf der
Seite 18.

Die Interne
Revision dient
als Prifungs- und
Kontroll-

instrument.

Die Geschafts-
leitung ist fir
die operative
FGhrung der
Gruppe ver-
antwortlich.
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Es gibt keine
Beteiligungs-

programme.

Die Mitglieder
der Geschafts-
leitung erhalten
eine feste Ent-
schadigung und
eine variable

Vergitung.

4.3. Managementvertrige
Es bestehen keine Managementvertrage.

5. Entschéidigungen, Beteiligungen und Darlehen

5.1. Inhalt und Festsetzungsverfahren der
Entschidigungen und der Beteiligungsprogramme
Die Entschddigungen von Mitgliedern des Verwal-
tungsrates werden auf Antrag des Nominierungs- und
Entschiddigungsausschusses durch den Gesamtver-
waltungsrat, jene fiir die Geschéftsleitung durch den
genannten Ausschuss direkt festgelegt. Beteiligungs-
programme gibt es keine mehr.
Fiir den Verwaltungsrat sind in einem von ihm
erlassenen Entschddigungs-Reglement die feste
jéhrliche Entschiadigung, die Sitzungsgelder sowie
die Spesen betraglich festgelegt. Dort ist auch be-
stimmt, dass der Delegierte ausschliesslich nach
Massgabe des Arbeitsvertrages entlohnt und ent-
schidigt wird und somit fiir diese Funktion keine
zusitzliche Entschidigung erhilt. Der heutige
Prisident/CEO wird fiir seine Tatigkeit als Prasident
des Verwaltungsrates nach dem erwdhnten Regle-
ment und fiir die Tatigkeit als CEO nach Massgabe
des Arbeitsvertrages entlohnt und entschadigt.
Fiir den Vorsitz von VR-Ausschiissen erhélt er keine
Zulage.

Beim Ausscheiden aus dem Verwaltungsrat wird
die feste Entschddigung pro rata bis zum Ende des
Monats ausbezahlt, in dem das Ausscheiden erfolgt.
Abgangsentschidigungen sind grundsétzlich nicht

vorgesehen. Soweit es das Geschéftsergebnis zuliess,

konnten in den Jahren 2000 und 2001 die Mitglieder
des Verwaltungsrates, welche zum Emissionszeit-
punkt im Amt waren, zusitzlich zu ihrem ordent-
lichen Honorar eine Sondervergiitung (Bonus) in
Form von Optionen auf Namenaktien der Helvetia
Patria Holding erhalten. Der Entscheid wurde auf
Antrag des Prisidialausschusses vom Gesamtver-
waltungsrat getroffen. Fiir die Bedingungen (Lauf-
zeit, Bezugsverhiltnis und Ausiibungspreis) ist

das Reglement der Geschéftsleitung iiber die Mit-
arbeitendenbeteiligungen massgebend.

Die Mitglieder der Geschéftsleitung erhalten je eine
vom Nominierungs- und Entschiddigungsausschuss
festgelegte feste Entschddigung sowie eine variable

33

Vergiitung, die in den Jahren 2000 bis 2002 nach
Wahl des Mitgliedes ganz oder teilweise in bar
und/oder in Optionen bezogen werden konnte. Auch
hier richten sich die Optionsbedingungen nach dem
Reglement der Geschéftsleitung iiber die Mitarbei-
tendenbeteiligungen. Die variable Vergiitung ist in
der Hohe abhingig vom Geschiftsergebnis einerseits
und dem Erreichungsgrad der mit dem Vorgesetzten
vereinbarten personlichen Ziele andererseits. Beide
Elemente werden vom Nominierungs- und Entschi-
digungsausschuss festgelegt: das Erste generell,

das Zweite fiir jede betroffene Person individuell.
Abgangsentschidigungen sind grundsitzlich nicht
vorgesehen. Der Nominierungs- und Entschédi-
gungsausschuss, in welchem Erich Walser, Prasident
und CEO, nicht Mitglied sein kann, legt auch dessen
Entlohnung und Entschddigung fest.

5.2. Entschidigungen an amtierende
Organmitglieder

Die Entschédigung von Erich Walser ist fiir das ganze
Jahr 2003 unverandert, trotz seiner neuen Funktion
als Verwaltungsratsprésident und CEO ab

12. Dezember 2003.

Die Mitglieder der Gruppen-Geschiftsleitung (inkl.
Delegierter des Verwaltungsrates/heutiger Prasident
und CEO) erhielten 2003 gesamthaft:
feste Entschiadigungen (inkl. Spesenvereinbarungen,
Kinder-/Ausbildungszulagen und Jubiliumsbonus)
von CHF 2890248
und variable Vergiitungen fiir das Geschiftsjahr 2003
von CHF 1200152.
Zudem hat der Arbeitgeber insgesamt Beitrdge von
CHF 463 882 an Vorsorgeeinrichtungen entrichtet.

Die acht amtierenden, nicht-exekutiven Mitglieder
des Verwaltungsrates (ohne den Delegierten des
Verwaltungsrates) erhielten im Geschéftsjahr 2003
gesamthaft Entschdadigungen von brutto CHF 972167
(inkl. Sitzungsgelder).

An Personen, die im Berichtsjahr bei der Helvetia
Patria ihre Organfunktion beendet haben, wurden keine
Abgangsentschddigungen bezahlt.
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5.3. Entschidigungen an ehemalige Organmitglieder
Auch an ehemalige Organmitglieder wurden keine
Entschddigungen ausgerichtet.

5.4. Aktienzuteilung im Berichtsjahr

Im Berichtsjahr wurden weder Mitgliedern der
Geschiftsleitung Gruppe (inkl. Delegierter des Verwal-
tungsrates/heutiger Prasident und CEO) noch nicht-
exekutiven Mitgliedern des Verwaltungsrates oder je
diesen nahe stehenden Personen Aktien zugeteilt.

5.5. Aktienbesitz

Per Stichtag hielten
die Mitglieder der Geschiftsleitung Gruppe
(inkl. Delegierter des Verwaltungsrates/heutiger
Prisident und CEO) sowie diesen nahe stehende
Personen insgesamt 1557 Aktien,
die nicht-exekutiven Mitglieder des Verwaltungs-
rates sowie diesen nahe stehende Personen insgesamt
1140 Aktien.

5.6. Optionen
Per Stichtag werden folgende Optionen mit je einer
Laufzeit von 3 Jahren gehalten:

von den nicht-exekutiven Mitgliedern des Verwal-

Im Berichtsjahr 2002 erhielt der Verwaltungsrat keine

Optionen.

von den Mitgliedern der Geschiftsleitung
(inkl. Delegierter des Verwaltungsrates/heutiger
Priasident und CEO):

5.8. Organdarlehen

Per Stichtag bestehen hypothekarisch gesicherte
Darlehen an sieben Mitglieder der Geschéftsleitung
(inkl. Prédsident und CEO) im Gesamtbetrag von
CHF 8317540.—. Im Berichtsjahr wurden die Darle-
hen, welche als variable oder feste Hypotheken zu
iiblichen Zinskonditionen gewéhrt werden, in einer

Bandbreite von 2.2 Prozent bis 4.65 Prozent verzinst.

An die nicht-exekutiven Mitglieder des Verwaltungs-
rates wurden keine Darlehen gewdhrt; ebenfalls nicht
an nahe stehende Personen von Mitgliedern des Ver-
waltungsrates oder der Geschéftsleitung.

5.9. Hochste Gesamtentschidigung

Der Delegierte des Verwaltungsrates (heute Prisident
und CEO) erhielt im Berichtsjahr keine Entléhnung
oder Entschadigung als Verwaltungsratsmitglied; es
galt fiir ihn die im Arbeitsvertrag vereinbarte Gehalts-
regelung. Er erhielt im Berichtsjahr eine feste Entscha-
digung und variable Vergiitung von insgesamt

CHF 793382. Zudem hat der Arbeitgeber Beitrage

von CHF 113961 an Vorsorgeeinrichtungen entrichtet.
Es wurden keine Aktien oder Optionen zugeteilt.

tungsrates:
. ) L . ) . 6. Mitwirkungsrechte der Aktioniire
Zuteilungsjahr  Anzahl Bezugsverhéltnis Ausibungspreis Sperrfrist Die Helvetia Patri flichtet sich dem Gebot d
1600 2.5:1 CHF273.15  15.06.2004 te Helvetia Fatria verptlichtet sich dem Gebot der

Gleichbehandlung aller Aktionire, von den institutio-
nellen Investoren bis zu den Kleinanlegern.

6.1. Stimmrechtsbeschrinkung und -vertretung
Gewisse Stimmrechtsbeschriankungen, die identisch
sind mit Einschrinkungen betreffend die Ubertragbar-
keit von Namenaktien der Helvetia Patria Holding,
sind bereits in Ziff. 2 aufgefiihrt.

Zuteilungsjahr  Anzahl Bezugsverhdlinis  Ausibungspreis Sperrfrist
2001 3070 2.5:1 CHF273.15 15.06.2004 . o )
2002 1810 1:1 CHF 165.00 15.06.2005 Der Verwaltungsrat trifft die fiir die Teilnahme an der

Das Optionenprogramm wurde per Ende 2002 beendet.

5.7. Zusitzliche Honorare und Vergiitungen

Im Berichtsjahr hat kein Organmitglied oder diesen
nahe stehenden Personen relevante Honorare oder
andere Vergiitungen fiir zusdtzliche Dienstleistungen
in Rechnung gestellt.
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Generalversammlung oder die Festlegung der Stimm-
rechte erforderlichen Anordnungen. Er kann fiir organ-
unabhédngige Stimmrechts- und Depotvertreter, die
nicht Aktiondre sein miissen, Regeln erlassen, die von
der Beschriankung der Stimmrechtsvertretung auf
zehn Prozent des Aktienkapitals abweichen.

An der Generalversammlung 2003 hat — neben der
Patria Genossenschaft (siche dazu 1.2. «Bedeutende
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Ein Aktionar
kann seine

Stimmen an
einen Dritten

Ubertragen.

Die Generalver-
sammlung findet
normalerweise
im Mai statt.

Aktiondre») — der Organvertreter insbesondere infolge
Vertretung eines grossen Aktiondrs iiber 14 Prozent der
Aktienstimmen vertreten. Sonst wurden im Berichts-
jahr keine weiteren spezifischen Ausnahmen beziiglich
Stimmrechtsbeschrinkung oder -vertretung gewéhrt.

Ein stimmberechtigter Aktiondr, der nicht personlich
an der Generalversammlung teilnimmt, kann seine
Stimmrechte durch schriftliche Vollmacht an eine
andere Person iibertragen, die nicht Aktionir zu sein
braucht. Er kann aber nur so viele Aktien Dritter ver-
treten, als diese zusammen mit seinen eigenen Aktien
zehn Prozent des gesamten Aktienkapitals nicht iiber-
steigen. Auch hier gelten u.a. Aktionire, die unterein-
ander kapital- oder stimmenméssig oder auf andere
Weise verbunden oder unter einheitlicher Leitung
zusammengefasst sind, als ein Aktionér.

6.2. Statutarische Quoren

Die Generalversammlung ist ohne Riicksicht auf die
Zahl der anwesenden Aktionére und der vertretenen
Stimmen beschlussfihig. Soweit Gesetz oder Statuten
nichts anderes vorschreiben, beschliesst die General-
versammlung mit der absoluten Mehrheit der giiltig
abgegebenen Stimmen. Zusétzlich zu den in Art. 704
Abs. 1 OR genannten Beschliissen ist auch fiir Statu-
tendnderungen, die vorzeitige Abberufung von mehr
als einem Mitglied des Verwaltungsrates und die
Liquidation der Gesellschaft eine Mehrheit von zwei
Dritteln der vertretenen Stimmen notwendig.

6.3. Einberufung der Generalversammlung

Die Generalversammlung wird durch den Verwaltungs-
rat, nétigenfalls durch die Revisionsstelle, einberufen.
Das Einberufungsrecht steht auch den Liquidatoren
und den Vertretern der Anleihensgléubiger zu.

Die ordentliche Versammlung findet alljghrlich in
der Regel im Mai, spitestens aber innerhalb von sechs
Monaten nach Schluss des Geschéftsjahres statt,
ausserordentliche Versammlungen werden je nach
Bediirfnis einberufen.

Aktiondre mit Stimmrecht, die zusammen min-
destens zehn Prozent des Aktienkapitals vertreten,
konnen schriftlich unter Angabe der Verhandlungsge-
genstdnde und Antrige die Einberufung einer General-
versammlung verlangen. Jeder Aktionidr erhélt
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spatestens zwanzig Tage vor der Versammlung eine
personliche Einladung mit den detaillierten Traktanden
und kurz kommentierten Antrigen sowie weiteren
Erlduterungen zu wichtigen Ereignissen im Berichts-
jahr. Die Traktandenliste wird zudem in verschiedenen
schweizerischen Zeitungen publiziert.

6.4. Traktandierung

Stimmberechtigte Aktiondre, die zusammen Aktien

im Nennwert von mindestens CHF 800000.00 ver-
treten, kdnnen bis spétestens 45 Tage vor der General-
versammlung schriftlich und unter Angabe der Antrige
die Traktandierung von Verhandlungsgegenstinden

verlangen.

6.5. Eintragungen im Aktienbuch

Zur Teilnahme an der Generalversammlung und zur Alle im Aktien-
Ausiibung des Stimmrechts ist berechtigt, wer an dem  register ein-
vom Verwaltungsrat festgelegten und im «Schweizeri- gefragenen

schen Handelsamtsblatt» sowie in verschiedenen Zei-  Aktiondre haben

tungen verdffentlichten Stichtag im Aktienregister als  ein Stimmrecht.
Aktiondr mit Stimmrecht eingetragen ist. In der Zeit

zwischen Stichtag und wenigen Tagen vor der General-

versammlung werden noch Eintragungen von Aktien

im Aktienregister vorgenommen, aber keine Einladun-

gen mehr fiir die Generalversammlung verschickt.

In Ausnahmefillen werden Géastekarten ohne Stimm-

berechtigung ausgestellt. Jede mit Stimmrecht ein-

getragene Aktie berechtigt zu einer Stimme.

7. Kontrollwechsel und Abwehrmassnahmen

7.1. Angebotspflicht

Gemiss Art. 30 der Statuten besteht die Pflicht zur
Unterbreitung eines Ubernahmeangebots gemiss

Art. 32 Borsengesetz erst, wenn beim Aktienerwerb der
Grenzwert von 40 Prozent der Stimmrechte iiberschrit-

ten wird.

Fir die An-

stellungsvertrage

7.2. Kontrollwechselklauseln

Die Anstellungsvertriage der Helvetia Patria enthalten
keine Kontrollwechselvereinbarungen. Es sind keine ~ des Manage-
«goldenen Fallschirme» vorgesehen. Es gelten markt-  ments gelten
iibliche Kiindigungsfristen, wihrend welchen die marktibliche
ordentlichen Salér- und Bonusregelungen gelten. Kindigungs-

fristen.
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Die Helvetia
Patria Gruppe
verfigt Uber eine
Externe und eine

Interne Revision.

8. Revisionsstelle

8.1. Dauer des Mandats und Amtsdauer

des leitenden Revisors

Seit 1995 werden die Helvetia Patria Holding sowie
die konsolidierten Tochtergesellschaften von der
Priifungsgesellschaft Ernst & Young AG, Ziirich,
revidiert. Thr Mandat muss durch die Generalver-

sammlung jahrlich erneuert werden.

Fiir die Geschiftsjahre 1995 bis 2002 zeichnen Karl
Geiger, Partner, dipl. Wirtschaftspriifer, ab diesem
Berichtsjahr Peter Coats, Partner, Chartered Accoun-
tant (UK), verantwortlich, zusammen mit Martin
Welser, stellvertretender Direktor, dipl. Wirtschafts-
priifer, der seit 2001 die Funktion des Mandatsleiters
innehat.

8.2. Revisionshonorar
Die Revisionsgesellschaft hat im Priifungsjahr fol-
gende Summen in Rechnung gestellt:
Priifungshonorare CHF 1805289
(2002: CHF 1705175)

8.3. Zusiitzliche Honorare
Zusitzliche Honorare fiir Beratungs-Dienstleis-
tungen CHF 641573 (2002: CHF 1063 648)
Diese Honorare betreffen vor allem Steuer-, Unter-
nehmens- und Rechtsberatung verschiedener Art.

8.4. Aufsichts- und Kontrollinstrumente

gegeniiber der Revision

Das Audit Committee bereitet die Wahl von Revisions-
stellen und Konzernpriifungsgesellschaft vor. Es iiber-
wacht und beurteilt deren Priifungstitigkeiten. Neben
der Externen Revisionsstelle verfiigt die Helvetia
Patria Gruppe iiber eine Interne Revision, welche u.a.
direkt dem Audit Committee sowie dem Prisidenten
des Verwaltungsrates und CEO ihre Priifungsergeb-
nisse rapportiert. Arbeitsvertragliche Aspekte betref-
fend den Leiter der Internen Revision, wie Einstellung,
Entlassung, Gehalt und Bonus, miissen vom Prisiden-
ten des Audit Committee genehmigt werden. Damit
wird die Unabhéngigkeit der Internen Revision
zusitzlich gestérkt. Die Vertreter der Externen und

der Leiter der Internen Revision nehmen beratend an
den Sitzungen des Audit Committee teil. Dessen Proto-
kolle werden allen Mitgliedern des Verwaltungsrates
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zugestellt. Zudem berichtet es wie die anderen Aus-
schiisse regelmassig iiber seine Tétigkeiten im Rahmen
der Sitzungen des Gesamtverwaltungsrates.

9. Informationspolitik

Die Helvetia Patria wendet sich in der Regel zwei Mal
jéhrlich im Rahmen der Berichterstattung zum Jahres-
und Halbjahresergebnis mit einem ausfiihrlichen Brief
an die Aktiondre. Der Geschéftsbericht wird allen
Aktiondren zugestellt. Der alle zwei Jahre erscheinen-
de Umweltbericht und ein Kurzportrit {iber die
Helvetia Patria Schweiz kénnen von allen Interessen-
ten angefordert werden. Uber unsere Internet-Website
http://www.helvetiapatria.com kdnnen viele weitere
Informationen abgefragt werden. Zudem trifft die
Helvetia Patria regelméssig institutionelle Investoren
und présentiert die verdffentlichten Ergebnisse speziell

auch an Roadshows im In- und Ausland.

Fiir personliche Auskiinfte steht die Unternehmens-
kommunikation zur Verfiigung, deren Adresse vorne in
diesem Geschiéftsbericht, auf der letzten Seite sowie
auch auf der Homepage im Internet aufgefiihrt ist:

Helvetia Patria — Fragen Sie uns!

Zwei Mal jahrlich
erhalten die
Aktiondre einen
ausfihrlichen
Aktiondrsbrief.



(Diese Seite wurde absichtlich leer gelassen).
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Versicherungs-
betrug ist von
grosser volks-
und betriebs-
wirtschaftlicher

Relevanz.

In der Schweiz
werden 10 Pro-
zent der
Schadens-
zahlungen
betrigerisch

erwirkt.

Im Brennpunkt: Versicherungsbetrug

Versicherungsbetrug als milliardenschweres Thema
beschiftigt die Versicherer weltweit intensiv. Der
Schweizerische Versicherungsverband wie auch das
Comité Européen des Assurances haben die Betrugs-
bekdmpfung zum vorrangigen Thema erkldrt. In den
USA nimmt Versicherungsbetrug in der Gruppe der
kostspieligen Kriminalitét bereits den zweiten Rang
ein. Versicherungsbetrug ist — auch in der Schweiz —
zu einem gesellschaftlichen Phdnomen von grosser
volks- und betriebswirtschaftlicher Relevanz gewor-
den. Er gefdhrdet letztlich das Prinzip der Assekuranz,
das auf Solidaritdt und gegenseitigem Vertrauen
aufbaut.

Hohe Betrugsfille
Prizise Aussagen iiber das finanzielle Ausmass sind
nicht moglich. Das liegt in der Natur der Sache.
Schétzungen und Hochrechnungen lassen aber doch
den Schluss zu, dass in der Schweiz mindestens zehn
Prozent der Schadenzahlungen betriigerisch erwirkt
werden. Das bedeutet fiir die Versicherer — und fiir alle
ehrlichen Versicherten —, dass sie jdhrlich um rund
CHF 1 Mia. betrogen werden. Auf die Helvetia Patria
Schweiz bezogen ist allein fiir ihr Nicht-Lebengeschift
von iiber CHF 30 Mio. pro Jahr auszugehen. Betroffen
ist aber auch das Lebengeschéft, und hier vor allem die
Invaliditét. Diese Dimensionen sind inakzeptabel.
Versicherungsbetrug und die Bereitschaft dazu
haben in den letzten Jahren enorm zugenommen. Der
Trend hélt an. Das belegen Studien und Meinungsum-
fragen im In- und Ausland. Die Griinde dafiir sind viel-

féltig, was die Problematik zusétzlich erschwert.

Versicherungsbetrug ist kein Kavaliersdelikt

Die umfassende Deregulierung und die Entwicklung
der Finanzmirkte haben die Situation der Assekuranz
grundlegend verdndert. Kostensétze und Schaden-
quoten haben eine noch zentralere Bedeutung iiber-
nommen. Dementsprechend haben auch der Versiche-
rungsbetrug und seine Bekdmpfung einen neuen
Stellenwert erhalten. Uberdies hat der soziale Druck
seitens der Offentlichkeit zugenommen: Versicherer,
die nichts gegen Versicherungsbetrug unternehmen,
werden nicht mehr einfach als Opfer betrachtet,
sondern vielmehr der Komplizenschaft bezichtigt.
Auch wehren sich die vielen ehrlichen Versicherten
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Betrugsfille bei der Helvetia Patria

Anteile nach Branchen Nicht-lebengeschaft

8%

Ubrige

10%
Feuer/Wasser/

Elementar

38%

10%
Motorfahrzeuge
brige

14%

Diebstahl (ohne
Motorfahrzeuge)

20%

Diebstahl
Motorfahrzeuge

zu Recht und zunehmend dagegen, iiber ihre Pramien
Betriigereien mitfinanzieren zu miissen. Laut Mei-
nungsumfragen erwarten iiber 90 Prozent der Ver-
sicherten, dass Versicherungsbetrug konsequent
bekadmpft wird.

Auch die Strafbehorden schlagen eine zunehmend
hirtere Gangart ein. Versicherungsbetrug ist ein
Offizialdelikt und wird heute meist mit langeren Frei-
heitsstrafen geahndet. Die Zeiten, da Versicherungs-
betrug als blosses «Kavaliersdelikt» betrachtet und
bestraft wurde, sind endgiiltig vorbei.

Verschirfte Massnahmen

Auch die Helvetia Patria Schweiz hat die Notwendig-
keit eines gezielten Vorgehens erkannt. Einerseits
wurden interne Massnahmen getroffen: Verschirfung
der Risikoselektion und der Annahmerichtlinien in
besonders gefdhrdeten Sparten; betrugsresistentere
Gestaltung von Produkten und Werbung; Sensibili-
sierung und Schulung der Mitarbeitenden, vor allem
der Schadenorganisation; Anstellung von Betrugs-
spezialisten mit kriminalpolizeilichem Know-how.
Andererseits hat der Versicherungsverband ein Kon-
zept zur Betrugsbekdmpfung erarbeitet. Er hat eine
Plattform geschaffen, welche die Bekdmpfungsaktivi-
taten koordiniert, Informationen sammelt und weiter-
gibt, Meinungsumfragen durchfiihrt, Kontakte mit
Behorden und Organisationen im In- und Ausland
unterhilt und eine datenschutzkonforme, zentrale

Datensammlung betreut. Die Helvetia Patria Schweiz

arbeitet in den zustdndigen Verbandsgremien aktiv mit.

Haftpflicht

Versicherungs-
betrug ist ein

Offizialdelikt.

Der Versiche-
rungsverband
hat ein Konzept
zur Betrugs-
bekampfung

erarbeitet.



Brennpunkt 35

Zwischen Ver-
sicherer und
Versichertem gilt

das Vertrauens-

prinzip.

Eine Fachstelle
fir Betrugsbe-
kdmpfung deckt

Betrugsfdlle auf.

Professionalisierte Betrugsbekimpfung

Die Bekdmpfung des Versicherungsbetrugs ist fiir die
Versicherer eine heikle Gratwanderung. Einerseits
gilt das Vertrauensprinzip zwischen Versicherer und
Versicherten. Die Mitarbeitenden diirfen nicht jeden
Kunden zum vornherein als potenziellen Betriiger
betrachten, sondern haben ihm als vertrauenswiirdigen
Vertragspartner zu begegnen. Bei allem Vertrauen
miissen sie aber auch zur Wachsamkeit angehalten
werden. Sobald sie Anhaltspunkte fiir betriigerisches
Verhalten erkennen, ist konsequentes, aber korrektes
Handeln geboten. Um bei dieser Gratwanderung nicht
abzustiirzen, miissen Sicherungen eingebaut werden.
Eine der Wichtigsten ist die Professionalisierung

der Betrugsbekdmpfung.

Eigene Fachstelle

Helvetia Patria Schweiz hat 1998 eine Fachstelle fiir
Betrugsbekdmpfung geschaffen. Sie ist besetzt mit
ehemaligen Polizeibeamten, die {iber kriminalpolizei-
liche Ausbildung und Erfahrung — auch im Bereich
Wirtschaftskriminalitét — verfiigen. Die Fachstelle ist
direkt dem Leiter Schaden Center Schweiz unterstellt.
Das Schwergewicht ihrer Tatigkeiten liegt in der
Aufdeckung konkreter Betrugsfille. Sie weist hier
denn auch grosse Erfolge aus. In den letzten drei
Jahren hat die Fachstelle Forderungen im Gesamtbe-
trag von durchschnittlich iiber CHF 4 Mio. pro Jahr als
betriigerische Forderungen erkannt und abgelehnt.
Unterstiitzt wird die Fachstelle dabei von den Mit-
arbeitenden der Schadenorganisation sowie des
Rechtsdienstes.

Dariiber hinaus betreibt die Fachstelle Informations-,
Aufkldrungs- und Beratungsarbeit innerhalb des
Unternehmens. Sie unterstiitzt das Produktmanage-
ment mit dem Ziel, zweifelhafte Risiken von der
Gesellschaft fern zu halten. Hinzu kommen Ausbau
und Pflege wichtiger Netzwerke mit Polizeistellen,
Untersuchungsbehdrden, privaten Ermittlern und
Fachstellen der Mitbewerber.

Der Erfolg der Fachstelle und die zunehmende
Sensibilisierung der Mitarbeitenden sind nicht ohne
Folgen geblieben. Die Zahl der zu bearbeitenden
Fille nimmt stetig zu. Im Jahr 2003 waren es 170 Fille.
Der Trend hélt an. Auch die interne Referats- und
Schulungstitigkeit ist mehr und mehr gefragt.
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Uberdies beschiftigen Fille, in denen Mitarbeitende
von Kunden massiv bedroht werden, die Fachstelle
zunehmend. Sie wird deshalb noch dieses Jahr weiter
ausgebaut. In der Betrugsbekdampfung liegt noch viel
Potenzial.

Ehrliche Kunden profitieren

Helvetia Patria bekennt sich klar zur konsequenten
Betrugsbekdmpfung. Sie nimmt diese ernst und setzt
sie professionell um, im Interesse der die grosse Mehr-
heit ausmachenden ehrlichen Kunden. Betriiger gehen
zunehmend schlechteren Zeiten entgegen. Die ehr-
lichen Versicherten hingegen werden die Nutzniesser

sein.

Werner Hagmann
Leiter Schaden Center

Helvetia Patria Schweiz
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Neue Risiken
wurden zur
Herausforderung
fir die Versiche-

rungsbranche.

Das Risiko-
konzept wurde

angepasst.

Das Risikomanagement

Die Versicherungsindustrie wurde in den letzten Jahren
mit vielen Herausforderungen konfrontiert. Neue Risi-
ken, in Art oder Umfang bislang nicht gekannt, sind
zutage getreten. Gleichzeitig hat der Konkurrenzdruck,
in Verbindung mit der ungiinstigen Entwicklung der
Kapitalmérkte, die Kapitalbasis der Versicherungs-
industrie nachhaltig geschwicht: Sie hat an Risiko-
fahigkeit verloren.

Die Aufsichtsbehorden tragen dieser Entwicklung
Rechnung, indem sie das regulatorische Umfeld in
Europa auf eine Basis zu stellen versuchen, welche
die Versicherungsunternehmen zwingt, ihr Geschéft
risikogerecht mit Kapital zu unterlegen (Solvency II).

Neuorientierung der finanziellen Fiihrung

Die Helvetia Patria Gruppe reagiert auf diese Entwick-
lungen mit einer Anpassung ihres Risikokonzeptes.
Anstelle einer am Volumen orientierten Strategie wird
in Zukunft konsequent auf Ertrag in Relation zu dem
durch das Geschift gebundenen Risikokapital gesetzt.
Diese Ausrichtung hat zum einen ein qualitatives
Wachstum zum Ziel (Risiko als Chance) und soll zum
anderen einer Uberbeanspruchung des vorhandenen
Kapitals vorbeugen und die Existenz der Helvetia
Patria nachhaltig sichern (Risiko als Bedrohung).
Untenstehende Grafik illustriert diesen Zusammen-
hang.

Ausgangspunkt bildet die Strategiefindung

Daraus leitet sich der Bedarf an Eigenkapital ab, der
ndtig ist, um die im Rahmen der Strategie vom Versi-
cherungsgeschift eingegangenen finanziellen Risiken
zu tragen (dem Geschift alloziertes Eigenkapital).

Das Kapitalmanagement stellt sicher, dass das
vorhandene Eigenkapital ausreicht, diesen Bedarf
zu decken, und dass der angestrebte Eigenkapital-
iiberschuss erreicht wird. Das Kapitalmanagement
koordiniert dazu sowohl die gruppenweiten Absiche-
rungsmassnahmen, wie Riickversicherung und
derivative Instrumente, als auch Massnahmen zur
Risikobeschriankung (Limiten).

Die Anlagestrategie ist grundsétzlich — im Sinne
eines Asset-/Liability-Managements (ALM) — risiko-
minimierend, d.h. gematched. Sie kann allerdings im
Rahmen der Risikotragfahigkeit des Eigenkapitaliiber-
schusses zusétzliche Risiken eingehen (den Anlagen
zugeordnetes Eigenkapital). Daraus leitet sich im
Wesentlichen die Anlagestrategie (Asset Allocation)
ab.

Die vollstindige Umsetzung dieses Konzeptes wird
mindestens zwei Jahre beanspruchen. Allerdings
sollen Fortschritte, vor allem mit Blick auf die wich-
tigsten Risiken und auf die Sicherung der Existenz,
rasch erzielt werden. Die Umsetzung erfolgt in zwei
Schritten.

Eigenkapital-Allokation

Anlagen

Risikominimierende Anlagen
(Matching)

Anlagen

Risikotragende
Anlagen
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Verbindlichkeiten

Dem
Versicherungs-
geschaft
alloziertes
Eigenkapital

Strategische
Reserve

Den Anlagen
zugeordnetes
Eigenkapital

Das Kapital-
management
stellt den Eigen-
kapitaltber-

schuss sicher.
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Ein gruppen-
weites Risiko-

reporting sorgt

fir interne Risiko-

transparenz.

Die Risikoparameter

Finanzielles Risiko (Gruppe, Geschdftseinheiten)

Finanzmarkt- Kredit-
Risiko Risiko
Aktienmarkt Rickversicherung
Zinsen Anlagen
Immobilien Derivate
Woéhrungen Sonstige
Liquiditat

Risikotransparenz
Zum einen wird die notwendige interne Risikotranspa-
renz durch ein, sich im Aufbau befindliches, gruppen-
weites Risikoreporting geschaffen. Konzeptionell
unterscheidet die Helvetia Patria Gruppe strategische,
finanzielle und sonstige Risiken (z.B. operative Risi-
ken, die Reputation, das regulatorische Umfeld oder
rechtliche Belange). Dem vorgingig beschriebenen
Risikokonzept zugrunde gelegt werden die finanziellen
Risiken (siche obenstehende Grafik). Diese binden das
Risikokapital im operativen Kontext und kdonnen mit
Hilfe von Absicherungsinstrumenten beeinflusst
werden.

Die erwihnte Darstellung bezieht sich auf Risiken,

Nicht-Leben- Leben-
Risiko Risiko
Naturgefahren Mortalitét
Grossschdden Invaliditét
Basisvolatilitct Biometrik
Reserverisiko Kundenverhalten
Kosten

Strukturelle Anpassungen

Die Helvetia Patria will mit dem Aufbau eines
gruppenweiten integrierten Risikoreportings progres-
siv die Risikotransparenz verbessern und damit Wert
schaffen.

Als Massnahme zur Umsetzung des dargestellten
Risikokonzeptes hat die Helvetia Patria die not-
wendigen strukturellen Anpassungen eingeleitet.

Auf operativer Stufe wurde im Bereich Finanzen neu
das Ressort «Corporate Finance & Risk Managementy»
geschaffen. Dieses Ressort treibt den Entwicklungs-
prozess im Zusammenhang mit Risikomanagement
voran und ist mit dem Aufbau des Risikoreporting
betraut.

denen das Eigenkapital ausgesetzt ist, und reflektiert in Im Weiteren wird, ebenfalls auf Gruppenstufe, das  Auf Gruppenstufe

diesem Sinne die gesamte Bilanz. Insbesondere ver- Risikokomitee geschaffen. Dieses bringt alle Gruppen- wurde ein Risiko-

steht sich das Finanzmarktrisiko inklusive des Zins- funktionen, die sich mit Risiken beschiftigen, an einen komitee ge-

und Wahrungsrisikos der Verbindlichkeiten. Tisch und ermdglicht sowohl eine regelméssige schaffen.

Risiko wird als Risiko wird als adverse Abweichung von der geplan- Thematisierung der Risikolandschaft als auch eine

Abweichung von ten Entwicklung verstanden. Fiir die Festsetzung des ibergreifende Koordination der geplanten Absiche-

der geplanten Kapitalbedarfs wird das Risikomass «Shortfally ver- rungsmassnahmen und Risikoentscheide (Kapital-
wendet. Dieses Risikomass dhnelt dem in der Banken-
welt verwendeten «Value at Risk»-Modell (VaR),

entspricht aber den speziellen Bediirfnissen der Ver-

Entwicklung management). Daneben unterstiitzt das Risikokomitee

verstanden. auch den Strategiefindungsprozess.

sicherungsindustrie besser.
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Die Personal-
entwicklung ist
ein wichtiger Teil
des Human
Resources

Managements.

Der Weiter-
bildung wird
grosses Gewicht

beigemessen.

Das Personalmanagement

Die systematische Personalentwicklung bildet einen
wichtigen Hauptpfeiler im Human Resources Manage-
ment: Jahresgespriach und Zielvereinbarung sind fiir
alle Mitarbeitenden die massgebliche Fithrungsgrund-
lage. Die vereinbarten Ziele stellen einen konkreten
Bezug zur Landerstrategie her. Bei hoheren Fiihrungs-
kréften und Spezialisten wird fiir die systematische
Potenzialerfassung und -pflege (PEP) ein besonderes
Instrument genutzt. Thre Leistungen und ihr Fiihrungs-
verhalten werden im Jahresgesprich anhand von drei
Kompetenzbereichen — «Fachkompetenz», « Verhalten»
und «Management-Fahigkeit» — beurteilt, und zwar
einerseits durch den direkten Vorgesetzten, anderer-
seits in einem weiteren Gesprich von einer zweiten
Fiihrungskraft. Auf diese Weise konnen die Ergebnisse
vertieft und/oder erweitert werden. Alle PEP-Ergeb-
nisse werden schliesslich von einem PEP-Komitee
begutachtet und individuelle Entwicklungsmassnah-
men besprochen. Mit PEP konnen die im Unternehmen
vorhandenen Fahigkeiten besser erkannt, geférdert und
genutzt werden. Gleichzeitig entsteht fiir alle Beteilig-
ten mehr Transparenz liber die eigene Situation und die
weiteren beruflichen Mdglichkeiten sowie ein hoher
Grad an Verbindlichkeit iiber die kiinftige Fithrungs-
entwicklung. Mehr als 200 Fiihrungskrifte in der
Schweiz konnten bisher von diesem Prozess profitie-
ren. In den Auslandmaérkten ist die Einfithrung von
PEP zum Teil im laufenden Jahr geplant.

Wissen schafft Entscheidungsspielraum

Neben der gezielten Potenzialerfassung und -pflege
(PEP) wird der strategisch relevanten Weiterbildung
der Fiihrungskrafte in der ganzen Gruppe grosses
Gewicht beigemessen. Das gruppenweit zustindige
Management Development-Team hat zu diesem Zweck
in Zusammenarbeit mit zwei Instituten der Universitét
St.Gallen ein unternehmensspezifisches «International
Executive Program» entwickelt und umgesetzt. Bereits
haben iiber 100 Teilnehmer — Mitglieder der Geschéfts-

leitungen und Senior Executives sowie ausgewihlte
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Nachwuchskréfte aus Gruppenfunktionen und Lander-
mirkten — diese Weiterbildung erfolgreich durchlau-
fen. Die Teilnehmenden bewerteten den erreichten
Wissenstransfer, die Ausrichtung auf konkrete strate-
gische Fragen, den praktischen Nutzen und den inten-
siven Erfahrungsaustausch aus den drei viertigigen
Modulen als positiv oder sehr positiv. Jeder Dritte sah
seine Erwartungen sogar deutlich iibertroffen. Die
erarbeiteten Kenntnisse konnen zudem jederzeit mit
einem e-Learning-Tool sowie einer eigens erstellten
Website gefestigt und vertieft werden. Zusétzlich
setzen sich die Teilnehmer am Management Forum,
welches einmal jéhrlich fiir alle Geschiftsleitungsmit-
glieder der ganzen Gruppe durchgefiihrt wird, wihrend
zwei Tagen intensiv mit einem besonderen Schwer-
punktthema auseinander. Neben den Strategien der
Léndereinheiten befasste sich dieses Gremium im
Herbst 2003 vertieft mit dem Thema «Swissness».

Stabiler Personalbestand

Die Gesamtzahl der Mitarbeitenden unserer Gruppe in
den einzelnen Landermérkten hat sich gegeniiber dem
Vorjahr nur geringfiigig verdndert. Diese Verdnderun-

gen sind hauptsdchlich auf Marktanpassungen zuriick-

zufiihren.
Anzahl Mitarbeitende

2002 2003
Schweiz 2250 2229
Deutschland 846 847
Osterreich 701 684
Spanien 733 719
Italien 219 228
Frankreich 76 81
Total 4825 4788

Das Manage-
ment Forum setzt
sich mit einem
Schwerpunkt-
thema aus-

einander.
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Nachstehend finden Sie einige ergdnzende Angaben
zum Personalmanagement in unseren drei deutschspra-

chigen Geschiftseinheiten.

Hohe Arbeitszufriedenheit in der Schweiz
In der Schweiz ~ Das Durchschnittsalter der Mitarbeitenden in der
liegt das Durch-  Schweiz lag Ende Dezember bei 42 Jahren. Neben
der stark vertretenen Gruppe der Beschiftigten iiber
40 Jahre bildeten die Mitarbeitenden im Alter von

20 bis 39 Jahren ein gutes Gegengewicht.

schnittsalter bei
42 Jahren.

Insgesamt spiegelt die Altersstruktur auch eine
Erfolgsvoraussetzung fiir die Tétigkeit im Versiche-
rungsgeschift. Denn einerseits spielt die Berufs- und
Lebenserfahrung eine bedeutende Rolle, andererseits
gilt es, einen gut qualifizierten und engagierten Nach-
wuchs zu pflegen. Unter anderem waren im letzten
Jahr insgesamt 130 Lehrlinge und Praktikanten
beschiftigt, und der Mehrheit der Lehrabgianger 2003
konnte ein festes Arbeitsverhiltnis angeboten werden.

Die Fluktuation lag 2003 geringfiigig tiefer, jedoch
weiterhin innerhalb des Branchendurchschnitts. Die
Austrittsquote betrug 10.4 Prozent und fiel im Aussen-
dienst hoher aus als im Innendienst, auch dies ein bran-
cheniibliches Bild. Zu diesem Ergebnis trug neben der
schwierigen Lage auf dem Arbeitsmarkt vor allem die
gesamthaft hohe Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz
und der Zugehorigkeit zur Helvetia Patria bei. Dieser
Schluss kann aus der 2003 durchgefiihrten Zufrieden-
heitsbefragung gezogen werden.

Regelmissiger Feedback von den Mitarbeitenden
Auf dem Weg zur EFQM-Zertifizierung bilden Mitar-
beitendenbefragungen einen wichtigen Baustein. 2003

Altersstruktur nach Geschlecht (Schweiz)
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stellten die Mitarbeitenden in der Schweiz — bei einer
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Beteiligung von 61.5 Prozent — dem Unternehmen ein

gutes Zeugnis aus. Die Gesamtbewertung der Mitarbei- Die Mitarbeiten-
ter-Loyalitdt ergab einen Indexwert von 8.3 Punkten ~ den sind mit
auf der 10er-Skala. Dies stellt im Dienstleistungssektor ihrem Arbeits-
einen ausgezeichneten Wert dar. Alle Ergebnisse der  platz zufrieden.
Befragung wurden fiir jeden Marktbereich ausgewertet

und den Mitarbeitenden prisentiert. Die resultierenden
Verbesserungsmassnahmen wurden in Workshops kon-

kretisiert und werden dieses Jahr umgesetzt. Zwischen

den grosseren Zufriedenheitsbefragungen, die alle

zwei bis drei Jahre durchgefiihrt werden, kénnen sich

die Mitarbeitenden zudem seit April 2002 monatlich im
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so genannten Stimmungsbarometer zu ihrer aktuellen zahlreiche Neuerungen: Die Grundausbildung wurde

Tatigkeit und Arbeitszufriedenheit dussern. aktualisiert und mit Komponenten aus der Anlage- und
Finanzierungsberatung erginzt. 2004 werden zielgrup-

Weiterbildung als wichtiger Erfolgsfaktor penfokussierte Ausbildungen fiir erfahrene Aussen-

in Deutschland dienstmitarbeiter gestartet.

Schliisselfaktoren fiir den Erfolg unseres Versiche-
rungsgeschéfts in Deutschland sind die Mitarbeitenden
im Innen- und Aussendienst, die durch vielféltige
Schulungsmassnahmen, insbesondere in Richtung
eines verbesserten Kundenverhaltens, weiter qualifi-
ziert wurden. Seit vielen Jahren bekennt sich Helvetia
Deutschland zur verantwortungsvollen Forderung
qualifizierter Nachwuchskriéfte fiir die Versicherungs-
Im vergangenen  branche. Trotz widriger wirtschaftlicher Rahmen-
Jahr haben wir  bedingungen haben wir im vergangenen Jahr erneut
die Ausbildungs-  die Ausbildungsquote erhoht, welche mit 8.4 Prozent
quote erhaht. tiber dem Marktdurchschnitt liegt. Wir betrachten dies
als einen Beitrag, die hohe Jugendarbeitslosigkeit in
Deutschland zu mindern. Die Beschéftigtenzahl blieb
im letzten Jahr relativ konstant. Die durchschnittliche
Betriebszugehdrigkeit der Mitarbeitenden lag mit
13.7 Jahren weiterhin iiber dem Branchendurchschnitt
von 11.8 Jahren.

Aktualisierte Grundausbildung in Osterreich

Zur Steigerung der Wertschopfung pro Mitarbeitenden
spielen Know-how und professioneller Umgang mit
modernen Systemen eine Schliisselrolle. Bei unserer
Osterreichischen Tochtergesellschaft Der ANKER
wurde unter anderem die Vertriebsabteilung in der
Generaldirektion optimiert und im Hinblick auf Ver-
triebssteuerung und -unterstiitzung neu ausgerichtet.

Auch im Bereich der Aussendienst-Ausbildung gab es
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Das Geschafts-
jahr 2003 ge-
staltete sich

sehr gut.

Das Gruppenergebnis

Nach dem durch das schlechte Bérsenumfeld gepréigten
Geschiftsjahr 2002 gestaltete sich das vergangene Jahr
gesamthaft sehr gut. Das Jahresergebnis der Helvetia
Patria Gruppe erreichte CHF 92.4 Mio. nach Steuern.
Dank der im Berichtsjahr erzielten Ertragskraft war es
im Interesse eines hoheren Handlungsspielraums in
der Zukunft und unter Anwendung eines strikten Im-

Guter Schadenverlauf

Das versicherungstechnische Ergebnis des Nicht-
Lebengeschifts verbesserte sich dank des in allen Lén-
dern guten Schadenverlaufs und des straffen Kosten-
managements erneut.

Positive Ergebnisse in allen Lindermérkten

Alle Lander-

einheiten er-

pairments, den Goodwill des Grupo Prevision in Spa- Dank einem besseren Anlageergebnis sowie infolge
nien und der Helvetia Life in Italien um CHF 90.8 Mio.

stark zu verringern. Trotz dieser Belastung erreichte

des besseren technischen Verlaufs im Versicherungs-

geschift erzielten alle Landereinheiten positive be- zielten positive

die Eigenkapitalrendite nach Steuern 8.4 Prozent und triebliche Ergebnisse, die das Vorjahr zum Teil deutlich Ergebnisse.
liegt tiber den fiir das Jahr 2003 gesteckten Zielen. iibertrafen. Das gilt auch fiir Spanien, welches mit
Beziiglich unserer strategischen Zielsetzungen sind ausserordentlichen Kosten im Zusammenhang mit den
wir damit auf gutem Weg. laufenden Fusionsarbeiten belastet war.
Besseres Anlageergebnis Erstmals wurden fiir 2003 in einzelnen Landerein-
Die Anlagetatig- Einen ganz entscheidenden Beitrag zu diesem guten heiten risikoadjustierte Eigenkapitalzuteilungen fest-
keit profitierte Ergebnis leistete das Resultat der Anlagetétigkeit, wel- gelegt und auf dieser Basis mittelfristige Eigenkapital-
vom verbesserten ches deutlich vom verbesserten Bérsenumfeld und der renditen als Zielvorgaben definiert. Die fiir das Jahr
Borsenumfeld. Entwicklung des Euro profitierte. Vor Ubertrag der 2003 gesetzten Vorgaben wurden in allen Lénderein-
technischen Zinsen an das Versicherungsgeschaft und heiten erreicht, liegen aber teilweise noch unter den
unter Auslassung der ausserordentlichen Positionen mittelfristig angestrebten Werten.
des Jahres 2002 verbesserte sich die nicht-versiche-
rungstechnische Rechnung um gut CHF 1.1 Mia. Dabei
haben wir auch im Jahr 2003 den Rechnungslegungs-
standard Swiss GAAP FER 14 unverindert beibehal-
ten, d.h., unrealisierte Kapitalverluste wurden direkt
der Erfolgsrechnung belastet.
Das konsolidierte Eigenkapital erhohte sich vor
allem aufgrund des erzielten Gesamtergebnisses um
CHF 110 Mio. auf CHF 1.15 Mia. Insgesamt hat sich
unsere Risikofdhigkeit damit wieder leicht verbessert.
Positives Le?energebms. _ Ergebniskennzahlen der Gruppe in Mio. CHF
Dank dem wieder normalisierten Anlageerfolg
konnten der technischen Rechnung des Lebengeschifts 2002 2003
CHF 790 Mio., d.h. CHF 290 Mio. mehr als im Vorjahr, ~ 1€chnisches Ergebnis Nicht-Leben 95.8 132.1
gutgeschrieben werden. Als Aufwand fiir Uberschuss- Technisches Ergebnis Leben -87.2 29.6
beteiligung fielen CHF 103.4 Mio. an. Vor dem Hinter- Nicht-versicherungstechnisches Ergebnis -343.1 76.4
grund eines infolge der Rahmenbedingungen bewusst Ergebnis Kapitalkonsolidierung -16.1 -90.8
gebremsten Wachstums im schweizerischen Kollektiv- (Abschreibung Goodwill
geschiift schloss das technische Ergebnis der Leben- Ergebnis vor Stevern -350.6 147.3
sparte wieder positiv ab. Die im Berichtsjahr in der Stevern -11.3 -54.8
Schweiz eingeleiteten Massnahmen und die erneute Anteil der Minderheitsaktiondre am Ergebnis ~ -0.1 -0.1
Senkung des Mindestzinses im Kollektivgeschift per Ergebnis nach Stevern und Anteil
der Minderheitsaktionére -362.0 92.4

1.1.2004 werden zu weiteren Verbesserungen beitragen.
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Das Nicht-Leben-
geschaft profi-
tierte von einem

starken Euro.

Das Versicherungsgeschaft

In Originalwdhrung stieg das Pramienvolumen des
Direktgeschéfts mit 1.4 Prozent weniger stark als im
Vorjahr (+13.1 Prozent). Die Lebensparte erreichte,
bedingt durch die Zuriickhaltung im schweizerischen
Kollektivgeschift, ein Wachstum von 0.7 Prozent (Vor-
jahr +17.6 Prozent). Der Zuwachs in der Nicht-Leben-
branche betrug vor allem als Folge einer selektiven
Zeichnungspolitik im Motorfahrzeuggeschéft 2.4 Pro-
zent (Vorjahr +6.9 Prozent). Demgegeniiber vermochte
das Riickversicherungsgeschéft (Abrechnungsjahr
2002) mit einem Zuwachs von 69.4 Prozent dank
steigender Primiensdtze von den guten Marktkondi-
tionen zu profitieren.

In CHF nahmen die Pramieneinnahmen im Direktge-
schéft unter dem Einfluss der deutlichen Erstarkung
des Euro mit 3.8 Prozent mehr als doppelt so stark zu
wie in Originalwdhrung. Davon profitierte hauptsich-
lich das Nicht-Lebengeschift, das in CHF einen
Zuwachs von 7.2 Prozent erreichte. Die Zunahme in
der Lebensparte betrug in CHF 1.6 Prozent. Da das
Lebengeschift mehrheitlich in der Schweiz generiert
wird, wirkte sich der hohere Euro deutlich weniger aus.

Bruttoprdmieneinnahmen in Mio. CHF

Verdnderung
in Original-
2002 2003  Veranderung wahrung
Direktes Geschaft

Schweiz Nicht-leben 540.8 562.9 4.1% 4.1%
Leben 2630.1 2681.2 1.9% 1.9%
Deutschland Nicht-leben  553.1  594.5 7.5% 0.9%
Leben 128.9 138.1 71% 0.7%
Osterreich  Nichtleben 172.8  190.1 10.0% 3.3%
Leben 128.2 131.2 2.3% -3.9%
Italien Nicht-leben 318.5 343.9 8.0% 1.4%
Leben 104.9 90.6 -13.6% -18.9%
Spanien  Nichtleben 327.2 364.8 11.5% 4.7%
Leben 78.8 78.6 -0.3% -6.3%
Frankreich Nicht-leben 82.4 82.4 0.0% -6.2%

Indirektes Geschdaft
Nicht-Leben 71.9 1307 81.8% 81.6%
Leben 7.3 3.6 -50.7% -51.1%
Total Nicht-leben 2066.7 2269.3 9.8% 5.2%
Leben 3078.2 3123.3 1.5% 0.6%
Total 51449 5392.6 4.8% 2.4%
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Bruttoprdmieneinnahmen 2003 in Mio. CHF

1.5% 82.4 2.5% 134.3
Frankreich Indirektes Geschaft
8.2% 443.4

Spanien 8.0% 434.5
6.0% 321.3 ltalien
Osterreich

13.6% 732.6
Deutschland 60.2% 3244.1

Schweiz

Hervorragender Primienmix

Entsprechend dem wechselkursbedingten hoheren
Wachstum des ausldndischen Direktgeschifts ver-
schob sich dessen Anteil an den gesamten Prémienein-
nahmen von 37.4 Prozent auf 38.3 Prozent. Dies ist
ausschliesslich bedingt durch die Entwicklung in der
Nicht-Lebensparte, deren ausldndischer Anteil von
72.9 Prozent auf 73.7 Prozent zunahm. Infolge der
schwachen Entwicklung des Lebengeschéfts in Spa-
nien, Italien und Osterreich nahm der inlindische
Anteil marginal von 85.6 Prozent auf 85.9 Prozent zu.

Der inldndische
Anteil am
Préamienvolumen
nahm marginal

ZU.
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Die Schaden-
belastung nahm
in allen
Geschafts-

einheiten ab.

Geschiftssegment Nicht-Leben
Gesamthaft nahm der Schadensatz brutto sowie netto
deutlich ab. Nach dem von hohen Hochwasserschiaden
geprigten Vorjahr wurde das Berichtsjahr von grosse-
ren Naturschiden verschont. Gleichzeitig zeigten die
anhaltenden Sanierungsanstrengungen in allen Lén-
dern Erfolge. Die Schadenbelastung brutto bildete sich
in simtlichen Geschiftseinheiten zuriick. Dies gilt in
allen Landern fiir das mehrheitlich von Naturschidden
verschonte Sachgeschift und in den meisten Einheiten
auch fiir das Motorfahrzeuggeschift. Das in diesem
Segment riickldufige Praimienvolumen widerspiegelt
die unverdndert selektive Zeichnungspolitik unserer
Gesellschaften. Entsprechend hat sich der Motorfahr-
zeug-Anteil an den gesamten Nicht-Lebenprdmien von
34.9 Prozent auf 34.0 Prozent verringert.

Der Kostensatz bildete sich auf tiefem Niveau aber-
mals zuriick, trotz ausserordentlicher, der technischen
Rechnung belasteter Aufwendungen in Frankreich
(Restabschreibungen eines frither erworbenen Versi-
cherungsportefeuilles) und beim ANKER. Die Com-
bined Ratio netto (Summe aus Schaden- und Kosten-
satz) unter Einschluss der Schwankungsriickstellungen
reduzierte sich hauptséchlich aufgrund der verminder-
ten Schadenbelastung erneut und betragt 98.4 Prozent
(Vorjahr 99.9 Prozent).

Bruttoprdmien direktes Geschaft:
Nicht-Leben in Mio. CHF

Verdnderung

in Original-

2002 2003  Veranderung wdhrung

Sach 787.6 848.3 7.7% 3.7%
Transport 199.7 224.0 12.2% 6.3%
Motorfahrzeug 695.7 727.2 4.5% -0.6%
Haftpflicht 197.9 213.1 7.7% 3.3%
Unfall/Kranken 113.9 126.0 10.6% 3.9%
Total 1994.8 2138.6 7.2% 2.4%
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Kehrseite dieser erfreulichen Entwicklung sind die
auf CHF 86.1 Mio. angestiegenen Riickversicherungs-
kosten (Vorjahr CHF 14.9 Mio.). Auch die Schwan-
kungsriickstellungen, die im Vorjahr angesichts der
hohen Bruttoschadenlast im Umfang von CHF 55 Mio.
aufgelost worden waren, konnten wieder systemge-
méss wegen des sehr guten Schadenverlaufs mit

CHF 17.4 Mio. dotiert werden.

Die technischen Resultate verbesserten sich in allen
Landern mit Ausnahme des ANKER, dessen techni-
sche Rechnung mit ausserordentlichen Aufwendungen
fiir [T-Migrationskosten belastet war. Verbessert haben
ihre Resultate auch die Aktive Riickversicherung sowie
die Gruppenriickversicherung, in der das gesamte pas-
sive Riickversicherungsgeschift der Helvetia Patria
zusammengefasst wird. Insgesamt wurden die fiir die
versicherungstechnische Profitabilitét gesetzten Ziele
iibertroffen.

Kennzahlen Nicht-Leben

Die technischen
Resultate ver-
besserten sich in

allen Landern.

2002 2003
Schadensatz Nicht-Leben 68.3% 67 4%
Kostensatz Nicht-Leben 31.6% 31.0%
Combined Ratio Nicht-Leben 99.9% 98.4%
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Das Kollektiv-
geschaft bildete
sich bewusst

zurick.

Das technische
Ergebnis in der
Schweiz ver-

besserte sich

deutlich.

Geschiftssegment Leben

Aufgrund verschiedener Einflussfaktoren blieb der
Pramienzuwachs im Lebengeschift im vergangenen
Jahr gering. Vor dem Hintergrund eines anndhernden
Nullwachstums der schweizerischen Volkswirtschaft
und des nach wie vor wenig profitablen Kollektivge-
schifts betrug die Praimienzunahme in der Schweiz, wo
iiber 85 Prozent der Lebenpriamien anfallen, geringe
1.9 Prozent. Infolge der gebremsten Annahmepolitik
im Geschift mit der beruflichen Vorsorge wuchs das
schweizerische Kollektivgeschéft nur noch wenig.

Im Ausland, vor allem in Spanien, Italien und Oster-
reich, war das Primienwachstum vornehmlich in der
Einzellebensparte negativ, in erster Linie als Folge des
stark riicklaufigen Fondsgeschafts. Dies wurde nur
teilweise kompensiert durch die wieder anziehende
Nachfrage nach traditionellen Lebensversicherungs-
produkten mit Zinsgarantie und Uberschussbeteili-

gungen.

Schritte zu wieder verbesserter Profitabilitit
Dank der Normalisierung der Kapitalertrige sowie
infolge von Primien-, Garantie- und Uberschussanpas-
sungen in der Schweiz verbesserte sich das technische
Ergebnis deutlich. Aufgrund der wesentlich héheren,
dem technischen Geschéft gutgeschriebenen Zinsen
und des straffen Kostenmanagements — der Kostensatz
bildete sich abermals zuriick — konnten die Riick-
stellungen fiir Uberschussbeteiligungen in stirkerem
Masse der Jahresrechnung belastet werden
(CHF 103.4 Mio. gegeniiber CHF 9.9 Mio. im Vorjahr).
Allerdings zeigt der leichte Riickgang der entsprechen-
den Bilanzposition, dass die Uberschiisse an die
Kunden hoher ausfielen, dies trotz der zusétzlichen
Dotation von CHF 25 Mio. durch die Patria Genossen-
schaft. Dennoch bedecken die noch vorhandenen
Riickstellungen fiir Uberschussbeteiligungen die
zukiinftigen Auszahlungen fiir mehr als ein Jahr.
Samtliche technischen Resultate der ausldndischen
Geschiftseinheiten fielen durchwegs positiv aus und
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lagen iiber oder auf Vorjahresniveau. Verantwortlich fiir

diese erfreuliche Entwicklung sind die wieder verbes-

serten Resultate aus der Anlagetitigkeit. Auch wenn die
Mindestzinsen zuriickgenommen wurden, sind sie in der
gegenwirtigen Kapitalmarktsituation immer noch zu

hoch. In Spanien mussten in einzelnen Produktekatego-

rien zusitzliche Riickstellungen zur Absicherung hoher
Garantiezinsen vorgenommen werden. Angesichts des

guten Risikoverlaufs hielten sich die Auswirkungen auf Die gesetfzten
das Ergebnis jedoch in Grenzen. Insgesamt wurden die Ziele fiir das
fiir das Lebengeschift gesetzten Ziele im vergangenen Lebengeschaft
Jahr erreicht. wurden erreicht.

Bruttoprdmien direktes Geschift: Leben

in Mio. CHF

2002 2003  Verdnderung
Einzel 1154.6 1167.2 1.1%
Kollektiv 1811.7 1857.3 2.5%
Anteilgebunden 104.7 95.2 -9.1%
Total 3071.0 3119.7 1.6%




(Diese Seite wurde absichtlich leer gelassen).
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Die Geldanlage
erfolgte nach
sorgfaltiger

Analyse.

Das Anlagegeschift

Kapitalanlagen: Bestand nach Anlage-
kategorien 2003 in Mio. CHF

) 0.9% 220.9
Ubrige Kapitalanlagen

11.6% 2969.7

Hypotheken-
forderungen 3.9% 990.1
2.9% 737.1 Festgelder
. ‘0 . o
Schuldschein- 17.7% 45?12.0
darlehen Grundstiicke
und Bauten
51.8% 13216.5 11.2% 28449
Festverzinsliche Aktien

Wertpapiere

Die Helvetia Patria hatte im vergangenen Jahr einen
hohen Neugeldzufluss von CHF 1.7 Mia. zu verzeich-
nen. Dieser wurde im Einklang mit der Anlagestrategie
vorwiegend in festverzinsliche Wertpapiere in der
jeweiligen Heimwihrung der Geschiftseinheiten in-
vestiert.

Das verwaltete Vermogen belief sich am Jahresende
auf CHF 25.5 Mia. und nahm gegeniiber Dezember
2002 um 7.1 Prozent zu.

Die Geldanlage erfolgte auf der Grundlage sorgfal-
tiger Analysen sowohl der Verbindlichkeiten aus dem
Versicherungsgeschéft als auch der Risikoféhigkeit,
die fiir jede Geschiftseinheit separat berechnet werden.
Der auf Gruppenstufe zusammengefasste Asset-/Liabi-
lity-Ansatz fiihrte zu einem erneuten Riickgang der
Netto-Aktienquote von 4.5 Prozent auf 3.9 Prozent
(vor Absicherung: 11.2 Prozent), wéihrend der Anteil

der Obligationen auf 51.8 Prozent anstieg. Die
Gewichtung der Liegenschaften und Hypotheken
verblieb ungeféhr auf dem Vorjahresniveau.

Professionelles Risikomanagement

Die volatile Entwicklung der Aktien- und Devisen-

maérkte erforderte wihrend des ganzen Jahres ein

Die Absiche-
Absicherungspolitik orientierte sich an der bilanziellen rungspolitik

zeitnahes und umfassendes Risikomanagement. Die
Risikofdhigkeit. Auf die Absicherung der festverzins-  orientierte sich
an der Risiko-
fahigkeit.

lichen Wertpapiere wurde ginzlich verzichtet, da die
mit der Amortized Cost-Methode bewerteten Obliga-
tionen bilanziell gegen Marktschwankungen geschiitzt
sind. Zudem miissen die langfristigen Verbindlich-
keiten aus dem Lebensversicherungs-Geschéft durch
ein Obligationenportefeuille mit langer Duration
abgesichert werden. Nur so kdnnen die in den Vertré-
gen abgegebenen Leistungsversprechen gewéhrleistet
werden.

Dem Risiko von Aktienverlusten wurde mit
Put-Optionen begegnet, deren Priamie bei giinstigen
Marktbedingungen teilweise durch Verkauf von Call-
Optionen finanziert wurde. Durch die Absicherungs-
massnahmen wurde das Netto-Aktienexposure wih-
rend des ganzen Jahres in einer engen Bandbreite
zwischen drei und vier Prozent gehalten. Die nur
partielle Verschreibung von Aktienpositionen erlaubte
trotzdem eine Partizipation am Wiederanstieg der
Borsen.

Kapitalanlagen: Bestand nach Anlagekategorien in Mio. CHF

Bestand Bestand Bestand
2002 2003 Veréinderung
Grundsticke und Bauten 4642.7 4512.0 -2.8%
Anlagen in verbundenen Unternehmen 14.5 14.7 1.4%
Beteiligungen 2.0 4.3 115.0%
Eigene Aktien 44.6 44.6 0.0%
Aktien, andere nicht festverzinsliche Wertpapiere,
Fondsanteile und Derivate 3295.1 2844.9 -13.7%
Festverzinsliche Wertpapiere 11128.6 13216.5 18.8%
Schuldscheindarlehen und Schuldbuchforderungen 671.3 737.1 9.8%
Hypothekenforderungen 2962.9 2969.7 0.2%
Policendarlehen 173.5 157.3 -9.3%
Festgelder und dhnliche Kapitalanlagen 858.6 990.1 15.3%
Total 23793.8 25491.2 71%
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Das Obligatio-
nenportefeuille
wurde aus-

gebaut.

Bei den Wihrungen wurden insbesondere die aus
der internationalen Diversifikation der Schweizer
Geschiftseinheiten stammenden Dollar- und Euro-
positionen abgesichert.

Die Absicherungskosten beliefen sich insgesamt
aufrund CHF 100 Mio. oder etwa 2 Prozent der
abgesicherten Portefeuillewerte. Diesen Aufwendun-
gen stehen erhohte Bewertungsreserven und Revalori-
sierungsgewinne von gut CHF 350 Mio. gegeniiber.
Das Halten von risikobehafteten Aktien- und Wéh-
rungspositionen kombiniert mit sorgféltigen und
zeitnahen Absicherungsmassnahmen hat sich somit
ausbezahlt.

Hohere Kapitalertrige

Die direkten Kapitalertrige erhohten sich gegeniiber
dem Vorjahr um CHF 19 Mio. auf CHF 933 Mio.

Diese Steigerung ist auf den Ausbau des Obligationen-
portefeuilles zuriickzufiihren. Im Einklang mit den
Pramieneinnahmen aus dem Versicherungsgeschift,
die schwergewichtig zum Jahresbeginn anfallen, muss-
ten die Investments bei riickldufigen Zinsen vorgenom-
men werden. Die Volumensteigerung konnte die Preis-
effekte indessen iiberkompensieren. Zudem hat die
Aufwertung des Euro die ordentlichen Kapitalertridge
der auslidndischen Geschiftseinheiten positiv beein-
flusst. Die direkte Rendite des Anlageportefeuilles
betrug, bezogen auf den durchschnittlichen Anlagebe-
stand zu Buchwerten, 4.1 Prozent. Die Performance

der Kapitalanlagen erreichte bezogen auf das mittlere
Anlagevolumen zu Marktkursen 3.5 Prozent. Ohne

die Neubewertung des Liegenschaftenportefeuilles,
dessen Ertrage aufgrund der gestiegenen Zinsen mit
den den Marktverhéltnissen angepassten Sitzen kapita-
lisiert wurden, betrigt die Performance 4.7 Prozent.

Ausblick

Das vergangene Jahr hat auf den Aktienmérkten die
ersehnte Trendwende gebracht. Viele Unternehmen
haben mit teilweise rigorosen Kostensenkungspro-
grammen und Personalmassnahmen das Vertrauen der
Anleger zuriickgewonnen. Die weitere Entwicklung
wird insbesondere vom konjunkturellen Umfeld abhin-
gen. Die Aktienmérkte haben auf eine wirtschaftliche
Erholung vertraut und diese in den Kursen eskomptiert.
Sollten diese Erwartungen enttduscht werden, sind
Riickschldge im laufenden Jahr nicht zu vermeiden.
Bei den Wihrungen ist aufgrund der hohen Verschul-
dung der amerikanischen Volkswirtschaft von einem
weiterhin schwachen Dollar auszugehen, wiahrend der
Euro im Gegenzug seine Stirke behaupten sollte.

In einem durch viele Unsicherheitsfaktoren geprég-
ten Umfeld zielt die Anlagepolitik der Helvetia Patria
weiterhin darauf ab, durch gezieltes Asset-/Liability
Management die Anlageertrige auf die Erfordernisse
des Versicherungsgeschiftes abzustimmen und so die
Anlagerisiken tief zu halten.

Kapitalanlagen: Ertrige (ohne buchméssige Ab- und Zuschreibungen) in Mio. cHF

Die Anlage-
risiken werden

tief gehalten.

Realisierte Realisierte
Ordentliche Ordentliche Gewinne/ Gewinne/
Ertrage Ertrége Verluste Verluste
2002 2003  Veranderung 2002 2003 = Verdnderung
Grundsticke und Bauten 193.1 192.4 -0.4% 10.8 27.6 155.6%
Anlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen 0.4 0.4 0.0% 0.3 0.0 -100.0%
Aktien, andere nicht festverzinsliche Wertpapiere,
Fondsanteile und Derivate 59.0 55.5 -5.9% -127.2 -18.7 -85.3%
Festverzinsliche Wertpapiere 477.6 526.2 10.2% 69.8 150.5 155.6%
Schuldscheindarlehen und Schuldbuchforderungen 34.6 32.8 -5.2% 0.5 10.7  2040.0%
Hypothekenforderungen 120.9 108.5 -10.3% -0.7 -1.4 100.0%
Policendarlehen 7.9 7.0 -11.4% 0.0 0.0 -
Festgelder und dhnliche Kapitalanlagen 20.7 10.4 -49.8% 0.0 0.0 -
Total 914.2 933.2 2.1% -46.5 168.7  -462.8%
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Die berufliche
Vorsorge

beschaftigte

Politik und Ver-

sicherungs-

industrie.

Die Schweiz

Die Schweizer Wirtschaft litt wie schon im Vorjahr
nahezu unter einem Nullwachstum. Die Teuerung lag
bei 0.6 Prozent, wihrend die Arbeitslosenquote im
Dezember 2003 mit 4.1 Prozent den hochsten Stand
seit sechs Jahren erreichte. Wie schon 2002 beherrsch-
te die Debatte rund um die berufliche Vorsorge die
Agenda in der Versicherungsindustrie. Das Umfeld an
den Kapitalmirkten, das seit langerem tiefe Zinsniveau
sowie demografische Verdnderungen zwangen die
Verantwortlichen in Politik und Versicherungswirt-
schaft, einzelne Parameter in der 2. Sdule anzupassen.
So legte der Bundesrat den Mindestzinssatz zur Verzin-
sung der Sparguthaben fiir 2003 auf 3.25 Prozent, fiir
2004 auf 2.25 Prozent fest. Das eidgendssische Parla-
ment verabschiedete sodann eine Gesetzesrevision, die
eine Senkung des Umwandlungssatzes von 7.2 Prozent
auf 6.8 Prozent vorsieht, schrittweise liber zehn Jahre.
Dazu bringt das revidierte Bundesgesetz liber die
berufliche Vorsorge tiefere Eintrittsschwellen bei der
obligatorischen Versicherung und zahlreiche Neuerun-
gen hinsichtlich der Transparenzvorschriften. So wird
kiinftig z.B. fiir das Kollektiv-Lebengeschift eine
separate Gewinn- und Verlustrechnung sowie Bilanz
publiziert werden miissen, und die Anlagen sind in
einen separaten Sicherungsfonds auszuscheiden.
Schliesslich soll mit einer neuen gesetzlichen
Regelung sichergestellt werden, dass mindestens

90 Prozent der Ertrige den Versicherten zugute
kommen.

Bruttoprdmien direktes Geschift Schweiz:
Nicht-Leben 2003 in Mio. CHF

12.5% 70.1
Haftpflicht

24.4% 137.3
Motorfahrzeug

57.4% 323.6
Sach

5.7% 31.9
Transport
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Risikogerechte Primien sind unabdingbar
Nach einer eigentlichen Pramienerosion im Nicht- Ruckversicherer
Lebengeschift in den Neunzigerjahren nutzten die setzten hohere
Riickversicherer die jiingsten Naturkatastrophenund ~ Pramien durch.
Terroranschlidge dazu, am Markt wieder héhere Pri-
mien durchzusetzen. Diese Entwicklung hat auch
unserem Firmenkundengeschift etwas Schub verlie-
hen. Dazu kam die Einsicht, dass zur Vermeidung
weiterer Verluste etwa in der Motorfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung risikogerechte Tarife unabdingbar
sind.

In diesem Umfeld hat die Helvetia Patria ihre Strate-
gie konsequent fortgesetzt: Wir wollen uns auf unsere
Kernkompetenzen rund um Versicherung und Vorsorge

besinnen und diese gezielt ausbauen.

Erfreuliches Priamienwachstum

Das Pramienwachstum bei den Lebensversicherungen

entsprach weitgehend unseren Erwartungen. Im

Einzelleben-Geschift konnten wir bei den Einmalpra-

mien den sehr hohen Vorjahreswert nochmals iibertref-

fen (+0.7 Prozent) und auch bei den periodischen Pra-

Das Interesse fir
die Selbst-

vorsorge halt an.

mien (+ 1.7 Prozent) zulegen. Wir werten dies als
Ausdruck eines anhaltenden Interesses fiir die Selbst-
vorsorge, als Anerkennung unserer marktfahigen Pro-
dukte sowie unseres qualititsorientierten Vertriebs und
einer unvermindert grossen Nachfrage nach Anlagen
mit Zinsgarantien und verlisslichen Uberschussprog-
nosen. Allerdings sahen auch wir uns gezwungen, die

Bruttoprdmien direktes Geschéft Schweiz:
Leben 2003 in Mio. CHF

2.4% 63.4
Anteilgebunden

30.4% 814.0

Einzelleben

67.2% 1803.8
Kollektiv-Leben




Entwicklung der Markte 52

Alle Branchen
haben bei
den Prémien

zugelegt.

Der Anteil der
Broker hat sich

weiter erhoht.

Garantien sowie die Uberschussprognosen nach unten
anzupassen. Dies hat zu einer starken Abflachung des
Wachstums im zweiten Halbjahr gefiihrt. Nach dem
starken Wachstum der letzten Jahre wurde im schwei-
zerischen Kollektivgeschift der Ausbau gezielt ge-
bremst. Wihrend das Sterblichkeitsresultat weiterhin
erfreuliche Gewinnbeitrdge liefert, vermag das Invali-
dititsergebnis nicht zu befriedigen. Dieses Defizit
konnte dank striktem Kostenmanagement teilweise
wettgemacht werden. Dem Uberschussfonds haben
wir zugunsten unserer Versicherten CHF 93.1 Mio.
entnommen und CHF 67 Mio. zugefiihrt.

Gutes Schadenergebnis

Im Nicht-Lebengeschéft wurde mit einem Plus von 4.1
Prozent das Pramienziel iibertroffen. Erfreulicherweise
haben dabei alle Branchen zugelegt, wobei ein grosser
Teil des Wachstums auf die rentablen Bereiche Sach-,
Technische und Transportversicherungen entfillt. Von
ausserordentlichen Schadenereignissen gliicklicher-
weise verschont geblieben, konnten wir tiberdies ein-
mal mehr vom vorteilhaften Portefeuillemix und einer
vorsichtigen Zeichnungspolitik profitieren. So hat sich
insbesondere auch die Ertragslage im Motorfahrzeug-
geschift markant verbessert. Dies und weitere Fort-
schritte in der Reduktion der Betriebskosten schlagen
sich in einer nochmals deutlich verbesserten Combined
Ratio netto (Summe aus Schaden- und Kostensatz) von
97.7 Prozent nieder.

Wichtige Vertriebspartner

Bewihrt hat sich die Fokussierung auf ausgewahlte
Vertriebspartner als Ergédnzung zum eigenen Aussen-
dienst, unserem nach wie vor bedeutendsten Distri-
butionskanal. So hat sich der Anteil der Broker am
Geschiftsvolumen weiter erhoht, und die Raiffeisen-
banken steuerten im vergangenen Jahr 13.7 Prozent
zum Neugeschéft der Einzel-Lebensversicherungen
bei. Die Entwicklung in der beruflichen Vorsorge
machte auch vor der gemeinsam mit den Kantonal-
banken betriebenen Sammelstiftung Servisa nicht Halt.
Der Stiftungsrat sah sich denn auch gezwungen, das
Wachstum zu drosseln und Massnahmen zur Stirkung
der Servisa einzuleiten. Leider vermochte das Fondsge-
schift unsere Erwartungen nicht zu erfiillen, was wir auf
die aktuelle Risikoaversion der Kunden zuriickfiihren.
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Bruttopridmien direktes Geschéft
Schweiz in Mio. CHF

2002 2003  Verdnderung
Nicht-Leben
Sach 315.7 323.6 2.5%
Transport 25.8 31.9 23.6%
Motorfahrzeug 135.2 137.3 1.6%
Haftpflicht 64.1 70.1 9.4%
Total 540.8 562.9 4.1%
Leben
Einzel 791.2 814.0 2.9%
Kollektiv 1762.9 1803.8 2.3%
Anteilgebunden 76.0 63.4 -16.6%
Total 2630.1 2681.2 1.9%

Erhohung von Qualitiit und Service

Unser im Jahre 2002 gestartetes Projekt zur Steigerung
von Qualitit und Service kam planmissig voran. Im
Sommer 2003 hat uns die Swiss Association for
Quality Management SAQ die Anerkennungsurkunde
«Verpflichtung zu Excellence» verlichen. Damit haben
wir einen ersten Meilenstein erreicht. Die Umfrage

zur Kundenzufriedenheit ergab fast ausnahmslos sehr
erfreuliche Werte. Die Kunden schétzen insbesondere
unsere Versicherungs- und Vorsorgeberatung durch den
eigenen Aussendienst sowie die Schadenerledigung.
Die Schadenorganisation des Nicht-Lebengeschéfts
hatte iiber 125000 Schadenfille zu bearbeiten. Dabei
wurde der Schadenorganisation eine vorziigliche
Leistung attestiert. Auf einer 10er-Skala bewerteten
unsere Kunden die Schadenbearbeitung mit knapp
neun Punkten, dem hochsten Wert aller untersuchten
Funktionen im Landermarkt Schweiz. Wo Verbes-
serungspotenzial besteht, haben wir die ndtigen Mass-

nahmen eingeleitet.

Gut besuchte Kundenanliisse

An insgesamt 13 Anldssen haben wir gemeinsam mit
unseren Kunden das 125-jéhrige Bestehen der Patria
Genossenschaft gefeiert. Unter dem Motto «125 Jahre
mehr vom Lebeny fiihrten das Kammerorchester
Basel und Ensemble 676 Nuevo Tango durch die
Geschichte des Tango, dessen Urspriinge in Argenti-

Unsere Qualitat

wurde belohnt.
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nien in die gleiche Zeit zuriickgehen wie jene der Congress in St.Gallen. Im Weiteren finden schweizweit
«Sterbe- und Altersvorsorgekasse», der heutigen Veranstaltungen fiir unsere interessierten Kunden ab
Helvetia Patria. 50 statt, in denen sie sich iiber Themen wie Nachlass-

planung oder Sicherheit im Alter informieren kénnen.

Ertrags- und Effizienzsteigerungen Schliesslich planen wir die Einfithrung eines auf

Im Rahmen der Strategieplanung 2004—2006 haben die Bediirfnisse dieser Kundengruppe abgestimmten

wir uns intensiv mit dem Weg fiir die nachsten Jahre Rentenproduktes.

auseinander gesetzt. Trotz der Ertragsprobleme in der

2. Saule wollen wir an diesem Geschift festhalten, Verlissliche Uberschusspolitik

was allerdings nach teilweise einschneidenden Mass- Der Start ins neue Jahr entspricht unseren Erwartun-

nahmen ruft. So zwang uns die Entwicklung bei den gen. Wihrend das Wachstum im Nicht-Lebengeschift

Altersrenten und eine besorgniserregende Zunahme weiter anhilt, ist der Zugang an neuen Primien in der

von Erwerbsunféhigen, bereits per 1.1.2004 den Lebensversicherung eher gedimpft. Dies liegt vor

Umwandlungssatz im iiberobligatorischen Teil der allem an der restriktiven Zeichnungspolitik im Kollek-

beruflichen Vorsorge auf ein aktuariell vertretbares tivgeschift. In der Einzel-Lebensversicherung werden Tiefe Zinsen
Niveau zu senken sowie die Pramien fiir Invaliditat sich die kapitalmarktbedingt tiefen garantierten Zinsen wirken sich auf
und Kosten anzupassen. Die Kunden haben diese und die reduzierten Uberschiisse negativ auf das das Wachstum
Massnahmen mehrheitlich mit Verstindnis aufgenom- Wachstum auswirken. Bei der Uberschusszuweisung  aus.

men. Sie tragen dazu bei, dass das Kollektiv-Leben- wollen wir weiter an unserer eher zuriickhaltenden,

geschift wieder rentabel gestaltet werden kann und dafiir verldsslichen Politik festhalten.

mittelfristig erneut Uberschusszahlungen an die Ver-

sicherten zulédsst. Dazu gehort auch die Entwicklung .
Kennzahlen Schweiz

Ein neues eines neuen Bestandes- und Leistungssystems, welches

Leistungssystem  grosse Effizienzgewinne in der Administration und 2002 2003

steigert die ein rasches Reagieren auf Verdnderungen im Markt Bruttoinlandprodukt 0.8% -0.1%

Effizienz. verspricht. Das diesbeziigliche Projekt Pakt/Impakt Zinsniveau 2.3% 2.7%
kommt plangemiss voran. Bei den Einzel-Lebensver- Inflation 0.9% 0.6%
sicherungen wollen wir das Geschift mit den periodi- Arbeitslosenrate 3.5% 4.1%

schen Pramien, unter anderem mit attraktiven neuen
Produkten, weiter fordern. Bei den Nicht-Lebenver-
sicherungen streben wir das Wachstum insbesondere
im Sachgeschift sowie in den Nischen der Technischen
und der Transportversicherungen an. Dabei lassen

wir uns weiterhin von einer vorsichtigen Zeichnungs-

politik leiten.

Interessantes Kundensegment S0plus

Zur besseren Betreuung des attraktiven Kundenseg-
mentes mit vermogenden dlteren Privatkunden haben
wir verschiedene Initiativen gestartet. So konnten

wir einen Kooperationsvertrag mit der Firma Tertia-
num unterzeichnen, die erfolgreich Seniorenresidenzen
betreibt. Zudem unterstiitzen wir die Organisation
VIVA 50plus (ein Projekt der Universitit St.Gallen)
bei der Realisierung und Durchfiihrung des ab 2005
jéhrlich stattfindenden World Ageing & Generation
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Die Helvetia
behauptete sich
in einem
schwierigen
Umfeld.

Deutschland

In einem weiterhin schwierigen wirtschaftlichen
Umfeld hat sich die deutsche Versicherungsbranche im
Jahr 2003 gegeniiber dem Vorjahr wieder stabilisiert.
In der Schaden- und Unfallversicherung hat sich bei
erhohtem Umsatz die Lage bei Gross- und vor allem
Elementarschidden nach dem Extremjahr 2002 deutlich
entspannt. Auch in der Lebensversicherung ist das
Neugeschift trotz weiter reduzierter Uberschussbetei-
ligungen gestiegen.

Auf den Gewinnpfad zuriickgekehrt

Wir haben uns im deutschen Lindermarkt mit unseren
Gesellschaften gut behauptet. Wie erwartet sind wir im
Nicht-Lebengeschift wieder auf den gewohnten
Gewinnpfad zuriickgekehrt. Den Zielen unserer strate-
gischen Neuausrichtung, ndmlich der Stirkung der Pri-
vat- und Gewerbesparten zur Sicherung der Ertragslage
und die Fokussierung auf profitable Kundenverbindun-
gen und Segmente im Grosskundengeschift, sind wir
bereits ein gutes Stiick ndher gekommen. Bei einem
iiber alle Sparten leichten Pramienwachstum von etwa
einem Prozent war das Geschiftsjahr wieder durch
einen normalen Schadenverlauf ohne besondere Gross-

belastung um einen halben Prozentpunkt. Mit einer
deutlich reduzierten Combined Ratio brutto (Summe
aus Schaden- und Kostensatz) von 95 Prozent zdhlen
wir wiederum zu den besten Versicherungsunterneh-
men im vergleichbaren Marktumfeld. Die Combined
Ratio netto blieb allerdings infolge der deutlich
angestiegenen Riickversicherungskosten nahezu

unverindert bei 100.9 Prozent.

Gute Wachstumschancen im Lebengeschiift

Unsere Zielsetzung fiir die kommenden Jahre ist ein
deutliches, iiber dem Markt liegendes Wachstum in
der Lebensparte durch den Ausbau unserer Produkte-
palette und der Vertriebswege. Mit der Einfiihrung
einer neuen Generation fondsgebundener Tarife unse-
rer Produktelinie «CleVesto», die sich jederzeit indivi-
duell an die Kundenbediirfnisse anpassen lassen, sind
wir seit Mitte des Geschéftsjahres 2003 erfolgreich im
Markt vertreten. In den letzten Monaten des Berichts-
jahres entfiel auf diese Produkte ein Drittel des Neuge-
schéfts.

Qualitit- und Serviceoffensive

Die Kunden-

zufriedenheit

schadenereignisse gekennzeichnet. Anders als im ver- Auch im letzten Jahr wurden grosse Anstrengungen

gangenen Jahr, blieben wir von Flutkatastrophen und zur weiteren Verbesserung der Kundenzufriedenheit

iiber das normale Mass hinausgehenden Stiirmen ver- und Kundenbindung unternommen. Unser System zur ~ wird laufend

Der Schadensatz  schont. Der Schadensatz sank somit auf das gute Vertriebsunterstiitzung wurde intensiviert. Neben der  verbessert.

sank auf ein

gutes Niveau.

Niveau der vergangenen Jahre und bestétigt unsere
solide Portefeuillequalitét. Ebenso sank durch unser
permanentes Kostenmanagement die absolute Kosten-

Bruttoprdmien direktes Geschaft
Deutschland: Nicht-Leben 2003 in Mio. EUR

6.5% 24.9

Unfall/Kranken 41.9% 159.6

11.8% 44.9 Sach
Haftpflicht
25.9% 98.6
Motorfahrzeug
13.9% 53.1
Transport
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Angebotserstellung ermdglicht es die elektronische
Ubermittlung von Daten und damit einen wesentlich
schnelleren Policenversand. Ebenso wurde das Inter-

Bruttopramien direktes Geschéft
Deutschland: Leben 2003 in mio. EUR

15.1% 13.4
Kollektiv-Leben
4.2% 3.7
Anteilgebunden
80.7% 71.4
Einzelleben
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Service- und

Produktequalitat
Uberzeugen die
Markiteilnehmer.

Die Bedingungen
des Versiche-
rungsmarktes
werden sich

verbessern.

netangebot fiir unsere Vermittler, das «HelvetiaNety,
in Funktionalitiit, Informationsgehalt und Ubersicht-
lichkeit stark erweitert. Es ermdglicht unseren Ver-
mittlern neben vielen anderen Moglichkeiten die Ein-
sicht in die elektronische Akte der Kunden, eine
umfassende Vertrags- und Schadenabwicklung und die
elektronisch unterstiitzte Abwicklung der Geschéfts-
vorfille. Mit dem Auftritt http://www.helvetia.de
konnten wir uns bei Internetvergleichen, welche von
unabhingigen Ratingagenturen durchgefiihrt wurden,
stets in der Spitzengruppe positionieren. Neben der
Servicequalitit zeigte sich auch die hervorragende
Qualitdt unserer Produkte in der Beurteilung der
Marktteilnehmer. So errang unsere Lebensgesellschaft
auf einer internationalen Fachmesse der Versicherungs-
wirtschaft im vergangenen Jahr den ersten Platz fiir
ihre Direktversicherung im Rahmen der betrieblichen
Altersversorgung.

Gute Chancen im neuen Geschéftsjahr

Die Chancen, dass sich die Konjunktur im laufenden
Jahr erholen wird, werden sowohl von den Wirtschafts-
instituten als auch von der deutschen Bundesregierung
deutlich besser als in den Vorjahren eingeschitzt. Wir
gehen deshalb davon aus, dass sich die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen und somit auch das Umfeld fiir
den deutschen Versicherungsmarkt verbessern werden.
Wir sind zuversichtlich, bei einem weiterhin harten
Verdringungswettbewerb im Nicht-Lebengeschéft
unseren ertragsorientierten Wachstumskurs auf hohem
Niveau fortzusetzen.

Das Lebengeschift wird in Zukunft von verschiede-
nen Entwicklungen geprigt sein. Zur Reform der
Besteuerung der Altersvorsorge-Aufwendungen und
Alterseinkiinfte ist von der Bundesregierung vor-
gesehen, die bisherige steuerliche Forderung der Kapi-
tal- und Rententarife fiir das Neugeschéft ab 1.1.2005
entfallen zu lassen und auf Riester- und neu zu schaf-
fende Rentenversicherungen zu beschrinken. Eine
Realisierung dieses Gesetzesvorhabens wiirde im
laufenden Geschiftsjahr grossere Umbriiche in der
Tarifpalette und gegebenenfalls auch beim Neuge-
schift zur Folge haben. Die Zinsentwicklung am Kapi-
talmarkt hat das Bundesfinanzministerium dazu veran-
lasst, zu Beginn des Jahres 2004 den Rechnungszins
fiir Lebens- und Rentenversicherungen von jahrlich
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Bruttoprdmien direktes Geschéft
Deutschland in mio. EUR

2002 2003  Verdnderung
Nicht-Leben
Sach 153.3 159.6 4.1%
Transport 48.7 53.1 9.0%
Motorfahrzeug 103.8 98.6 -5.0%
Haftpflicht 47.6 44.9 -5.7%
Unfall/Kranken 24.2 24.9 2.9%
Total 377.6 381.1 0.9%
Leben
Einzel 71.2 71.4 0.3%
Kollektiv 14.4 13.4 -6.9%
Anteilgebunden 2.3 3.7 60.9%
Total 87.9 88.5 0.7%

3.25 Prozent auf 2.75 Prozent zu senken. Fiir die Kun-
den bedeutet dies bei Neuabschliissen eine geringere
garantierte Rendite. Besonders im Hinblick auf die
demographische Entwicklung in Deutschland, die Kon-
sequenzen fiir die Sozialsysteme und die damit einher-
gehende Notwendigkeit einer ergédnzenden Privatvor-
sorge zur gesetzlichen Rentenversicherung ist es umso
wichtiger, unseren Kunden tragfiahige Versorgungs-
konzepte anzubieten. Unsere Produktepalette bietet
hierzu die ideale Plattform. Aufgrund neuer Geschéfts-
beziehungen, des Ausbaus des betreuenden Aussen-
dienstes mit starken Impulsen auf den Vertriebskanal
«freie Vermittler» sowie weiterer Produkteneuerungen
erwarten wir im neuen Geschéftsjahr ein sich beschleu-
nigendes Pramienwachstum. Hierzu wird auch das

sich wandelnde Image unserer Lebensgesellschaft im
Sinne eines innovativen und zugleich soliden Unter-
nehmens in Verbindung mit der guten Positionierung
bei der Uberschussbeteiligung beitragen.

Kennzahlen Deutschland

2002 2003
Bruttoinlandprodukt 0.5% 0%
Zinsniveau 4.2% 4.3%
Inflation 1.3% 1.1%
Arbeitslosenrate 10.2% 10.4%

Im neuen Jahr
erwarten wir
ein Pradmien-

wachstum.
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Die Konjunktur
entwickelte sich

nur schwach.

Es herrscht
ein harter
Verdréngungs-

wettbewerb.

Osterreich

Die Konjunktur in Osterreich hat sich im vergangenen
Jahr wiederum auf schwachem Niveau entwickelt.
Das reale Bruttoinlandprodukt wuchs im Jahr 2003
lediglich um 0.7 Prozent. Die Inflationsrate hat sich
erneut auf erfreulich niedrigem Niveau eingependelt.
Die langerfristige wirtschaftspolitische Zielsetzung
der Budgetkonsolidierung wurde trotz des ungiinstigen
Konjunkturzyklus nicht aus den Augen verloren.
Begleitet von grosser politischer Emotion wurde
im vergangenen Jahr eine Pensionsreform beschlossen,
welche die Private Altersvorsorge als Ergénzung zur
staatlichen Pension deutlicher betont.

Hartes Wettbewerbsumfeld

Der Trend zur Anbieterkonzentration hat sich am dster-
reichischen Markt auch im letzten Jahr fortgesetzt.
Neben akquisitorischen Integrationsschritten einzelner
Marktteilnehmer wurde jedoch mehrheitlich auf orga-
nisches Wachstum gesetzt. Dabei spielt die Expansion
in mittel- und osteuropdische Mérkte bei den grosseren
osterreichischen Gesellschaften eine zunehmend wich-
tige Rolle.

Im heimischen Markt haben Sanierungen und die
konsequentere Durchsetzung versicherungstechnisch
benétigter Pramienniveaus im Bereich Nicht-Leben
trotz der schwachen Wirtschaftsdynamik zu einem ste-
tigen Wachstum gefiihrt.

Ein kréftiges Lebenszeichen gab der dsterreichische
Lebensversicherungsmarkt bei den laufenden Pramien-
zahlungen von sich. Die Leben-Einmaleinlagen ent-

wickelten sich hingegen deutlich negativ. Auswirkun-

Bruttoprimien direktes Geschift
Osterreich: Nicht-Leben 2003 in Mio. EUR

10.3% 12.5
Unfall/Kranken

13.5% 16.5 34.2% 41.7
Haftpflicht Sach
39.0% 47.5 3.0% 3.7
Motorfahrzeug Transport
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gen der neuen Abfertigungsregelung und der pramien-
geforderten Vorsorge waren im vergangenen Jahr nur
leicht spiirbar.

Der ANKER — Mit neuer Strategie zum Erfolg

Der ANKER positioniert sich als mittelgrosser Kom-
positversicherer konsequent als eine Alternative zu
den «Grosseny. Die Strategie der Fokussierung auf die
Zielgruppen Privatkunden und Kleinunternehmen
wird nachhaltig fortgesetzt. Das erkennbare Qualitéts-
und Serviceprofil, welches Der ANKER als §sterrei-
chisches Mitglied einer Schweizer Versicherungs-
gruppe bietet, geht Hand in Hand mit der Preis-
Leistungs-Position im oberen Mittelfeld des Marktes.

Flankierend zur Schérfung des Marktprofils werden
weitreichende Massnahmen zur Optimierung der
innerbetrieblichen Wertschopfung umgesetzt. Die
Steigerung der vertrieblichen Effizienz, Straffung
dezentraler Strukturen, Zentralisierung der Schaden-
bearbeitung sowie Kostensenkungen in administrativen
Bereichen wurden als massgebliche Projekte zur
Ertragssteigerung initialisiert. Durch diese bewussten
Wachstumssteigerungs- und Kostensenkungsimpulse
soll im Laufe der Strategieperiode eine Combined
Ratio brutto (Summe aus Schaden- und Kostensatz)
von unter 100 Prozent erreicht werden.

Als zukunftsgerichtetes Fundament dafiir konnte die
seit mehreren Jahren in Entwicklung befindliche
Erneuerung der versicherungstechnischen Informatik-
Anwendungen im Nicht-Lebenbereich weitgehend
abgeschlossen werden. Die durchgédngige Prozess-

Bruttopridmien direktes Geschift
Osterreich: Leben 2003 in Mio. EUR

18.5% 15.6

Einmaleinlagen

81.5% 68.5
Periodische
Préamien

Die innerbetrieb-
liche Wertschop-
fung wird laufend

optimiert.



Entwicklung der Markte 57

Der ANKER
fokussiert sich
auf Privatkunden
und Kleinunter-

nehmer.

Das Finanz-
ergebnis zeigt
sich wieder

erfreulich.

Logik des integrierten Gesamtsystems ermdglicht eine
deutliche Effizienzsteigerung der Geschiftsprozesse.

Erfreuliches Priimienaufkommen

Nach der Portefeuille-Bereinigung im Jahre 2002
fokussiert sich Der ANKER im Bereich Nicht-Leben
konsequent auf die strategischen Zielgruppen Privat-
kunden und Kleinunternehmen. Das Grosskundenge-
schift wird nicht mehr gezeichnet. Das Pramienauf-
kommen in den Zielsparten des ANKER entwickelte
sich im letzten Jahr gut. Erfreulich sind dabei ins-
besondere die Steigerungsraten im Sach- und Motor-
fahrzeuggeschift.

Aus der Sicht des Schadenverlaufs war das vergan-
gene Jahr iiber die meisten Sparten hinweg positiv.
Nicht nur im Vergleich zum Hochwasserkatastrophen-
jahr 2002 konnte mit wenigen Ausnahmen ein Riick-
gang des gesamten Schadenaufwands, der Spatscha-
denbelastung und der Schadenfrequenz festgestellt
werden. Dazu beigetragen haben neben positiven
witterungsbedingten Effekten auch eine konsequente
Zeichnungspolitik und ein striktes Tarifmanagement.

Das Wachstum in der Lebensversicherung mit peri-
odischer Primienzahlung entwickelte sich positiv.

Bei den Einmaleinlagen musste — wie in der gesamten
Branche — ein Riickgang verzeichnet werden. Dieser
konnte auch beim ANKER nicht kompensiert werden,
wodurch das Gesamtwachstum bei den Lebensver-
sicherungen stagnierte.

Das Finanzergebnis ist nach den aussergewo6hnlich
unerfreulichen Anlagejahren 2001 und 2002 im abge-
laufenen Geschéftsjahr in den Bereich der langfristigen
Erwartungen zuriickgekehrt. Ausserordentliche Wert-
berichtigungen sind gegeniiber den Vorjahren deutlich
zuriickgegangen und konnten durch realisierte Ge-
winne mehr als kompensiert werden. Durch aktives
Asset Management wurde ein deutlich positiver Ergeb-
nisbeitrag erzielt, welcher auch die zukunftsorientierte
Stiarkung der bilanziellen Substanz ermoglicht hat.

Erfolgreiche Helvetia Versicherungen

Das Kerngeschift der Helvetia Versicherungen, Direk-
tion fiir Osterreich, ist die Transportversicherung. Kun-
den- und serviceorientierte Marktausrichtung in Ver-
bindung mit dem Vertrieb von innovativen Produkten

sorgten auch im vergangenen Jahr fiir ein ausserge-
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Bruttopridmien direktes Geschaft
Osterreich in Mio. EUR

2002 2003  Verdnderung
Nicht-Leben
Sach 40.2 41.7 3.7%
Transport 2.9 3.7 27 .6%
Motorfahrzeug 46.0 47.5 3.3%
Haftpflicht 16.5 16.5 0.0%
Unfall/Kranken 12.4 12.5 0.8%
Total 118.0 121.9 3.3%
Leben
Periodische Pramien 71.3 68.5 -3.9%
Einmaleinlagen 16.2 15.6 -3.7%
Total 87.5 84.1 -3.9%

wohnliches Praimienwachstum. Erfolgreiches Koopera-
tionsmanagement verdichtet zunehmend das Vertriebs-
netz. Die fundierte Zeichnungspolitik sicherte erneut
ein sehr erfreuliches Betriebsergebnis.

Ausblick 2004

Aus heutiger Sicht sind die Marktaussichten fiir 2004
verhalten positiv. Sowohl die Versicherungs- als auch
die Finanzmairkte scheinen die Talsohle der letzten
Jahre durchschritten zu haben. In diesem Umfeld wird
das Geschiftsjahr 2004 beim ANKER durch die Um-
setzung zentraler strategischer Massnahmen geprigt
sein. Die Schérfung des Profils am Markt sowie die
Steigerung der betrieblichen Wertschdpfung stehen
klar im Vordergrund.

Kennzahlen Osterreich

2002 2003
Bruttoinlandprodukt 1.4% *0.7%
Zinsniveau 4.3% 4.3%
Inflation 1.8% 1.2%
Arbeitslosenrate 4.1% 4.6%

* Prognose

Die Marktaus-
sichten fir 2004



Entwicklung der Markte 58

Die italienische
Wirtschaft

stagnierte.

Der Versiche-
rungsmarkt
wuchs um

12 Prozent.

Italien

Im zweiten aufeinander folgenden Jahr stagnierte die
italienische Wirtschaft, so dass sich das Bruttoinland-
produkt (BIP) um bloss 0.1 Prozent erhohte. Die
Binnennachfrage entwickelte sich verhalten, weil die
Inflationsrate per Ende Dezember auf 2.6 Prozent
stieg. Die geringe Zunahme der realen Einkommen
verhinderte ein fiihlbares Wachstum des privaten
Konsums. Gegeniiber 2002 stieg er nur um rund 2 Pro-
zent. Der gegeniiber dem USD starke Euro fiihrte
zudem zu einer Verminderung der ausldndischen Nach-
frage um rund 1 Prozent. Interessanterweise entwi-
ckelte sich der Beschiftigungsgrad seit der Einfiihrung
des Euro fast parallel zum BIP. 2003 stieg er um rund
0.8 Prozent gegeniiber 1.1 Prozent im Vorjahr.

Starkes Lebengeschiift

Gemadss Schitzungen auf Basis der September-Zahlen
wuchs der italienische Versicherungsmarkt um rund
12 Prozent. Einmal mehr war das Lebensversiche-
rungsgeschift der Wachstumsmotor (+15 Prozent).
Im Vergleich zu 2002 zeigte sich aber eine deutliche
Verschiebung zu traditionellen Versicherungspolicen.
Auch die Nicht-Lebenversicherung wuchs, wenn auch
in geringerem Ausmass (+6 Prozent). Die Markt-

konzentration setzte sich weiter fort.

Deutlich verbesserte Portefeuille-Qualitat
2003 konnte die Portefeuille-Zusammensetzung
sowohl im Leben- als auch im Nicht-Lebengeschift

Bruttoprdmien direktes Geschift Italien:
Nicht-Leben 2003 in Mio. EUR

12.1% 26.7

Unfall/Kranken 18.7% 41.2
Sach

7.8% 17.1 i
Haftpflicht 1.0% 2.3
Transport

60.4% 133.2

Motorfahrzeug
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deutlich verbessert werden. Der Anteil der Motor-
fahrzeug-Haftpflichtpolicen sank von 51.6 Prozent
auf 50.1 Prozent. Eine angepasste, stark individuali-
sierte Preispolitik in dieser Geschéftssparte fiihrte zu
einer tieferen Neuproduktion (—18 Prozent), die zum
verbesserten Portefeuille-Mix beitrug. Bei den Lebens-
versicherungen konnte der Anteil der index- und
fondsgebundenen Versicherungen zu Gunsten der
traditionellen Produkte mit periodischer Primie und
Einmaleinlagen reduziert werden. Dadurch wird auch
in Zukunft ein kontinuierliches Primienwachs-

tum sichergestellt.

Vielfiltige Vertriebskanile

Ende 2003 verfiigte die Helvetia Italien tiber 348 Agen-
turen (im Vorjahr 375). 253 haben ein Doppelmandat
Helvetia Nicht-Leben/Helvetia Vita, 14 ausschliesslich
Nicht-Leben, 81 nur Helvetia Vita. Im Laufe des Jahres
wurden 26 Agenturen aus verschiedenen Griinden
geschlossen (Alter des Agenten, qualitativ ungeniigen-
der Bestand, zu geringe Produktivitit). Demgegeniiber
standen zwolf Neuerdffnungen. Zu 126 Maklern beste-
hen Beziehungen. 2003 hat Helvetia Life mit zwei Ver- Helvetia Life
triebsnetzen von Finanzpromotoren — Bankengruppe  arbeitet mit zwei
Credito Emiliano und Banque Cortal — ein Zusammen- Vertriebsnetzen
arbeitsabkommen geschlossen. Der direkte Bankenver- von Finanz-
trieb blieb gegeniiber dem Vorjahr unverdndert: Neun  promotoren

Regionalbanken mit 80 Filialen. zusammen.

Bruttoprdmien direktes Geschéft Italien:
Leben 2003 in Mio. EUR

| 0.9% 0.5
Anteilgebunden

10.8% 6.3
Kollektiv-Leben

88.3% 51.3
Einzelleben
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Die Nachfrage
nach traditio-
nellen Produkten

stieg.

Vorsichtige Annahmepolitik

Im Nicht-Lebengeschéft wurde ein verstarkter Fokus
auf ausgewdhlte Kundensegmente gelegt — Privat-
kunden des gehobenen Mittelstandes, freiberuflich
Tatige, Kleinunternehmen in Provinzstddten des
Nordens. Damit einher ging eine noch sorgféltigere
Risikoselektion. Trotz eines gewissen Drucks des
Vertriebsnetzes wurde die rigorose und vorsichtige
Zeichnungs- und Tarifpolitik in der Motorfahrzeug-
Versicherung beibehalten. Bei Helvetia Vita erlaubte
eine verdnderte Annahmepolitik eine Verlagerung der
Neuproduktion zu traditionellen Produkten. Die
schwierige Lage der Finanzmaérkte hat dabei mitge-
holfen.

Im Nicht-Lebengeschift verbesserte sich die
Schadenbelastung gegeniiber dem Vorjahr deutlich.
Das Vorjahr war allerdings durch einige Grossschiden
belastet. In der Motorfahrzeug-Versicherung ver-
schlechterte sich entgegen der Markttendenz die
Schadenbelastung. Einer um 6.5 Prozent reduzierten
Anzahl Schiden stand ein um 12.4 Prozent erhdhter
Durchschnittsschaden gegeniiber. Die Combined Ratio
netto (Summe aus Schaden- und Kostensatz) sank
von 94.9 Prozent auf 92.4 Prozent. Dies ist ein ausser-
ordentlich giinstiger Wert, dessen Fortfiihrung eine

grosse Herausforderung darstellt.

Zuversichtlich ins neue Jahr

Das Jahr 2003 verlief fiir die Helvetia in Italien
erfreulich. Es bestétigte und verstirkte die positive
Entwicklung des Vorjahres. Besonders interessant ist
die Rentabilitit des Portefeuilles, die sich auch im
laufenden Jahr fortsetzen wird. Der gute Verlauf
beweist die Qualitit der Annahmepolitik und damit
die Qualitét des verwalteten Bestandes.
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Bruttoprdmien direktes Geschéft
Italien in Mio. EUR

2002 2003  Verdnderung
Nicht-Leben
Sach 40.1 41.2 2.7%
Transport 1.7 2.3 35.3%
Motorfahrzeug 134.3 133.2 -0.8%
Haftpflicht 15.5 17.1 10.3%
Unfall/Kranken 25.8 26.7 3.5%
Total 217.4 220.5 1.4%
Leben
Einzel 65.1 51.3 -21.2%
Kollektiv 5.5 6.3 14.5%
Anteilgebunden 1.0 0.5 -50.0%
Total 71.6 58.1 -18.9%
Kennzahlen Italien

2002 2003

Bruttoinlandprodukt 0.9% 0.1%
Zinsniveau 4.4% 4.3%
Inflation 3.0% 2.6%
Arbeitslosenrate 8.9% 8.5%
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Die spanische
Wirtschaft
entwickelte

sich gut.

Die Pramienein-
nahmen steigen

kontinuierlich.

Spanien

Im vergangenen Jahr entwickelte sich die spanische
Wirtschaft erneut besser als die ihrer europédischen
Nachbarn. So ist das spanische Bruttoinlandprodukt
(BIP) mit 2.7 Prozent sogar stirker als in der Vorjahres-
periode gewachsen. Dieses gute Ergebnis wurde ins-
besondere dank der guten Verfassung des Immobilien-
marktes sowie dem hohen Niveau des Privatkonsums
erreicht. Die Kehrseite dieser guten Bilanz ist der hohe
Verschuldungsgrad der spanischen Familien, welcher
die Sparquote negativ beeinflusst hat.

Die in den letzten Jahren nur unvollstindigen
Anpassungen der spanischen Altersvorsorge unter-
stiitzten das Lebengeschéft im vergangenen Jahr nur
punktuell. So sind, gemiss den ersten Schéitzungen des
spanischen Versicherungsverbandes, die gebuchten
Primieneinnahmen im Lebengeschéft um 33.6 Prozent
gesunken. Jedoch sind gewisse gesetzliche Umstellun-
gen zu berticksichtigen, die in den Vorjahren ein
grosses Wachstum bei den Einmalpramien im Kollek-
tivgeschédft verursacht haben.

In den Nicht-Lebensparten ist eine Mentalitdtsédnde-
rung der Spanier beziiglich ihres Bedarfs an Versiche-
rungsschutz erkennbar, wie die kontinuierlich hohen
Pramienwachstumsraten Jahr fiir Jahr zeigen. Mit einer
Erhohung von 9.4 Prozent der Jahresprdmien — geméss
Einschitzung des Versicherungsverbandes — fiir das
gesamte Nicht-Lebengeschift bestatigte auch das
vergangene Jahr diesen Trend. Zudem verzeichneten
die Nicht-Lebensversicherer im Durchschnitt eine Ver-
besserung des schon guten technischen Ergebnisses

vom Vorjahr.

Bruttoprdmien direktes Geschéft Spanien:

Nicht-Leben 2003 in Mio. EUR

7.1% 16.5
Unfall/Kranken
5.7% 13.3 .
Haftpflicht 40.1% (S?gcz
42.3% 98.9
Motorfahrzeug

4.8% 11.3

Transport
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So bietet sich fiir die spanische Assekuranz eine gute
Ausgangslage fiir eine weiterhin positive Entwicklung.
Davon werden diejenigen Versicherungsgesellschaften
am meisten profitieren, die dank moderner und straffer
Geschiftsprozesse in der Lage sind, effizient die
zunehmenden Qualitétsanspriiche ihrer Kunden zu
erfiillen. Zugleich verspricht diese Situation eine Fort-
setzung des Konzentrationsprozesses, der auch im
vergangenen Jahr angehalten hat.

Zielstrebige Strategieumsetzung

Mit der Fusion ihrer beiden Tochtergesellschaften
Helvetia CVN und Prevision Espafiola verstarkt die
Helvetia Patria den spanischen Marktauftritt und will
ihre Prasenz weiter ausbauen. Die aus dem Zusammen-
schluss resultierende Firma, Helvetia Prevision, wird
durch die zielstrebige Umsetzung ihrer Strategie auch
weiterhin einen angemessenen Beitrag an den Grup-
penerfolg leisten.

Mit der Fortsetzung einer strikten Fokussierung auf
Privatkunden sowie auf kleine und mittlere Unterneh-
men wird sich die Helvetia Prevision mittels einer
hohen Dienstleistungsqualitit von ihren Mitbewerbern
differenzieren. Landesweit werden die im Rahmen der
Fusion neu geschaffenen Prozesse und Strukturen in
56 Filialen und drei Service Centers umgesetzt. Zusitz-
lich wird die ISO-Zertifizierung 9001:2000, die das
Unternehmen fiir das Schadenzentrum erhalten hat,
auf andere Geschéftsbereiche erweitert. Alle diese
Massnahmen werden den mehr als 500 000 spanischen
Kunden sowie ihrem Netz von Vermittlern erlauben,

Bruttoprdmien direktes Geschéft Spanien:
Leben 2003 in Mio. EUR

1.2% 0.6
Anteilgebunden

29.0% 14.6
Kollektiv-Leben

69.8% 35.2
Einzelleben

Der spanische
Marktauftritt wird

verstarkt.
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einen effizienten und zuverldssigen Partner in der
Helvetia Prevision zu finden.
Unter Anwendung einer risikogerechten Tarifierung

Bruttoprdmien direktes Geschéft
Spanien in Mio. EUR

2002 2003 = Verdnderung

sowie einer strengen Zeichnungspolitik wird auch in Nicht-Leben

Zukunft ein versicherungstechnisch gesundes Wachs- Sach 88.6 939 6.0%

tum angestrebt, welches die heutige Qualitét des Transport 992 1.3 22 8%
Das Wachstum  Geschiftsportfolios garantiert. Dieses Wachstum Motorfahrzeug 985 98.9 0.4%
soll in Zukunft sollte in den ndchsten Jahren leicht iiber dem Markt- Haftpflicht M7 13.3 13.7%
Uber dem Markt-  durchschnitt liegen, wodurch sich der Marktanteil Unfall/Kranken 15.3 16.5 7 8%
durchschnitt leicht erhéhen wird. Total 293 3 233.0 17%
liegen.

Erfolgreiches Geschéftsjahr 2003 Leben

Gegeniiber dem Vorjahr resultiert eine deutliche Ver- Einzel 392 352 ~10.2%

besserung des Geschiftsergebnisses. Dieses Resultat Kollektiv 138 14.6 58%

ist die Folge der guten versicherungstechnischen Anteilgebunden 08 06 _250%

Arbeit der beiden Tochtergesellschaften, die sich in Total 538 504 —63%

einer kontinuierlichen Senkung der Schadenbelastung
niederschlug. Diese gute Leistung fillt insbesondere
im Motorfahrzeuggeschéft auf, wo Helvetia CVN und
Prevision Espaifiola dank einer sorgféltigen Risiko-
selektion mit einer Schadenquote von rund 62 Prozent
etwa 15 Prozentpunkte tiefer als der Markt liegen.
Das Pramienwachstum verlief auch im vergangenen
Jahr zufrieden stellend. Im Vergleich zu anderen Spar-

Hoffnungsvolle Perspektiven fiir 2004

Auch unter der neuen sozialistischen Regierung setzt
die Helvetia Patria grosse Erwartungen in den spani-
schen Versicherungsmarkt. Einerseits wird die Marke
Helvetia Prevision den Marktauftritt verstarken, ande-

ten, wo Helvetia CVN und Prevision Espafiola ihr Pra- rerseits werden die ersten Synergien des Zusammen-  Spanien

mienvolumen erhéhen konnten, féllt die Entwicklung schlusses durch eine Erhéhung der Effizienz der Unter- gehort zu den
nehmensprozesse spiirbar. Als Folge davon wird sich ~ dynamischsten

Markten

Europas.

des Leben- und Motorfahrzeuggeschifts auf. In der

Lebensparte konnten sich die zwei Gesellschaften dank unsere Konkurrenzféhigkeit in einem der dynamischs-
dem kriftigen Aufschwung von gewissen Produkten, ten Mérkte Europas weiter erhGhen.
insbesondere von Risikopolicen, besser als der Markt
behaupten. Bei der Motorfahrzeugversicherung blieb

das Pramienvolumen gegeniiber dem Vorjahr praktisch Kennzahlen Spanlen

unverindert, weil in dieser Sparte die selektive Zeich- 2002 2003
nungspolitik die Neukundengewinnung bewusst Bruttoinlandprodukt 2.1% 2.7%
gebremst hat. Zinsniveau 4.3% 4.3%
Inflation 4.0% 2.6%
Arbeitslosenrate 11.5% 11.2%
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Frankreich

Die franzésische Nach einem mittelméssigen 1. Semester erholte sich

Wirtschaft hat

sich erholt.

Helvetia Frank-
reich gehdrt zu
den fihrenden
Transport-

versicherern.

das Wirtschaftswachstum in Frankreich in der

2. Jahreshilfte. Dies war in erster Linie auf das ausser-
ordentlich kréftige internationale Wirtschaftsumfeld
zurlickzufiihren, das trotz starkem Euro eine Wieder-
belebung der Exporte ermdglichte. Die Inlandnach-
frage, insbesondere die Unternehmensinvestitionen,
blieb hingegen verhalten. Das Wachstum des Bruttoin-
landprodukts lag deshalb nur wenig iiber null Prozent.

Konjunkturriickgang belastet Giitertransport

Im Bereich Giitertransport, unserem grossten Kunden-
segment in Frankreich, wirkten sich der Konjunktur-
riickgang und die unterschiedliche Reglementierung
im Vergleich zu ausldndischen Mitbewerbern negativ
auf die Konkurrenzfahigkeit der franzésischen Unter-
nehmen aus. Eine Lockerung der strengen gesetzlichen
Auflagen — wie beispielsweise die Regelung der
maximalen Fahrzeit am Steuer oder eine Senkung der
Kraftstoffbesteuerung — ist daher unumgénglich.

Klare Fokussierungsstrategie

Unser Unternehmen positioniert sich in Frankreich

als Nischenversicherer, der sich ein spezialisiertes
Know-how in der Transportversicherung angeeignet
hat. Mit einem Marktanteil von ungeféhr 6 Prozent am
gesamten Transportmarkt resp. 10 Prozent in der
Geschiftssparte «Transportgiiter» liegt Helvetia Frank-
reich auf nationaler Ebene an vierter Stelle und wird
damit auch in Zukunft zu den fithrenden Transportver-
sicherern in Frankreich gehoren. Neben einer kompeti-
tiven Tarifierung sind vor allem die Beratungs- sowie
Produktequalitdt von entscheidender Bedeutung. Dane-
ben spielen die Kundensegmentierung und eine syste-
matische Kundenbetreuung eine wichtige Rolle. Die
Erschliessung neuer Vertriebskanile, regelméssige
Produktinnovationen sowie verstirkte Marketing- und
Kommunikationsmassnahmen werden unsere Konkur-

renzféhigkeit weiter erhdhen.

Dezentrale Organisationsstruktur

Die Stiarken der Helvetia Frankreich liegen in einer
dezentralen Organisation sowie in der Ndhe zu Kunden
und Partnern, welche kurze Reaktionszeiten und hohe
Flexibilitdt erlauben. Dank Rationalisierungsmassnah-
men bei der Vertragsbearbeitung und einer effizienten
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Bruttoprdmien direktes Geschaft
Frankreich in Mio. EUR

2002 2003  Verdnderung
Nicht-Leben
Transport 56.3 52.8 -6.2%
Total 56.3 52.8 -6.2%

IT-Losung konnte die Zunahme des Personalbestandes
in einem begrenzten Rahmen gehalten werden. Die
fachliche und technische Qualifikation der Mitarbei-
tenden wird durch eine systematische Weiterbildung
standig verbessert.

Starke Vertriebskraft

Im Rahmen der Partnerschaft mit der Gruppe Azur
vertreibt ein landesweites Netz von mehreren hundert
Generalagenten Helvetia-Produkte unter dem Label
Azur Transports. Diese neue Verkaufskraft verstirkt
die 1700 zum Teil spezialisierten Makler, die mit uns
zusammenarbeiten. Gemeinsam verwalten sie Trans-

portvertrage von nahezu 15000 Kunden.

Besseres Ergebnis trotz riickliufigem Wachstum
Nach zwei Jahren starken Wachstums, das sowohl auf
die Integration des Portefeuilles der Firma Royal &
SunAlliance als auch auf die organische Entwicklung
des eigenen Portefeuilles zuriickzufiihren ist, konsoli-
dierte Helvetia Frankreich 2003 ihren Umsatz. Die
Pramieneinahmen gingen um 6.2 Prozent zuriick. Dies
liegt einerseits in einer bewusst restriktiven Risiko-
selektion und andererseits in den negativen Auswirkun-
gen der Wechselkursschwankungen begriindet. Dank
einer aktiven Betreuung der Kunden-Portefeuilles
konnte der Schadensatz brutto auf 61.5 Prozent gehal-
ten werden. Die Combined Ratio netto (Summe aus
Schaden- und Kostensatz) betrigt 98.6 Prozent. Dieses
positive Ergebnis bestitigt die Qualitit unserer
Geschiftstatigkeit und ldsst uns zuversichtlich ins
laufende Jahr blicken.

Kennzahlen Frankreich

2002 2003
Bruttoinlandprodukt 1.3% 0.6%
Zinsniveau 4.3% 4.3%
Inflation 22% 2.4%
Arbeitslosenrate 9.3% 9.7%

Helvetia Produkte
werden landes-

weit vertrieben.



Entwicklung der Markte 63

Der 11. Septem-
ber verdanderte

die Situation der
Rickversicherer

grundlegend.

Sturmschaden
waren die Haupt-
last der Rick-

versicherer.

Die aktive Riickversicherung

Da die Abrechnungen unserer Erstversicherungskun-
den erst nach dem Abschluss eines Geschiftsjahres
definitiv an den Riickversicherer weiter gemeldet
werden, wird traditionell das Vorjahresergebnis im
darauf folgenden Bilanzjahr ausgewiesen. Die nachste-
henden Kommentare beziehen sich deshalb fiir die
Aktive Riickversicherung auf die Entwicklungen und
den Geschiftsgang des Kalenderjahres 2002.

Nachwirkungen von 2001

Die Ausgangslage fiir das Berichtsjahr 2002/2003 war
immer noch geprigt vom Terroranschlag vom 11. Sep-
tember 2001 auf das World Trade Center in New York.
Dieser bewirkte eine vollig verdnderte Situation fiir die
Riickversicherer und verstérkte die bereits in Gang
gekommene Verhdrtung des Riickversicherungs-Mark-
tes in noch nie gesehenem Ausmass. Das Jahr 2002
brachte weltweit fiir die Nicht-Lebensversicherer eine
Belastung von rund USD 13.5 Mia., welche auf Natur-
katastrophen sowie auf von Menschen verursachte
Schiden zuriickzufiihren ist. Dies stellte eine deutliche
Reduktion gegeniiber dem Vorjahr dar, in welchem

die Sachschidden USD 35 Mia. betrugen.

Erfreuliche Primienentwicklung

Fiir den Berichtszeitraum konnte ein Primienzuwachs
im aktiven Riickversicherungsgeschéft von CHF 83.0
Mio. auf CHF 144.1 Mio. (+74 Prozent) verzeichnet
werden. In einem attraktiven Umfeld konnte die
Helvetia Patria ihr Portefeuille noch einmal verbreitern

und ausbauen.

Riickliufige Schadenentwicklung

Die Hauptschadenlast der Riickversicherer im Ge-
schéftsjahr 2002 war auf Sturmereignisse zuriickzu-
fiihren. Im Berichtsjahr beliefen sich die Sturmschéden
auf USD 6.7 Mia. und machten damit mehr als die
Halfte der Naturkatastrophenschéden aus. An zweiter
Stelle folgten Uberschwemmungsschiden, welche sich
weltweit auf USD 4.1 Mia. bezifferten. Fiir die aktive
Riickversicherung standen vorab die Flutschidden in
Deutschland und Osteuropa im Vordergrund, wéhrend
die Gruppenriickversicherung vom Ausbleiben grosse-
rer Schadenereignisse innerhalb der Helvetia Patria
Gruppe profitierte.
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Erhohung der Ertragskraft

Die gegeniiber dem Vorjahr nochmalige Steigerung
des operativen Resultats sowie die Verbesserung der
Combined Ratio netto (Summe aus Schaden- und
Kostensatz) um 7.4 Prozent auf 94.7 Prozent liegen
deutlich iiber unseren Erwartungen und bestitigen
einmal mehr die hervorragende Qualitit unseres Riick-

versicherungsgeschifts.

Synergieeffekte Aktive Riickversicherung

und Gruppenriickversicherung

Durch das Zeichnen eines weltweiten, aktiven Riick-
versicherungs-Accounts entstehen beachtliche und
kosteneffiziente Synergieeffekte zur internen Grup-
penriickversicherung. Diese manifestieren sich vorab
bei der aktuariellen Modellierung und Strukturierung
optimaler Deckungskonzepte zum optimalen Preis.
Ebenso konnen spezialisierte Ressourcen wie IT und
Betriebsbuchhaltung bei der Vorbereitung zur Um-
stellung auf IFRS effizient genutzt werden. Dank die-
ser Doppelfunktion — Aktive und Passive Riickver-
sicherung innerhalb einer organisatorischen Einheit —
verfligen wir einserseits {iber ein vertieftes Verstdndnis
fiir die Bediirfnisse eines Riickversicherungs-Einkéu-
fers und sind andererseits mit den Anliegen unserer
Riickversicherer bestens vertraut.

Ausblick
Aufgrund der heutigen Erkenntnisse hat die Aktive
Riickversicherung ihr Prdmieneinkommen bei noch-

mals verbesserten Konditionen auf rund CHF 200 Mio.

steigern konnen — wir rechnen daher mit einem un-
verdndert positiven Betriebsergebnis zuhanden der
nichsten Jahresrechnung. Damit bleiben die Voraus-
setzungen fiir einen Gewinnbeitrag der Riickversiche-
rung und damit die Aussichten fiir die ndchsten Jahre
unverdndert positiv.

Synergien
zwischen aktiver
und passiver
Rickversicherung

werden genutzt.
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2003 war ein
erfreuliches

Borsenjahr.

Anlegerinformationen

Nach zwei massiven Verlustjahren haben die Finanz-
mirkte im vergangenen Jahr zu ihrer alten Starke
zuriickgefunden. Mit einer positiven Performance von
17 Prozent in Schweizer Franken beim MSCI-Welt-
aktienindex bzw. mit 22 Prozent beim Swiss Perfor-
mance Index war 2003 ein erfreuliches Jahr. Diese
positiven Performancezahlen entwickelten sich aller-
dings alles andere als gleichméssig. Bis Mitte Mirz
hielt die starke Baisse der Vorjahre an, mit dem Aus-
bruch des Irakkrieges drehte der Bérsenwind hingegen
scharf nach oben. Seit dem Tiefstand von Mitte Mirz
erholten sich die Aktienmairkte in der Schweiz um
mehr als 50 Prozent.

Hohe Kursgewinne
In diesem positiven Marktumfeld schlug sich auch die
Namenaktie der Helvetia Patria sehr gut. Im Vergleich

Wichtige Kennzahlen fiir den Anleger

Helvetia Patria Gruppe

Konsolidiertes Eigenkapital vor Gewinnverwendung (in Mio. CHF)

Konsolidiertes Eigenkapital pro Aktie (in CHF)
Ergebnis nach Steuern pro Aktie (in CHF)
Eigenkapitalrendite (Konsolidiertes Eigenkapital)

Eigenkapitalrendite (Konsolidiertes Eigenkapital ohne Neubewertungsreserve)

Helvetia Patria Holding (Helvetia Patria-Namenaktie)
Borsenkurs

Jahresende (in CHF)

Jahreshachst (in CHF)

Jahrestiefst (in CHF)
Borsenkapitalisierung zum Jahresendkurs (in Mio. CHF)
Durchschnittliches Handelsvolumen (Stiick)

Beta gegeniiber dem Swiss Performance Index

Verhdltnis Bérsenkapitalisierung/Konsolidiertes Eigenkapital

Verhdltnis Bérsenkapitalisierung/Bruttopréamien
Jahresdividende pro Aktie (in CHF)
Ausschittungsquote

Dividendenrendite?

Kurs-Gewinn-Verhaltnis?

Anzahl Aktionére per Bilanzstichtag
Valorennummer/Ticker

Gehandelter Bérsenplatz

! Antrag an die Generalversammlung
2 Aufgrund des Jahresendkurses

zu den iibrigen kotierten Versicherungsgesellschaften —
der Swiss Performance Versicherungsindex erh6hte
sich gegeniiber dem Vorjahr um 13.4 Prozent — profi-
tierte unsere Aktie liberdurchschnittlich und gewann
38.6 Prozent an Wert. Die Aktienkursentwicklung
widerspiegelt allerdings nicht nur die besseren Verhalt-
nisse an den Finanzmirkten, sondern auch die opera-
tive Stérke der Helvetia Patria. Diese macht uns auch in
Zukunft zu einer langfristig interessanten Investition.

Unverindertes Aktienkapital

Um sich den Handlungsspielraum fiir zukiinftige
Wachstumschancen und Akquisitionsmdglichkeiten zu
bewahren, erméichtigte die Generalversammlung 2003
den Verwaltungsrat, das Aktienkapital innert zweier
Jahre um maximal 50 Prozent zu erhdhen. Von dieser

Moglichkeit wurde allerdings im vergangenen Jahr

2002 2003
1046.5 1153.0
166.3 183.2
-60.3 15.4
-28.2% 8.4%
-50.5% 18.8%
153.0 212.0
282.0 212.0
109.0 111.0
962.8 1334.1
2458 2436
1.19 0.53
2% 116%
19% 25%
2.00 4.00'

- 27%

1.3% 1.9%

- 14

3761 3722
1227 168/HEPN
Schweizer Bérse SWX

Das Aktienkapital
wurde nicht
erhaht.
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kein Gebrauch gemacht. Das Aktienkapital betragt
unverdndert CHF 62.9 Mio. (6293000 Aktien a CHF
10.00). Die Zahl der Aktionére blieb im vergangenen
Jahr praktisch unverdndert. Per 31. Mérz 2004 waren
insgesamt 3 709 Namenaktionére eingetragen. Die
aktuelle Zusammensetzung der Anlegergruppen sieht
wie folgt aus:

11.27 Prozent
25.73 Prozent
62.91 Prozent

0.09 Prozent

Privatpersonen

Banken und Versicherungen
ibrige institutionelle Anleger
dffentliche Hand

93.66 Prozent der Investoren stammen aus der
Schweiz, wihrend 6.34 Prozent der Aktionére ihren
Wohnsitz im Ausland haben. Uber die Zusammen-
setzung des Aktionérspools sowie Aktiondrsbindungs-
vertrige gibt der Text auf Seite 21 Aufschluss.

Die Aktien der Helvetia Patria werden an der
Schweizer Borse (SWX) gehandelt. Der Free Float
liegt gemiss Berechnungen der SWX bei 44.5 Prozent.
Das durchschnittliche Handelsvolumen betrug im
vergangenen Jahr 2436 Aktien pro Tag.

Der Erwerb von Namenaktien der Helvetia Patria
Holding unterliegt keinen Beschridnkungen. Aktionire,
welche die Titel in eigenem Namen und auf eigene
Rechnung erworben haben, werden mit bis maximal
5 Prozent der ausgegebenen Namenaktien mit Stimm-
recht in das Aktienregister eingetragen.

Ertragsorientierte Dividendenpolitik

Die Helvetia Patria verfolgt seit Jahren eine Politik
ertragsorientierter, kontinuierlicher Dividendenzahlun-
gen, welche durch situative aktiondrsfreundliche Kapi-
talmarkttransaktionen wie Nennwertriickzahlungen

Eigenkapital nach Gewinnverwendung in Tausend CHF

2002 2003
Aktienkapital 62930 62930
Gesetzliche Reserve 353190 353190
Gewinnvortrag 15662 2020
Total Eigenkapital 431782 418140
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Kursverlauf 2003 indexiert in CHF

140
130 —— Helvetia Patria Holding-Namenaktie
—— SPI Gesamtindex
120 SPI Insurance
110
100
90
80
70
60
™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™
S © © o © © o o © o
c = N = = = = = =
238382 53 755
und Aktienriickkdufe ergénzt werden. Die gute opera-
tive Leistung des vergangenen Jahres und die hohe
Ertragskraft erlauben auch fiir 2003 die Ausschiittung
einer Bardividende. Der Verwaltungsrat wird daher der
Generalversammlung eine Dividende von CHF 4.00
pro Aktie beantragen.
Nachhaltige Dividendenpolitik
CHF 3.5%
18
16
2.5%
14
2.1%
12
10
8 1.3%
6
4
2
0 ]
Ausschit~ 40% 34% 57 % -
tungsquote 1999 2000 2001 2002

B Dividende pro Aktie
Dividendenrendite zu Jahresendkurs

Antrag an die Generalversammlung

Nov 03
Dez 03

1.9%

27 %
2003*
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Die Grund-
prinzipien der
Entsorgung
heissen Ver-

meiden, Verhin-

dern, Verwerten.

Das Umweltengagement

Das Umweltengagement der Helvetia Patria ist im
Leitbild der Gruppe fest verankert. Durch die Beriick-
sichtigung betriebsdkologischer Aspekte wollen

wir einen Beitrag zum Schutz der Umwelt und zur
Schonung der natiirlichen Ressourcen leisten.

Die Umweltpolitik der Helvetia Patria Gruppe
Seit Januar 2002 verfiigt die Helvetia Patria Gruppe
iiber eine Umweltpolitik und bekennt sich zu einer
dauerhaften Erhaltung der natiirlichen Lebensgrund-
lagen. Die Helvetia Patria ist sich der Mitverantwor-
tung gegeniiber zukiinftigen Generationen bewusst und
betrachtet 6kologisches Handeln als wichtige Investi-
tion in ihre Zukunft. Die von der Geschéftsleitung
verabschiedete Umweltpolitik ist auf dem Internet
verfiigbar und dokumentiert unser Verstiandnis von
einer nachhaltigen Entwicklung.

Umweltaktivititen in ausgewihlten Lindermiirkten

1. Aktivititen in der Schweiz

Einfille statt Abfélle! Die Grundprinzipien der Ent-
sorgung lauten: «Vermeiden, Verhindern, Verwerten».
Deshalb hat die Helvetia Patria das Recycling ihrer
abgenutzten Banden (Bandenwerbung an Sportan-
lassen) selbst an die Hand genommen und diese

in moderne handkonfektionierte, wasserdichte Trag-
taschen umfunktioniert.

Preisvergabe fiir herausragende 6kologische
Leistungen

Die Helvetia Patria unterstiitzte im vergangenen Jahr
erstmals das WWF-Projekt «Der Griine Zweig» als
exklusiver Partner. Privatpersonen, aber auch Vereine
und Schulklassen konnten 6kologisch nachhaltige
Vorhaben einreichen, welche von einer aus Fachexper-
ten besetzten Jury bewertet wurden. Ausgezeichnet
wurden schliesslich drei Ideen, die in 6kologischer
Hinsicht herausragend waren und durch Originalitdt
und Wirkung iiberzeugten.

Umweltmassnahmen 2003
Wie jedes Jahr fasst die Helvetia Patria ihre Umwelt-

wirkungen in einer Okobilanz zusammen. Die fiir
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Finanzdienstleister wichtigsten Parameter — Verkehr

und Energieverbrauch — werden nachstehend erldutert.

Verkehr
Im Jahr 2003 legten die Mitarbeitenden der Helvetia
Patria auf Reisen insgesamt 1 Mio. Kilometer zuriick,
das heisst 891 km/Person. Das sind 7 Kilometer
weniger als im Vorjahr. Mit 639 km/Person legten die
Reisenden den Hauptanteil mit der Eisenbahn zuriick.
Parkpldtze an den Hauptsitzstandorten sind kosten-
pflichtig. Wird ein Parkplatz gemietet, besteht kein Umsteiger auf
die &ffentlichen

Verkehrsmittel

Anrecht auf einen Unkostenbeitrag bei Beniitzung der
offentlichen Verkehrsmittel. Damit werden Umsteiger
auf die 6ffentlichen Verkehrsmittel belohnt. werden belohnt.
Energiesparender Erweiterungsbau
am Hauptsitz St.Gallen
Die Erweiterungsbauten am Hauptsitz St.Gallen erfiil-
len die hohen Anforderungen an Gebdudehiille und
Haustechnik des Minergie-Labels. Erste Ergebnisse
zeigten sich bereits im Heizolverbrauch. Mittels Wér-
meriickgewinnung kann der Neubau mit Heizenergie
abgedeckt werden. Die mechanische Liiftungsanlage
fiihrt pro Person und Stunde 35 m3 Aussenluft zu.
Im Winter reduziert sie den Energieverbrauch durch
eine effiziente Warmeriickgewinnung aus der Abluft
um 80 Prozent. Entsprechend niedrig ist der Warme-
energieverbrauch der Neubauten; er liegt bei einem
Viertel des Verbrauchs der bestehenden Biirobauten.

2. Aktives Umweltmanagement in Deutschland
Neben den Aktivitdten in der Schweiz ergriffen auch
unsere auslidndischen Geschiftseinheiten zahlreiche
Massnahmen zur Verbesserung unserer Lebenssitua-
tion. So hat sich beispielsweise die Helvetia Deutsch-
land im vergangenen Jahr vermehrt dafiir eingesetzt,
ihre Ressourcen nachhaltig zu nutzen.

Insgesamt wurde die Personenkilometerleistung fiir Die Personen-
Geschiftsreisen um 4 Prozent reduziert. Neben der kilometerleistung
Bahn sind immer noch die Firmenwagen das dominie- wurde reduziert.
rende Verkehrsmittel. Es ist aber gelungen, den Durch-

schnittsverbrauch an Benzin um 3.4 Prozent zu senken.
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Im Energiebereich kam es zu starken Schwankungen. - ~
Ausloser dafiir war die Nutzung von Biirordumen £ fl‘ }
mit anderer Heiztechnik, die man wihrend des Um- .
und Ausbaus des Hauptsitzes in Frankfurt zwischenge- o
mietet hatte. Einen starken Einfluss auf den Energie- iy |

verbrauch hatten auch die iiberdurchschnittlich kalten & - d
Wintermonate zu Beginn und Ende des Jahres 2003, in

denen stéarker geheizt werden musste.
Der Papierverbrauch konnte in Deutschland um

5 Prozent gesenkt werden. Ein umweltbewusster Ein Riickgang wurde auch bei der Entsorgung von
Umgang mit Papier und die Einfithrung des Pro- besonders umweltunfreundlichem Sonderabfall ver-
gramms Lotus Notes haben dazu beigetragen. Die Soft- zeichnet.

ware reduziert als firmeninternes Kommunikations-
mittel den Austausch von gedruckten Informationen.

Kennzahlen: Standorte St.Gallen und Basel

Einheit Total Total  Differenz Menge pro Menge pro  Differenz
Menge Menge  zu Vorjahr Mitarbeitenden  Mitarbeitenden = zu Vorjahr
2002 2003 2002 2003

Energie
Strom kWh 4663941 4955438 6% 4084 4339 6%
Fernwdrme kWh 2292079 2927159 28% 2007 2563 28%
Heizsl Ltr 31000 8000 -74% 27 7 -74%
Erdgas kWh 1707126 1617150 -5% 1495 1416 -5%
Benzin km 219000 214000 -2% 192 187 -2%
Materialien
Papier zusammengefasst kg 170062 176700 4% 149 155 4%
Kopierpapier kg 68440 82200 20% 60 72 20%
Papier 100% chlorfrei kg 42892 41700 -3% 38 37 -3%
Recyclingpapier kg 58730 52800 -10% 51 46 -10%
Wasser m® 23860 20278 -15% 21 18 -15%
Entsorgung
Abfall total kg 201544 218240 8% 176 191 8%
Papier/Karton (Abfall) kg 126210 138220 10% 111 121 10%
Restmiill/Kehricht kg 75334 80020 6% 66 70 6%
Abwasser m® 23860 20184 -15% 21 18 -15%
Externe Personentransporte
Offentliche Verkehrsmittel Pkm 770800 768000 -0.4% 675 673 -0.4%
Flugzeug Pkm 255000 250000 -2% 223 219 -2%
Bezugsgrdsse Mitarbeitende 1142 1190
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Die Helvetia
Patria Jeunesse
unterstitzt
Jugendliche in
der ganzen

Schweiz.

Sport und Kultur
werden gezielt

unterstitzt.

Die gesellschaftliche Verantwortung

Im Bewusstsein ihrer gesellschaftlichen Verantwortung
unterstiitzt die Helvetia Patria zahlreiche gemeinniit-
zige Projekte und Organisationen. Vor allem werden
Vergabungen an karitative und soziale Einrichtungen
gewihrt. Akzente setzen wir aber auch in der Jugend-
und Kunstférderung. Daneben engagieren sich zahlrei-
che Mitarbeitende in der Politik und nehmen Mandate
in wirtschaftlichen Verbanden wahr.

Aktive Jugendforderung
Die Patria Jeunesse wurde 1978 zum 100-Jahr-Jubi-
ldum der Patria Genossenschaft gegriindet. Im Be-
richtsjahr wurden insgesamt mehr als CHF 140000.00
zur Forderung der Schweizer Jugend an 47 Beglinstigte
vergeben. Aus Anlass ihres 125-jdhrigen Bestehens
sprach die Patria Genossenschaft der Stiftung im ver-
gangenen Jahr erneut CHF 1 Mio. zu. Dabei wurde die
Stiftung im Zuge einer Neuausrichtung in «Helvetia
Patria Jeunesse» umbenannt. Sie wird sich vorwiegend
auf die Forderung von Jugendgruppen, Vereinen und
Jugendprojekten — anstelle von Stipendien — in der
ganzen Schweiz konzentrieren. Mehr Informationen
finden Sie unter http://www.helvetiapatria.ch/jeunesse.
Im Rahmen ihrer Jugendunterstiitzung in der Ost-
schweiz vergibt die Helvetia Patria jahrlich den Hel-
vetia Patria-Preis fiir ausserordentliche Einzel- oder
Gruppenleistungen im schulischen, musischen oder
gemeindienstlichen Bereich. Zudem will der Helvetia
Patria-Paul Biirgi-Fonds Jugendliche im Alter von
16 bis 20 Jahren verstarkt fiir das kulturelle Angebot
des Stadttheaters St.Gallen interessieren. Dem Projekt
stehen jahrlich CHF 30000.00 zur Verfiigung.

Kunstférderung

«Wir unterstiitzen Sport und Kultur durch ein gezieltes
Sponsoring», heisst es im Leitbild der Helvetia Patria
Gruppe.

Eine kulturelle Aufgabe im Interesse der Offent-
lichkeit nimmt die Helvetia Patria mit ihrem Kunstfor-
derungskonzept wahr. Eine eigens dafiir geschaffene
Kunstkommission hat die Aufgabe, vor allem die
bildende Kunst zu fordern. Im vergangenen Jahr hat
diese Kommission drei neue Bilder eines Nachwuchs-
kiinstlers und sechs Zeichnungen zur Erginzung einer
bereits in unserem Besitz befindlichen Gruppe von
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Werken erworben. Mit diesem Engagement unterstiit-
zen wir einerseits junge und noch wenig bekannte
Kunstschaffende, andererseits machen wir die Werke
unseren Gésten und Mitarbeitenden zugénglich, indem
wir diese in Empfangszonen, Personalrestaurants und
Besprechungszimmern ausstellen.

«St.Gallen 2003»

Zum Jubildumsjahr 2003 des Kantons St.Gallen hat

die Helvetia Patria zusammen mit ihrem Kooperations-
partner Raiffeisen das Projekt «Verbindende Schiene»
lanciert. An vier Wochenenden konnte die gesamte
Bevolkerung des Jubildumskantons sowie der beiden
Appenzell zum halben Preis auf einer eigens fiir dieses
Projekt geschaffenen Bahnlinie ohne umzusteigen rund
um den Kanton fahren. Von diesem Angebot profitier-
ten insgesamt iiber 8000 zugsbegeisterte Personen.

Sponsoringaktivititen

Die Studentenschaft der Universitét St.Gallen organi-
siert jahrlich diverse Anldsse wie «Jazz a de Uniy,
Vortrdge und Ausstellungen. Seit drei Jahren unterstiit-
zen wir dieses Projekt mit jahrlich CHF 10 000.00
sowie kostenlosen logistischen Leistungen.

Neben der Unterstiitzung zahlreicher kultureller Ver-
anstaltungen von hochstem Niveau beteiligt sich die
Helvetia Patria im Rahmen ihres Sponsorings auch an
vielféltigen sportlichen Aktivitdten, indem sie neben
Proficlubs auch Amateurvereine fordert.

Gruppenweite Verantwortung
am Beispiel Deutschlands
Neben den Aktivititen in der Schweiz nehmen auch die
ausldndischen Geschiftseinheiten ihre soziale Verant-
wortung wahr, indem sie Projekte und Veranstaltungen
mittels Ubernahme von Patronaten, der Vergabe von
Forderpreisen oder finanziellen Beitrdgen unterstiitzen.
Als Teil der Gesamtwirtschaft hat die Versicherungs-
wirtschaft ein elementares Interesse am Ausbau des
Wissenschaftsstandortes. Gerade im Hinblick auf den
demographischen Wandel werden dringend Investitio-
nen in diesen Bereich benétigt. So engagiert sich bei-
spielsweise die Helvetia Deutschland als Mitglied im
Stifterverband fiir die Deutsche Wissenschaft unter der

Schirmherrschaft des deutschen Bundesprisidenten.

Die auslandi-
schen Geschafts-
einheiten nehmen
ihre soziale
Verantwortung

wahr.



(Diese Seite wurde absichtlich leer gelassen).

74



Finanzbericht 73

Finanzbericht

Konsolidierte Jahresrechnung 2003
der Helvetia Patria Gruppe

Konsolidierte Erfolgsrechnung
Versicherungstechnische Rechnung Nicht-
Lebengeschift

Versicherungstechnische Rechnung Lebengeschéft
Nicht-versicherungstechnische Rechnung
Gesamtrechnung

Konsolidierte Bilanz
Aktiven
Passiven

Konsolidierte Mittelflussrechnung
Anhang zur konsolidierten Jahresrechnung

Bericht des Konzernpriifers

74

76
77

78
79

80
81
87

Jahresrechnung 2003 der
Helvetia Patria Holding

Erfolgsrechnung
Bilanz
Anhang zur Jahresrechnung

Bericht der Revisionsstelle

89
89
90
91




Erfolgsrechnung 74

Konsolidierte Erfolgsrechnung

Versicherungstechnische Rechnung Nicht-Lebengeschéft in Tausend CHF

2002 2003  Verénderung
Verdiente Pramien fir eigene Rechnung:
Gebuchte Bruttopramien 2066673 2269312
Abgegebene Riickversicherungspramien —-244830 -284208
Prémieneinnahmen fir eigene Rechnung 1821843 1985104
Verdnderung der Brutto-Pramientbertrége -11454 -20319
Verdnderung des Anteils der Riickversicherer an den
Brutto-Pramienibertragen 23 3411
Verdnderung der Pramieniibertrége fiir eigene Rechnung -11431 -16908
Verdiente Prémien fir eigene Rechnung 1810412 1968196 8.7%
Dem Nicht-Lebengeschaft zugeordneter Zinsertrag fir eigene Rechnung 122613 130099 6.1%
Aufwendungen fir Versicherungsfalle fir eigene Rechnung:
Zahlungen fir Versicherungsfalle:
— Brutto -1291932 -1363182
— Anteil der Rickversicherer 123774 151237
- Fir eigene Rechnung -1168158 -1211945
Verdnderung der Schadenrickstellungen:
— Brutto -182907 -85618
— Anteil der Ruckversicherer 59481 -11429
— Fir eigene Rechnung -123426 -97047
Aufwendungen fir Versicherungsfdlle fir eigene Rechnung -1291584 -1308992 1.3%
Verdnderung der Gbrigen versicherungstechnischen Rickstellungen
fir eigene Rechnung 54 -530 -1081.5%
Aufwendungen fir erfolgsabhéngige und erfolgsunabhangige
Uberschussbeteiligung fir eigene Rechnung -1030 -1273 23.6%
Verénderung der Schwankungsriickstellungen fir eigene Rechnung 55000 -17425 -131.7%
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung:
Technische Kosten brutto -622814 -670109 7.6%
Erhaltene Provisionen und Gewinnanteile aus dem in Riickdeckung
abgegebenen Versicherungsgeschaft 46696 54862
Technische Kosten fir eigene Rechnung -576118 -615247 6.8%
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fir eigene Rechnung ~ -23520 —-22749 -3.3%
Ergebnis der versicherungstechnischen Rechnung Nicht-Leben 95827 132079 37.8%
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Versicherungstechnische Rechnung Lebengeschift in Tausend CHF

2002 2003  Verdnderung

Verdiente Pramien fir eigene Rechnung:
Gebuchte Bruttopramien 3078272 3123337
Abgegebene Riickversicherungsprémien -29036 -38254
Prémieneinnahmen fir eigene Rechnung 3049236 3085083
Verdnderung der Brutto-Prdmientbertrage -2734 -6439
Verdnderung des Anteils der Rickversicherer an den
Brutto-Pramienibertragen -1877 1129
Verdnderung der Pramieniibertrége fir eigene Rechnung —-4611 -5310
Verdiente Pramien fir eigene Rechnung 3044625 3079773 1.2%
Dem Lebengeschaft zugeordneter Zinsertrag fir eigene Rechnung 500864 790616 57.9%
Entnahme aus der Riickstellung fir Uberschussbeteiligung 27162 27 845 2.5%
Aufwendungen fir Versicherungsfalle fir eigene Rechnung:
Zahlungen fiir Versicherungsfélle:
— Brutto -1837929 -2385591
— Anteil der Rickversicherer 18536 24812
— Fir eigene Rechnung -1819393 -2360779
Verdnderung der Rickstellungen fir nicht erledigte Versicherungsfalle:
— Brutto 5710 -31033
— Anteil der Rickversicherer -1101 2377
— Fir eigene Rechnung 4609 -28656
Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle fir eigene Rechnung -1814784 -2389435 31.7%
Verénderung des Deckungskapitals fiir eigene Rechnung:
— Brutto -1535611 -1055012
— Anteil der Rickversicherer 6377 -475
— Fiir eigene Rechnung -1529234 -1055487 -31.0%
Verdnderung der Gbrigen versicherungstechnischen Rickstellungen 25469 -13645 -153.6%
Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung:
— Technische Kosten brutto -336021 -313364
— Erhaltene Provisionen und Gewinnanteile aus dem in Rickdeckung

abgegebenen Versicherungsgeschaft 5519 7508
Technische Kosten fir eigene Rechnung -330502 -305856 -7.5%
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen
fir eigene Rechnung -827 -841 1.7%
Ergebnis der versicherungstechnischen Rechnung Leben
vor Zuweisung der Uberschussbeteiligung -77227 132970  -272.2%
Aufwendungen fir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhéngige
Uberschussbeteiligung fir eigene Rechnung -9941 -103408 940.2%
Ergebnis der versicherungstechnischen Rechnung Leben -87168 29562 -133.9%
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Nicht-versicherungstechnische Rechnung in Tausend CHF

2002 2003  Verénderung
Laufende Ertrage aus Grundsticken und Bauten 193117 192350 -0.4%
Laufende Ertrége aus Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen 439 404 -8.0%
Laufende Ertrége aus anderen Kapitalanlagen:
Aus Aktien, anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren
und Fondsanteilen 59008 55546
Aus festverzinslichen Wertpapieren 477 633 526156
Aus Schuldscheindarlehen und Schuldbuchforderungen 34554 32760
Aus Hypothekenforderungen 120857 108538
Aus Policendarlehen 7905 7035
Aus Festgeldern und &hnlichen Kapitalanlagen 20737 10377
Laufende Ertrége aus anderen Kapitalanlagen 720694 740412 2.7%
Depotzinsen 1751 1223 -30.2%
Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 382832 358116 -6.5%
Zuschreibungen zu Kapitalanlagen 100116 100058 -0.1%
Ubrige Zinsertrage 6806 8331 22.4%
Aufwendungen fir Kapitalanlagen und Zinsaufwendungen:
Aufwendungen fir die Verwaltung von Kapitalanlagen -15397 -20019
Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen, inkl. Absicherungskosten —429333 -189469
Abschreibungen auf Kapitalanlagen -1035052 -118291
Zinsaufwendungen aus dem in Rickdeckung gegebenen
Versicherungsgeschaft und ibrige Zinsaufwendungen -72515 -62156
Aufwendungen fir Kapitalanlagen und Zinsaufwendungen -1552297 -389935 -74.9%
Ubertrag des Zinsertrages in die versicherungstechnischen
Rechnungen fiir das Nicht-Lebengeschaft und das Lebengeschaft -623477 -920715 47 7%
Sonstige ausserordentliche Ertréige aus der iibrigen Geschéftstatigkeit 410210 0 -100.0%
Sonstige Ertrage aus der normalen Geschaftstatigkeit 20198 5804 -71.3%
Sonstige Aufwendungen aus der normalen Geschaftstatigkeit -3524 -19638 457 .3%
Ergebnis der nicht-versicherungstechnischen Rechnung -343135 76410  -122.3%
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Gesamtrechnung in Tausend CHF

2002 2003  Verdnderung
Ergebnis der versicherungstechnischen Rechnung Nicht-Leben 95827 132079 37.8%
Ergebnis der versicherungstechnischen Rechnung Leben -87168 29562 -133.9%
Ergebnis der nicht-versicherungstechnischen Rechnung -343135 76410  -122.3%
Ergebnis der Kapitalkonsolidierung (Abschreibung Goodwill) -16158 -90779 461.8%
Ergebnis vor Stevern -350634 147272 -142.0%
Steuern -11277 -54756 385.6%
Anteil der Minderheitsaktiondre -91 -120 31.9%
Ergebnis nach Stevern und Anteil der Minderheitsaktionére -362002 92396  -125.5%
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Konsolidierte Bilanz

AKktiven in Tausend CHF

31.12.2002 31.12.2003  Verdnderung
Immaterielle Aktiven 116961 22463 -80.8%
Kapitalanlagen:
Grundstiicke und Bauten 4642720 4511988
Anlagen in verbundenen Unternehmen 14441 14706
Nicht konsolidierte Beteiligungen 2027 4293
Eigene Aktien 44544 44544
Aktien, Derivate, andere nicht festverzinsliche Wertpapiere
und Fondsanteile 3295120 2844917
Festverzinsliche Wertpapiere 11128607 13216479
Schuldscheindarlehen und Schuldbuchforderungen 671339 737065
Hypothekenforderungen 2962887 2969744
Policendarlehen 173520 157296
Festgelder und dhnliche Kapitalanlagen 858609 990149
Kapitalanlagen 23793814 25491181 7.1%
Kapitalanlagen fir anteilgebundene Lebensversicherungen 514163 607930 18.2%
Depotforderungen aus ibernommenem Rickversicherungsgeschaft 70132 73846 5.3%
Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft:
An Versicherungsnehmer 292388 273081
An Agenten und Versicherungsvermittler 88910 91765
An Versicherungsgesellschaften 128050 165606
Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft 509348 530452 4.1%
Sonstige Forderungen:
An verbundene Unternehmen oder Beteiligungen 525 1390
An Ubrige 164041 145989
Sonstige Forderungen 164566 147379 -10.4%
Sachanlagen 48390 46887 -3.1%
Flissige Mittel 242510 162560 -33.0%
Sonstige Vermdgensgegenstdnde 2988 2760
Rechnungsabgrenzungsposten:
Abgegrenzte Zinsen und Mieten 279602 286557
Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 321130 349287
Rechnungsabgrenzungsposten 600732 635844 5.8%
Total Aktiven 26063604 27721302 6.4%
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Passiven in Tausend CHF

31.12.2002 31.12.2003  Verdnderung
Eigenkapital:
Aktienkapital 62930 62930
Kapitalreserve 269449 269449
Reserve fiir eigene Aktien 83741 83741
Gewinn- und Neubewertungsreserve 992371 644480
Ergebnis Geschéftsjahr -362002 92396
Eigenkapital 1046489 1152996 10.2%
Anteil der Minderheitsaktiondre am Eigenkapital 1865 2257 21.0%
Préamienibertrag Brutto 664114 725100
Anteil der Rickversicherer -35728 -23918
Fir eigene Rechnung 628386 701182 11.6%
Deckungskapital Brutto 18035924 19191853
Anteil der Rickversicherer -176989 -185868
Fir eigene Rechnung 17858935 19005985 6.4%
Schadenriickstellungen Brutto 2554711 2758734
Anteil der Rickversicherer -278017 -273943
Fir eigene Rechnung 2276694 2484791 9.1%
Ruckstellungen fir erfolgsabhangige und erfolgsunabhdngige
Uberschussbeteiligung firr eigene Rechnung 249153 243859 -2.1%
Schwankungsriickstellungen fir eigene Rechnung 242681 280191 15.5%
Rickstellungen fir anteilgebundene Lebensversicherungen 510197 592725 16.2%
Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen fir eigene Rechnung 49115 51766 5.4%
Andere Riickstellungen:
Rickstellungen fir Pensionen und Ghnliche Verpflichtungen 101092 115348
Steverriickstellungen fir laufende Steuern 20658 34009
Steverriickstellungen fiir latente Steuern 368390 381644
Sonstige Rickstellungen 193206 225192
Andere Rickstellungen 683346 756193 10.7%
Depotverbindlichkeiten aus dem in Rickdeckung gegebenen
Versicherungsgeschaft 173600 184477 6.3%
Wandelanleihe 150000 150000 0.0%
Andere Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschaft:
Préamiendepots/vorausbezahlte Pramien 750770 690398
Gutgeschriebene Uberschussanteile 1080565 1037655
Gegeniber Agenten und Versicherungsvermittlern 46769 44904
Gegeniiber Versicherungsgesellschaften 66682 78067
Andere Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschaft 1944786 1851024 -4.8%
Sonstige Verbindlichkeiten:
Gegeniber verbundenen Unternehmen oder Beteiligungen 1848 2666
Gegeniber anderen Glaubigern 149422 106324
Sonstige Verbindlichkeiten 151270 108990 -28.0%
Rechnungsabgrenzungsposten 97087 154866 59.5%
Total Passiven 26063 604 27721302 6.4%
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Konsolidierte Mittelflussrechnung

in Tausend CHF 2002 2003  Verénderung
Mittelfluss aus Betriebstatigkeit

Konsolidiertes Jahresergebnis -362002 92396 -125.5%
Nicht liquiditétswirksame Aufwendungen:

Zunahme der versicherungstechnischen Rickstellungen 1702270 1346379

Zunahme der Riickstellungen fir anteilgebundene Lebensversicherungen 54689 77 488

Veranderung der Rickstellungen fir Uberschussbeteiligung -30154 83167
Abschreibungen auf immateriellen Aktiven 17189 95105
Abschreibungen auf Kapitalanlagen 1077310 152071
Abschreibungen auf Sachanlagen und sonstigen Vermégensgegenstdnden 15579 20445

Verdnderung nicht technische Rickstellungen und Sonstiges -39537 118977

Nicht liquiditatswirksame Aufwendungen 2797346 1893632 -32.3%
Nicht liquiditatswirksame Ertrage:

Ertrag aus Zuschreibungen -140786 -102954

Erfolg aus Revalorisierung von Kapitalanlagen und sonstigen Aktiven 73476 -120995

Nicht liquiditatswirksame Ertrage -67310 -223949 232.7%
Zunahme des Nettoumlaufvermégens:

Zunahme der Forderungen -35931 -3917

Zunahme der Gbrigen Aktiven -16282 -18714

Zunahme der aktivierten Rechnungsabgrenzungsposten -221103 -35110

Verdnderung der Verbindlichkeiten -2900 170662

Zunahme der passivierten Rechnungsabgrenzungsposten 9253 57780
Auszahlungen aus Rickstellungen -450203 -323026

Zunahme des Nettoumlaufvermégens -717166 -152325 -78.8%
Mittelfluss aus Betriebstatigkeit 1650868 1609754 -2.5%
Mittelfluss aus Investitionstatigkeit:

Zunahme der immateriellen Anlagen -1861 -607

Abnahme der nicht konsolidierten Beteiligungen 73254 10

Zunahme der Grundstiicke und Bauten -156625 -183713

Zunahme der Ubrigen Kapitalanlagen -1212600 -1441735

Zunahme der Kapitalanlagen fir anteilgebundene Lebensversicherungen  -75408 -59134

Verénderung der Depotforderungen aus ibernommenem

Versicherungsgeschaft 7696 -3714

Mittelfluss aus Investitionstatigkeit -1365544 1688893 23.7%

Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit:
Verdnderung der Depotverbindlichkeiten aus dem in Rickdeckung

gegebenen Versicherungsgeschaft -5233 10877
Verdnderung der Minderheitsanteile am Eigenkapital -170 392
Auszahlungen aus dem Eigenkapital -167655 -12080
Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit -173058 -811 -99.5%
Nettomittelfluss 112266 -79950  -171.2%
Anfangsbestand des Fonds flissiger Mittel 130244 242510 86.2%
Endbestand des Fonds flissiger Mittel 242510 162560 -33.0%
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Anhang zur konsolidierten Jahresrechnung
Helvetia Patria Gruppe

1. Grundlage der Rechnungslegung Im Jahr 2003 wurden die Gesellschaften
Die aufgrund nachstehender Konsolidierungs- und Helvetia Grundstiickverwaltungs GmbH sowie
Bewertungsgrundsitze aufgebaute konsolidierte die Helvetia Vermittlungs- und Grundstiickverwaltungs
Jahresrechnung der Helvetia Patria Gruppe ist in GmbH & Co. KG, beide mit Sitz in Frankfurt am Main,
Ubereinstimmung mit den Fachempfehlungen Swiss gegriindet.
GAAP FER erstellt worden. Die Sur SA de Seguros, Sevilla, ist infolge Fusion
mit der Prevision Espaiiola, Sevilla, mit Aktiven und
2. Konsolidierungsgrundsitze Passiven in diese libergegangen.
Der konsolidierte Jahresabschluss der Helvetia Patria Die Kapitalkonsolidierung erfolgte nach der angel-
Gruppe umfasst die per 31. Dezember 2003 abge- sdchsischen Methode. Anteile der Minderheitsaktio-
schlossenen Jahresrechnungen der Helvetia Patria nire am Kapital und am Ergebnis wurden in der Bilanz
Holding sowie ihrer Tochtergesellschaften, an denen und in der Erfolgsrechnung gesondert ausgewiesen.
die Holding direkt oder indirekt mehr als 50 Prozent Gruppeninterne Forderungen und Verbindlichkeiten
der Stimmrechte hilt (siehe Tabelle unten). sowie Aufwendungen und Ertrige zwischen den
Aktiven und Passiven sowie Aufwendungen und einzelnen Gesellschaften wurden gegeneinander aufge-
Ertrige all dieser Gesellschaften wurden nach der rechnet. Zwischengewinne aus dem gruppeninternen
Methode der Vollkonsolidierung zu 100 Prozent Verkauf von Anlagevermdgen wurden eliminiert.
erfasst. Auf den Neubewertungen wurden aufgrund der
In der Berichtsperiode sind bei den Gesellschaften jeweiligen lokalen Ertragssteuersétze latente Steuern
Prevision Espafiola und dem ANKER Wien mittels abgegrenzt.

Sukzessiverwerb die Beteiligungsquoten leicht erhoht

worden.

Die in den Konsolidierungskreis einbezogenen Tochtergesellschaften in mio.

Ausgewiesenes Beteiligung

Gesellschafts- per

Gesellschaft kapital 31.12.2003
Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft, St.Gallen (CHF) 77.5 100.00 %
Patria Schweizerische Lebensversicherungs-Gesellschaft, Basel (CHF) 24.1 100.00 %
Helvetia Beteiligungen, St.Gallen (CHF) 225.7 100.00 %
Helvetia Finance Ltd., Jersey (CHF) 0.1 100.00 %
Helvetia Europe S.A., Luxemburg (EUR) 11.5 100.00 %
Helvetia International Versicherungs-AG, Frankfurt am Main (EUR) 4.0 100.00 %
Helvetia Schweizerische Lebensversicherungs-AG, Frankfurt am Main (EUR) 6.5 100.00 %
Der ANKER Vermégensverwaltung GmbH, Frankfurt am Main (EUR) 0.0 100.00 %
Helvetia Vermittlungs- und Grundstiickverwaltungs GmbH & Co. KG, Frankfurt (EUR) 8.3 100.00 %
Helvetia Grundstiickverwaltungs GmbH, Frankfurt am Main (EUR) 0.0 100.00 %
Der ANKER, Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft, Wien (EUR) 12.7 99.99 %
Rémertor Versicherungsmakler, Inmobilien- und Baugesellschaft mbH, Wien (EUR) 0.0 100.00 %
Marc Aurel Liegenschaftsverwaltungsgesellschaft mbH, Wien (EUR) 0.0 100.00 %
Helvetia Vita Compagpnia ltalo Svizzera di Assicurazioni sulla Vita, Mailand (EUR) 13.4 100.00 %
Helvetia Life S.p.A., Mailand (EUR) 6.8 100.00 %
Helvetia Patria Holding Espafia S.A., Madrid (EUR) 90.3 100.00 %
Helvetia CVN, Compaiia Espafiola de Seguros y Reaseguros, Madrid (EUR) 27.6 98.13 %
Prevision Espafiola Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros, Sevilla (EUR) 11.2 99.16 %
Orfila Inversiones S.A., Sevilla (EUR) 0.4 100.00 %

83



Anhang 82

3. Umrechnung fremder Wihrungen

In den Einzelabschliissen sind Ertrage und Aufwen-
dungen in Fremdwéhrungen zu den jeweiligen Tages-
kursen, Aktiven und Passiven in Fremdwéhrungen zu
Jahresendkursen umgerechnet worden. Die daraus
entstehenden Kursgewinne und -verluste wurden
erfolgswirksam verbucht.

Die Ubernahme der in Originalwihrung erstellten
Einzelabschliisse der Tochtergesellschaften in die
konsolidierte Rechnung erfolgte einheitlich zu Jahres-
endkursen. Die sich daraus ergebenden Umrechnungs-
differenzen wurden erfolgsneutral den Gewinnreserven

verrechnet.

4. Bewertungsgrundsitze

4.1. Wesentliche Bewertungs- und Bilanzierungs-
methoden

Die konsolidierten Jahresabschliisse 2002 und 2003
der Helvetia Patria Gruppe erfolgen in Uberein-
stimmung mit den Bewertungs- und Bilanzierungsme-
thoden von Swiss GAAP FER. Die Rechnungslegung
erfordert Einschétzungen und Annahmen, welche
von den effektiven Ergebnissen abweichen konnen.
Diese Schitzungen und Annahmen konnen die Rech-
nungslegung in den folgenden, in diesem Abschnitt
beschriebenen Bereichen beeinflussen:

Die Werthaltigkeit von Anlagegiitern einschliesslich
Goodwill und anderer immaterieller Werte wird immer
dann iiberpriift, wenn aufgrund verdnderter Umstiande
oder Ereignisse die Buchwerte moglicherweise zu hoch
sein konnten. Eine negative Differenz zum Buchwert
wird iiber das Eigenkapital (z. Bsp. Immobilien) oder
zu Lasten des Aufwands (z. Bsp. Goodwill) verbucht.
Die Ermittlung des erzielbaren Wertes basiert auf
Einschitzungen und Annahmen des Managements.
Die effektiv erzielten Werte konnen demnach stark
von diesen Schitzungen abweichen.

Von den Erleichterungen bei der Bewertung von
Wertpapieren wurde nicht Gebrauch gemacht
(FER 14).

4.2. Kapitalanlagen

Grundstiicke und Bauten wurden — auf der Basis der
mit landes- und marktiiblichen Renditesétzen kapita-
lisierten Mietertrage — zum Marktwert bilanziert.

Die latenten Steuern wurden unter der Bilanzposition

«Steuerriickstellungen» ausgewiesen.
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Anlagen in verbundenen Unternehmen, die aufgrund
ihrer Bedeutung unwesentlich sind und daher nicht

in den Konsolidierungskreis aufgenommen wurden,
sowie Minderheitsbeteiligungen der Helvetia Patria
Gruppe wurden zu Anschaffungswerten, abziiglich
betriebswirtschaftlich notwendiger Abschreibungen,
bilanziert.

Nicht konsolidierte Beteiligungen wurden zum
Anschaffungswert oder allenfalls zum tieferen anteili-
gen Eigenkapitalwert (Niederstwertprinzip) bewertet.

Aktien, andere nicht festverzinsliche Wert-
papiere, Fondsanteile und Derivate wurden zu
Marktwerten bilanziert. Eigene Aktien werden zum
Niederstwertprinzip bewertet. Die latenten Steuern
wurden unter der Bilanzposition «Steuerriick-
stellungeny ausgewiesen.

Die festverzinslichen Wertpapiere wurden zu
Amortized Cost bewertet. Dabei wurde eine Differenz
zwischen Anschaffungspreis und Riickzahlungswert
gleichmadssig tliber die Restlaufzeit verteilt. Bonitits-
risiken wurden durch zusétzliche Abschreibungen
beriicksichtigt.

Die Bewertung der Schuldscheindarlehen, Hypo-
thekenforderungen, Policendarlehen und iibrigen
Darlehen erfolgte zum Riickzahlungswert, wobei
allfélligen Schuldnerrisiken durch entsprechende
Abschreibungen Rechnung getragen wurde.

Die Bewertungsdifferenz zwischen dem fiir den
Gruppenabschluss massgebenden Marktwert der
Aktien, der anderen nicht festverzinslichen Wertpa-
piere und der Fondsanteile und ihrem Buchwert im
Einzelabschluss fliesst — nach Abzug der latenten
Steuern — direkt in die zum Eigenkapital gehorende
Neubewertungsreserve. Dies gilt auch fiir die Differenz
zwischen Markt- und Anschaffungswert der Liegen-
schaften. Alle librigen Bewertungsdifferenzen
zwischen Einzel- und Gruppenabschluss sind erfolgs-
wirksam verbucht worden. Betriebswirtschaftlich
notwendige Abschreibungen auf Kapitalanlagen
wurden erfolgswirksam in den Gruppenabschluss
ibernommen.

In einzelnen Landern wurde das Niederstwertprinzip
gemadss gesetzlichen Vorgaben gemildert und die
Aktien/Aktienfonds auf dem Anschaffungswert oder
auf dem Buchwert des Vorjahres bilanziert. Die Diffe-
renz zum Marktwert wurde im Gruppenabschluss —
nach Beriicksichtigung der latenten Steuern — erfolgs-
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wirksam gemass Konzernrichtlinien (Swiss GAAP
FER 14) verbucht.

4.3. Versicherungstechnische Riickstellungen

Die Berechnung der versicherungstechnischen Riick-
stellungen richtet sich nach den Vorschriften und
Auflagen der jeweils zustdndigen lokalen Aufsichts-
behorden. [hre Bemessung beruht stets auf den mut-
masslichen Verpflichtungen gegeniiber den Versicher-
ten und Geschédigten.

4.4. Aktivierte Abschlusskosten

Die im Vorjahr erstmals in Absprache mit dem Bundes-
amt fiir Privatversicherungen (BPV) aktivierten
Abschlusskosten Einzelleben Schweiz wurden per
Bilanzstichtag neu bewertet. Der Bestand betrdgt per
Ende 2003 CHF 208.4 Mio. (Vorjahr CHF 207.8 Mio.).
Dieser Betrag ist in der Bilanz unter der Position
«Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten» enthalten.

4.5. Steuern

Ertragssteuern werden aufgrund der in den Konzern-
gesellschaften ausgewiesenen Gewinne ermittelt.
Latente Steuerverbindlichkeiten und -forderungen
werden auf Basis der Differenz zwischen bilanziellen
Buchwerten und den entsprechenden steuerlichen
Ansitzen von Vermogenswerten und Verbindlichkeiten
anhand der geltenden Steuersitze ausgewiesen. Latente
Steuerguthaben werden nur verbucht, wenn es wahr-
scheinlich ist, dass sie mit zukiinftigen Steuerschulden
verrechnet werden konnen.

4.6. Ubrige Aktiven und Passiven

Die iibrigen Aktiven und Passiven wurden zu den in
den Einzelabschliissen angewandten Bewertungs-
methoden tibernommen.

5. Umrechnungskurse
Die fiir die Helvetia Patria Gruppe wesentlichsten

Fremdwéhrungen wurden zu folgenden Jahresend-

kursen umgerechnet:
Umrechnungskurse

31.12.2002 31.12.2003
1 EUR 1.4650 1.5599
1 USD 1.4347 1.2422
1 GBP 2.2786 2.2144
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6. Erliuterungen zur Erfolgsrechnung

6.1. Brutto-Pramieneinnahmen nach Lindern

und Branchen

Die Bruttoprdmieneinnahmen sind pro Landermarkt im
Geschéftsbericht auf den Seiten 44—63 nach Branchen
aufgegliedert.

6.2. Zinsertrag in der versicherungstechnischen
Rechnung Nicht-Leben und Leben

Der dem Nicht-Lebengeschift zugeordnete Zinsertrag
fiir eigene Rechnung ergibt sich einerseits aus der
Verzinsung der Praimieneinnahmen, andererseits aus
der Verzinsung des durchschnittlichen Bestandes an
Schadenriickstellungen, Schwankungsriickstellungen
sowie anderen technischen Riickstellungen.

Im Lebengeschift entspricht der technische Zins-
ertrag dem erzielten Ertrag aus den Kapitalanlagen,
wobei die landesiibliche Verzinsung des eingesetzten
Risikokapitals in der nicht-versicherungstechnischen

Rechnung belassen wird.

6.3. Uberschussanteile an die Versicherten

Der versicherungstechnischen Rechnung Leben
wurden CHF 103.4 Mio. (Vorjahr CHF 9.9 Mio.) fiir
die an die Versicherten auszuschiittenden Uberschuss-

anteile belastet.
6.4. Personalaufwand
Der Provisions- und Personalaufwand setzt sich wie

folgt zusammen:

Personalaufwand in Mio. CHF

2002 2003
Gehadlter/Provisionen 694.4 751.1
Sozialaufwendungen 55.6 57.3
Personalvorsorgeaufwand 38.3 35.5
Ubriger Personalaufwand 8.3 8.1
Total Personalaufwand 796.6 852.0
6.5. Steueraufwand
Steueraufwand in Mio. CHF

2002 2003
Laufender Steveraufwand 17.8 54.0
Latenter Steueraufwand -6.5 0.8
Total Steveraufwand 11.3 54.8
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7. Erlduterungen zur Bilanz Anleihe
7.1. Anlagespiegel Emittent Mio. CHF  Zinssatz  Ausgabejahr  Rickzahlung
Der Anlagespiegel wird im Berichtsjahr brutto, mit elberm Frenee i, 1500 2% 2000 16.06.2005
kumulierten Anschaffungskosten und kumulierten Jersey
Wertberichtigungen, dargestellt.
Anlagespiegel in Mio. CHF . )
Anschaffungskosten (inkl. Verénderung Neubewertung) Wertberich-
tigungen Netto- Netto-
Bestand ~ Wéhrungs- Um- Verénd. Neu- Bestand Bestand buchwert buchwert
1.1.2003 einfluss Zugdnge Abgénge  buchungen  bewertung  31.12.2003 31.12.2003  31.12.2003 1.1.2003
Immaterielle Anlagen 176.9 1.1 0.3 0.0 0.0 0.0 178.3 155.8 22.5 117.0
Kapitalanlagen:
Grundstiicke und Bauten 4969.2 33.7 216.1 -62.4 0.0 -254.6 4902.1 390.1 4512.0 46427
Anlagen in verbundenen Unternehmen 14.4 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 14.7 0.0 14.7 14.4
Nicht konsolidierte Beteiligungen 515 0.1 2.4 0.0 -12.3 0.0 41.7 37.4 4.3 2.0
Eigene Aktien 44.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 44.5 0.0 44.5 44.5
Aktien, andere nicht festverzinsliche Wertpapiere,
Fondsanteile und Derivate 4594.4 50.2 960.9 -2207.6 -29.7 289.3  3657.5 812.6 28449 3295.1
Festverzinsliche Wertpapiere 11256.4 205.4  7343.0 -5654.6 0.0 0.0 13150.2 -66.2 132165 11128.6
Schuldscheindarlehen und Schuldbuchforderungen 671.5 16.0 207.0 -157.3 0.0 0.0 737.2 0.2 737.1 671.3
Hypothekenforderungen 2974.4 47 751.0 -747.9 0.0 0.0 29822 12.4 29697 29629
Policendarlehen 174.2 1.3 37.5 -54.4 0.0 0.0 158.6 1.3 157.3 173.5
Festgelder und &hnliche Kapitalanlagen 858.6 13.9 17791.7 -17673.1 0.0 0.0 991.1 0.9 990.1 858.6
Total Kapitalanlagen 25609.2 325.7 27309.7 -26557.3 -42.1 347 26679.9 1188.7 25491.2 23793.8
Kapitalanlagen fiir anteilgebundene Lebensvers. 553.8 6.0 23.4 -11.3 42.1 0.0 613.9 6.0 607.9 514.2
Sachanlagen und sonstige Vermégensgegensténde 179.9 11.6 17.8 -23.2 0.0 0.0 186.1 136.5 49.6 51.4
Total 26519.8 344.4 27351.2 -26591.8 0.0 34.7 276582 14869 26171.2 244763
Wertberichtigungen
Bestand  Wa&hrungs- Um- Abschrei- Zuschrei- Bestand
1.1.2003 einfluss Abgénge buchungen bungen bungen  31.12.2003
Immaterielle Anlagen 59.9 0.8 0.0 0.0 95.1 0.0 155.8
Kapitalanlagen:
Grundstiicke und Bauten 326.5 6.8 -3.0 0.0 60.3 -0.5 390.1
Anlagen in verbundenen Unternehmen 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Nicht konsolidierte Beteiligungen 49.5 0.0 0.0 -12.4 0.3 0.0 37.4
Eigene Aktien 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Aktien, andere nicht festverzinsliche Wertpapiere,
Fondsanteile und Derivate 1299.3 27.6  -547.1 12.4 49.2 -28.7 812.6
Festverzinsliche Wertpapiere 127.8  -135.2 -61.1 0.0 39.6 -37.3 -66.2
Schuldscheindarlehen und Schuldbuchforderungen 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2
Hypothekenforderungen 11.5 0.0 0.0 0.0 1.2 -0.3 12.4
Policendarlehen 0.6 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 1.3
Festgelder und Ghnliche Kapitalanlagen 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9
Total Kapitalanlagen 1815.4 -99.2 -611.2 0.0 150.6 -66.8 1188.7
Kapitalanlagen fir anteilgebundene Lebensversicherungen 39.7 0.9 0.0 0.0 1.5 -36.1 6.0
Sachanlagen und sonstige Vermégensgegensténde 128.5 8.3 -20.7 0.0 20.4 0.0 136.5
Total 2043.4 -89.2 -632.0 0.0 267.6 -103.0 1486.9

Im Anlagespiegel kdnnen Rundungsdifferenzen vorkommen.
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Entwicklung des konsolidierten Eigenkapitals in Mio. CHF

Verénderung Wéhrungs-

Bestand Um- Neubewer- Gewinn- differenz/  Konzern- Bestand

1.1.2003  buchungen tungsreserve verwendung Umbewertungen  ergebnis 31.12.2003

Aktienkapital 62.9 62.9
Kapitalreserven 269.5 269.5
Reserve fur eigene Aktien 83.7 83.7
Neubewertungsreserven 594.4 13.7 13.0 621.1
Gewinnreserven 398.0 -374.1 -0.5 23.4
Konzernergebnis -362.0 362.0 92.4 92.4
Total 1046.5 - 13.7 -12.1 12.5 92.4 1153.0

Das Aktienkapital setzt sich aus 6293000 Namenaktien zu Nominal je CHF 10 zusammen.

Geméss Beschluss der Generalversammlung vom 9.5.2003 ist der Verwaltungsrat der Helvetia Patria Holding
ermdchtigt, das Aktienkapital durch Ausgabe von héchstens 3 146 500 Namenaktien um bis zu CHF 31465000
zu erhéhen. Weitere Angaben zu dieser genehmigten Kapitalerhchung finden sich im Teil «Die Unternehmens-
fihrung und -kontrolle» auf Seite 20ff. dieses Geschdftsberichtes.

Nicht versicherungstechnische Riickstellungen in Mio. CHF

Saldovortrag  Waéhrungs- Endbestand
1.1.2003 einfluss  Verbrauch  Auflésung ~ Zufihrung 31.12.2003
Pensionen und dhnliche Rickstellungen 101.1 6.5 5.8 0.6 14.1 115.3
Laufende Steuerriickstellungen 20.7 0.0 1.6 8.3 23.2 34.0
Latente Steuerriickstellungen 368.3 7.7 1.7 24.8 45.0 394.5
Latente Steuerguthaben 0.0 0.0 0.0 0.0 -12.8 -12.8
Sonstige Rickstellungen 193.2 3.1 62.9 15.9 107.7 225.2
Total nicht versicherungstechnische Riickstellungen 683.3 17.3 72.0 49.6 177.2 756.2
Versicherungstechnische Riickstellungen (netto) in mio. cHF
Saldovortrag  Wéhrungs- Endbestand
1.1.2003 einfluss  Verbrauch  Auflésung ~ Zufihrung 31.12.2003
Pramienibertrag 628.4 22.7 3.6 559.3 613.0 701.2
Deckungsriickstellung 17858.9 170.6 0.0 4853 1461.8 19006.0
Riickstellungen fir unerledigte Versicherungsfélle 2276.7 77.8 153.9 11492 1433.4 2484.8
Rickstellungen firr Uberschussbeteiligung 249.2 4.9 93.3 0.4 83.5 243.9
Deckungsriickstellungen fir anteilgebundene
Lebensversicherungen 510.2 5.0 0.0 18.4 95.9 592.7
Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen ~ 291.8 8.3 0.2 107.1 139.1 331.9
Total versicherungstechnische Riickstellungen 21815.2 289.3 251.0 2319.7 3826.7 23360.5
Derivative Finanzinstrumente in Mio. CHF
Brutto-Wieder- Brutto-Wieder- Brutto-Wieder-
beschaffungswert  beschaffungswert beschaffungswert
Kontrakiwert Positiv Negativ Kontrakiwert Positiv
31.12.2002 31.12.2002 31.12.2002 31.12.2003 31.12.2003
Derivate auf Aktien 2228.6 162.8 -3.9 1363.3 0.2
Derivate auf Zinsen 160.0 17.6 -0.2 66.1 0.1
Derivate auf Wéhrungen 0.0 0.0 0.0 4795.1 18.6
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Brutto-Wieder-
beschaffungswert
Negativ
31.12.2003

-7.6
-0.5
0.0
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7.2. Grundstiicke und Bauten

Dem Marktwert der im Gruppenabschluss mit CHF 4.5
Mia. (Vorjahr CHF 4.6 Mia.) bilanzierten Grundstiicke
und Bauten steht in den Einzelabschliissen ein Buch-
wert von CHF 3.7 Mia. (Vorjahr CHF 3.6 Mia.) gegen-
iber.

7.3. Nicht konsolidierte Beteiligungen

Die Zunahme von CHF 2.0 Mio. setzt sich haupt-
sdchlich aus den Kaufen von Beteiligungen an
Vertriebs- und Betriebsgesellschaften zusammen.

7.4. Aktien, Derivate, andere nicht festverzinsliche
Wertschriften und Fondsanteile

Zu dem in den Einzelabschliissen angewendeten
Niederstwertprinzip wurden die Aktien, Derivate,
andere nicht festverzinsliche Wertschriften und Fonds-
anteile mit CHF 2.4 Mia. (Vorjahr CHF 3.1 Mia.)

ausgewiesen.

7.5. Festverzinsliche Wertpapiere

Der Marktwert der zu Amortized Cost bilanzierten
festverzinslichen Wertpapiere belief sich auf CHF 13.5
Mia. (Vorjahr CHF 11.7 Mia.). Die nicht in der Neu-
bewertungsreserve (Eigenkapital) enthaltene Bewer-
tungsmarge betrdgt CHF 276.9 Mio. (Vorjahr

CHF 471.3 Mio.).

7.6. Entwicklung des konsolidierten Eigenkapitals
Das konsolidierte Eigenkapital der Helvetia Patria
Gruppe nahm 2003 um insgesamt CHF 106.5 Mio. zu
(Vorjahr Abnahme um CHF 473.2 Mio.)

(siehe Tabelle Seite 85).

7.7. Zusammensetzung der Riickstellungen
(siehe Tabellen Seite 85)

7.8. Anleihen

Die Helvetia Patria Gruppe hat iiber die Finanzgesell-
schaft Helvetia Finance Ltd., Jersey, eine Wandel-
anleihe ausstehend, wofiir die Helvetia Patria Holding
eine Garantieerkldrung abgegeben hat. Im Jahr

2003 wurde der Wandelpreis von CHF 381.00 auf
CHF 331.50 reduziert (Resetfunktion)

(siehe Tabelle Seite 84).
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7.9. Vorsorgeleistungen fiir Personal

Die Mitarbeitenden der Gruppengesellschaften unter-
stehen verschiedenen Vorsorgepldanen mit unterschied-
lichen Leistungen: In der Schweiz besteht nebst der
obligatorischen eine tiberobligatorische Versicherung,
welche als beitragsorientierter Plan gefiihrt wird. Bei
den ausléandischen Tochtergesellschaften bestehen teil-
weise Pensionspldne, welche sowohl nach Leistungs-
primat als auch nach Beitragsprimat aufgebaut sind.
Die Riickstellungen werden jeweils nach lokalem
Recht gebildet.

In der Gruppenbilanz sind fiir Pensionsverpflichtun-
gen sowie fiir sonstige Verpflichtungen gegeniiber Per-
sonalvorsorgeeinrichtungen CHF 103.9 Mio. (Vorjahr
CHF 101.6 Mio.) enthalten.

In einer patronal organisierten Vorsorgestiftung
besteht am 31. Dezember 2003 ein freies Kapital
(Arbeitgeberreserven) von CHF 21.8 Mio. (Vorjahr
CHF 22.4 Mio.).

7.10. Securities Lending

Am Bilanzstichtag des Berichtsjahres befanden sich
Wertschriften zum Buchwert von CHF 1109.9 Mio.
(Vorjahr CHF 418.7 Mio.) im Securities Lending.

7.11. Derivate und andere Finanzinstrumente
Derivate und andere Finanzinstrumente werden einge-
setzt, um die Verlustrisiken fiir bestimmte Aktiven,
Passiven und feste Verpflichtungen zu begrenzen. All-
fallige Gewinne oder Verluste werden in der Erfolgs-
rechnung zusammen mit dem realisierten oder nicht
realisierten Verlust oder Gewinn auf der abgesicherten
Position beriicksichtigt (siche Tabelle Seite 85).

7.12. Kapitalzusagen im Sinne von zukiinftigen
Verbindlichkeiten und sonstige Verbindlichkeiten
Fiir den kiinftigen Erwerb von Kapitalanlagen bestehen
per Bilanzstichtag Zahlungsversprechen im Umfang
von CHF 153.1 Mio. (Vorjahr CHF 204.7 Mio.).

Im Rahmen ihrer normalen Geschiftstatigkeit
schloss die Gruppe in der Schweiz einen Outsourcing-
vertrag ab. Aus ihm ergeben sich in den néchsten 3 Jah-
ren folgende feste Verpflichtungen:

am 31. Dezember 2003: in Mio. CHF
2004 9.0
2005 8.2
2006 7.2
Total 24.4
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7.13. Goodwill

Der aktivierbare Goodwill wird nach konzerneinheit-
lichen Grundsitzen berechnet und aktiviert. Die
Abschreibungsdauer betrug bisher linear 10 Jahre.

Aus dem Vorsichtsprinzip und aus der Uberpriifung
der Werthaltigkeit des Goodwills ergibt sich im
Geschiftsjahr 2003, nebst den ordentlichen linearen
Abschreibungen von CHF 16.3 Mio., ein Wertverminde-
rungsaufwand von CHF 74.5 Mio., der aufgrund von
Planrechnungen als betriebswirtschaftlich begriindet
erachtet wird. Der Bestand an aktiviertem Goodwill
betrigt per 31. Dezember 2003 CHF 22.5 Mio.
(Vorjahr CHF 112.9 Mio.) und ist in der Bilanzposition
«Immaterielle Aktiven» enthalten.

8. Transaktionen mit nahestehenden Personen

Die Transaktionen mit dem Verwaltungsrat und der
Gruppengeschéftsleitung sind aus dem Teil «Unterneh-
mensfithrung und -kontrolle», Seite 20ff. in diesem
Geschiftsbericht, ersichtlich. Die Patria Genossen-
schaft, als grosste Aktiondrin der Helvetia Patria
Holding, titigte im Geschéftsjahr 2003 eine Einlage
von CHF 25.0 Mio. (Vorjahr CHF 15.0 Mio.) in den
Uberschussfonds der Patria Leben.
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Priifungsbericht Helvetia Patria Gruppe

Bericht des Konzernpriifers an die Generalver-
sammlung der Helvetia Patria Holding, St.Gallen

Als Konzernpriifer haben wir die auf den Seiten 74 bis
87 wiedergegebene konsolidierte Jahresrechnung
(Erfolgsrechnung, Bilanz, Mittelflussrechnung und
Anhang) der Helvetia Patria Gruppe fiir das am 31. De-
zember 2003 abgeschlossene Geschiftsjahr gepriift.

Fiir die konsolidierte Jahresrechnung ist der Verwal-
tungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin
besteht, diese zu priifen und zu beurteilen. Wir bestati-
gen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsicht-
lich Befdahigung und Unabhéngigkeit erfiillen.

Unsere Priifung erfolgte nach den Grundsétzen des
schweizerischen Berufsstandes, wonach eine Priifung
so zu planen und durchzufiihren ist, dass wesentliche
Fehlaussagen in der konsolidierten Jahresrechnung mit
angemessener Sicherheit erkannt werden. Wir priiften
die Posten und Angaben der konsolidierten Jahresrech-
nung mittels Analysen und Erhebungen auf der Basis
von Stichproben. Ferner beurteilten wir die Anwen-
dung der massgebenden Rechnungslegungsgrundsétze,
die wesentlichen Bewertungsentscheide sowie die Dar-
stellung der konsolidierten Jahresrechnung als Ganzes.
Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine aus-
reichende Grundlage fiir unser Urteil bildet.

Gemiss unserer Beurteilung vermittelt die konsoli-
dierte Jahresrechnung ein den tatsdchlichen Verhaltnis-
sen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER
und entspricht dem schweizerischen Gesetz.

Wir empfehlen, die vorliegende konsolidierte Jahres-
rechnung zu genehmigen.

Ziirich, 19. Mdrz 2004
Ernst & Young AG

Peter Coats

Chartered Accountant

Martin Welser
dipl. Wirtschaftspriifer (Mandatsleiter)



(Diese Seite wurde absichtlich leer gelassen).
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Jahresrechnung
Helvetia Patria Holding

Erfolgsrechnung in Tausend CHF

2002 2003  Verénderung

Beteiligungsertrag 0 24149
Dienstleistungen von verbundenen Unternehmen 0 -34
Dienstleistungen an verbundene Unternehmen 402 393
Bezahlte Darlehenszinsen -488 -413
Erhaltene Darlehenszinsen 0 147
Ergebnis vor Steuern -86 24242 -
Steuern -158 -126
Ergebnis nach Steuern -244 24116 -
Bilanz

31.12.2002 31.12.2003  Verdnderung
Aktiven:
Beteiligungen 545010 545010
Total Aktiven 545010 545010 0.0%
Passiven:
Eigenkapital vor Gewinnverwendung:
Aktienkapital 62930 62930
Reserve fir eigene Aktien 83741 83741
Ubrige gesetzliche Reserve 269449 269449
Gewinnvortrag 15906 3076
Jahresergebnis -244 24116
Eigenkapital vor Gewinnverwendung 431782 443312 2.7%
Verbindlichkeiten gegeniiber Gruppengesellschaften 113046 101503
Rechnungsabgrenzungsposten 182 195
Total Passiven 545010 545010 0.0%
Antrag iiber die Verwendung des Bilanzgewinnes

31.12.2002 31.12.2003
Ergebnis nach Stevern -244 24116
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 15906 3076
Zu verteilender Gewinn 15662 27192
Dividende (2002: CHF 2.00; 2003: CHF 4.00 pro Namenaktie) 12586 25172
Vortrag auf neue Rechnung 3076 2020
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Anhang Jahresrechnung
Helvetia Patria Holding

1. Beteiligungen
Am Bilanzstichtag wurden seitens der Helvetia Patria
Holding folgende direkte Beteiligungen gehalten:

Beteiligung der Helvetia Patria Holding in Mio. CHF

Ausgewiesenes Beteiligung
Gesellschaft Gesellschaftskapital  per 31.12.2003
Helvetia Schweizerische Versicherungs-
gesellschaft, St.Gallen 77.5 75.30%
Patria Schweizerische Lebens-
versicherungs-Gesellschaft, Basel 24.1 100.00%

Die Beteiligungen an der Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft, St.Gallen, und an der Patria
Schweizerische Lebensversicherungs-Gesellschaft,
Basel, wurden im Rahmen des Sacheinlagevertrages
vom 3. Juni 1996 bzw. aufgrund des 6ffentlichen Uber-
nahmeangebotes vom 10. Juni 1996 in die Helvetia
Patria Holding eingebracht (vgl. Art. 26-29 der
Statuten).

Die Patria Schweizerische Lebensversicherungs-
Gesellschaft ist ihrerseits mit 24.7 Prozent an der
Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft
beteiligt.

2. Beteiligungsertrige

Die verbuchten Ertrdge der Helvetia Patria Holding
entsprechen der Dividende, welche seitens der Tochter-
gesellschaft Helvetia Schweizerische Versicherungs-
gesellschaft aus deren Geschéftsjahresergebnis 2003
zeitgleich an die Helvetia Patria Holding ausgeschiittet

wird.

3. Eigene Aktien

Tochtergesellschaften der Helvetia Patria Holding
halten am Bilanzstichtag 291 136 Namenaktien Helve-
tia Patria Holding (Vorjahr 291 136 Namenaktien Hel-
vetia Patria Holding). Diese Aktien sind zugunsten der
2%-Wandelanleihe der Helvetia Finance Ltd., Jersey,
hinterlegt. Eine entsprechende Reserve fiir eigene
Aktien ist im Eigenkapital ausgewiesen.
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4. Genehmigte Kapitalerhohung

Gemaiss Beschluss der Generalversammlung vom

9. Mai 2003 ist der Verwaltungsrat der Helvetia Patria
Holding ermédchtigt, das Aktienkapital durch Ausgabe
von hochstens 3 146 500 Namenaktien um bis zu

CHF 31465000 zu erhohen. Weitere Angaben zu dieser
genehmigten Kapitalerhohung finden sich im Teil

«Die Unternehmensfithrung und -kontrolle» auf

Seite 20ff. dieses Geschiftsberichtes.

5. Garantieverpflichtung

Die Helvetia Patria Holding hat fiir die 2%-Wandelan-
leihe, welche von der Helvetia Finance Ltd., Jersey,
emittiert wurde, eine Garantieerkldrung im Umfang
des noch nicht gewandelten Nominalwertes inklusive
ausstehender Zinszahlungen abgegeben. Der aus-
stehende Nominalbetrag betrdgt per Bilanzstichtag
CHF 150.0 Mio.

6. Aktionire mit einer Beteiligung

von iiber S Prozent

Am Bilanzstichtag waren zwei Aktionire mit mehr

als 5 Prozent des Aktienkapitals im Aktienregister ein-
getragen: Patria Genossenschaft (39.7%), Miinchener
Riickversicherungsgesellschaft (10.5%).
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Bericht der Revisionsstelle

Bericht der Revisionsstelle an die Generalver-
sammlung der Helvetia Patria Holding, St.Gallen

Als Revisionsstelle haben wir die Buchfithrung und die
auf den Seiten 89/90 wiedergegebene Jahresrechnung
(Erfolgsrechnung, Bilanz und Anhang) der Helvetia
Patria Holding fiir das am 31. Dezember 2003 abge-
schlossene Geschéftsjahr gepriift.

Fiir die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat ver-
antwortlich, wéhrend unsere Aufgabe darin besteht,
diese zu priifen und zu beurteilen. Wir bestitigen,
dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich
Befahigung und Unabhingigkeit erfiillen.

Unsere Priifung erfolgte nach den Grundsatzen des
schweizerischen Berufsstandes, wonach eine Priifung
so zu planen und durchzufiihren ist, dass wesentliche
Fehlaussagen in der Jahresrechnung mit angemessener
Sicherheit erkannt werden. Wir priiften die Posten
und Angaben der Jahresrechnung mittels Analysen und
Erhebungen auf der Basis von Stichproben. Ferner
beurteilten wir die Anwendung der massgebenden
Rechnungslegungsgrundsétze, die wesentlichen
Bewertungsentscheide sowie die Darstellung der
Jahresrechnung als Ganzes. Wir sind der Auffassung,
dass unsere Priifung eine ausreichende Grundlage
fiir unser Urteil bildet.

Gemdss unserer Beurteilung entsprechen die Buch-
fiihrung und die Jahresrechnung sowie der Antrag iiber
die Verwendung des Bilanzgewinnes dem schweizeri-
schen Gesetz und den Statuten.

Wir empfehlen, die vorliegende Jahresrechnung zu
genehmigen.

Ziirich, 19. Mdrz 2004
Ernst & Young AG

Peter Coats

Chartered Accountant

Martin Welser
dipl. Wirtschaftspriifer (Mandatsleiter)
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Glossarium

Anteilgebundene Lebensversicherungen
Lebensversicherungspolicen, bei denen der Versicherer das
Sparkapital des Versicherungsnehmers auf Rechnung und Risiko
des Letzteren anlegt. Meistens handelt es sich um so genannte
Fondsprodukte, bei denen der Versicherungsnehmer durch die
Wahl eines bestimmten Fonds iber die Art der Anlage bestimmt.

Asset Liability-Konzept

Konzept zur Abstimmung der Kapitalanlagen (Assets) mit den
Verpflichtungen (Liabilities) gegeniiber unseren Kunden mit dem
Ziel, die Versicherungsleistungen jederzeit mit hoher Sicherheit
erfiillen zu kénnen.

Aufwendungen fir Versicherungsfalle

fir eigene Rechnung

Summe der im Berichtsjahr geleisteten Versicherungsleistungen
und der Veranderung der Schadenriickstellungen im Nicht-Leben-

geschéft und der Riickstellungen fiir nicht erledigte Versicherungs-

falle im Lebengeschaft, abziiglich der von den Rickversicherern
anteilméssig erbrachten Leistungen.

Benchmarkindizes (Benchmarkindex)

Index, der als «<Messlatte» oder Referenzgrésse im Hinblick auf
die Performance-Entwicklung eines Portfolios herangezogen
wird.

Bruttoprédmien
Im Berichtsjahr verbuchte Prémien vor Abzug der Riickversiche-
rungs-Abgaben.

CEO
Chief Executive Officer

Combined Ratio

Die Summe aus Kostensatz und Schadensatz dient zur Beurteilung
der Rentabilitét des Nicht-Lebengeschéftes vor der Beriicksichti-
gung technischer Zinsertrdge.

Deckungskapital

Versicherungstechnische Rickstellung in der Lebensversicherung,
welche aufgrund behérdlicher Vorschriften berechnet wird und
zusammen mit den kiinftigen Prémien der Sicherstellung der
Leistungsanspriiche der Versicherten dient.

Depots Rickversicherung

Der Erstversicherer behalt zur Sicherung seiner Anspriiche einen
Teil der Rickversicherungsprémie zuriick. Da die Helvetia Patria
gleichzeitig Rickversicherungen ibernimmt und abgibt, stehen
diese Posten sowohl auf der Aktiv- wie auf der Passivseite der
Bilanz.

Direktes Geschdft

Umfasst alle Versicherungsvertréage, die von der Helvetia Patria
mit ihren Kunden, die nicht Versicherer sind, abgeschlossen
werden.

Dread Disease-Produkt

Die Dread Disease-Versicherung erbringt die versprochene
Leistung im Falle von schweren, genau definierten Erkrankungen
(wie z.B. Herzinfarkt, Schlaganfall, Krebs, Bypass-Operationen
usw.) der versicherten Person. Uber die Versicherungsleistung
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kann frei verfigt werden. Sie kann so z.B. verwendet werden
fir besonders aufwandige Therapien, zur Sicherstellung des
Lebensstandards, zur Ablésung von Hypotheken usw.

Einmalpréamie
Entgelt fir die Ubernahme der Versicherung in Form einer
einmaligen Zahlung bei Versicherungsbeginn.

Einzelversicherung
Versicherungsvertrége fir Einzelpersonen.

Festverzinsliche Werte

Wertpapiere, die vom Schuldner zu einem wéhrend der ganzen
Laufzeit festen Zinssatz zu verzinsen sind (z.B. Obligationen,
Kassenobligationen).

Fondsgebundene (siehe «Anteilgebundene»)
Lebensversicherungen

Geforderte Solvabilitatsspanne

Errechneter Minimalbedarf an Eigenmitteln einer Versicherungs-
gesellschaft, mit dem dauvernd die Erfiillbarkeit von Verpflichtun-
gen aus Versicherungsvertrégen sichergestellt werden kann.

Gesamtgeschaft
Umfasst das direkte und das indirekte Geschdaft.

Gesamtversicherungsbestand
Summe der versicherten Leistungen (gilt im Speziellen fiir das
Lebensversicherungsgeschaft).

Indirektes Geschéft

Die im Direktgeschaft tatige Unternehmung, der Erstversicherer,
tragt das Risiko héufig nicht in voller Héhe selbst, sondern gibt
einen Teil an Rickversicherer weiter. Wie die meisten im direkten
Geschaft tatigen Unternehmungen tritt die Helvetia Patria auch
als Rickversicherer auf und iibernimmt Risikoanteile fremder
Erstversicherer. Diese Ubernahmen werden Indirektes Geschéft
genannt.

Kollektivversicherung
Versicherungsvertrége fir das Personal von Unternehmen.

Kostensatz netto
Technische Kosten fiir eigene Rechnung im Verhéltnis zu den
gebuchten Prémien fir eigene Rechnung.

Neubewertungsreserve

Unterschiedsbetrag zwischen Markt- und Bilanzwert von Aktien,
Anteilen an Anlagefonds und Liegenschaften, der nach Abzug
latenter Stevern erfolgsneutral dem Eigenkapital zugewiesen
wird.

Periodische Préimie
Entgelt fir die Ubernahme der Versicherung in Form wieder-
kehrender Zahlungen.

Prémie
Entgelt, welches der Versicherungsnehmer fir den gewdhrten Ver-
sicherungsschutz an die Versicherungsgesellschaft zu leisten hat.
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Préamien Gesamtgeschaft fir eigene Rechnung

Wird ein Risiko riickversichert, so erhdlt der Riickversicherer
ienen Teil der Bruttopréimie, der seinem iibernommenen Anteil
entspricht. Mit dem anderen Teil wird das Risiko finanziert,

das fiir eigene Rechnung bleibt. Die Prémien Gesamtgeschéft
fur eigene Rechnung entsprechen somit den Prémien Gesamtge-
schaft brutto, abziiglich der den Rickversicherern anteilmdssig
abgegebenen Prémien.

Prémienriickvergiitungen

Bei gewissen Versicherungsvertrdgen wird bei einem giinstigen
Schadenverlauf ein Teil der Pramie als Gewinnanteil an den
Kunden zuriickbezahlt.

Prémieniibertrag

Die Versicherungsperiode, fir welche die Prémie im Voraus
bezahlt wird und wéhrend der die Versicherungsgesellschaft
das Risiko trdgt, stimmt bei vielen Vertréigen nicht mit dem
Geschdftsjahr Gberein. Der Pramienanteil fir die in das folgende
Geschéftsjahr fallende Versicherungsperiode ist im Rechnungs-
jahr noch nicht verdient und muss am Ende des Geschaftsjahres
zuriickgestellt werden. Dies ist der Pramienibertrag. Er erscheint
demzufolge in der Bilanz unter den technischen Rickstellungen.
In der Erfolgsrechnung wird die Verénderung des Prémieniber-
trags festgehalten.

Return on Equity (ohne Einbezug der Verénderung
der Neubewertungsreserve)

Eigenmittelrendite: Ergebnis nach Steuern und Anteil der Minder-
heitsaktiondre im Verhéltnis zum Eigenkapital geméss konsoli-
dierter Bilanz ohne Neubewertungsreserve.

Return on Equity (einschliesslich Einbezug

der Verénderung der Neubewertungsreserve)
Eigenmittelrendite: Ergebnis nach Steuern und Anteil der
Minderheitsaktionare einschliesslich der Verénderung der Neu-
bewertungsreserve im Verhdltnis zum Eigenkapital geméss
konsolidierter Bilanz.

Riickstellungen
Bilanzméssige Einschétzung zukiinftiger Verpflichtungen.

Riickversicherer
Versicherungsgesellschaft, die einen Teil der vom Erstversicherer
eingegangenen Risiken Gbernimmt.

Riickversicherungsprédmien
Entgelt des Versicherers an den Rickversicherer fir die von
diesem ilbernommenen Risiken.

Schadenbelastung fiir eigene Rechnung

Entspricht den im Geschaftsjahr bezahlten Schéaden fiir eigene
Rechnung, unter Beriicksichtigung der Verénderung der Schaden-
riickstellung.

Schadenriickstellung

Da nicht alle Schéden im gleichen Geschéftsjahr bezahlt werden
kénnen, in dem sie anfallen, muss in der Bilanz eine Rickstellung
fur diese unerledigten oder spater gemeldeten Schiaden gebildet
werden. Diese heisst Schadenriickstellung. In der Erfolgsrechnung
wird die Verénderung der Schadenriickstellung festgehalten.
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Schadensatz
Verhéltnis der Schadenbelastung zur verdienten Prémie fiir
eigene Rechnung, auch Schadenquote genannt.

Schwankungsrickstellung

Technische Riickstellung zum Ausgleich von Ausschlagen im
jghrlichen Schadenaufwand, wobei die Berechnung der Zufiih-
rungen und Auflésungen einem mathematischen Modell folgt.

Securities Lending
Ausleihe von Wertschriften auf bestimmte oder unbestimmte Frist
gegen Erhalt einer Kommission und das Stellen von Sicherheiten.

Technische Riickstellungen

Gesamtheit der Prémienibertrége, des Deckungskapitals, der

Schadenriickstellungen, der Riickstellungen fir Prémienriickver-
gitungen und der ibrigen technischen Rickstellungen, welche

auf der Passivseite der Bilanz enthalten sind.

Uberschussbeteiligung

Die positive Differenz zwischen tatséchlichem und garantiertem
Zinsertrag sowie zwischen kalkuliertem und effektivem Leistungs-
bzw. Kostenverlauf der Versicherung kommt dem Versicherungs-
nehmer als Uberschussbeteiligung zugute (gilt speziell fir das
Lebensversicherungsgeschaft).

Verdiente Pramien fir eigene Rechnung

Sie entsprechen den im Berichtsjahr verbuchten Pramien des
Gesamtgeschdftes fir eigene Rechnung, unter Beriicksichtigung
der Verdnderungen des Pramienibertrages.

Verfigbare Solvabilitétsspanne
Anrechenbare Eigenmittel zur Bedeckung der geforderten
Solvabilitétsspanne.

Versicherungsleistungen
Die vom Versicherer im Berichtsjahr erbrachten Vergiitungen
bei Eintritt der versicherten Ereignisse.

Wandelanleihe

Anleihe, deren Obligationen unter im Voraus festgelegten
Voraussetzungen und Bedingungen in Aktien der Helvetia Patria
Holding umgewandelt werden kénnen.

Zillmerung
Bilanzierung unter Beriicksichtigung eines Teiles der nicht-
amortisierten Abschlusskosten.



(Diese Seite wurde absichtlich leer gelassen).
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Die wichtigsten Adressen

Hauptsitz fiir die Gruppe

Helvetia Patria Holding, Dufourstrasse 40, CH-9001 St.Gallen
Telefon +41 71 493 51 11, Fax +41 71 493 51 00, www.helvetiapatria.com, info@helvetiapatria.com

Geschiftsleitungsmitglieder Gruppe

Erich Walser

Roland Geissmann
Philipp Gmir
Ralph-Thomas Honegger
Markus Isenrich

Tjarko Ullings

Wolfram Wrabetz

Landervertretungen
Helvetia Patria Versicherungen
Geschaftsleitung Schweiz
Helvetia Versicherungen
Direktion fir Deutschland
Helvetia Versicherungen
Direktion fur Osterreich
Helvetia Assicurazioni
Direzione per |'ltalia
Helvetia Assurances
Direction pour la France

Tochtergesellschaften
Helvetia schweizerische
Lebensversicherungs-AG
Helvetia International
Versicherungs-AG

Der ANKER

Allgemeine Versicherungs-AG
Helvetia Vita Compagnia ltalo

Svizzera di assicurazioni sulla Vita S.p.A.

Helvetia Life Compagnia ltalo

Svizzera di assicurazioni sulla Vita S.p.A.

Helvetia Previsién Sociedad Anénima
de Seguros y Reaseguros*
Helvetia Europe S.A.

Helvetia Finance

Prasident des Verwaltungsrates
Vorsitzender der Geschdftsleitung Gruppe
Stv. Vorsitzender, Bereichsleiter Finanzen

Vorsitzender der Geschdftsleitung Schweiz

Bereichsleiter Anlagen

Bereichsleiter Human Resources und Dienste

Vorsitzender der Geschftsleitung Osterreich

Vorsitzender der Geschdftsleitung Deutschland

Philipp Gmur
Vorsitzender

Wolfram Wrabetz
Hauptbevollméachtigter
Georg Krenkel
Hauptbevollméachtigter
Fabio de Puppi
Rappresentante Generale
Alain Tintelin

Mandataire Général

Wolfram Wrabetz
Vorstandsvorsitzender
Wolfram Wrabetz
Vorstandsvorsitzender
Tjarko Ullings
Vorstandsvorsitzender
Franco Armeni
Direttore Generale
Franco Armeni
Direttore Generale
Jozef M. Paagman
Director General

St.Alban-Anlage 26
CH-4002 Basel

Berliner Strasse 56-58
DE-60311 Frankfurt a.M.
Jasomirgottstrasse 2
AT-1010 Wien

Via G.B. Cassinis 21
IT-20139 Milano

2, rue Sainte Marie
FR-92415 Courbevoie/Paris

Berliner Strasse 56-58
DE-60311 Frankfurt a.M.
Berliner Strasse 56-58
DE-60311 Frankfurt a.M.
Treustrasse 35-43
AT-1200 Wien

Via G.B. Cassinis 21
IT-20139 Milano

Via G.B. Cassinis 21
IT-20139 Milano

Paseo Cristébal Colén, 26
ES-41001 Sevilla

22, parc d'Activité Syrdall
LU-5365 Miinsbach

Le Gallais Chambers

54, Bath Street, St.Helier,
Jersey

* Situation nach dem Abschluss der Fusion der zwei Tochtergesellschaften der Helvetia Patria Gruppe in Spanien —

Helvetia Cervantes Vasco Navarra Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros und Prevision Espafiola Socie-

dad Anénima de Seguros y Reaseguros — im Laufe des Jahres 2004.
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Hauptsitz fiir die Schweiz
Helvetia Patria Versicherungen, St.Alban-Anlage 26, CH-4002 Basel,
Telefon 0848 80 10 20, Fax 0848 80 10 21, www.helvetiapatria.ch, info@helvetiapatria.ch

Geschiftsleitungsmitglieder Schweiz

Philipp Gmir
Donald Desax

Hans Peter Haller
René Stocker
Hermann Sutter
Angela Winkelmann

Generalagenturen der Helvetia Patria Versicherungen in der Schweiz

5400 Baden
4010 Basel
4010 Basel 2
3001 Bern
2501 Biel

3900 Brig

5033 Buchs (AG)
7001 Chur
2800 Delémont
8501 Frauenfeld
1211 Genéve
1762 Givisiez
8302 Kloten
1001 Lausanne
4410 Liestal
6901 Lugano
6002 Luzern
2000 Neuchatel
8640 Rapperswil
9445 Rebstein
1950 Sion

4501 Solothurn
9001 St.Gallen
3601 Thun
8401 Winterthur
6300 Zug

8048 Ziirich 1
8048 Ziirich 2

Broker Centers Schweiz

8048 Zirrich
1762 Givisiez
6901 Lugano

Vorsitzender der Geschaftsleitung Schweiz

Leiter Marktbereich Vorsorge Unternehmungen
Leiter Marktbereich Brand & Partnering
Leiter Marktbereich Vertriebsmanagement

Leiter Marktbereich Schadenversicherung

Leiterin Marktbereich Private Vorsorge

Mellingerstrasse 1
Aeschengraben 6
Aeschengraben 6
Langgassstrasse 7

J. Verresiusstrasse 18
Kronengasse 6
Mitteldorfstrasse 37
Bahnhofstrasse 7

Rue de I'Avenir 2
Altweg 16

Bd Georges-Favon 18
Rte du Mont Carmel 2
Schaffhauserstrasse 121
Avenue de la Gare 1
Wasserturmplatz 1
Via d’Alberti 1
Winkelriedstrasse 36
Rue du Concert 6
Kniestrasse 29

ri.nova, Postfach

Rue de la Dent-Blanche 20

Dornacherplatz 7
Poststrasse 15
Hinter der Burg 2

Lagerhausstrasse 9

Baarerstrasse 133 (ab Juni 04)

Hohlstrasse 560
Hohlstrasse 560

Hohlstrasse 560
Rte du Mont Carmel 2
Via d’'Alberti 1

Helvetia Patria Consulting AG

9001 St.Gallen

Dufourstrasse 40, Postfach
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05620054 11
0612843611
0612843611
03130903 11
0323292411
02792207 11
0628360311
0812553811
0324219311
0527284911
022809 13 11
026 460 42 42

018007911
021 34147 11
0619262811
0919116111
041227 5411
0327227511
0552207511
07177586 11
027 32477 22
0326244511
0712265111
0332278611
052 268 66 66
0417266411
043 843 87 11
043 843 85 85

043 843 83 33
026 460 42 84
0919116111

071 493 53 63

Hanspeter Koch
Max Lieberherr a.i.
Max Lieberherr
Daniel-Henri Giinther
Nicolas Dumont
Andreas Schmid
Bruno Walle

Felix Hunger
Franco Della Corte
Adolf Koch

Claude Kuhne
Roland Macherel
Daniel Furrer
Roland Duvoisin
Hanspeter Geiger
Giordano Zeli
Lothar Arnold
Patrick Riquen
Pascal Diethelm
Jirg Schwarber
Jean-Maurice Favre
René Hohl

Ulrich Bénziger
Kurt Nyffenegger
Helmuth Kunz
Heinz Schumacher
René Vuille-dit Bille
Peter Bickel

Peter Bachtiger
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1858
1861
1862
1878
1920-1962

1974
1986-1988
1992
1996
1998
1999

2000
2001
2002

2004

Meilensteine unserer Geschichte

Griindung der Allgemeinen Versicherungs-Gesellschaft Helvetia

Griindung der Helvetia Schweizerische Feuerversicherungs-Gesellschaft

Grindung von Niederlassungen in Deutschland

Griindung der Genossenschaft «Patria, Schweizerische Lebensversicherungsgesellschaft» in Basel

Grindung von Niederlassungen und Tochtergesellschaften der Helvetia in Frankreich, Italien,
Osterreich, Griechenland (verkauft 1997), Holland (verkauft 1995) und Kanada (verkauft 1999)

Fusion der Helvetia Feuer und der Helvetia Allgemeinen, St.Gallen

Weitere Tochtergesellschaften der Helvetia in Spanien, Italien und Deutschland

Beginn der Partnerschaft zwischen Helvetia und Patria

Grindung der Helvetia Patria Holding

Akquisition der La Vasco Navarra (Spanien), Erwerb des Portefeuilles der NCD (ltalien)

Zusammenschluss der beiden Gesellschaften La Vasco Navarra und Cervantes Helvetia
zur Helvetia CVN, Madrid/Pamplona

Erwerb des sidspanischen Versicherers Prevision Espafiola, Sevilla
Erwerb der Norwich Union Vita, Mailand; Umbenennung in Helvetia Life

Erwerb des Transportversicherungsgeschafts der britischen Royal & Sun Alliance
in Frankreich

Zusammenschluss der beiden spanischen Gesellschaften Helvetia CVN und Previsién Espafiola

zur Helvetia Prevision mit Sitz in Sevilla
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ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

1. Vertreter

In Ubereinstimmung mit Artikel 50 des Kotierungsreglementes der SWX Swiss Exchange hat der Emittent die UBS
AG, handelnd durch ihre Unternehmungsgruppe UBS Investment Bank, zu seinem Vertreter beziglich der Kotie-
rung der Anleihe an der SWX Swiss Exchange ernannt.

2. Gerichts- und Administrativverfahren

Ausser wie im vorliegenden Prospekt respektive im Geschaftsbericht 2003 des Emittenten dargelegt, ist der
Emittent weder von Rechtsstreitigkeiten, Schiedsgerichts- oder Administrativverfahren betroffen, die einen erheb-
lichen Einfluss auf die wirtschaftliche Lage der Gruppe haben kénnen, noch sind nach heutiger Kenntnis des
Emittenten seit Abschluss des Geschéaftsberichtes 2003 solche Verfahren hangig.

3. Revisionsstelle/Konzernpriifer

Als Revisionsstelle im Sinne von Art. 727 OR ff. sowie als Konzernprufer amtet Ernst & Young AG, Zurich.

4. Negativbestatigung

Seit dem 31. Dezember 2003 sind keine dem Markt nicht offengelegte wesentliche Anderungen in der Finanz-
lage des Emittenten eingetreten.

5. Angaben zum Prospekt

Dieser Prospekt enthalt Angaben, die der Information hinsichtlich des Emittenten und der Obligation
dienen sollen. Er stellt weder eine Offerte fiir noch eine Einladung zur Zeichnung oder zum Kauf die-
ser Obligationen dar.

Niemand ist berechtigt, beztglich dieser Obligationen Informationen zu geben oder Angaben zu machen, die
nicht in diesem Prospekt enthalten sind. Sollte dies gleichwohl geschehen, durfen derartige Informationen oder
Angaben nicht als vom Emittent oder vom Syndikat genehmigt gelten.

Sowohl die Ausgabe dieses Prospektes als auch die Offerte oder der Verkauf dieser Obligationen kann in gewis-
sen Rechtsordnungen gesetzlichen Beschrankungen unterliegen. Personen, die in den Besitz dieses Prospektes
gelangen, sind durch den Emittent und das Syndikat aufgefordert, sich eigensténdig Uber derartige Beschran-
kungen zu informieren und diese zu beachten.

Die Ausdriicke «Schweizer Franken» und «CHF» in diesem Prospekt beziehen sich, wenn nicht anders vermerkt
oder aus dem Zusammenhang anders ersichtlich, auf die gesetzmassige Wahrung der Schweiz. Dieser Prospekt
kann bei der UBS AG, UBS Investment Bank, Postfach, CH-8098 Zurich, oder im 24-Stunden-Service Uber Telefon
01-239 47 03, Fax 01-239 21 11 oder Uber E-Mail: swiss-prospectus@ubs.com bezogen werden.

6. Information betreffend die Einzelabschliisse der Patria Leben im Jahre 2002 und 2003
(Tochtergesellschaft des Emittenten)

Im Einzelabschluss 2002 der Patria Leben wurden Renditeliegenschaften der Kantone Zurich und Tessin aus dem
Anlagevermoégen zu den Kapitalanlagen im Umlaufsvermégen umgebucht. Dies fuhrte zu einer Veranderung der
Bewertungsbasis von Anschaffungswerten im Anlagevermodgen zu Verkehrswerten im Umlaufsvermégen im
Betrag von netto CHF 226.6 Mio. Im Einzelabschluss 2003 der Patria Leben wurden diese Umgruppierungen riick-
gebucht, was wiederum zu einer Verdnderung der Bewertungsbasis analog des Jahresabschlusses 2001 fuhrte.
Aus dieser Bewertungsanderung resultierten buchmassige Netto-Abschreibungen von CHF 226.6 Mio.
Entsprechend wurden im Einzelabschluss 2003 der Patria Leben Umbewertungen in der gleichen Hohe bei Aktien
und Beteiligungspapieren vorgenommen.
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Die Umbuchungen sowie die Anderungen der Bewertungsgrundsatze im statutarischen Einzelabschluss der Patria
Leben hatten keinen Einfluss weder auf den konsolidierten Jahresabschluss der Helvetia Patria-Gruppe, erstellt in
Ubereinstimmung mit den Fachempfehlungen Swiss GAAP FER, noch auf denjenigen des Emittenten, erstellt nach
dem schweizerischen Gesetz und den Statuten des Emittenten.

7. Geschaftsentwicklung in den ersten Monaten 2004 und Ausblick 2004

Entwicklung in den ersten Monaten 2004

Die Entwicklung des Geschaftsgangs 2004 der Helvetia Patria Gruppe schliesst nahtlos an das Jahr 2003 an. Im
Einzelnen lasst sich das Folgende festhalten:

e Das Pramienwachstum Nicht-Leben liegt mit momentan Gber 10% Uber den entsprechenden Vorjahreszahlen.
Im Lebengeschéft ist der Pramienverlauf dagegen wie gewiinscht negativ, mit rund —15% aber eher Uber den
Erwartungen. Letzteres grindet im Wesentlichen in den Einmaleinlagen im Schweizergeschaft und ist die
Folge der weiterhin sehr zurlickhaltenden Annahmepolitik in Kollektivleben sowie der schlechteren Markt-
bedingungen und der steuerlichen Unsicherheiten in Einzelleben.

e Der Schadensatz brutto im Nicht-Leben verlduft nach wie vor sehr gut und ist vergleichbar mit den Werten
2003.

e Der Risikoverlauf im Lebengeschaft hat sich gegentber 2003 kaum verédndert..

e Die ordentlichen Kapitalertrage sind auf Vorjahresniveau, was vor dem Hintergrund des anhaltend tiefen
Zinsniveaus und des sich zurtickbildenden Pramienvolumens im Schweizer Lebengeschéaft nicht erstaunt. Das
ausserordentliche Ergebnis der Anlagetatigkeit (Saldo aus realisierten/gebuchten Gewinnen/Verlusten/
Absicherungskosten) ist erfreulich positiv. Die vorsichtige Anlagepolitik (tiefe Nettoaktienexposure und
Absicherung von Fremdwahrungspositionen in der Schweiz) ist beibehalten worden.

e Die Kosten verlaufen plangemass.

Ausblick auf das ganze Jahr 2004

Aufgrund der bisher feststellbaren Entwicklungen der erwahnten Schllsselgréssen Pramien, Schaden, Risiko-
verlauf im Lebensgeschaft, der fixen Kosten und der Ertrdge aus Kapitalanlagen sind die Voraussetzungen intakt,
auch im laufenden Jahr einen angemessenen Ertrag zu erwirtschaften und entsprechend weitere Schritte in der
Verbesserung des Return on Equity (ROE) erzielen zu kénnen. Voraussetzungen dafir sind das Ausbleiben von
Naturkatastrophen und von grésseren Einbriichen an den Geld-, Kapital- und Devisenmérkten (Euro).

8. Verantwortlichkeit fiir den Prospektinhalt

Der Emittent Ubernimmt die Verantwortung fir den Inhalt dieses Prospektes und erklart hiermit, dass seines
Wissens die Angaben in diesem Prospekt richtig und keine wesentlichen Umstande ausgelassen worden sind.

Helvetia Patria Holding

St. Gallen, 5. Mai 2004
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(Diese Seite wurde absichtlich leer gelassen).
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