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1. Ozet Finansal Bilgiler

TurkishBank’in 2014 yil faaliyet donemine iliskin olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblig”e uygun olarak hazirlanan konsolide olmayan mali tablolarina iliskin 6zet bilgiler asagida
sunulmustur.

31.12.2014 31.12.2013

Bilango (Bin TL) TP YP Toplam TP YP Toplam
Toplam Aktifler 690.655 709.370  1.400.025 601.139 523.762 1.124.901
Menkul Kiymet Portfoyd 73.687 - 73.687 99.956 - 99.956
Krediler ve Alacaklar (Net) 457.745 438.490 896.235 247.878 287.629 535.507
Mevduat 349.107 556.466 905.573 245.444 407.779 653.223
Ozkaynaklar 186.595 - 186.595 172.045 - 172.045
Odenmis Sermaye 175.000 - 175.000 165.000 - 165.000
Gelir Tablosu (Bin TL) 31.12.2014 31.12.2013
Faiz Gelirleri 93.754 56.045
Faiz Giderleri 50.119 27.834
Net kar 4.703 48

31.12.2014 31.12.2013
Sermaye Yeterliligi (%) 17,13 19,85
Calisan Personel Sayisi 268 269
Sube Sayisi 18 19

2. Tarihsel Gelisim ve Sermaye Yapisi
1901: Kibris’ta Bir “Yardimlasma Sandigi”

Turkish Bank Grubunun temelleri 1901 yilinda kurulan bir “yardimlasma sandigl” ile atilmistir. Kibris’ta 1901
yilinda o dénemin taninmis, ileri griislii ve hayirsever kisileri tarafindan Lefkosa islam iddihar Sandigi (Nicosia
Savings Box) adi altinda kurulan “yardimlasma sandig1” Ulkedeki milli bankacihgin ilk 6rneklerinden biridir.
Ulusal nitelige sahip bir bankacilik sisteminin kurulmasi igin yeterli sermaye birikimi yaratma amaciyla
tasarlanan “yardimlasma sandigl” ile finans alaninda teskilatlanmanin ilk adimi atilmistir. Sandik, halktan her
hafta bir Silin emanet alarak, kiicik meblaglarin birikerek, 6nemli bir yek(in tutmasini amaglamistir. Sandik,
toplanilan bu paralarla sikinti icinde olanlara yardim ettigi gibi 6zellikle mali sikinti ¢eken Tirk esnafa borg
vererek destek olmustur. Faaliyetlerinden elde ettigi gelirlere ilave olarak hayirsever kisilerin bagis ve
desteklerini alan sandik, kurulusunu izleyen ceyrek asir boyunca pek cok glcligli asarak calismalarini
strdirmastdr.

1925: Lefkosa islam iddihar Bankasi Ltd...

1915 yilindan itibaren bankalasma yolunda ilerleyen Sandik, 1925’de Kibris’ta “Sinirlh Sorumlu Sirket Kanunu”
(Limited Liability) cercevesinde 40 bin Kibris Lirasi nominal sermaye ile Lefkosa islam iddihar Bankasi Ltd. (The
Nicosia Moslem Savings Bank Ltd.) adi altinda bir limited sirkete donustlurialdi ve sermayesi 5 Kibris Liralk
hisselere bollinerek tescil ettirildi.
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1943: Lefkosa Tiirk Bankasi Ltd.

Yeni bir anlayisla yonetilen Banka, hizla gelismeye basladi. Bankanin, Lefkosa islam iddihar Bankasi Ltd. olan ad},
1943 yilinda Lefkosa Turk Bankasi Ltd. olarak degistirildi ve sermayesi 80 bin Kibris Lirasi’na ylkseltildi. Yepyeni
kimligiyle zamanin kosullarina uygun hizmet veren ticari bir banka olarak ¢alismaya basladi.

1949: ilk Sube, Yeni Subeler...

Banka, hizmetlerini adanin her yerine ulastirabilmek amaciyla 1949 yilinda Magosa’da ilk subesini acgti. Bunu,
1955’te Larnaka, 1958’de Limasol ve 1959°da Baf'ta agilan subeler izledi. Kibris disinda bulunan bircok saygin
muhabiri, 200 bin Kibris Lirasi’na yikseltilen tescil edilmis sermayesiyle yildan yila kapasitesini, gliclini ve
basarisini artirdi.

1973: Tiirk Bankasi Ltd...

1973 yilinda Bankanin adi bir kez daha degistirilerek, Lefkosa ibaresi ¢ikarildi. Artik Bankanin resmi ismi “Turk
Bankasi Ltd.” (Turk Bankasi) idi. 1974 yilindan sonra Bankanin bitiin aktif ve pasifleri Tark Lirasi’na gevrildi ve
yeni subeleri acildi. Dis Ulkelere de agilan Bankanin, Londra’da Harringay ve Elephant&Castle’da olmak (lizere iki
subesi daha hizmete girdi.

1982: Tiirkiye’ye ilk Adim...
Tirk Bankasi istanbul’da ilk subesini ve bélge midirliigiini 1982 yilinda agti.
1984: Yeni Bir Donem...

Bankacilik sektoriinde basarili bir kariyeri bulunan ve 1979’da Tiirk Bankasi’'nin Londra Bolge Mudurlugi’ni
Ustlenmis olan Tanju Ozyol, 1984 yilindaki Genel Kurul sonucunda Yoénetim Kurulu Baskanlig’na getirildi. Bu
yonetim degisikligi ile birlikte Bankanin gelisimi 6nemli bir ivme kazandi. Gelismesini ve bliyiimesini strdiren
Tirk Bankasi Ltd., Turkiye’deki ikinci subesini 1988 yilinda izmir'de acti. 1989’da Mersin ve Ankara subelerinin
acilmasiyla Tirkiye’deki hizmet agini daha da genisletti.

1991: Bir D6niim Noktasi

Turkish Bank A.S. (“Banka”), Devlet Bakanligi ve Basbakan Yardimcihig’'nin 4 Eylil 1991 tarihli ve 38774 sayili
yazisi Gzerine, 3182 sayili Bankalar Kanunu’nun dérdiincil ve sekizinci maddelerine gore, Bakanlar Kurulu’nca 14
Eylal 1991 tarihli 91/2256 no’lu karar ¢ergevesinde bir mevduat bankasi olarak kurulmus olup, T.C. Basbakanhk
Hazine ve Dis Ticaret Mistesarligi Banka ve Kambiyo Genel MidurlGgi’nin 25 Aralik 1991 tarih ve 56527 sayili
yazisi geregi Bankanin bankacilik islemlerine ve mevduat kabulline baslamasina izin verilmistir. Boylece 1991
yihinda Tirk Bankasi Ltd.’in Tiirkiye faaliyetleri yabanci banka subesi statisiinden ¢ikarilip Turkish Bank A.S.
(TurkishBank) olarak, ingiltere faaliyetleri de Turkish Bank (UK) Ltd. (Turkish Bank UK) olarak &zerk iki banka
haline getirildi. Turkish Bank Grubu, Turkish Bank A.S., Tirk Bankasi Ltd. ve Turkish Bank (UK) Ltd. adi altinda
faaliyet gosteren Ug ayri banka olarak hizmet vermeye basladi. Tirkiye, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ve
ingiltere arasindaki her tiirlii bankacilik islemlerinde biiyiik avantaj kazandiran bu isleyis sayesinde, miisterilere
de ¢ok daha hizli, glivenilir ve kolay hizmet sunuldu.

2001: Yuzinci Yil

100. yilinda Turkish Bank Grubu, “ihtiyatli Bankacilik” prensipleri cercevesinde “iliski Bankaciligl”ni benimseyen
ve musteri memnuniyetini daima 6n planda tutan hizmet anlayisi ile nitelikli ¢izgisini belirginlestirdi.




2007: NBK ile Ortaklik

National Bank of Kuwait (NBK), 2007 yilinda Turkish Bank A.S.’nin 40 hissesini satin alarak ortak oldu. Turkish
Bank Grubu, Tirkiye’deki blylimesini 2007 yili ve sonrasinda hizmete actigl yeni subelerle slirdtrdid ve 19
subeli bir banka konumuna geldi.

25 Mayis 2012 tarihli Olaganistlii Genel Kurul Toplantisinda Banka’nin 80.000 TL olan 6édenmis sermayesinin
175.000 TL'ye gikarilmasina ve ilgili artirirmin 70.,000 TL'lik kisminin igsel kaynaklardan ve 25.000 TL'lik kisminin
ise nakden artirilmasina ve artirlmasi taahhiit edilen 25.000 TL tutarindaki nakdi sermayesinin 7.500 TL'lik kismi
Haziran 2012, 7.500 TL’sinin Nisan 2013 ve kalan 10.000 TL’lik kisminin ise Nisan 2014 icerisinde Banka Genel
Kurul’'unun daha onceki tarihlerde 6deme ¢agrisi yapma hakki sakli kalmak kaydiyla 6denmesine oy ¢oklugu ile
karar verilmis olup ilgili nakdi taahhiite dair 7.500 TL tutarindaki birinci dilimi Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun 10 Agustos 2012 tarihli onay yazisina istinaden finansal tablolara yansitilmistir. ikinci
dilim olarak 6denen 7.500 TL Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 3 Temmuz 2013 tarihli onay
yazisina istinaden finansal tablolara yansitilmistir. Uciincii dilim olan 10.000 TL'lik sermaye artirimi ise 30 Nisan
2014 itibariyla gergeklesmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 4 Haziran 2014 tarihli onay
yazisina istinaden finansal tablolara yansitilmistir.

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla baslica hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari Dénem Onceki Donem

(31.12.2014) (31.12.2013)

Odenmis Odenmis
Hissedarlarin Adi Sermaye % Sermaye %
Ozyol Holding A.S. 103.114 58,92 94.132 57,05
National Bank of Kuwait 60.000 34,29 60.000 36,37
Mehmet Tanju Ozyol 9.910 5,66 9.047 5,48
Diger Hissedarlar Toplami 1.976 1,13 1.821 1,10

175.000 100 165.000 100

31 Arahk 2014itibariyla Bankanin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 0.01 TL (Tam TL) olan,
17.500.000.000 adet hisseden olusmaktadir. Bankamizda imtiyazli pay bulunmamakta olup, her pay bir oy
hakkina sahiptir.

3. Ana Sozlesme Degisiklikleri

2014 yili icerisinde Banka Esas Sozlesmesinde yapilan herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.
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4. Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji
Degerli hissedarlarimiz, misterilerimiz ve ¢alisanlarimiz,

Diinya ekonomisi 2014 yilinda ihmli fakat kiresel kriz 6ncesi seviyesinin altinda bir hizla blytumustiir. ABD'de
para politikasinda normallesme sirerken, 6zellikle yilin ikinci yarisina iliskin veriler ekonomik aktivite ve
istihdam piyasasinda toparlanmaya isaret etmistir. issizlik orani kriz éncesi seviyelerine gerilemis, konut
piyasasinda toparlanma sirerken, enflasyon ise ilimli seyrini stirdirmistir. Bliyime performansinin yaninda
istihdam ve enflasyondaki olumlu seyrin bir sonucu olarak varlik alim programinda sona gelinmis
bulunulmaktadir. Bundan sonraki asamada ekonomik gostergelerde beklenen iyilesmeye paralel olarak faiz
oranlarinin artirilmaya baslanmasi yiiksek ihtimal dahilinde gériinmektedir. Ancak olumlu ekonomik verilerin
gozlenmesine karsin istihdamin kalitesi istenilen sekilde artmamakta ve Dolar gliclenmektedir.

Euro Boélgesi 2014 yilinda zayif bir toparlanma sergilemistir. Deflasyon riskiyle karsi karsiya olan Avrupa Merkez
Bankasi, negatif faiz orani uygulamasi yaninda ilave genisleyici tedbirlerle ekonomik aktiviteyi desteklemeye
calismistir. Ancak bankacilik sektoriindeki sorunlarin tam anlamiyla asilamamasi, yliksek kamu borglanmasi,
yatirimlarin dusik seyri ve issizligin ideal seviyelere inmemesi gibi yapisal sorunlar devam etmektedir. Ayrica
blylmenin istenilen seviyeye ulasamamasina bagl olarak deflasyon riski de glindemini mesgul ettiginden,
Avrupa Merkez Bankasi’nin her toplantisinda olumsuz seyrin nedenleri arasinda para ve maliye politikalarindaki
uyumsuzluk ile siyasi erkin kurulamamis olmasina vurgu yapilmaktadir. Bu olumsuzluklarin yani sira Euro
Bolgesi’'nin lokomotif Ulkelerinin kisa donemli blylime beklentilerini asagl yonli revize etmis olmasi, bu
bolgenin 2014 yilinda zayif blylimesinin bir gostergesi niteligindedir. Tim bu etkenler EURO ‘nun USD
karsisinda zayif kalmasina sebep olmaktadir.

Diger yandan tim gelismekte olan ekonomilerde oldugu gibi Tirkiye ekonomisinin bliyiimesinde de 2014
yilinda ivme kaybi s6z konusudur. Her ne kadar yilin ilk ¢ceyreginde %4,7 bliyime yasansa da ikinci ¢eyrekle
birlikte yavaslama belirginlesmis ve biiyiime %2,1’e gerilemistir. Uglincli ceyrek biyimesi ise %1,7 ile
beklentilerin altinda kalmistir. Bunun neticesinde Orta Vadeli Program’da yilsonu tahmini %3,3 olarak
glincellenmistir. 2015-2017 donemine iliskin Orta Vadeli Program, siki maliye politikasinin devami yénilinde
glicli taahhitler icermektedir. Blylime kompozisyonunda ihracatin 6ne ¢ikmasinin ve ithalatin azalmasinin
etkisiyle cari agikta gorilen iyilesme devam etmistir. Senenin ikinci yarisinda, 6zellikle son 3 ayda giderek
hizlanan petrol ve emtia fiyatlarindaki distisiin de bu iyilesmede etkisi olmustur. Ayrica cari agigin finansman
kalitesindeki iyilesme de stirmdistiir. Kisa vadeli borglanma ve portfoy akimlarinin cari agigin finansmanindaki
pay! disuk seyrini surdirurken, agik blylk oranda dogrudan yabanci yatinmlar ve uzun vadeli borglanma
yoluyla finanse edilmistir. Ote yandan; cari aciktaki iyilesmenin tgiincii ceyrekte de devam etmesi ve Merkez
Bankasi’'nin enflasyonda iyilesme gerceklesinceye kadar siki para politikasina devam edecegini ifade etmesi
piyasalardaki olumlu seyre katkida bulunmustur. Orta Vadeli Program’da ana giindem maddesi olarak enflasyon
one cikarilmis ve ¢o6ziimine yonelik irade beyan edilmistir. Petrol, dogalgaz ve diger emtia fiyatlarindaki
diisisiin enflasyon bakimindan Merkez Bankasinin bu iradeyi gergeklestirmesini kolaylastiracagi agiktir. Ayrica
cari acikla mucadelenin kesintisiz surdirilecegi ve yapisal reformlara hiz verilecegi mesajlari da (lke
ekonomisinin gelecegine yonelik umutlari canh tutmaktadir.

Bankalar ve reel sektér yurt disindan borglanmada bir sorun yasamazken, uzun vadede borg ¢evirme rasyolari
%100’Un Uzerindeki seyrini strdiirmistir. Bankacilik sektériiniin aktif kalitesi, glicli sermaye yapisi, saglam
kamu maliyesi Turkiye ekonomisini destekleyen unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bankamizin kaliteli gelir Uretimini slrdlirme ve irrasyonel rekabetten uzak durma odakli stratejisi,
¢alisanlarimizin islerine olan tutkusu ve profesyonel becerileri, 2014 vyilini basarili bir performansla
surdirmemizi saglamistir. Yilsonunu da, bu basarili performansi dogrular nitelikte sonuglarla kapatmis
bulunuyoruz. Geride biraktigimiz yilda, toplam aktiflerini 1.400 milyon TL’'ye, 6zkaynaklarini 187 milyon TL'ye
ylkselten TurkishBank’in yilsonu net dénem kari da 4.7 milyon TL olarak gerceklesmistir. Bankamizin sermaye
yeterlilik rasyosu da %17,13 olarak gigli seyrini stirdirmektedir. Bu basarili performans, dogru gelistirilmis
stratejiler ve bu stratejileri etkin sekilde uygulayan insan kaynagi ile oldugu kadar, misterilerimizin bizlere olan
gliveni ve onlara sundugumuz hizmetten duyduklari memnuniyet ile gerceklesmistir. Bu glven ve
memnuniyetin artisini stirekli kilmak, her zaman 6nceliklerimiz arasinda olmaya devam edecektir.




TurkishBank, kurumsal bankacilik alaninda musterilerinin degisen ve cesitlenen ihtiyaglarini, ¢6ziime odakh
hizmet sunmak suretiyle karsilamaktadir. Ayni sekilde glgli blylime potansiyeli 6ngordiigu ticari bankacilik
alaninda yeni misteri kazanimina 6énem vermekte, farkli sektorlerde faaliyet gosteren, orta ve kiiglik 6lgekli
ticari isletmelere cagdas bankacilik {irin ve hizmetlerini en uygun sartlarda sunmaktir. 2014 yilinda gerek
kurumsal gerekse ticari bankacilik alaninda mevcut musterilerimizle derinlesme saglanirken, yeni misteri
kazanimlari da gergeklesmistir. Bankamiz “miusterisi ile glivene dayal yakin iliskiler kurmay1” hedefleyen bir
bankacilik anlayisi cercevesinde, bireysel musterilere sube, internet ve ATM kanaliyla ulasarak hizmetlerinde
kalite ve hiza 6ncelik vermektedir.

Yeni donemde Bankamizin faaliyet hacmini, maliyetleri artirmadan karliligi artiracak sekilde buyltmeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda verimliligi 6n planda tutarak, etkin risk yonetiminden taviz vermeden, hedef sektor
ve alanlarda, hem kurumsal hem bireysel musterilerimize yeni Uriin ve hizmetler sunmaya devam edecegiz.
TurkishBank icin basarinin asgari tanimi, misterisinin ihtiyaglarini tam ve zamaninda karsilayacak Urin ve
hizmet cesitliligine sahip olmak, ayni zamanda calisanlarinin is huzurunu ve motivasyonunu yiiksek tutmaktir.
Bu cercevede TurkishBank 2015 yilinda, misteri ihtiyaclarina hizli ve kaliteli ¢éziimler sunan, hissedarlari ve
calisanlari icin deger yaratan bir banka olmayi strdulrecektir.

Hissedarlarimiza, galisanlarimiza, is ortaklarimiza ve misterilerimize, bizlere olan destek ve glvenlerinden
dolayi, Yonetim Kurulumuz adina tesekkiir ediyor, 2015 yilinin hepinize hayirli ugurlu olmasini diliyorum.

Saygilarimla,

ibrahim Hakan BORTECENE

Yonetim Kurulu Baskani
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5. Genel Midiir’'iin Mesaji
Degerli hissedarlarimiz, misterilerimiz ve ¢alisma arkadaslarim,

Oncelikle Bankamizin 2014 yili performansini sizlerle paylasmak istiyorum. Bankamiz 2014 yilini 1.400.025 bin
TL aktif bayiklGgi ile tamamlamistir. Bir dnceki yilsonu ile karsilastinldiginda aktif buyukligimiz %24,5 artis
sergilemistir. Kredilerin toplam tutari 896.235 bin TL olup toplam aktifin %64’lUnu teskil etmektedir. Tamamina
yakini kurumsal ve ticari kredilerden olusan kredi portfoylimiiz bir onceki yila gére %67,3 oraninda artis
sergilemistir. Ayni tarih itibariyle nakit degerler, para piyasalari ve bankalara yapilan depolar 368.259 bin TL ile
aktifin %26,3’linli olusturmaktadir. Diger taraftan toplam 73.687 bin TL tutarindaki menkul degerler clizdaninin
bilangodaki payi %5,3 olmustur.

Bankamiz mevduatinin 2014 yili sonunda toplam tutari 905.573 bin TL olmustur. Mevduatin toplam pasif
icindeki pay! %64,7’dir. Alinan krediler ve para piyasalarindan kullanilan fonlar 217.251 bin TL ile toplam pasifin
%15,5’ini olusturmaktadir. Bankamizin 6zkaynaklari 2014 sonunda 186.595 bin TL’ye ulasmistir. Ozkaynaklar
toplam pasifin %13,3’Un{ teskil etmektedir.

Bankamizin 2014 yili donem net kari 4.703 bin TL olarak gergeklesmistir. Toplam faiz geliri 2014 yili sonunda
93.754 bin TL olarak gergeklesmistir. Kredilerden alinan faizler, toplam faiz gelirlerinin %85,5ini
olusturmaktadir. 2014 yilinda faiz giderleri 50.119 bin TL'dir. Mevduata verilen faizler, toplam faiz giderinin
%76,7’sini olusturmaktadir. Bankamizin sermaye yeterliligi standart orani her sene oldugu gibi bu sene de
sektor ortalamasinin oldukga Ustiinde %17,13 seviyesinde gergeklesmistir.

2014 yili, bir 6nceki yil Bankamiz biinyesinde gerceklestirdigimiz ciddi yapisal donlisimlerin olumlu sonuglarini
aldigimiz bir yil olmustur. Stratejik hedeflerimize en efektif sekilde ulasilmasini saglayacak is sireglerinin
olusturulmasi amaciyla organizasyon yapimizda ve kilit nitelikteki sireglerimizde gercgeklestirilen degisiklikler,
daha fazla sayida misterimizin daha buyik is hacimlerini yliritmemize imkan tanimistir. Bu siirecte bilgi
teknolojileri altyapimizda yapilan dnemli yenilemeler, bilgi islem sistemimizin daha etkin kullanimi suretiyle
hizmetlerimizin hiz ve kalitesini artirmamizi saglamistir. 2014 yilinda mdisterilerimize yeni riin ve hizmetler
sunabilecegimiz alanlari tespit ederek ve yeni {irlin ve hizmetlerimizi piyasaya hazirlayarak gerceklestirdigimiz
yapisal donlisim ¢alismalarinin sonuglarini almaya baslamis bulunuyoruz.

Geride biraktigimiz yil icinde, Bankamizin piyasa pozisyonunun kuvvetlendirilmesi, plasman hedeflerimizin
gerceklestirilmesi, kaynak cesitliligimizin artirilmasi ve mevcut kaynak yapimizin kuvvetlendirilmesi konularinda
adimlar atilmistir. Bankamiz 2014 yilinda kurumsal ve ticari kredilerde sektoriin ortamala artis oraninin
Uzerinde bir bliyiime sergileyerek pazar payini artirmistir. Bankamizin yil iginde gergeklestirdigi bono ihraglar
ise, fon kaynaklarinin c¢esitlendirilmesinin yani sira, borglanma vadelerinin uzatilmasi ve maliyetlerinin
duslrilmesine de katki saglamistir.

Bankacilik sektoriiniin sermaye gici ve saglkli yapisi, uluslararasi platformlarda en 6nemli ayristirici faktorler
arasindadir. Bu anlamda sektoriin 2015 yilinda da odagini kaybetmeden, sermayesini etkin bir sekilde
kullanmaya devam etmesi ¢ok bilyik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle tlkemizdeki ekonomik gelismeler
paralelinde 2014’e gore daha iyi bilango bliyiime rakamlari gérmeyi bekliyoruz.

TurkishBank faaliyetlerini 2014 vyilsonu itibariyle 18 sube ve 268 personel ile sitrdiirmektedir. Bagh
ortakliklarimiz Turkish Yatirim ile yaratilan sinerji Bankamiza katkida bulunmaya devam etmektedir.
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TurkishBank olarak hedefimiz zorlu ekonomik konjonktiire ragmen, 2015 yilinda da siirdirilebilir ve karli bir
sekilde bliyimeye devam etmektir. TurkishBank ailesi olarak bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da, her
tlrlt ekonomik kosulda misterimizin yaninda olma, hissedarlarimiza deger yaratma ve (ilke ekonomisine katki
saglama hedefimize kararli ve hizl adimlarla ilerleyecegimize olan inancim tamdir. Bu vesileyle, TurkishBank’in
en onemli varligi olan dinamik, ylksek performansli calisanlarimiza, Bankamiza olan giivenlerini bize her firsatta
hissettiren degerli misterilerimize, hissedarlarimiza ve diger tim paydaslarimiza tesekkirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Servet TAZE
Genel Mudir
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TURKISH BANK

6. Banka’'nin Faaliyet Alanlari

Banka’nin Esas Sozlesmesinde belirtildigi (izere, temel faaliyet alanlari; kredi ve mevduat islemleri, 6deme
islemleri, ic ve dis ticaretin finansmani, kalkinma projelerinin finansmani, ulusal ve uluslararasi nitelikli her tirli
garanti ve teminat mektuplari, sermaye piyasasi islemleri, borsa islemleri, kambiyo islemleri, menkul kiymetler
yatirim fonlarinin ve diger fonlarin kurulmasi ve isletilmesi islemleri, kiralik kasa islemleri, ulusal ve uluslararasi
kredi kurumlari ile islemler, sigorta acenteligi ve TCMB ile mevzuatin 6ngérdigiu bankacilik islemlerini
kapsamaktadir.

TiCARi BANKACILIK YONETiMI

2014 yili Ticari Bankacilik’in aktif ve pasifde biiyiime kaydettigi verimli bir yil olmustur.
Ticari Bankacilik iskolu hizmetlerini; 4 adedi istanbul ici, 10 adedi istanbul disinda olmak iizere toplam 14 sube
Gzerinden 33 kisilik pazarlama ekibi ile sunmaktadir.

2014 yih Ticari Bankacilik iskolu icin gelisim kaydedilen aktif bir yil olmustur. Ticari Bankacilik iskolu olarak 3.300
adet misteri ziyareti yapiimistir. 2014 yilinda bir 6nceki yila gére karsilatirma yapildiginda;

v' misteri basina nakdi plasman ortalamasi %117
v" nakdi plasmanda %99
v' toplam ticari mevduatta %74 biiyiime gerceklesmistir.

Ticari Bankacilik Yonetimi; 2014 yili icerisinde subeleri daha iyi koordine etmek ve musteri talep & ihtiyaglarini
daha iyi kavramak amaci ile genel midiirliik organizasyon yapisini 2 bélime ayirarak yapilandirmistir.

Subelerimizin giunlik is akis ve gelisimi ile ilgili Genel Middrilik ‘Satis” ekibini olusturmustur. 2013 yilinda aktif
olarak devreye aldigimiz kredi 6n degerlendirme ekibimiz ile satis ekibimizin ayni ¢ati altindaki koordineli
calismasi ile misteri bazinda risk ve verim kavraminin sube ¢alisanlari diizeyinde kavranmasi saglanmistir.

Subelerin satis faaliyetlerinin genislemesi ve yeni musteri kazanimi amagh c¢esitli mevduat ve kredi
kampanyalari yapilmistir.

Ticari Bankacilik pazarlama faaliyetleri kapsaminda musteriye 6zel ‘terzi yapimi’ ¢6zim yaklasimi ile farkli
bankacilik Grinlerinin birlestirilmesi ile miisteriye 6zel Grlinler sunulmustur.

Calisanlarmiza deger katmanin farkindaligi ile kariyer planlari revize edilerek sube mudirligli aday havuzu
olusturulmus ve sube mudir yardimcisi olan bir personelimiz sube midirlGgl Gnvanina atanmistir.

Grup bankalarimiz ve istiraklerimiz ile olan sinerjiyi gelistirmek amagh musterinin ihtiyaglari dogrultusunda
yonlendirmeler yapilmistir.

BIREYSEL BANKACILIK ve ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI YONETIMI

Bireysel Bankacilik alanindaki misyonumuz, tim bireysel misterilerimizin finansal ihtiyac ve beklentilerini en
st kalitede ve misteri odakh hizmet anlayisi ile kisiye 6zel ve en hizli sekilde karsilamaktir. 2014 yilinda da bu
misyon c¢ercevesinde galisiimistir.

Bireysel misterilerimiz Bireysel, Ust Bireysel ve Ozel olmak (izere 3 ana segmentte yonetilmekte ve kisiye dzel
hizmet verilmektedir.

2014 yiinda mdsterilerimizle daha verimli ve uzun sireli calisabilmek igin, Urlnlerimizin duyurulari ve
kampanyalar gerceklestirilmis, birebir musteri iletisimini gelistirmek adina Subelerimizde ekonomi sohbetleri ve
cay saatleri diizenlenmistir:

¢ Mevduat Kampanyalari: Yeni muisteri kazanimina yonelik Tark Lirasi ve Yabanci Para mevduat
kampanyalari yapilmistir.

e Likit Mevduat: Bankamizin mdisteri tabanini genisletmek ve yeni musteri kazanimini arttirmak
amaciyla 2009 yilindan bugiine kullanilan Likit Mevduat Griinimuz; 2014 yilinda Grandn kullanimini
arttirmak ve farkli uygulamalara cevap verilebilmesi icin “Likit Kasa Mevduati” ve “Degisken Mevduat”
(mevduat islemine konu olan TL/USD/EUR para birimleri arasinda gegcis yapilabilen) olarak iki sekilde
aynistinllmistir.
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e Kredi Kampanyalari: Bankamiz miisterilerine ydnelik dosya masrafsiz ihtiya¢ Kredisi kampanyalari
olusturulmustur.

*  Emekli Maas OGdemeleri: Emekli maasini Bankamizdan almak isteyen miisterilerimizin basvurularini,
Subemize verecekleri yazil talimatla yapabilmeleri yoniinde diizenleme yapiimistir.

e Kiralk Kasa: AVEA ile Kiralik Kasa Kampanyasi gerceklestirilmistir.

« Bono ihraci: Bankamiz Bonolarinin ihraci yapilmis, bu ihraglar sayesinde mevcut mdisterilerimizle
iliskilerimiz derinlestirilmis ve ayni zamanda yeni misteriler kazanilmistir.

¢ Misteri Memnuniyeti Anketi: Subelerimizin ve hizmet kanallarimizin kalitesini 6lgmek ve arttirmak
icin musterilerimize memnuniyet anketi yapilmistir.

e Gizli Miisteri: Subelerimizin hizmet kalitesini birebir anlama ve bu alanda gelistirmeler yapabilmek
adinda Aralik 2014’de gergeklestirilmistir. Bundan sonar da diizenli sekilde strdirilecektir.

e Turkish Yatinm Sinerji: istirakimiz Turkish Yatirim ile sinerji olusturulmasi i¢in Portféy Yonetimi ile
karsihkli isbirligi yaptimistir.

e Standardizasyon ve Dokiimantasyon: Bireysel Bankacilik blinyesinde verilen hizmetlere iliskin form ve
evraklar revize edilerek yenilenmistir. Ayrica ihtiyag, Tasit, Sabit ve Degisken Faizli Konut Finansman
Kredisi Sozlesmeleri revize edilmistir.

* Londra’da 40 Yil Kutlamalari: Ekim 2014’de Grup
Bankamiz TurkishBank UK’nin Londra’daki 40. Yilini
Genel Mudurligimizde gergeklestirdigimiz bir kokteyl
ile kutladik.

¢ Sube Taginma ve Birlesmeleri: Aralik 2014’de Ciftehavuzlar Subemizin konsepti modernize edilerek
yeni adresine tasinmistir. Abdi ipek¢i Subemiz ise Merkez Subemiz ile birleserek Merkez Sube
blinyesinde hizmet vermeye baslamistir.

Nakito, Card Extra ve Express Card; On Odemeli Kart iriinlerimizin pazarlama faaliyetlerine dncelik verilmis.
Kart sayilarimizin arttirilmasi icin Subelerimize dénemsel satis hedefleri verilmistir.

Alternatif Dagitim Kanallari olarak misyonumuz; miisterilerimize Sube disinda da hizli, giivenilir ve kaliteli
“Subesiz Bankacilik” hizmeti sunarak miisterilerimizin memnuniyetini saglamaktir.
A. Hizmet Kanallarimiz

Misyonumuz gergevesinde ana hizmet kanallarimiz sunlardir: Miisteri Destek Hatti, Telefon Subesi, internet
Bankaciligi, On Odemeli Kart Web Subesi, CashMatik, Kredi Kartlarimiz, CashCard ve On Odemeli Kartlarimiz

B. 2014 Yilinda Gergeklestirdigimiz Faaliyetler
I.  On Odemeli Kartlar

On Odemeli Kartlarimizla 2014 yilinda 2013 yilina gore %24 ciro artisi saglanirken, kart sayisi ise %47 oraninda
artmistir.
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ON ODEMELIi KART CiROLARI - TL BAZINDA ON ODEMELIi KART ADETLERI

2012 -2013-2014 2012 -2013 - 2014
27,406,956 TL 9,654
30,000,000 TL - 10,000 -
9,000 -
25,000,000TL 8,000 - 6,558
20,000,000TL 7,000
6,000 - 4,195
15,000,000TL - 1
9,271,219 1L 5000
4,000 -
10,000,000 TL - 3,000
5,000,000TL - 2,000 -
p P 1,000
oL+~ T T ' 0+ T T '
1 2 3 1 2 3

. Kart Hizmetleri

e Kredi Kartlarimizin kullanimini arttirmak icin MasterCard Kampanyalari ile ilgili musterilerimize mailing
cahismalari yapiimstir.

e Kredi Karti kullanimlarindan kazanilan TurkishPara Puan katsayisinda %50 oraninda artig
gerceklestirilmis ve bu artisin kart kullanimlarimiza olan etkisi de gérilmustr.

M. ATM

e CashMatik’lerimiz (ATM) Grin tanitimlarimizin yapilabilecegi bir kanal haline getirilmis olup, 2014 yili
suresince gerek Urin tanitimi ve gerekse 6zel glinlerin kutlanmasi anlaminda kullaniimistir.

V. internet Bankaciligi ve Web Siteleri
e Tirk Sigorta web sitesinin yeni yiiz ve alt yapi ¢alismalarina baslanmistir.

e Facebook, Twitter ve Blogger gibi Sosyal Medya mecralarinda Uriin ve hizmetlerimizin tanitimina
yonelik calismalarimiza 2014 yih igerisinde hiz verilerek bu kanallardan bize ulasan misterilerimize de
hizmet sunulmaktadir.

V. Miusteri Destek Hatti

*  Musteri Destek Hatti hizmet kalitesinin arttirllmasi ve surekliliginin saglanmasi i¢in Bankamiz 2013
yllinda Telephone Doctor'in gergeklestirdigi Cagri Merkezi Kalite Ligine katilmistir. Yapilan aylik gizli
misteri aramasi sonuglarina gére Bankamiz “2013 Yili Cagri Merkezleri KALITE SAMPIYONU” olmus ve
2014 yilinda gergeklesen 6diil téreninde sampiyonluk kupasini kazanmistir.

* Misteri Destek Hatti ile Ekim 2014’de Istanbul'da diizenlenen “CALL CENTER AWARDS 2013”
yarismasina “En iyi Misteri Deneyimi” ve “En lyi Cagri Merkezi Miisteri Temsilsici” kategorisinde istirak
edilmistir.

e Misteri Memnuniyeti anketine yanit veren tim misteriler Misteri Destek HattI’'mizdan aranarak geri
bildirim yapilmistir.

e Sube tasinmasi/kapanis durumlarinda Kiralik Kasa musterilerimiz Musteri Destek Hatt’'miz Gzerinden
aranarak bilgilendirilmistir.

Bireysel Bankacilik Yonetimi bunyesindeki Griin ve hizmetlerimizin gelistiriimesine 2015 yilinda da devam
edilecek, “Griin agacimiza” yeni Urlin ve hizmetler eklenerek, hizmet kalitemizin gelistiriimesine yo6nelik
faaliyetlerimize devam edilecektir.

C. Rakamlarla 2014
Yilsonu itibariyle Bireysel Bankacilik ve Alternatif Dagitim Kanallari Yonetimi'ne ait Griin ve Hizmetlerimizi
rakamlarla 6zetleyecek olursak;
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D.

UROUN ve HiZMETLERIMiz
Aktif Bireysel Miisteri
Emekli Maas Miisteri
Maas Odeme Hizmeti
Bireysel Mevduat
Bireysel Kredi
Kart islemlerimiz
ATM (CashMatik) Sayimiz
ATM’den Yapilan islemler
Cagri Sayimiz
internet Subesi islemleri
Telefon Subesi islemleri
Online On Gdemeli Kart Basvuru
E-posta / SMS Génderimleri
Otomatik Odeme Talimatlari
TurkishBank Web Sitesi Ziyareti

Son Yillarin Ozet Verileri

RAKAMSAL GERGEKLESMELERIMiz
6252 Adet
258 Adet
29 Firma /477 Personel Maas Odemesi
411 Milyon TL (2013 yilina gére %19’luk bir artis géstermistir.)
9.6 Milyon TL (2013 yilina gére %26’lik bir artis géstermistir.)
58 Milyon TL
22 Adet
50.370 Adet / 14.7 Milyon TL
23 Bin Adet
48 Bin Adet ve 503 Milyon TL
222 Adet (EFT. Havale. Kredi Karti Odeme vb.)
73 Adet
1 Milyon 261 Bin Adet e-posta / 72 Bin SMS
1040 Adet Miisteri / 5441 Adet talimat
334 Bin

MEVDUAT ve KREDI: Bireysel mevduatimiz (Tiirk Lirasi ve Yabanci Para) 2013 yilina gére %29’luk bir
artis ile 452 Milyon TL'ye cikarken; bireysel krediler blylkliglimiiz ise 2013 yilina gére %23’lik bir artis
gostererek 8,8 Milyon TL'ye ulasmistir.

MEVDUAT (Milyon TL)

2013 ®2014

KREDI (Milyon TL)
%23’liik
Artis

%29’ luk
Artis

2013 =2014

AKTIF MUSTERI SAYISI: Aktif Misteri sayimizda 2013 yilina kiyasla %29 artmistir.

AKTiF MUSTERI SAYISI

%29’ luk
Artis

2013 W2014

KART ADETLERI: 2014 icerisinde Kredi Karti ve CashCard adetlerimiz azalan bir seyir izlerken; On
Odemeli Kart adetlerimizdeki %47’lik artis toplam kart adedimizde %9’luk bir artis saglamistir.
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2,080 1,920

1,672

0 Aralik'2012 Aralik'2013 Aralik'2014
Kredi Karti 2,080 1,920 1,672
5 CashCard 7,019 7,552 6,204
= On Odemeli Kart 4,195 6,558 9,654

*  KART CIROLARI: 2014 yili icerisinde Kredi Karti cirolarimizda %8'lik artis gériiliirken, CashCard ciromuz
azalan bir seyir izlemistir. 2013 yilina gore On Odemeli Kart cirolarimizda yasanan %24’lik artig;
toplam kart cirolarimiza %10’luk bir artis olarak yansimistir.

KART CIROLARI
30,000,000 TL 1 27,406,956 TL
25,000,000 TL 22,128,617 TL
20,000,000TL | 15,980,977 TL 17,294,473 TL

14,578,139 TL

15,000,000 TL A
10,000,000 TL A
5,000,000 TL A

oTL -

Aralik'2013 Aralik'2014
= KrediKarti 15,980,977 TL 17,294,473 TL
ECashCard 14,578,139 TL 13,276,097 TL
50n Odemeli Kart 22,128,617TL 27,406,956 TL

+  INTERNET BANKACILIGI: internet Bankaciligi islemleri 2014 yilinda bir énceki yila gére %20’lik azalan
seyir izlemistir.

iINTERNET BANKACILI Gl iISLEMLERI
(Milyon TL)

800 A
700
600
500
400
300
200
100

6]

= [glem Adetleri

e CASHMATIK: Cashmatiklerimizden 2012 ve 2013 yillarinda 14 Milyon TL para gekilirken. 2014 yilinda
15 Milyon TL para gekilmistir.




CASHMAT IK ISLEMLERI
(Milyon TL)

15.2 1
15 1
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14.6 A
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2012 2013 2014
s iglem Tutarlari 14 14 15

o MUSTERI DESTEK HATTI: Miisteri Destek Hatt’ndan 2013 yilinda 23.476 cagri. 2014 yilinda ise 23.311
¢agri yanitlanmistir.

YILLIK CA GRI ADEDI

23600 7
23400
23200
23000
22800
22600
22400
22200
22000
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TURKISH BANK

HAZIiNE YONETIMI

Hazine Yonetimi'nin temel politikasi; Banka kaynaklarini etkin bir sekilde yoneterek pazar payinin arttirilmasi ve
Banka karhhgini, likiditesini ve piyasa kosullarindan kaynaklanabilecek faiz ve kur risklerini gézeterek, Banka risk
yonetimi anlayisi cercevesinde karsi kurum limitleri dahilinde en verimli sekilde, islem yapan personel limitleri
izlenerek TL ve yabanci para pozisyonun ve menkul portfoylini yénetmektir.

Bu cercevede Hazine Yonetimi temel olarak, Aktif-Pasif Yonetimi, Menkul Kiymet ve Déviz islemleri ve Hazine
Pazarlama boélimlerinden olusmaktadir. ekonomik ve siyasi gelismeleri yakindan takip etmek, bu gelismelerin
kiiresel ve yurtici piyasalara etkilerini izlemek, ayrica Bankamiza olasi etkilerinin tahminini ve analizini yaparak
st yonetimi bilgilendirmek Hazine Yonetimi’nin en énemli goérevlerindendir.

Hazine Yonetimi, aktif- pasif yonetimi ile piyasalari yakindan takip ederek , beklentilerine gore Banka cikarlarina
ve politikalarina uygun sekilde Bankanin TL ve Yabanci Para likiditesinin yonetimini gerceklestirir. Etkin Aktif —
Pasif Yonetim teknikleriyle piyasa risklerine karsi hazirlikli olmak, piyasa kosullarinin ortaya ¢ikardigi firsatlari
yakalamak ve Banka bilangosunda net faiz gelirini artirmaktir. Likidite yonetimi faaliyetleri icinde Banka'nin
nakit akisinin yonetilmesi, nakit ihtiyaglarinin 6ngérilmesi, 6nceden ©6ngoriilmesi mimkiin olmayan
operasyonel veya piyasa hareketleri dogrultusunda ortaya cikacak likidite ihtiyaglarinin en diisik maliyetle
karsilanmasi esastir.

Yurt ici ve yurt disi piyasalarda olusan veya olusabilecek dalgalanmalar neticesinde, faiz oranlarindaki
degisimler nedeniyle pozisyon durumuna bagl olarak zarara maruz kalinmamasi igin, aktif pasif vade
uyumsuzlugunda ortaya cikabilecek riskleri gdzoniinde bulundurarak gereken 6nlemleri alir, islemlerinde
bilango ve kar/zarari olumsuz etkilemeyecek sekilde islemlerini gerceklestirir. Olasi faiz risklerine karsi alinan
Onlemler arasinda, yatirim yaparken agirlikli olarak degisken faizli enstlirimanlarin agirhginin daha fazla
olmasina dikkat edilmektedir. Banka sabit faizli Menkul Kiymet yatirimlarini kisa vadeli yatirimlar olarak
degerlendirme stratejisi dogrultusunda yapmaktadir.

Ayrica mevcut piyasa faiz oranlari ve beklentiler gozoniline alinarak, aktif pasif dengesi ve politikalar
dogrultusunda, musteri segmenti ve vadelerine gore kredi maliyet ve mevduat fiyatlamalarini para bazinda ilan
etmekte ve ilgili is birimleri ile isbirligi icinde ¢alisiilmaktadir.

Bunun yani sira Merkez Bankasi’nin belirledigi kurallar gergevesinde tutulmasi gereken “zorunlu karsihgin”
takibini yapar, gerekli rasyolarin tutturulmasinda hangi para cinsinin tutulmasinin avantajli olacaginin analizini
yaparak maliyet avantaji saglamaya calisir.

Doviz pozisyon yonetiminde Hazine Yonetimi, yurtici ve yurtdisi piyasalari yakindan takip ederek, ozellikle
gelismis Ulke merkez bankalarinin kararlari dogrultusunda kiiresel risk istahinin yoniinii yakindan takip ederek
beklentiler dogrultusunda ve Bankamiz politika, prosedir, aktif pasif komitesi kararlarina uygun sekilde doviz
pozisyonunu etkin bir sekilde yo6netir. Bankamiz misterilerine, 2014 yilinda da doviz/efektif alim—satim
islemleri icin Bankamiz karliligini ve misteri memnuniyetini géz onlinde tutarak fiyatlama yapilmis, subeler
daha avantajli kurlardan islem yaparak sube karliliklarini arttirmalari yéniinde tesvik edilmis, subelerin farkli kur
islemleri glinlik takip edilmis, aylik raporlanmis ve aysonlarinda subelere kar olarak muhabelesmesi
saglanmistir. Ayrica, kur/parite beklentilerine gore, Aktif-Pasif Komitesi tarafindan tanimlanmis islem ve stop-
loss limitleri dahilinde alim- satim islemleri gerceklestirilerek Bankamiz gelirlerine katkida bulunmaktadir.

Menkul kiymet portfoy yonetimi yapilirken, yurt ici ve yurt disi gelismeleri yakindan takip edilerek, global
olarak faizlerin seyri konusunda kisa ve uzun vadeli beklentiler olusturulmakta, bu beklentiler dogrultusunda TL
ve Yabanci Para menkul kiymet portféy 6nerileri sunulmakta, mevcut menkul kiymet portfoyl yonetilmektedir.

Bununla birlikte yurtici menkul kiymet piyasasi ve 6zel sektor tahvil piyasasi ¢cok yakindan takip edilmeye devam
edilmis, kredi komitesinin gorisleri ve tahsis edilen limitler cergevesinde uygun gorilen yiiksek verimli 6zel
sektor tahvilleri icin 6neriler getirilmistir.

Menkul kiymet portféylimiizde bulunan Hazine’nin ihra¢ etmis oldugu tahviller TCMB tarafindan diizenlenen
haftalik ve aylik repo ihaleleri ile IMKB Repo piyasasinda repo karsiligi ve teminatlarda kullanilarak fonlama
saglamak suretiyle ilave faiz geliri saglanmaya devam edilmistir.

18



Banka'nin muhabir bankacilik islemlerinin yiratilmesi noktasinda kiiresel bankacilik faaliyetleri dahilinde
Bankamiz adina itibar yapisi gozetilerek verimli iliskilerin kurulmasina devam edilmistir.

Banka, BDDK tarafindan verilen izin ¢ercevesinde, ilk olarak Ekim 2013'te gerceklestirdigi bono ihraglarina
devam etmis, 2014 yilinda da toplamda 90 Milyon TL nominal tutarda asagida belirtilen 6zellikler ile 8 adet
bono ihraci gergeklestirmistir.

TRQTBAK71415 90 GUN ISKONTOLU 7.600.000 97,237 7.390.012 90 80 03.04.2014 02.07.2014
TRQTBAK91413 179 GUN DEGISKEN 22.400.000 100 22.400.000 179 100 03.04.2014 29.09.2014
TRQTBAK31526 179 GUN iSKONTOLU 16.680.000 95,179 15.875.857 179 120 29.09.2014 27.03.2015
TRQTBAK31518 179 GUN DEGISKEN 6.000.000 100 6.000.000 179 100 29.09.2014 27.03.2015
TRQTBAK91520 364 GUN ISKONTOLU 3.480.000 90,490 3.149.052 364 120 29.09.2014 28.09.2015
TRQTBAK91512 364 GUN DEGISKEN 3.840.000 100 3.840.000 364 100 29.09.2014 28.09.2015
TRQTBAK51516 179 GUN iSKONTOLU 19.330.000 95,179 18.528.192 179 110 21.11.2014 15.05.2015
TRQTBAK51524 179 GUN DEGISKEN 10.670.000 100 10.670.000 179 100 21.11.2014 15.05.2015
90.000.000 87.853.113

Hem TL bono ihraci hem de police tanzimi ile yurt disindan yapilan bor¢clanmalar ile Banka pasif ¢esitlendirmesi
ve kaynak vadesinin uzatilmasi yéniinde adimlar atiimistir.

Banka’nin uzun vadeli kredi portfoy maliyetinin etkin yonetilmesi i¢in yurt ici-yurt disi piyasalari yakindan takip
ederek, faiz ve swap maliyetlerinin seyri konusunda beklentilerini géz online alarak, mevcut 2 yil vadeli para
swabi ve 3 yil vadeli faiz swabi (IRS)'na ek olarak 1,5 yil vadeli 7,5 Milyon USD'lik yeni bir faiz swapi
gerceklestirmistir.

Bilango ve vade yapisina uygun tirev Urinlerle ilgili piyasadaki uygulamalari takip ederek Banka ve musteriler
adina makul islem yapisinin olusturulmasi Hazine Yonetimi sorumlulugundadir. Bu dogrultuda Hazine Y6énetimi,
gelisen piyasa sartlarinda ilgili is birimleri ile birlikte koordineli hareket ederek gerek mevcut Urinlerin
kullanimini artirmak gerekse yeni triinler ¢cikartmak suretiyle Banka musterilerinin degisen ihtiyaglarina yonelik
hizmet verme yoniinde galismalarina devam etmistir. Hareketli piyasalarda riskten kaginma amacli islem yapma
ihtiyaci artan miusteri talepleri dogrultusunda yine Banka karliligi ve misteri memnuniyeti dikkate alinarak
forward, DCD, opsiyon fiyatlamalari yapilmistir. Ayrica misteri talepleri dogrultusunda fx ve altin islemlerine
devam edilmistir..
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7. Bagh Ortakhklar

Turkish Yatinnm A.S.

Turkish Yatirnrm A.S.’nin 10.500.000 TL olan 6denmis sermayesinde en biyik pay %99,99 ile Turkish Bank’a
aittir.

Misyonu; tarihsel degerleri, etik prensiplere verdigi 6nem ve mikemmeliyetci hizmet anlayisi ile musteri ihtiyac
ve beklentilerini en ylksek kalitede karsilayarak; tim paydaslarina surdirilebilir deger yaratmaktir.

Vizyonu; bireysel ve kurumsal yatirimcilara; gigli ortaklik yapisi, Girlin ve hizmet farki ile tiim finansal hizmetleri
tek noktadan sunan, ihtisaslastigl alanlarda en kaliteli hizmeti veren, dinamik ve yenilik¢i oldugu kadar tarihsel
degerlerine de bagl, saygin ve tercih edilen bir kurum olmaktir.

Turkish Yatirim, bir araci kurulusun alabilecegi tim yetki belgelerine sahiptir. Bu yetkiler dahilinde; alim satim
araciligl, halka arza aracilik, kredili menkul kiymet, aciga satis, 6diing alma ve verme islemleri izin belgesi,
portfoy yoneticiligi, menkul kiymetleri geri alma (repo) veya satma (ters repo) taahhtidi ile alim satim, yatirim
danismanligi, tiirev araglarin alim satimina aracilik, kaldiragli alim satim islemleri yapabilmektedir. Bu kapsamda
bireysel ve kurumsal misteriler icin danismanlik ve aracilik hizmetleri basta olmak (zere, hisse senedi islemleri,
vadeli islemler, foreks islemleri, varant islemleri, menkul kiymet kredisi, devlet tahvili ve hazine bonosu
islemleri, eurobond islemleri, repo ve ters repo islemleri, yatirrm fonlari, 6zel portfdy yonetimi, yatirim
danismanligl, arastirma raporlari, birincil ve ikincil halka arzlara aracilik, sirket satin alma ve birlesme
projelerinde danismanlik, sirket degerlemesi, 6zel sektor tahvil ve bono ihraglarina aracilik, sermaye artirimi ve
cagri yoluyla pay toplanmasi hizmetleri sunulmaktadir.

Sirkette 2014 yil sonu itibariyle toplam 68 personel ¢alismaktadir. Merkezin yanisira Caddebostan, Karabik
olmak Uzere 2 sube, subelere ilaveten Sirketin Turkish Bank A.S. ve Tirk Bankasi Limited KKTC ile yaptigi
acentelik s6zlesmeleri sebebi ile istanbul’da Bakirkdy ve Ciftehavuzlar istanbul disinda ise Adapazari, Antalya,
Ankara, Denizli, Gebze, izmir, Mersin; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'nde Lefkosa, Magosa ve Girne olmak
Uzere; 12 acentesi bulunmaktadir. Elektronik hizmetler faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi olup, Sirketin
www.turkishyatirim.com adresindeki internet sitesi de her tirli ihtiyaci karsilayacak sekilde tim yatirimcilarin
hizmetindedir. Finansal bilgi portali olan www.turkborsa.net, Tirkiye'nin en c¢ok takip edilen finansal
portallarindan biridir. Foreks islemlerine 6zel www.turkishfx.com adresinde bulunan bir internet sitesi ile
hizmet sunmaktadir.

Turkish Yatinm 2012 yilinin Mart ayinda SPK’dan almis oldugu yetki dogrultusunda foreks olarak bilinen
kaldiragli alim satim islemlerine baslamis olup, 2014 yilinda 16,2 milyar TL tutarinda isleme aracilik etmistir.

Turkish Yatirrm kurumsal finansman bélimi, stratejik ve finansal ortaklik, halka arz, borglanma araci ihraci,
cagri ve sermaye artirirmi islemlerine aracilik ve danismanlik hizmetleri vermekte, ayrica sirket degerlemesi
yapmaktadir. Bu kapsamda 2014 yilinin on iki aylik mali déneminde pek ¢ok proje ylratmistir.

iki faktoring sirketinin (Cagdas Faktoring ve Turkish Faktoring) borglanma araci ihrag islemlerine danismanlik ve
aracilik hizmeti verilmis ve ihraglar Ocak ve Kasim aylarinda tamamlanmistir. Enerji sektoriinde faaliyet yiriten
bir sirketin (Bis Enerji) borglanma araci ihrag islemlerine danismanlik ve aracihik hizmeti Aralik ayinda
tamamlanmistir. Bir bankanin (Turkish Bank) banka bonolarinin ihracina aracilik ve danismanlik hizmeti Nisan,
Eylil ve Kasim 2014 tarihlerinde tamamlanmistir. Boylece 2014 yilinda toplam 4 sirkete 6 adet borglanma araci
ihracina aracilik ve danismanlk hizmeti verilmistir. Bu aracilik islemlerinin toplam biytklGgi 175.000.000
TL'dir.

2014 yilinda Ulusoy Un Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ve Avivasa Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi halka
arzlarina konsorsiyum Uyesi olarak katilim saglanmistir.
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Bir sirket icin Ozellestirme idaresi Baskanhg’'na danismanlik hizmeti verilmistir. Bir sirket icin stratejik ve
finansal ortak bulunmasi konusunda danismanlik hizmeti verilmeye devam edilmektedir.

Bir sirket icin (Bantas) Degerleme Raporu hazirlanmistir.

Turkish Yatirnm’da portfoy yonetimi hizmeti yatirimcilarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda optimum risk -
getiri bilesimini yakalamak amaci ve kisiye 6zel yonetim anlayisiyla yapilmaktadir. Yatirrmcilara hacim odakh
degil getiri odakli bir portfoy yonetimi hizmeti sunulmaktadir.

Ayrica Turkish Yatirim A Tipi Degisken Fon, Turkish Bank B Tipi Likit Fon, Turkish Bank B Tipi Degisken Fon ve
Turkish Bank B Tipi Tahvil — Bono Fonlari olmak ilizere toplam 4 fon yonetilmektedir. Ote yandan Sirket
miisterilerinin hesaplarinda bulunan nakit tutarlar, repo ve yatirm fonlarinda degerlendirilmis, DIBS, Ozel
Sektér Tahvilleri ve Eurobond islemlerinde aracilikta bulunulmus, bu suretle hem midsterilerin getiri
maksimizasyonu saglanmis hem de Sirket icin arti bir deger yaratiimistir.

Turkish Faktoring A.S.

Turkish Faktoring A.S., 2007 yilinda 5.000.000 TL sermaye ile kurulmus olup, sermayesinin % 99.99’u Turkish
Bank A.S.’ye aittir. BDDK’dan 24.10.2007 tarihinde faaliyet izni alinmis, 16.06.2008 tarihinde fiilen faaliyetlere
baslanmistir. 30.12.2011 tarihinde 2.500.000 TL sermaye arttirimi ve 13.05.2014 tarihinde 2.500.000 TL
sermaye artirimi gergeklestirilmis olup, Sirket’in ddenmis sermayesi 10.000.000 TL’ye cikarilmistir.

Sirket, yurt ici ve uluslararasi ticari islemlerden kaynaklanan alacaklarin finansmanina yoénelik faktoring
hizmetleri vermektedir.

Turkish Faktoring A.S, dort ayri is biriminden yapilanmis olup, bunlar pazarlama, istihbarat, krediler, mali isler
ve operasyon bolimleridir. 2014 yili itibariyle personel sayisi 18'dir. Faktoring faaliyetleri 5 kisiden olusan
pazarlama kadrosu vasitasiyla yuritilmekte olup, misteri ziyaretleri, telemarketing ve internet sitesi Gizerinden
misterilerle irtibata gecilmektedir. Ayrica Turkish Bank A.S. subeleri ve Sirket internet sitesi vasitasiyla da
misterilere ulagilmaktadir.

2013 yilinda 75 milyon TL olan ciro rakami, 2014 yil sonunda 104 milyon TL olarak gergeklesmistir. Yine 2013 yil
sonunda 19 milyon TL olan plasman rakami 2014 yil sonunda 18 milyon TL'dir.
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Tasfiye Halinde Turkish Finansal Kiralama A.S.

Turkish Finansal Kiralama A.S. 2007 yilinda kurulmus olup, ana hissedari %99,99’luk hisse orani ile Turkish Bank
A.S.dir. Kiralama faaliyetlerine 2 Agustos 2007 tarihinde baslayan Sirket’'in ana faaliyet konusu mevzuat
hikimleri cergevesinde yurtici ve yurtdisi finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmaktir. Sirket’te 08 Aralik 2014
tarihi itibariyla tasfiye stireci baslamis olup,Sirket Gnvani Turkish Finansal Kiralama A.S yerine Tasfiye Halinde
Turkish Finansal Kiralama A.S. olarak degistirilmistir.

8. Bagl ve Hakim Sirketlerle iliskiler Raporu

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199 uncu maddesi geregince Banka Yonetim Kurulu, hakim sirketle ve
hakim sirkete bagh sirketlerden olusan “sirketler toplulugu” ile olan iliskileri hakkinda dizenledigi Bagh ve
Hakim Sirketlerle iliskiler Raporunda asagidaki beyani vermistir.

Bankamizca hakim sirket ve hakim sirkete bagh sirketlerden olusan “sirketler toplulugu” ile 01 Ocak 2014 - 31
Aralik 2014 faaliyet yilinda yapilan tiim islemlerde, Tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore, hakim sirketin ya da
ona bagli bir sirketin yararina yapilan islemler ve hakim sirketin ya da ona bagl sirketin yararina alinan veya
alinmasindan kaginilan tim kararlar degerlendirilmistir. Bu kapsamda, 2014 faaliyet yilina iliskin olarak bilinen
hal ve sartlara gore olusan bir islemden dolayl Bankamizin herhangi bir zarara ugramadigini ve menfaat temin
edilmedigini hakim sirketin elde ettigi menfaatlerin veya zararin denklestirilmesinin s6z konusu olmadigini
beyan ederiz.
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1. Banka Ust Yonetimi ile ligili Bilgiler
TAHSIL GOREV | MESLEKI
UNVANI ADI SOYADI DURUMU UNVANI VEYA GOREViI SURESI | DENEYiM
Yonetim Kurulu Bagkani ibrahim Hakan Bértecene | Lisans Yonetim Kurulu Bagkani 20 il 22 il
Yonetim Kurulu Uyeleri Shaikha Khaled Albahar Lisans Yonetim Kurulu Baskan Vekili 4vil 37l
Servet Taze Lisans Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir ivi 18vil
Mehmet Cinar Lisans Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi 6 Yl 30Vl
Abdullah Akbulak Lisans Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi 22l 33vil
Mustafa Ersin Erenman Lisans Yénetim Kurulu Uyesi 13vil 40l
ihsan Omiir Yarsuvat Yiiksek Lisans | Yénetim Kurulu Uyesi vl 27 vl
George Richani Lisans Yénetim Kurulu Uyesi 2vil 31vil
Jim Murphy Lisans Yénetim Kurulu Uyesi 2yl 38 Yil
Murat Arig Yiiksek Lisans | Yénetim Kurulu Uyesi 2vil 28 Yil
Genel Midiir Yardimcilari | Beyhan Kalafat Lisans Hazine Yonetimi 26 Yil 27 Yl
Yasemin Dogan Lisans Operasyon Yonetimi 18yl 18vil
Berrak Mor Lisans Ticari Bankacilik Yonetimi 6 Yl 9l
Mithat Arikan Lisans Krediler Yonetimi 3vil 22vil
Serkan Ermis Yiiksek Lisans | Mali isler Yonetimi - 16 vil
Elif Bilge Eder Yiksek Lisans | Bireysel Bankacilik Yonetimi 13vil 241l
Mustafa Ertan Glivener Yiksek Lisans | Bilgi Teknolojileri Yonetimi ivi 29 Yl
Necati Aksoyoglu Yiksek Lisans | Hukuk Musavirligi ivi 31vil
Teftis Kurulu Suat Ergen Lisans Teftis Kurulu Bagkanhgi 16 vil 16 Yil
ic Kontrol Midiirii Hakan Uzun Lisans i¢c Kontrol Midurligi 2yl 12Vl
Risk Yonetimi Mudiirii Alpaslan Cakir Lisans Risk Yonetimi Mudurlagu 2yl 20 Yil

Mali isler Yénetimi Genel Miidiir Yardimcisi Hakan Kurtoglu 30.09.2014 tarihinde gorevinden ayrilmistir. Yerine
01.10.2014 tarihinde Genel Midir Yardimcisi olarak Serkan Ermis atanmustir.
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2. Banka’nin Komitelerine iliskin Bilgiler

Banka’da asagidaki komiteler aktif olarak gérev yapmaktadir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu Gyeleri arasindan segilen, yirirlikteki mevzuatta belirtilen sartlari haiz
olmak Uizere icrai gérevi bulunmayan iki Giyeden olusmaktadir. i¢ Sistemler sorumlulugu gérevi Yonetim Kurulu
kararariyla Denetim Komitesine verilmistir. i¢ Sistemler kapsamindaki Risk Yonetimi Mudirligi, ic Kontrol
Mudirligi, Mevzuat Uyum Maidarliigl, ic Denetim Mudirl(igii, Denetim Komitesi'ne bagh olarak
calismaktadir. Denetim Komitesi ihtiya¢c duyulmasi halinde daha sik olmak Uzere asgari iki ayda bir
toplanmaktadir.

Denetim Komitesi;
* ¢ kontrol, risk ydnetimi ve i¢ denetim sistemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin saglanmasi,

e ¢ Kontrol, risk yénetimi ve i¢ denetim sistemleri ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili
mevzuat ¢ercevesinde isleyisinin ve Uretilen bilgilerin biutlinlGglinlin gézetilmesi,

e Yonetim Kurulu tarafindan secilen bagimsiz denetim kuruluslarinin faaliyetlerinin dlzenli olarak
izlenmesi,

e Bankacilik Kanunu kapsaminda konsolide denetime tabi kuruluslarin i¢ denetim islevlerinin konsolide
olarak sirdirtlmesi ve esgidimiin saglanmasi,

e Bankanin faaliyetlerinin sirekliligini ve gliven icinde yiritiilmesini olumsuz etkileyebilecek hususlarin
veya mevzuata ve i¢ dliizenlemelere aykiriliklar bulunmasi halinde bu hususlarin Yonetim Kurulu’na
bildirilmesi

faaliyetlerinden sorumludur.

Denetim Komitesi biinyesinde i¢ Denetim Komitesi ve Risk Komitesi seklinde iki alt komite bulunmaktadir. i¢
Denetim Komitesinin baslica gérevleri, ic Denetim Birimi ve Mevzuat Uyum MidirlGgi’niin gérev, yetki ve
sorumluluklari, bunlarin galisma program ve usulleri ile 6zlik islerinin Bankanin yapisi ile uyumlu sekilde tesis
edilmesini ve stirdirilmesini saglamak ve bunlarin faaliyetlerinin mevzuata ve Banka i¢ diizenlemelerine uygun
sekilde, etkin ve verimli bicimde gergeklestiriimesini temin etmektir. Risk Komitesinin baslica gorevleri ise; Risk
Yénetim Miidiirligli ve i¢ Kontrol Mudirliigi’niin Bankanin yapisina ve faaliyetlerine uygun nitelikte tesis
edilmesini ve bunlarin faaliyetlerinin etkin sekilde yiratilmesini; bunlarin gérev ve fonksiyonlarinin mevzuata
ve Banka i¢ diizenlemelerine uygun olarak gerceklestirilmesini, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkin
sekilde isletilmesi suretiyle, Yonetim Kurulunun hedefledigi risk profili ile Bankanin faaliyetleri nedeniyle maruz
kaldigi riskleri iliskilendirmek ve sb6z konusu risklerin bu kapsamda izlenmesini, kontroliinli, denetim ve
yonetimini saglamaktir. S6zkonusu alt komitelerin toplantilarina gerekli gortilen durumlarda Yonetim Kurulu
Baskan ve uyeleri, Genel Mudur, Genel Mudur Vekili ile ilgili diger st diizey yoneticiler de katilabilmektedir.
Sézkonusu komiteler rutin olarak iki ayda bir, yilda en az alti kez ve gerekli gérilen durumlarda toplanmakta
olup, komite galismalari ve calismalarinin sonuglari hakkinda bilgilendirme hususunda Denetim Komitesi ve
Yonetim Kuruluna karsi sorumludur.

Denetim Komitesi tyeleri asagida belirtilmistir:

Mehmet Cinar, Yonetim Kurulu Uyesi
Abdullah Akbulak, Yénetim Kurulu Uyesi
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Aktif-Pasif Komitesi (APKO)

APKO haftada bir kez toplanmakta, bu toplantida ekonomi ve piyasalar ile bankacilik sektoériindeki son
gelismeler ve beklentiler ele alinmaktadir. Bu Komitenin amaci, Banka mali performans hedeflerine ulagsmasini
saglamaya yonelik aksiyonlari kararlastirmak, uygulanmasini saglamak ve sonuglarini degerlendirmektir. Bu
amacla Banka’nin aktif ve pasif yapisi incelenmekte, fiyatlama ve fonlama stratejisi gelistirilmekte, risk unsurlari
degerlendirilerek 6nimizdeki donemler icin sermaye gerekliligi analizleri yapilmaktadir.

Aktif-Pasif Komitesi asagida belirtilen Giyelerden olusmaktadir:

Servet Taze, Baskan- Genel Mudir

Beyhan Kalafat, Uye- Hazine Yénetiminden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Serkan Ermis, Uye- Mali isler Yénetiminden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Mithat Arikan,Uye- Krediler Yénetiminden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

Kredi Komitesi

Yonetim Kurulu Baskani baskanliginda genellikle haftada iki kez toplanan Kredi Komitesi, plasman politikasi,
stratejik hedefler ve kredi portféyinin genel risk profiline uygun olarak, yetki limitleri dahilinde Bankanin kredi
tahsis faaliyetlerini yiuritmekte, delege edilmis yetkinin Ustlindeki krediler icin Yonetim Kurulu’'na goris
bildirmekte, kredi skorlama ve izleme sistemlerine iliskin parametreleri belirlemekte ve Yonetim Kurulu
tarafindan krediler konusunda kendisine verilen diger gorevleri yerine getirmektedir. Komite, mevcut kredi
portfoylinl gdozden gecirerek genel bir incelemeyi de s6z konusu toplantilarda gergeklestirmektedir.

Kredi Komitesinin asil Gyeleri asagida verilmistir:
i.Hakan Bortecene, Baskan- Yonetim Kurulu Baskani
Murat Arig, Uye- Yénetim Kurulu Uyesi

Servet Taze, Uye- Genel Midiir

Kredi Komitesinin yedek Uyeleri asagida belirtilmistir:

Mehmet Cinar, Yedek Uye- Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Abdullah Akbulak, Yedek Uye- Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

insan Kaynaklari Komitesi

insan Kaynaklari Komitesi temel olarak; Bankanin vizyonu ve misyonu dogrultusunda, insan Kaynaklari
politikalarinin, stratejilerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi konusunda calismaktadir. S6z konusu ¢alismalarda;
dogrudan karar alarak icrai goérevi bulunan Yonetim Kurulu Uyelerine bilgi verme suretiyle faaliyetlerini icra
etmektedir.

insan Kaynaklari Komitesi asagida belirtilen Giyelerden olusmaktadir:
i.Hakan Bortecene, Baskan - Yonetim Kurulu Baskani

Servet Taze, Uye - Genel Miidiir
Yasemin Dogan, Uye — Operasyon Yénetiminden Sorumlu Direktér
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Ucretlendirme Komitesi

Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerininde éngoriilen ve 01.01.2012 tarihi itibariyla yiiriirlige giren degisiklige
istinaden, Banka lcretlendirme uygulamalarinin Yénetim Kurulu adina izlenmesi ve denetlenmesi amaciyla
"Ucretlendirme Komitesi" kurulmustur.

Ucretlendirme Komitesi asagida belirtilen {iyelerden olusmaktadir:
Abdullah Akbulak - Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

Mehmet Cinar - Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

Satin Alma Komitesi

Satin Alma Komitesi alim, satim, bakim, onarim, yapim, kiralama ve tefris islemlerinin yUritilmesinde kalite,
miktar, fiyat ve satis sonrasi servis hizmetleri yoniinden Banka ¢ikarinin korunmasi igin yetki ve sorumluluklar ile
ilgililerce uyulmasi gereken yontemlerin belirlenmesi ve satin alma islemleri icin bir standart olusturulmasi
amaciyla kurulmus olup, ihtiya¢ duyulmasi halinde toplanmaktadir. Komite, iki Yonetim Kurulu {yesi ve idari
islerden sorumlu en Ust diizey yoneticiden olusmaktadir.

Satin Alma Komitesi asagida belirtilen liyelerden olusmaktadir:

i.Hakan Bértegene, Baskan- Yénetim Kurulu Baskani
Servet Taze, Uye- Genel Miidiir
Yasemin Dogan, Uye — Operasyon Yénetiminden Sorumlu Direktor

3. Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu ve Kredi Komitesi Uyelerinin ilgili
Toplantilara Katilim Bilgileri

Yonetim Kurulu toplantilari Banka Ana Sozlesmesi’'nin “Yonetim Kurulu Toplantilari” bashkh 23. maddesinde
dizenlenmistir. Buna gore Yonetim Kurulu, Baskan veya Baskan Vekili veya herhangi bir Gyenin daveti tizerine
gerekli gorllen her halde ve yilda dort defadan az olmamak kaydiyla Turkiye’de veya Tiirkiye disinda toplanir.
Nitelikli cogunluk gerektirmeyen hallerde Yénetim Kurulu toplantilari igin toplanti nisabi en az 6, karar nisabi ise
toplantida hazir bulunanlarin ¢ogunlugudur. Yénetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya lyelerden herhangi
birisi mlizakere talebinde bulunmadik¢ca, muayyen bir husustaki teklife digerlerinin yazili muvafakati alinmak
suretiyle de karar alinabilir. Bankamiz Yonetim Kurulu diizenli olarak toplanmakta olup, National Bank of
Kuwait’i temsil eden Yonetim Kurulu Gyelerimiz yurtdisinda bulunduklarindan Yéonetim Kurulu toplantilarindan
bazilarina istirak edememislerdir. 2014 yilinda 7 defa Yonetim Kurulu toplantisi yapiimistir.

Banka’nin Denetim Komitesi, Kredi Komitesi ve diger tim komiteleri, faaliyetler dogrultusunda gerek goruldigi
siklikta toplanmakta ve bu toplantilara tim dUyelerin katihmi saglanmaktadir. 2014 yilinda Kredi Komitesi 44
defa, Denetim Komitesi ise 33 defa toplanti yapmistir.
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4. insan Kaynaklari Uygulamalari

Banka insan Kaynaklari Yénetimi'nin misyonu; tiim is kollari ve departmanlarin stratejik is ortagi kimligi ile
hareket ederek Banka’nin hedeflerine ulasabilmesi ve stratejilerini uygulayabilmesi icin gerekli olan giincel, etik,
adil ve seffaf insan Kaynaklari politikalarini gelistirmek, uygulamak ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir.

Bu misyon dogrultusunda, insan Kaynaklari Yonetimi faaliyetleri;
» Cagdas, degisime acik, adil ve seffaf insan kaynaklari politikalari gelistirmek ve uygulamak,
> Banka hedefleri dogrultusunda ihtisaslasmis insan kaynagini saglamak
» Uzmanlasmis calisan kitlesinin egitim ve gelisimini takip etmek, desteklemek,
» Ortak akil ve ortak hizmet kuiltiirt olusturmak,
» Uzun vadeli calisma hayatini hedefleyen saygi ve sevgiye dayali ¢calisma ortami yaratmak,
ilkeleri ile ylruttlmektedir.

2014 yilinda Genel Midirlik birimleri ve subelerimizdeki ihtiyaglarimiz dogrultusunda Bankamiz genelinde ise
alim sayisi 55, yil sonunda toplam galisan sayisi ise 265 olarak gergeklesmistir.

Banka, insan Kaynaklari Yonetim ilkeleri dogrultusunda galisanlarinin kariyer gelisimine titizlikle yaklasmakta ve
egitim firsatlari sunmaktadir. 2014 yilinda Banka’nin hedef ve stratejileri dogrultusunda, c¢alisanlarin gelisim
ihtiyaclari ile paralel Banka ici ve Banka disi egitimler diizenlenmis, 218 calisanimiz toplam 3.088 saat egitim
almis calisan basina egitim 11,7 saat olarak gerceklesmistir.

Banka’nin Performans Degerlendirme Sistemi, Banka strateji ve hedeflerinin kademeli olarak tim calisanlara
aktarilmasi ve yoneticiler tarafindan bu dogrultuda gerekli 6nceliklendirme ve performans diizeyinin saglanarak
Banka’nin nihai hedefine ulasmasini amaglamaktadir Degerlendirme sonuglari, ¢alisanlarin kariyer olanaklarinin,
egitim planlamalarinin, Ulcret ve yan haklarinin degerlendirmesinde dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda,
performans degerlendirme sonuglari dogrultusunda 2014 yili icinde 35 calisan terfiye hak kazanmustir.

5. Bankanin Risk Grubu ile Yaptig: islemler

Banka’nin risk grubuna dabhil firmalara yonelik her tirli finansal hizmet, Uglincl taraflara saglanan hizmetlerle
ayni prosedir ve politikalar ¢ercevesindedir. Risk grubuna tahsis edilen nakdi kredilerin 2014 yilsonu bakiyesi
181 bin TL'dir. Grup firmalarinin mevduatinin Banka’nin toplam mevduatina orani ise %0.6 seviyesinde

gerceklesmistir.

31.12.2014 31.12.2013
Toplam
Toplam Biiyuklige
Bakiye Biiyiikliige G6re Orani Bakiye Gore Orani
GRUP iLE iSLEMLER (Bin TL) (%) (Bin TL) (%)
Kredi ve Diger Alacaklar 181 0,02 - -
Gayrinakdi Krediler 706 0,35 162 0,01
Mevduat 5.275 0,58 61.810 4,18

Tirev islemler - - - -

Grup firmalari ile yapilmakta olan islemler Bankacilik Kanunu cercevesinde ve piyasa fiyatlari Uzerinden
gerceklestirilmekte olup, s6zkonusu islemler neticesinde olusan kar/zarar gelir tablosu ile iliskilendirilmektedir.
Bankanin dahil oldugu risk grubu ile yapilan islemlere iliskin gelir ve giderler asagida verilmistir.
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GELIR VE GiDER (Bin TL) 31.12.2014 31.12.2013
Alinan Faiz ve Komisyon Geliri-Nakdi 49 -
Alinan Komisyon Geliri-Gayrinakdi 12 15
Mevduat Faiz Gideri 414 385

6. Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Konular
Banka tarafindan 2014 yili faaliyet doneminde alinan asagidaki hizmetler, Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina

iliskin Ydnetmelik kapsamindadir:

Provus Bilisim Hizmetleri A.S.: Kredi karti, banka kartlari ve 6n 6demeli kart operasyonlari, ATM agi
operasyonu ve isletimi, dokiiman basim, katlama ve zarflama

G4S Giivenlik Hizmetleri A.S.: Nakit ve kiymetli evrak tasimaciligl, personelli glivenlik hizmeti

Temenos AG: Ana bankacilik sistemi isletim destek hizmeti

Nero Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti.: Cek yonetim sistemi ve fatura tahsilat sistemleri yazilim gelistirme ve destek
hizmeti

Active Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti.: NOVA menkul kiymet yazilimi gelistirme destegi hizmeti

Vega Bilgisayar Hizmetleri Ltd. S$ti: BDDK ve TCMB yasal raporlamalari yazihmi (Rapkon) gelistirme destegi,
elektronik beyanname olusturma ve amortisman yazilimi gelistirme destegi hizmeti

Giizel Sanatlar Cek Basim Ltd. S$ti.: Cek karnesi, teminat mektubu ve hisse senedi basim hizmetleri

Austria Card Turkey Kart Operasyonlari A.S.: BANKA kartlarinin personalizasyon hizmetlerinin verilmesi ve

teslimatinin yapilmasi
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7. Ozet Yonetim Kurulu Raporu
Sayin Pay Sahipleri,

2014 yih hesap doénemine iliskin olarak Banka mali tablolarinin inceleme ve onayiniza arzedildigi 2014 Yih
Olagan Genel Kurul Toplantisini onurlandiran ortaklarimizi, temsilcilerini ve konuklarimizi saygiyla selamlariz.

TurkishBank 2014 yilinda aktiflerini solo bazda bir 6nceki yila gore %24,5 oraninda bliyGtmistir. Banka’nin
2014 yilsonu aktif buyuklGgu 1.400.025 bin TL olarak gergeklesmistir. Likit degerler, yaklasik olarak bir dnceki
sene sonu seviyesini koruyarak 368.259 bin TL olarak gerceklesmis olup aktif icindeki payi %26,3’tlr. Kredilerin
toplam aktif icindeki payr %64 ve toplam tutari 896.235 bin TL'dir. Kredi portfoyl, bir 6nce yila gore %67,3
oraninda bir artis gostermistir. Banka yonetimi, Yonetim Kurulu’nun genel prensip ve direktiflerine uygun olarak
kurumsal ve ticari misteri bazli gelirlerini arttirmaya devam etmistir. Kurumsal ve ticari krediler toplam krediler
portfoyliniin %98'ni, kredi kartlari dahil tiketici kredileri ise %2’sini olusturmaktadir. Diger taraftan toplam
75.452 bin TL tutarindaki menkul degerler clizdaninin bilangodaki pay1 %5,4 olmustur.

Bankanin en 6nemli fon kaynagi olan mevduatin 2014 yilsonunda toplam tutari 905.573 bin TL olmustur.
Mevduatin toplam pasif icindeki pay1 %64,6’dir. Alinan krediler ve para piyasalarindan kullanilan fonlar 217.251
bin TL ile toplam pasifin %15,5’ini olusturmaktadir. Bankanin 6zkaynaklari 2014 sonunda 186.595 bin TL’ye
ulasmistir. Ozkaynaklar toplam pasifin %13,3’linii teskil etmektedir. 2014 yili icinde gerceklestirilen toplam 60
milyon TL nominal degerli banka bonosu ihraci, bilango bulyukliglindeki artisin gerektirdigi kaynak ihtiyacini
karsilamakta 6nemli bir etken olmustur.

Bankanin 2014 yili donem net kari 4.703 bin TL olarak gerceklesmistir. Toplam faiz geliri 2014 yili sonunda
93.754 bin TL olarak gergeklesmistir. Kredilerden alinan faizler, toplam faiz gelirlerinin %85,5ini
olusturmaktadir. 2014 yilinda faiz giderleri 50.119 bin TL'dir. Mevduata verilen faizler, toplam faiz giderinin
%76,7’sini olusturmaktadir. Bankamizin sermaye yeterliligi standart orani her sene oldugu gibi bu sene de
sektor ortalamasinin oldukga Ustiinde %17,13 seviyesinde gergeklesmistir.

Takipteki krediler orani sektor genelinin ¢ok altinda, %0,8 diizeyinde kalmistir. Bu sonuglarla, bir yandan bilango
onemli 6lclide blyirken, bir yandan da karhlik ve aktif kalitesi ylksek diizeyde tutulmustur. Banka’nin 2014
yilsonu toplam sube sayisi 18 ve toplam personel sayisi 268’dir.

2014 yili igerisinde Yénetim Kurulu Uyelerine ve (st diizey yénetime maas, temsil agirlama ve konaklama adi
altinda toplamda 1.741.874,39 bin TL 6deme yapilmistir.

Bankamiz Yénetim Kurulu’nun, 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu’nun 199 uncu maddesi geregince hakim sirketle
ve hakim sirkete bagh sirketlerden olusan “sirketler toplulugu” ile olan iliskileri hakkinda diizenledigi “Bagh ve
Hakim Sirketlerle iliskiler Raporu”’nda; Bankamizca, hakim sirket ve hakim sirkete bagh sirketlerden olusan
“sirketler toplulugu” ile 01 Ocak 2014 - 31 Aralk 2014 faaliyet yilinda yapilan tim islemlerde, tarafimizca
bilinen hal ve sartlara gore, hakim sirketin ya da ona bagl bir sirketin yararina yapilan islemler ve hakim sirketin
ya da ona bagh sirketin yararina alinan veya alinmasindan kaginilan tim kararlar degerlendirilmis; bu
kapsamda, 2014 faaliyet yilina iliskin olarak bilinen hal ve sartlara goére olusan bir islemden dolayi Bankamizin
herhangi bir zarara ugramadigi ve menfaat temin edilmedigi, hakim sirketin elde ettigi menfaatlerin veya
zararin denklestirilmesinin s6z konusu olmadigi beyan edilmistir.

Bankamizin 01.01.2014 - 31.12.2014 bilango donemine iliskin faaliyet sonuglarini gésteren Finansal Tablolar,
bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar, Bagimsiz Denetim Raporu ve Faaliyet Raporunu inceleme ve onayiniza
sunuyoruz.

Sayin Kurulunuzca uygun gorilmesi halinde tarafiniza sunulan raporlarin kabulii ile Yonetim Kurulumuzun ibra
edilmesini takdir ve onaylariniza arz eder, verimli ve karli bir yil gecirme temennisiyle hepinizi selamlariz.

Saygilarimizla,

Turkish Bank A.S Yonetim Kurulu Adina,
i. Hakan BORTECENE
Yonetim Kurulu Baskani
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1. Denetim Komitesinin i¢ Kontrol, i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri
Hakkindaki Degerlendirmesi

Bankamizin i¢ sistemler kapsamindaki birimleri, gérev ve sorumluluklari ayristirilmis, organizasyonel agidan
birbirinden bagimsiz, ancak koordinasyon icinde calisan i¢ Denetim Birimi (Teftis Kurulu), i¢c Kontrol MudurlGgi,
Risk Yonetimi Mudurligld ve Mevzuat Uyum MudarlGgi’dar.

ic Denetim Birimi (Teftis Kurulu)

Bankamizda i¢ denetim fonksiyonu, Bankanin faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak, Ust dizey
yonetime bagimsiz ve objektif bir sekilde glivence saglamak amaciyla organize edilmistir.

ic Denetim Birimi 2014 yilsonu itibariyle 1 Baskan, 4 Miifettis, 2 Mifettis Yardimcisi olmak (izere 7 kisiden
olusmaktadir.

Bankamizin nihai amaglarina ulasabilmesi, uzun donemli kar hedeflerini istikrarli bir sekilde
gerceklestirebilmesi, glivenilir mali ve idari raporlamanin sirdirilebilmesi icin ilgili yasa ve yonetmeliklere
uyumlu, bankanin ticari itibarini olumsuz yonde etkileyebilecek beklenmedik risklerin en aza indirilmesine
yardimci olacak etkin, slirekli ve gliclii bir i¢c denetim sistemi olusturmak temel i¢ denetim politikamizdir.

ic Denetim Birimi’nin misyonu; risk odakli denetim kapsaminda Bankanin strateji ve hedefleri, (ist ydnetimin
beklentileri, ekonomik gelismeler ve yasal dizenlemeler ile ge¢mis denetim sonuglari dikkate alinarak
belirlenen dncelikli slireg ve risklerin denetimi ve takibini gergeklestirmektir.

ic Denetim Birimi’nin amaci; Banka faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka igi strateji, politika, ilke
ve hedefler dogrultusunda yiritildigli ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hususunda gilivence saglamak, beklenen amacin saglanabilmesi icin, i¢ denetim faaliyetleriyle; banka igi
herhangi bir kisitlama olmaksizin bankanin tiim faaliyetlerini sube ve genel mudirlik birimleri ile
konsolidasyona tabi ortakliklarin faaliyetlerini donemsel ve riske dayali olarak incelemek ve denetlemek,
eksiklik, hata ve suistimalleri ortaya ¢ikarmak, bunlarin yeniden ortaya c¢ikmasinin énlenmesine ve banka
kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanilmasina yonelik goriis ve dnerilerde bulunmak, danismanlik yapmak,
bunlari igeren raporlari hazirlamak, Denetim Komitesine sunmak, yasal otorite ve Ust yonetime iletilen bilgi ve
raporlamalarin dogrulugunu ve givenilirligini degerlendirmektir.

Genel olarak dénemsel ve riske dayal i¢c denetim faaliyetleri asagidaki konu basliklarindan olusmaktadir.

e Bankamizin sube, genel midirlik birimleri ve bagh ortakhk faaliyetlerini kapsayacak sekilde, Bankanin
oncelikli risklerini tespit ve olgiimlendirmek, ic denetim plani hazirlamak ve yirirlige konulmasini
saglamak, denetim planini calisma programlari araciligiyla icra etmek, denetim sonuglarini denetlenen
sube/birim yonetimine, Denetim Komitesi’'ne ve nihai olarak Yonetim Kurulu’na raporlamak ve
denetim raporlari gercevesinde ilgili birimler tarafindan alinan énlemleri izlemektir.

e Subelerde, genel midirliik birimlerinde, bagh ortakliklarda ve Bankanin tim siireclerindeki olasi
riskleri degerlendirmek, i¢ kontrol, risk yonetimi ve kurumsal yénetim sistemlerinin uyumlu ve etkili
olup olmadigini gbézden gecirmek, siiregleri gelistirici, verimliligi artirici, i¢ sistemleri giliclendirici
oneriler getirmek, bunlarla ilgili alinan aksiyonlari etkin sekilde takip etmek, bu suretle daha etkin bir
kontrol ve risk yonetimi yapisinin gerceklestiriimesinde ortak akil kullanilarak, diyalog i¢cinde hizmet
kalitesinin yikseltilmesi icin ¢oziimler Gretmektir.

e  Bilgi sistemleri denetimi vasitasiyla, bilgi sistemleri yonetim sireglerinin ve Gglncul firmalardan alinan
bilgi sistemleri destek hizmetlerinin verimli, glivenilir, kesintisiz ve mimkin olan en disilik dizeyde
riskler ile calismasinin temini, hata, yolsuzluk ve yasalara uyumsuzluk risklerinin 6nlenmesi, Banka
finansal tablolarinin gergegi yansitmasini temin etmektir.

e Banka yeni Uriin ve hizmetler ile sistemsel degisiklikler icin olusturulan proje ekiplerine Birim
elemanlarini dahil ederek, hem sistemsel hem de mevzuatsal agidan kontroller, risk analizleri yapmak
ve oneriler sunmaktir.
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Bu kapsamda 2014 yilinda gergeklestirilen faaliyetler asagida yer almaktadir.

Denetim plani dahilinde subelerde, genel mudirlik birimlerinde ve bagh ortakliklarda denetimler
gerceklestirilmistir.

inceleme ve sorusturma faaliyetleri gerceklestirilmistir. Belirli bir Griin, piyasa ya da uygulamada
miidahale edilmesi gereken sorunlarin olup olmadigini tespit etmek ve sorunlara miidahale etmek
adina tematik incelemeler yapilmistir.

Destek hizmeti alinan firmalarin denetimleri gercgeklestirilmistir.
2014 yil Yonetim Beyani galismasi gergeklestirilmistir.

2013 vyili i¢sel Sermaye VYeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES) Raporunda kullanilan verilerin
dogrulugu, sistem ve sireglerin yeterliligi ile veri, sistem ve siireclerin dogru bilgi ve analize imkan
verip vermedigi hususu yaninda i¢sel validasyon siireci (izerinde incelemeler yapilmistir.

Bankadaki yeni Uriin, uygulama, faaliyet, mevcut uygulamada degisiklik ve mevzuat degisiklikleri
konularinda goris bildirilmistir.

Denetimler sonucunda tespit edilen bulgulara iliskin olarak takip faaliyetleri gergeklestirilmistir.

Su¢ gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmaninin 6nlenmesi faaliyetleri konusunda Sube
personelinin bilgilendirilmesi ve farkindaliklarinin arttirilmasi saglanmistir.

Birim personelinin mesleki ve bankacilik bilgilerini arttirmalarini teminen diizenlenen egitimlere istirak
etmeleri saglanmistir.

Netice olarak i¢ denetim sistemimiz; risk odakli yaklasimi, nitelikli insan kaynagi, deneyimli ve basiretli yonetimi
ile riskleri dnleme, tespit ve tasfiye etmede etkin ve basarilidir.

ic Kontrol Miidiirligi

i¢ kontrol sistemi, idari, finans ve muhasebe, operasyonel ve diger konularla ilgili, arzu edilmeyen olaylari
onleyici, istenilmemekle beraber meydana gelmis olaylarda kanitlayici ve dizeltici, gelisme ve kaliteyi tesvik
edici nitelige sahip ve is akis silireclerinin bir parcasi olarak goriilen kontrol faaliyetlerinin bitinlni ifade
etmektedir.

Bankamizda i¢ kontrol faaliyetleri, 2014 yil sonu itibariyle, 1 Midiir ve 1 Uzman Yardimcisindan olusan g
Kontrol MudurlGgi tarafindan yuritilmektedir. Midarlagin temel amaglari;

Yapilan islemlerin finansal, operasyonel ve sistemsel takibini gerceklestirmek, muhtemel hata ve
risklere zamaninda miidahale edilmesi imkanini saglayabilmek icin gerekli uyarilari yapmak ve
aksakliklari diizelttirmek,

icrai bolimler tarafindan goris talep edilen konularda ilgili mevzuati dikkate alarak gériis olusturup
oneriler sunmak,

icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES)'nin etkin isleyebilmesi icin; kullanilan verilerin
yasal ve icsel raporlarda yer alan verilerle tutarlihgini, bitce projeksiyonlarinda gelecek dénem
faaliyetleri ile rakamsal hedeflerin uyumunu, raporlamada saglanan bilgilerin yasal gereksinimleri
kapsadigini kontrol etmektir.

ic Kontrol Miidiirligi’niin ic kontrol fonksiyonuna iliskin faaliyetleri; faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin
kontroli, iletisim kanallarinin ve bilgi sistemlerinin kontroli, finansal raporlama sistemlerinin kontroll ve uyum
kontrollerini kapsamaktadir.
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Bankamiz i¢ kontrol siirecinin temelleri asagidaki konu basliklarindan olusmaktadir.

e Risk iceren her tirli islem ve faaliyetin belirlenen kapsam ve sikliklarinda glincel kontrol ve
raporlamasini yapmak,

e Karsilasilabilecek her tirli risk ve zarar konusunda tedbir alinmasini saglamak,

e Bankanin tim operasyonel birimlerinde, “operasyonel riskleri” tespit etmek, tanimlamak,
derecelendirmek, kontrol seviyelerini ve anahtar kontrolleri 6nermek suretiyle organizasyonu
bilinglendirmek ve operasyonel risklerin neden olacagi zararlari 6nlemek,

e Faaliyetlerin yonetim strateji ve politikalarina uygun olarak diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut
mevzuat ve kurallar gergevesinde yiritilmesini saglamak

ic Kontrol Midiirliigi faaliyetlerini bu cercevede siirdiirmekte olup, esas amaci uluslararasi alanda i¢ kontrol
konusunda yasanan gelismeler dogrultusunda, ¢agdas normlara uygun i¢ kontrol sistemini uygulamaktir.
Varliklarin korunmasi, uygulamalarin, bankacilik mevzuatina ve Bankanin i¢ dizenlemelerine uygun olarak
ylritilmesi, denetim faaliyetlerinin en disiik maliyetle, en ylksek faydayi saglayacak sekilde organize edilmesi,
ayrica hesap ve kayit diizeninin bitinliGgi ve glvenilirligi temel hedeftir.

ic Kontrol Mudurliiga yirittugi calismalarla,

e Finansal ve idari konulara ait bilginin glvenirliligi ve bitlnliga,
e Faaliyetlerin verimliligi,

e Kaynaklarin dogru ve etkin kullanimi,

e Kanun ve diizenlemelere uyum

konularinda Banka hedeflerinin gerceklestiriimesine katkida bulunmayi amaglamaktadir.
Bu kapsamda 2014 yilinda;

e Bankamiz i¢ kontrol politikalarina uygun olarak belirlenmis olan ve yil igerisinde yeni kontrol noktalari
ilave edilmek suretiyle revize edilen i¢c Kontrol Miidiirligii kontrol matrisi ve is akisinda tanimli olan
kontrol noktalari Gizerinden asagida belirtilen kontroller gergeklestirilmistir.

0 Mevduat Kontrolleri

Kredi Kontrolleri

Muhasebe Kontrolleri

Hazine islemleri Kontrolleri

Sube islemleri Kontrolleri

O O oo

e Kontrol ve sonuglarini iceren konsolide raporlarda 6zellikle mevcut uygulamalarda risk iceren hususlar,
slireclerde olmayan ve olmasi 6nerilen adimlara iliskin 6nerilere yer verilmistir.

¢ Subelerde kredi incelemeleri gergeklestirilmistir.

*  Do&vize Endeksli Kredi islemleri, Senet islemleri ve Yasal Raporlamalar basta olmak lizere islem bazli
incelemeler yapilmistir.

* ¢ Kontrol faaliyetleri sonucu Genel Miidiirliik birimleri ve Subeler nezdinde tespit edilen bulgulara
iliskin olarak takip faaliyetleri gerceklestirilmistir.

e Bankadaki yeni Grln, uygulama, faaliyet, mevcut uygulamada degisiklik ve mevzuat degisiklikleri
konularinda gors bildirilmistir.

* icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES) Raporuna dair icsel Validasyon incelemesi
gerceklestirilmistir.

e Yonetim Beyani calismasi kapsaminda faaliyetler gercgeklestirilmistir.

2014 yilinda i¢ Kontrol Miidiirligii personeli Genel is Sagligi ve Giivenligi Egitimi ve Excel 2007 konulu egitime
katilmistir. Ayrica Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Engellenmesine Dair Yasal Yukamlullkler Egitimi, Bilgi Glvenligi
Farkindaligi Egitimi ve is Siirekliligi Farkindahgi Egitimi konulu uzaktan egitimler alinmistir.

Bankamizin i¢ kontrol sisteminin mevcut isleyisi ve risk Onleyici niteligi, bankacihigin dogasindan gelen
operasyonel kayiplarin 6nlenmesinde olumlu bir etki yaratmistir.




Risk Yonetimi Midiirltiga

Risk yonetimi sisteminin amaci, bankanin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk-getiri yapisini, buna bagl
olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, konsolide ve konsolide olmayan bazda
maruz kalinan riskler ile bankanin dahil oldugu risk grubu ile gerceklestirilen islemlerden kaynaklanan risklerin
tanimlanmasini, 6l¢tilmesini, raporlanmasini, izlenmesini, kontroliini saglamaktir.

Bankamizda risk yonetimine iliskin faaliyetler, 2014 yil sonu itibariyle, 1 Mudir ve 1 Uzman Yardimcisindan
olusan Risk Yonetimi Birimi tarafindan yiratilmektedir.

Risk yonetimi faaliyetleri, konsolide ve konsolide olmayan bazda maruz kalinan riskler ile bankanin dahil oldugu
risk grubu ile gerceklestirilen islemlerden kaynaklanan risklerin;

a) Tanimlanmasi,

b) Ol¢iimi,

c) izlenmesi,

¢) Kontroli ve raporlanmasi,

faaliyetlerinden olusur.
Risk Yonetimi Birimi bu kapsamda 2014 yilinda asagidaki faaliyetleri yurttilmastar:

e Bankalarin i¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik'te
“ISEDES Raporu” baslikli 56’'nci maddesi gergevesinde ilgili birimlerin katilimi ile bankalardan beklenen
icsel risk degerlendirmesi, stres testleri ve senaryo analizleri ile bunlarin sermaye yeterliligi Gzerindeki
etkilerine yonelik degerlendirmeler yapilmis ve iISEDES raporunun hazirlanmasi saglanmustir.

e Bankamiz risk yonetimine iliskin politika ve prosedirleri gézden gecirilmis ve glincellenmis, igsel
sermaye yeterliligi degerlendirme stirecine iliskin politika ve prosedirler olusturularak yayimlanmistir.

e Kredi riski, piyasa riski, operasyonel risk ve likidite riski gibi ana risk gruplarina yonelik periyodik
raporlar ve kontroller yapilarak tist yonetim ve ilgili birimlerle paylasiimistir.

e Bankamiz risk istahi belgesi ve ilgili mevzuat geregi kritik riskler sinirlari ve oranlar takip edilerek Banka
Risk Komitesine raporlanmistr. Risk iceren konu ve projeler ilgili risk turd altinda degerlendirilmek
lizere komite gindemine alinmis, aksiyon tablosu olusturularak sonuglari hakkinda komiteye bilgi
verilmistir.

e Bankamiz iskollariyle ilgili yeni {irlin, proje ve faaliyetlere iliskin risk degerlendirmelerine iliskin gorisler
verilmistir.

e Yonetim Beyani ¢alismasi kapsaminda faaliyetler gerceklestirilmistir.
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2014 yilinda Risk Yénetimi personeli Genel is Sagligi ve Giivenligi egitimine katilmistir. Ayrica Bilgi Giivenligi
Farkindaligi Egitimi ve is Surekliligi Farkindaligi Egitimi konulu uzaktan egitimler alinmistir. Kurum disi olarak;
Yeni Kurumsal Mimari ve Basel Il Egitimine katilim saglanmistir.

Bankamizin risk istahina ve karsilasabilecegi risklere yonelik politika ve prosedirlerin olusturulmasi, risklerin
tanimlanmasi, 6lcllmesi, risk sinirlarinin ve oranlarinin takibi ve raporlanmasi anlaminda Risk Yonetimi Birimi
bankaciligin dogasindan gelen risklerin Yonetimi ve o©nlenmesinde olumlu katkilarda bulunmustur. Risk
yonetimi kapsaminda gerceklestirilen analizler, hesaplamalar, simiilasyonlar, senaryolar, stres testleri ve diger
calismalar, Bankamiz Yonetim Kurulu ve (st diizey yonetiminin aldigi stratejik kararlarda rol oynamakta ve karar
alma mekanizmasina destek olmaktadir.

Bu baglamda Bankamiz Risk Yonetim MudurlGga, risk yonetimi faaliyetlerini etkin bicimde yerine getirmektedir.
Mevzuat Uyum Miidirlagii

Bankamizda Mevzuat Uyum MudirlGga tarafindan yiritilen mevzuat uyum siirecinin temelleri asagidaki konu
baslklarindan olusmaktadir:

e Banka ve istiraklerinin faaliyetlerinin yonetim strateji ve politikalarina uygun olarak dizenli, verimli ve
etkin bir sekilde mevcut mevzuat ve kurallar gergevesinde ylratilmesinin takibi

e Banka’nin Genel Midirlik ve subelerinde gerceklestirilmekte olan tim bankacilik faaliyet ve
islemlerinin bankacilik mevzuatina, bankacilik mesleginin gerektirdigi ahlaki ve etik normlara uyumlu
ve uygun olarak yiritilmesini, boylelikle Banka’nin itibar riskinin yonetilmesinin saglanmasi

e Bankacihk Kanunu ve bankacilik uygulamalariyla ilgili mevzuatin izlenmesi ve Banka personelinin
bilgilendirilmesi

e Banka’nin ve istiraklerinin gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi tim faaliyetler ve yeni
islemler ile bunlara iliskin olusturulan siire¢ ve sistemlerin uygulama dncesinde, bankacilik mevzuati ve
ilgili diger mevzuat cercevesinde Banka ici politika ve kurallara uyumu ve tasidigl olasi risklerin
degerlendirilmesi

e Banka is birimleri tarafindan olusturulan projelere goris bildirilmesi

Mevzuat Uyum MidirlGga faaliyetlerini bu cergevede siirdiirmekte olup, esas amaci bankacilik mevzuatinda
gerceklesen degisiklikler ve gelismeler dogrultusunda, ¢agdas normlara uygun mevzuata uyum sisteminin
uygulanmasidir.

Bu kapsamda 2014 yilinda;

e Ydnetim Beyani Genelgesi kapsaminda ig Sistemler Yénetimi tarafindan belirlenmis olan usul ve esaslar
dogrultusunda faaliyetler gergeklestirilmistir.

e Banka ve istirakleri tarafindan goéris istenilen konularda degerlendirme yapilarak goris bildirilmistir.

e Bankanin, politika, prosediir ve uygulama usullerinin giincellenmesi konusunda goérus bildirilmis, is
sureclerine yonelik revizyon calismalarinda onerilerde bulunarak Banka’nin is sireglerinin
iyilestirilmesine katki saglanmistir.

e Dizenleyici ve denetleyici kurumlarla yazismalari yuriterek, bunlarin bulgularinin ilgili birimlerle
koordineli bir sekilde giderilmesi konusunda ¢alismalar yapilmistir.

Mevzuat Uyum MudurlGgi ydratttgd calismalarla, kanun ve diizenlemelere uyum konularinda Banka
hedeflerinin gergeklestiriimesine katkida bulunmaktadir.

Sonug olarak Bankamizin i¢ sistemler kapsamindaki birimlerinin 2014 yilindaki faaliyetleri ve isleyisleri genel
olarak degerlendirildiginde; gerceklestirilen c¢alismalarin  nitelikli oldugu, Banka faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek risklerin yonetilmesine, islem ve uygulamalarin i¢c ve dis mevzuata uyumuna, verimliligin
artirlmasina, hizmet kalitesinin gelistirilmesine, Banka itibarinin ve marka degerinin korunmasina yonelik
onemli katkilar sagladigi kanaatine ulasilmaktadir.
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2. Mali Durum ve Karhlik

Mali durum ve karlilik ile ilgili asagida yer alan bilgiler, Banka’nin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Tirkiye Muhasebe Standartlari ile Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligskin
yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgelere uygun olarak hazirlanan solo finansal tablolar esas alinarak
sunulmusgtur.

A. Aktif
Bankamiz aktif buykligi 2014 yilinda 1.400.025 Bin TL olarak gergeklesmistir.
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2013 yili sonunda aktifin %38’ini nakit degerler, para piyasalari ve bankalara yapilan plasmanlar olustururken,
2014 yilh sonunda s6z konusu kalemlerin aktif icindeki payl %26’ya gerilemis, buna karsin Banka’nin stratejik
planinda belirlenen hedefler dogrultusunda da kredilerin toplam aktif icindeki pay1 %48’den %64’e ylikselmistir.
Menkul degerler clizdaninin bilangodaki pay1 %9’dan %5’e gerilemistir.

® Maddi Duran Varliklar
Bagh Ortakliklar

m Krediler

= Menkul Kiymetler

B Nakit Degerler

2013 2014

Krediler

2014 yilinda kredi portfoyi bir 6nceki yila gére yaklasik %67 oraninda artarak 535.507 Bin TL'den 896.235 Bin
TL’ye yikselmistir. Kurumsal ve ticari kredilerin 31 Aralik 2014 itibariyla bakiyesi 883.297Bin TL olup toplam
canh krediler igindeki pay1 %99’dur. Ayni tarih itibariyle kredi kartlari dahil bireysel kredilerin bakiyesi 10.090
Bin TL ve toplam canl kredi portféylindeki pay1 %1 seviyesindedir.

KREDILER (Bin TL) 31.12.2014 31.12.2013
Kurumsal ve Ticari 883.297 526.297
Bireysel 10.090 8.244
Takipteki Krediler 7.604 4.238
Ozel Karsililar (4.756) (3.272)
Toplam 896.235 535.507
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Kredilerin Kompozisyonu
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" Bireysel

M Kurumsal ve Ticari

2013 2014

Duran Aktifler

Banka’nin 2014 yilsonunda toplam duran aktifleri 45.893 Bin TL olup bilangonun %3’line tekabil etmektedir.
Duran aktifler icinde en biliylk pay 33.268 Bin TL ile bagl ortakliklara aittir.

1.447 4.087

B Maddi Olmayan Duran Varlklar
m Maddi Duran Varliklar
W Bagh Ortakliklar

2013 2014




B.Pasif

Bankamizin en dnemli kaynagi olan mevduat toplam pasifin %65’ini olusturmaktadir. Alinan krediler toplam
pasifin %14’Gn0, para piyasalarindan kullanilan fonlar toplam pasifin %2’sini, 6zkaynaklar %13’Gni, diger
pasifler ise %6’sini1 olusturmaktadir.
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B Diger Pasifler

Ozkaynak
® Para Piyasalarina Borglar
1 Alinan Krediler

B Mevduat

2013 2014

Mevduat

Mevduatlar dnceki yil sonuna gore %39 oraninda artarak toplamda 905.573 Bin TL olmustur. Mevduatin toplam
pasif icindeki payr %65 olarak gergeklesmistir.

MEVDUAT 31.12.2014 31.12.2013
Tasarruf Mevduati 201.878 168.122
Doviz Tevdiat Hesabi 425.976 271.828
Bankalar Mevduati 219.405 166.805
Resmi Ticari ve Diger Kuruluglar Mevduati 56.360 43.775
Kiymetli Maden Hesabi 1.954 2.693
Toplam 905.573 653.223

Mevduatin Kompozisyonu

2.693 1.954

43.775 H Kiymetli Maden Hesabi

Resmi Ticari ve Diger Kuruluglar
Mevduati
M Bankalar Mevduati

1 DOviz Tevdiat Hesabi

m Tasarruf Mevduati

2013 2014
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Ozkaynaklar

Bankamizin 2013 yili sonunda 172.045 Bin TL olan 6zkaynaklari 2014 sonunda %8 oraninda artarak 186.595 Bin
TL'ye ulasmistir.

25 Mayis 2012 tarihli Olaganistii Genel Kurul toplantisinda Banka’nin 80,000 TL olan 6denmis sermayesinin
37,448 TLsinin Hisse Senedi ihra¢ Primlerinden, 19,032 Tl’sinin Enflasyon Farklarindan, 13,520 TL’sinin
Olaganisti Yedeklerden olmak Gzere 70,000 TL'lik kisminin i¢sel kaynaklardan ve 25,000 TL nakden artirilarak
175,000 TL'ye gikarilmasina, artirilmasi taahhit edilen 25,000 TL tutarindaki nakdi sermayenin 7,500 TL’sinin
Haziran 2012, 7,500 TL’sinin Nisan 2013 ve kalan 10,000 TL’lik kisminin ise Nisan 2014 igerisinde, Banka Genel
Kurulu’nun daha 6nceki tarihlerde 6deme ¢agrisi yapma hakki sakli kalmak kaydiyla, 6denmesine oy ¢oklugu ile
karar verilmistir.

Artirllan 6denmis sermayenin 70,000 TL'lik i¢sel kaynaklardan karsilanacak kismina iliskin islemler Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 28 Mayis 2012 tarihli onay yazisina, nakit artirnmin 7,500 TL'lik birinci
dilime dair islemler ise Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 10 Agustos 2012 tarihli onay yazisina
istinaden tamamlanarak finansal tablolara yansitilmistir. ikinci dilim olarak &denen 7,500 TL Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 3 Temmuz 2013 tarihli onay yazisina istinaden finansal tablolara
yansitilmistir. Uglinct dilim olan 10,000 TL’lik sermaye artirimi 30 Nisan 2014 itibariyla gerceklesmis ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 4 Haziran 2014 tarihli onay yazisina istinaden finansal tablolara
yansitimistir.

Bahse konu nakdi artirnma Banka’nin baslica ortaklarindan National Bank of Kuwait’in istirak etmemesinden
dolayi bilango tarihi itibariyla 6denmis sermaye icerisindeki payi1 %34.29’a (31 Aralik 2013: %36.37) gerilemistir.
Bunun yanisira diger baslica hissedarlardan Ozyol Holding’in ve Mehmet Tanju Ozyol’un paylari ise bu artirima
istirak etmeleri neticesinde bilango tarihi itibariyla sirasiyla %58.92 (31 Aralik 2013: %57.05) ve %5.66'ya (31
Aralik 2013: %5.48) yiikselmistir.

C. Gelir-Gider

Bankamizin 2013 yili net donem kari1 4.703 Bin TL olarak gerceklesmistir.

31.12.2014 31.12.2013
FAiZ GELIRLERI 93.754 56.045
Kredilerden Alinan Faizler 80.203 42.745
Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 14 -
Bankalardan Alinan Faizler 3.519 5.998
Para Piyasas! Islemlerinden Alinan Faizler 337 623
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 9.629 6.601
Diger Faiz Gelirleri 52 78
FAIiZ GIDERLERI 50.119 27.834
Mevduata Verilen Faizler 38.447 22.150
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 5.668 3.010
Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizler 2.099 1.385
ihrag edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 3.836 1.233
Diger Faiz Giderleri 69 56
NET FAIZ GELIRI 43.635 28.211

Toplam faiz geliri 2014 yili sonunda 43.635 Bin TL olarak gergeklesmistir. Kredilerden alinan faizler, toplam faiz
gelirlerinin %86’sin1, bankalardan alinan faizler %4’Gni ve menkul degerlerden alinan faizler ise %10’unu
olusturmaktadir.




Faiz Gelirleri Dagilimi

W Para Piyasasi islemlerinden
Alinan Faizler
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m Bankalardan Alinan Faizler

m Menkul Degerlerden Alinan
Faizler

W Kredilerden Alinan Faizler

2013 2014

2014 yilinda faiz giderleri 50.119 Bin TL olarak gergeklesmistir. Mevduata verilen faizler, toplam faiz giderlerinin
%77’sini olusturmaktadir.

Faiz Giderleri Dagilimi

m Diger Faiz Giderleri

Para Piyasasi islemlerine
Verilen Faizler

m ihrag edilen Menkul Kiymetlere
Verilen Faizler

= Kullanilan Kredilere Verilen
Faizler

m Mevduata Verilen Faizler

2013 2014




E Faiz Digi Gelirler

é Toplam faiz disi gelirler 2014 yili sonunda 6.655 Bin TL olarak gergeklesmistir.

_..l'_.'. 31.12.2014 31.12.2013

:_‘n—'g FAiZ DISI GELIRLER 6.655 7.662

ne Ucret ve Komisyon Gelirleri (Net) 2.261 1.347

= Temetti Gelirleri 379 407

] Sermaye Piyasasi / Kambiyo Kari (Net) (1.056) (130)
Diger Gelirler 5.071 6.038
FAiZ DISI GIDERLER 44.213 35.878
Kredi ve Diger Alacak. Deg. Duslis Kars. 5.356 1.915
Personel Giderleri 20.559 18.950
Amortisman Giderleri 1.573 1.445
Diger Giderler 16.725 13.568
NET FAiZ DISI GELiR-GIiDER (37.558) (28.216)

Faiz Digi Gelir Dagilimi

6.038

M Diger Gelirler

m Sermaye Piyasasi / Kambiyo
Kari (Net)

m Temettu Gelirleri

m Ucret ve Komisyon Gelirleri
(Net)

2013 2014

Faiz Digi Gider Dagilimi

Faiz disi giderler arasinda en biyilk pay, %46 ile personel giderlerine aittir.

1 Diger Giderler

B Amortisman Giderleri

m Personel Giderleri

m Kredi ve Diger Alacak. Deg.
Dusus Kars.

2013 2014




3. Risk Yonetim Politikalar

Bankamiz genel risk stratejisi, onemlilik kriteri ¢ercevesinde risklerin degerlendirilerek Bankanin maruz
kalabilecegi tim risklerin etkin sekilde izlenmesi ve yonetilmesidir.

Risk; sermaye tahsisi, portfoy/yatirim tercihi, performans degerlendirmesi ve yeni Grun/faaliyet kararlarinda
degerlendirilmesi gereken oncelikli konular arasinda yer alir.

Bankamizda risk yonetimi faaliyetleri; risklerin tanimlanmasi, 6lg¢lilmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve
raporlanmasi asamalarindan olusmaktadir.

Bankamizin risk yonetimi politikasinin temelleri;

e GUnluk faaliyetleri islevsel gbrev ayrimi kapsaminda ylritmek, (risk doguran bir islemin yapilmasina
karar verilmesi, islemin muhasebelestiriimesi ve islemin kontroll islevlerinin farkli personelin
sorumluluguna verilmesi)

¢ Risk yonetiminde portfoy yaklasimini benimsemek; goézlemlenen bilgi ve olaylari korelasyon ve
olasiliklar dahilinde sistematik olarak analiz ve kiyaslamaya konu etmek,

e Banka blinyesinde gliclii bir kontrol ve risk yonetimi kaltlrd olusturmak,

e  Faaliyetlerimiz esnasinda Ustlendigimiz risklerin “farkinda olmak”, risklerin realize olmasini 6nleyici
“tedbirleri” almak, gerekirse “karsilik” ayirmak, piyasa kosullari uygunsa Banka politikalari
cercevesinde riski “hedge” etmek ve tim bu faaliyetler esnasinda “kar etmek”, portfoy ¢esitlendirmesi
yoluyla konsantrasyondan kaginmak,

e Hizmet kalitemizi olumsuz yonde etkilemeyecek ancak islem gilvenilirligini maksimum diizeyde tutacak
kontrol noktalari ile glinliik faaliyetleri desteklemek,

e  Bilgi teknolojilerinden kaynaklanan risklerin operasyonel risk kapsaminda degerlendirilmesinin yanisira
bu riskler bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan diger risklerin de bir ¢arpani olabileceginden, bilgi
teknolojilerinden kaynaklanan riskleri de iceren bitiunlesik bir risk yonetim yaklasimini tiim bankacilik
faaliyetleri igin benimsemektir.

Operasyonel Risk Yénetimi Politikasi

Banka operasyonel risk politikasi; Banka ici kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve usulstizliklerin gézden
kagmasindan, Banka yonetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket edilememesinden,
Banka yonetimindeki hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin ve sel
gibi felaketlerden veya teror saldirilarindan kaynaklanabilecek zarar olasiligini en aza indirmek amacgh
olusturulmus politikalarin bir bitinand ifade etmektedir.

Banka genelinde, her seviyedeki personel icin glinlik is akislari esnasinda gigli bir kontrol kiltlrinin
yerlestirilmesi, insan, sistem, siirec ve dissal faktérlerden kaynaklanacak riskleri azaltmak temel prensiptir. Is
strekliligi saglama kapsaminda, acil ve beklenmedik durumlarda hizmetlerin devam edememesi ve olusabilecek
zararlara karsi planlar mevcuttur. Bankamiz operasyonel risk politikalarinin temellerini;

- Misteri ve personel glivenligi ile Banka varlklarini korumak,
- Bankacilik Kanunu’nun sir saklama ytkimlaliGgiine iliskin hikiimlerine aykirilik olusturmamasi icin her
turla tedbiri almak olusturmaktadir.

Basel Il kapsaminda, operasyonel risk kayip veri tabani tutulmakta, kayiplar yillara ve bankacilik faaliyetlerine
gore siniflandirilmaktadir. Kayiplarin tekrarini 6nlemeye yonelik tedbirler alinmaktadir.
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Kredi Riski Yonetimi Politikasi

Bankamiz kredi riski politikasinin temelini; bitin sireglerde emniyet, verimlilik ve seyyaliyet ilkelerine uyulmasi
prensibi olusturmaktadir. Kredi riski, kredi musterilerinin yUkimlaliklerini kismen veya tamamen zamaninda
yerine getirememesi sonucunda olusabilecek zarar olasiligini ifade etmektedir.

Kredi riski yonetimi misyonu, uygun parametreler icinde Bankanin maruz kalabilecegi riskleri yoneterek,
kredilerden bekledigi geri doniisii en uygun kosullarda maksimize etmektir. Bankada kredi tahsis asamasinda
icsel rating sistemi kullanilmaktadir.

S6z konusu misyon gercevesinde; kredi riski yonetiminde temel yaklasim Bankacilik Kanunu’ndaki kredi tanimi
icinde yer alan Ogelerin riskinin 6l¢iimu, izlenmesi, risklilik diizeylerinin azaltilmasi ve olasi kredi riski
gerceklesmelerinin Banka mali yapisini etkilemesini 6nlemektir. Bu amaglarla limitler belirlenmekte ve takip
edilmektedir.

Piyasa Riski Yonetimi Politikasi

Piyasa riski yonetiminde yasal raporlamalar standart metod kullanilarak yapilmakta olup, ayrica riske maruz
deger (RMD) modeli ile giinliik piyasa riskine maruz deger hesaplanmaktadir. Piyasa riski, Bankanin alim satim
hesaplarinda izlenen pozisyonlarin faiz orani ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar nedeniyle meydana
gelebilecek zarar riskini ifade eder. RMD modelinde tarihsel benzetim yontemi ile %99 gliven araliginda
hesaplama yapilmakta, glinliik olarak raporlar tretilmekte ve degerlendirilmektedir. Piyasadaki dalgalanmalarin
arttigi donemlerde maruz kalinabilecek riskin sermayeye etkisini 6lcmek amaciyla stres testi calismasi da giinlik
olarak gerceklestirilmektedir.

Yapisal faiz orani riski ile ilgili olarak, bilango yapisindaki vade uyumsuzlugundan kaynaklanacak faiz riskini
olgmek amaciyla faize duyarli aktif-pasif hesaplar yeniden fiyatlama tarihine kalan siirelerine goére ait olduklari
vade dilimine yerlestirilmekte senaryo analizleri ile faiz degisimlerinin kar zarara etkisi 6l¢lilmektedir.

Bilanco yapisindan kaynaklanabilecek nakit uyumsuzluklari ve piyasa kosullari nedeniyle ylikimliliiklerin tam
olarak ve zamaninda karsilanamama riskini icerin likidite riski ve kurlardaki degisimin bilanco ici ve disi
pozisyonlara, kar ve zarara, 6zkaynaga etkisi, raporlamalarla yakindan takip edilmekte, senaryo ve stres testleri
yapilmaktadir.

Risk Yonetimi ilkeleri
Bankamiz risk yonetimi ilkeleri su esaslardan olusmaktadir:
1. Risk Yonetimi siireg ve isleyisinin,

e Uygulamalarin ilgili Kanun ve diizenlemelerle birlikte Banka ici diizenlemelere uygun olmasi,
e Uygulamalarin Banka faaliyet, strateji ve politikalari ile uyumlu olmasi,

e Onemlilik ilkesini temel almasi,

e Banka risk izleme kapasitesiyle uyumlu olmasi,

e Senaryo analizleri ve stres testleriyle faaliyet ve dlglimlemelerin desteklenmesi,

2. Yeni Grin ve faaliyetlerin planlama siirecinde, bu Urlnlere iliskin potansiyel riskler gdzoniinde
bulundurularak, fizibilite galismalari ve testler yapilmasi ve kontrol mekanizmalari ile ilgili tanimlama, 6l¢iim,
onay ve izleme gereksinimleri tamamlandiktan sonra musterilere sunulmasi,

3. Destek hizmetlerine iliskin olarak, bir hizmetin destek hizmeti alimi yoluyla gergeklestirilmesinin Banka
acisindan doguracagi risklerin yeterli diizeyde degerlendirilmesi, yonetilmesi ve destek hizmeti kurulusu ile

iliskilerin etkin bir sekilde yiritiilebilmesine olanak saglayan bir mekanizmanin tesis edilmesi,

4. Nitelikli ve sorumluluk alabilen personelin istihdam edilerek egitimler yoluyla is gliciintn gelistirilmesi,




5. Personel gorev ve yetki tanimlamalarinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi,

6. Tum merci, kurum ve misterilere karsi acgik, dirlst ve tarafsiz olunmasi, Bankamiz etik ilkelerinden 6diin
verilmemesi,

7. Gizlilik prensibinden 6din verilmemesi,

8. Operasyonel risk yonetimi politikasi, kredi riski yonetimi politikasi ve piyasa riski yonetimi politikasi gibi alt
risk politikalari basta olmak tzere Banka politikalarina uygun hareket edilmesi,

9. Bankanin karsi karstya bulundugu riskleri ve gelecege doniik risk stratejilerinin gézden gegirilmesi amaciyla
gerekli komitelerin olusturulmasi.

4. Derecelendirme Notu

Banka, 2014 yilinda herhangi bir derecelendirme kurulusunca degerlendirmeye tabi tutulmamistir.
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5. Son Bes Yila Ait Finansal Bilgiler

Bankanin, 1 Kasim 2006 tarihinde yirirliige giren Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik geregince TMS’ye gére hazirlanan son bes yila ait 6zet
finansal bilgileri asagida verilmistir.

SON BES YILA AiT KONSOLIDE OLMAYAN OZET FINANSAL BiLGILERi

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS CARI ONCEKi ONCEKi ONCEKi ONCEKi
FiINANSAL TABLOLAR (Bin TL) DONEM DONEM DONEM DONEM DONEM

31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010

AKTiF KALEMLER

NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI 189.184 120.569 61.018 62.214 50.569
BANKALAR 179.075 306.404 361.443 404.152 427.087
PARA PIYASALARI - - - 31.179 -
SATILMAYA HAZIR MENKUL DEGERLER (Net) 73.687 99.956 72.975 79.542 85.136
KREDILER VE ALACAKLAR 896.235 535.507 395.748 263.036 414.460
BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) 33.268 30.768 30.768 30.768 25.768
MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) 8.538 10.144 9.368 9.922 10.867
MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 4.087 1.447 838 903 451
VERGI VARLIGI 288 769 454 1.418 484
DIGER AKTIFLER 13.898 17.970 23.591 12.058 14.761
AKTIF TOPLAMI 1.400.025 1.124.901 956.339 895.765  1.029.583

PASIF KALEMLER

MEVDUAT 905.573 653.223 616.814 548.896 643.039
PARA PiYASALARI 22.311 37.570 50.902 29.350 54.114
ALINAN KREDILER 194.940 174.653 90.167 145.816 160.246
MUHTELIF BORGLAR 6.258 4.147 2.597 2.028 1.869
DIGER YABANCI KAYNAKLAR 12.305 16.347 22.068 11.139 11.072
KARSILIKLAR 9.620 5.185 5.529 3.517 1.957
VERGI BORCU 2.704 1.607 2.190 1.456 1.048
OZKAYNAKLAR 186.595 172.045 165.541 153.191 156.238

KAR/ZARAR 4.703 48 1.534 16.348 15.825

Gegmis Yillar Kar ve Zararlari - - - 15.657 12.468

Donem Net Kar ve Zarari 4.703 48 1.534 691 3.357
PASIF TOPLAMI 1.400.025 1.124.901 956.339 895.765  1.029.583




SON BES YILA AiT KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOLARI <
5
=

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIi$ OZET GELIR ) CARI C').l.\ICEKi C').l.\ICEKi 6_|}1CEKi 6_|}1CEKi ﬂ

TABLOLARI (Bin TL) DONEM DONEM DONEM DONEM DONEM

01.01.2014 01.01.2013 01.01.2012 01.01.2011 01.01.2010 E

GELIR VE GiDER KALEMLERI 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 g

FAIZ GELIRLERI 93.754 56.045 60.200 51.285 48.976 =

FAiZ GIDERLERI (50.119) (27.834) (32.845) (27.701) 22.790 §

NET FAIZ GELIRI 43.635 28.211 27.355 23.584 26.186

NET UCRET VE KOMIiSYON GELIRLERi 2.261 1.347 1.838 1.634 2.214

TEMETTU GELIRLERI 379 407 1.809 2.025 1.571

NET TiCARi KAR / ZARAR (1.056) (130) 3.127 3.888 (348)

DIGER FAALIYET GELIRLERI 5.071 6.038 6.162 2.259 3.192

FAALIYET GELIRLERI TOPLAMI 50.290 35.873 40.291 33.390 32.815

KREDI VE DIGER ALACAK. KARSILIGI (5.356) (1.915) (3.455) (2.431) (1.634)

DIGER FAALIYET GiDERLERI (38.857) (33.963) (34.894) (30.321) (27.585)

NET FAALIYET KARI 6.077 (5) 1.942 638 3.596

VERGI ONCESi KAR 6.077 (5) 1.942 638 3.596

VERGI KARSILIGI (1.374) 53 (408) 53 (239)

NET DONEM KAR ve ZARARI 4.703 48 1.534 691 3.357
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6. Bagimsiz Denetim Raporu
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7. Finansal Tablolar ve Mali Biinyeye iliskin Bilgiler

Bu béliimde, BDDK tarafindan yayimlanan “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin
Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig’e gore hazirlanan ve bagimsiz denetim firmasi Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (KPMG International Cooperative) tarafindan denetlenen 2014 yilsonu
konsolide olmayan ve konsolide finansal raporunun “ayni basimi”” yer almaktadir.
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YILLIK FAALIYET RAPORU

Uygunluk Gorlsu
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Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telephone +90 (216) 681 90 00
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. Fax +90 (216) 681 90 90
Kavacik Rizgarl Bahgce Mah. Internet www.kpmg.com.tr
Kavak Sok. No:3

Beykoz 348065 Istanbul

YILLIK FAALIYET RAPORU
Uygunluk Goriisii

Turkishbank Anonim Sirketi Genel Kurulu’na:

Turkishbank Anonim Sirketi’nin (“Banka”) 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap donemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim
raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu
Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak {iizerimize diisen
sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Banka’nin 2 Mart 2015 tarihli bagimsiz
denetim raporuna konu olan finansal tablolariyla uyumuna iligskin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu
lizerinde goriis bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yiiriirliige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina
ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu
(“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar1 ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 397’inci maddesine iliskin diizenlemelere
uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda 6nemli bir hatanin olup
olmadig1 konusunda makul giivence saglamak iizere planlanmasini ve yiiriitiilmesini gerektirmektedir.
Gergeklestirilen denetimin, goriislimiiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Goriistimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin 6nemli taraflariyla,
Turkishbank Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun
40’1inc1 maddesi geregince yiiriirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
Banka’nin finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde yansitmakta ve 6zet yonetim kurulu
raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denet¢i goriisiinii icermekte olup, bagimsiz denetimden gegmis
finansal tablolarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

TTK’nin 402’nci maddesinin iigiincii fikras1 uyarinca; BDS 570 “Isletmenin Siirekliligi” ¢ergevesinde,
Turkishbank Anonim Sirketi’nin Ongoriilebilir gelecekte faaliyetlerini siirdiiremeyecegine iliskin
raporlanmasi gereken 6nemli bir hususa rastlanilmamistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
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Orhan Akova, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci
6 Mart 2015
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