TF VARLIK KIRALAMA ANONIM SiRKETI’NiN KiRA
SERTIFIKALARININ HALKA ARZINA iLISKiN SERMAYE PiYASASI
KURULU TARAFINDAN 21/01/2021 TARIH VE 4/90 SAYILI KARAR ILE
ONAYLANAN 22/01/2021 TARIHINDE, www.kap.org.tr ADRESLI
KAMUYU AYDINLATMA PLATFORMU’NDA,
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YAYIMLANAN iZAHNAMEY] OLUSTURAN BELGELERDEN IHRACCI
BiLGI DOKUMANINDA MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLER

ESKI SEKIL:
5.1.5 [hragq ve fon kullanicismin §deme giiciiniin degerlendirilmesi icin onemli olan
son zamanlarda meydana gelmis olaylar hakkinda bilgi:

Tiirkiye Finans Kredi Derecelendirme Notlar:

Fitch Ratings tarafindan Tirkiye Finans’a 01/06/2018 tarihinden itibaren verilen kredi
derecelendirme notlannin seyri agagidaki gibidir.
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VKS’nin Kredi Derelendirme Notu
TF Varlik Kiralama A.S. nin derecelendirme notu bulunmamaktadir.
Kredi Derecelendirme Notu ile Tigili Agiklama

Kredi derecelendirmesi, igletmenin risk durumunu ve yikiimliliklerini kargilama
kabiliyetini, borglulugu temsil eden sermaye piyasasi araglarindan  kaynaklanan
yiikiimliiliiklerin vadelerinde karsilanabilirliginin derecelendirme kuruluslan tarafindan
bagimsiz, tarafsiz ve adil olarak degerlendirilmesi ve simflandiriimast faaliyetidir.
Derecelendirme kurulugu tarafindan veriler notlar ise, derecelendirme kurulugunun
uluslararast normlara gore belirlenen derecelendirme methodolojisi kapsaminda isletmenin
yukanda bahse konu yiikiimliliklerini kargilama kabiliyetinin harf bazli simflandirmaya
gire derecesini ifade etmektedir.

Tiirkiye Finans’in kredi derecelendirmesi Fitch Ratings tarafindan yapilmaktadir. Fitch
Ratings tarafindan verilen kisa vadeli yerel para birimi cinsinden kredi notu “B" iken uzun
vadeli yerel para birimi cinsinden kredi notu yatinm yapilabilir kredi notunun altinda olup,
kredi riski yatirim yapilabilir nota kiyasla dzellikle ekonomi ve faaliyet alaninda yer alan
kogullardaki geligmelere kismen daha fazla duyarhdur. 01/09/2020 tarihinde Bankanin uzun
vadeli TL not gortiniiminiin "Duragan"dan "Negatif'e revize edilmesinin nedeni olarak,
Tirkiye'nin doviz rezervlerinin azalmast, gbrece zayif para politikas:, negatif reel faiz
oranlan ve kismen gigli kredi tesviginin tetikledigi ytksek cari agifm dig finansman
risklerini arttirmasina iligkin riskler olarak gosterilmektedir.

Fitch Ratings’in rating notlanmn  detayh tammlarint  iceren rating  skalasina
https://www.fitchratings.com/site/definitions linki izerinden ulagilabilmektedir.

YENI SEKIL:
5.1.5 Ihragor ve fon kullameisinin Gdeme giiciiniin degerlendirilmesi i¢in énemli olan
son zamanlarda meydana gelmis olaylar hakkinda bilgi:

Tiirkiye Finans Kredi Derecclendirme Notlars o Loy
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Uluslararasy kredi derecelendirme kurulusm Fitch Ratings, 26/02/2021 tarihinde,
Tiirkiye Finans’in uzun vadeli yabanei para not goriiniimiinii "Negatif''ten "' Duragan
"a revize etmistir.

VKS’nin Kredi Derelendirme Notu
TF Varlik Kiralama A.S. nin derecelendirme notu bulunmamaktadir.
Kredi Derecelendirme Notu ile flgili Agklama

Kredi derecelendirmesi, isletmenin risk durumunu ve ylikGimliliklerini karsilama
kabiliyetini, borglulugu temsil eden sermaye piyasast araglarindan kaynaklanan
yilkiimliiliklerin vadelerinde kargilanabilirlifinin derecelendirme kuruluglan tarafindan
bagimsiz, tarafsiz ve adil olarak degerlendirilmesi ve simflandirtimas: faaliyetidir.
Derecelendirme kurulusu tarafindan veriler notlar ise, derecelendirme kurulusunun
uluslararast normlara gére belirlenen derecelendirme methodolojisi kapsaminda igletmenin
yukarida bahse konu yiikiimliiliiklerini kargilama kabiliyetinin harf bazli simflandirmaya
gbre derecesini ifade etmektedir.

Tiirkiye Finans'in kredi derecelendirmesi Fitch Ratings tarafindan yapiimaktadir. Fitch
Ratings tarafindan verilen kisa vadeli yerel para birimi cinsinden kredi notu “B” iken uzun

vadeli yerel para birimi cinsinden kredi notu yatirim yapilabilir kredi notunun altnda olup,
kredi riski yattrim yapilabilir nota kiyasla ozellikle ekonomi ve faaliyet alaninda yer alan
kosullardaki gelismelere kismen daha fazla duyarhidir. 01/09/2020 tarihinde Bankanimn uzun
vadeli TL not goriintimiiniin "Duragan"dan "Negatif”e revize edilmesinin nedeni olarak,
Tiirkiye'nin doviz rezervlerinin azalmasi, gbrece zayif para politikasx, negatif reel faiz

oranlar1 ve kismen giglii kredi tesviginin tetlkledxgn yiksek cari aqiiin dig ﬁnansrwn’“ e

risklerini arttirmasina iliskin riskler olarak gdsterilmektedir. &

LG gk
Fitch Ratings’in rating notlarmin detayh tammlanm igeren rating s}(alasma
https://www.fitchratings.com/site/definitions linki {izerinden ulagilabilmektedir. % % - 7

ESKI SEKIL:

6.2.1  Faaliyet gosterilen sektbrler/pazarlar ve fon  kullamicisimin bu
sektiérlerdeki/pazariardaki yeri ile avantaj ve dezavantajlar hakkinda bilgi:

TCMB Para Politikasi Kurulu, Subat toplantisinda politika alzlgz degistirmeyerek %17
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ve enflasyonda hedefler dogrultusunda kalic: bir diisiis ve fiyat istikran saglanana kadar stki
para politikas: durusunda kararli oldugunu belirtmistir.

Yurtdlsx piyasalar taraﬁnda -S&bat—aymda ABD’ de ek te;;vik paketine——i%iqﬂeia—geﬁqmelef

dummla bnrhkte Turklye ye ve Lilkenm onde gelen Fmans kummlarmdan Turklye Fmans gibi
temelleri giiglit sirketlerin ihrag ettidi kira sertifikalanna yatwmmeilann artan oranda bir
tevecciih gésterecegi dusﬂnulmektedlr TCMB'nin mevcut para politikas) durusu ile birlikte
hilkiimetin mali politika 6nlemlerini enflasyon beklentileri iyilesene dek koruyarak kira
sertifikalarina yonelik yabanci yatirtme: ilgisini arttmasi beklenmektedir.

31/12/2020 tibariyla bankacihik sektSrilniin donuk alacaklar, reeskont ve finansal kiralama
islemleri dahil toplam nakdi kredileri 2019 y1) sonuna gore %32 artarak 3,630 milyar TL'ye
ulagmigtir.

Aym dénemde bireysel krediler %40, KOBI kredileri %38, ticari krediler® ise %31 oraninda
artmugtir.

Bankacilik sekttriiniin bankalar mevduat: ve reeskontlar dahil toplam mevduats 31/12/2020
de 2019 yil sonuna gore %335 artigla 3,625 milyar TL’ye ulagmustir. Mevduatin/kattiim
fonunun toplam pasifler igindeki payr %59.4 olarak gergeklesmigtir.

Bununla birlikte, katilim bankalarinin toplam aktif btyukliiga 31/12/2020 itibanyla gegen
yilin ayn1 dénemine gdre %54 artarak 437 milyar TL’ye ulasmigtir. Aym dénemde bankalar
katilim fonlan ve kar payi reeskontlar1 dahil toplanan fonlar miktart %50 artigla 329 milyar
TL’ye, donuk alacaklar, reeskontlar ve finansal kiralama alacaklar: dahil kullandinlan fonlan

ise %38 artigla 237 milyar TL’ ye ulagmastir,

Sektoriin  31/12/2020 kan yillik %22 artigla 60 milyar TL olarak gergeklesirken, katilim

bankalanmn kar ise %52 artigla 3,716 milyon TL seviyesine yiikselmistir. o

2020 Aralik ftibariyla Tarkiye Finans'in Pazar Pay:
ﬁ‘:f‘,
Katihi¥
. Tlrkiye Bankacilik Katihm Sektdr
(Milyon TL) Finans Sekuorit Bankalaty f¢indeki Pay Bankalfr .
Igindeki§ ay & w0 M

Toplam Aktif 81,027 6,107,832 437,092 1.33% 18.5%5'3;.,,1 <
Krediler** 45,340 3,630,356 236,825 1.25% 19.1%
Mevduat*** 57,390 3,625,266 328,778 1.58% 17.5%

*Ticari kredilere Finansal Kiraloma Alacaklary dakbildir.

**Donuk Alacaklar (Net), Kredi Faiz (Kar Payi) ve Gelir Tah. Reeskontlar: ve Finansal Kiralame Alacaklart
(Ner) dahildir,

*%% Bankalar Mevduat ve Mevduat (Katihm Fonw) Faiz (Kar Payt) Reeskontliart dahildir.

Sektor ve Katilim Bankalar

(BDDK interaktif biilten gincellenme tarihi; 02/02/2021)

http://ebulien.bddk.org i ABMVC/

Tirkiye Finans; Anadolu Finans Kurumu ve Family Finans’ bn lesmem ile kurulmustur.

BDDK’nm 28/12/2005 tgrih ve 1764 sayxll karari ile Mverdlgi birlesme sonrasi
"y/ 12/2005 tarih ve 174v sayili BDDK karar ile de Ban ni Tlirklye Finans Katth_
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Bankasi A.S. olarak degistirilmistir.Suudi Arabistan bankasi olan NCB, Tiirkiye Finans’in %
60 hissesini alarak Suudi Arabistan’in Tiirkiye'deki en biiyiik yatinmm gergekle‘stirﬁaistir.
Yillar igerisinde gergeklestirilen sermaye arttirimlan ile NCB’ nin Tiirkiye Finans’daki payt
% 67,03° e yikselmistir.

| Tiirkiye Finans |

Perakende Ticari ve Kuriemsal Finansal Kuyromlar ve .
Bankacilik Bankaciik Hazine Dijital Bankacihk
| 5
Bircysel Cmeklilik Nakdi Krediler Muhabir Banka Higkileri Maobil Bankiehk
Rireysel ve lgletme . g e tee i
Keedjleri Gayn Nakdi- Keedifer Ulke Kredileri Internet Bankaciligt
g Ticavet ve Sermaye Piyasast Teleh o
Fon Toplama Finunsman Isiemieri vlefon Rankaclig E
Bircysef ve Ticari . - .
" Nakit Youetimi. . .
Kredi Karglan ve N lazine Istemleri ATM Bankacili
Banka Kantlan Kredi Kartlan ' °
Tiirkiye Finans’m temel faaliyet alam perakende bankacilik, ticari ve kurumsal bankacilik, E
finansal kurumlar ve hazine ile dijital bankacihik ana baghgi altinda toplanan bankacilik :
faaliyetlerini kapsamaktadir. Asafidaki tabloda, Tirkiye Finans’in miisteri gruplan
belirtilmigtir :
Milgteri Gruplan
Perakende Bankacihk Ticari've Kurumsal Bankacilik
Perakende Kurumsal E
Girigimei Ticari ":
Obi A
e W"%“_’ =
Perakende Bankacilik Grubu: LAY

F
Perakende Bankacilik Grubu, Temmuz 2017 itibariyla kurulmus ve Perakende gl;b’jééi'\*
araciipyyla “Perakende” ve “Girisimei” segmentlere ait miisterilere hizmét _‘v}gr‘r\x‘fq‘ye‘v_
baglamistir. Yeni organizasyon ile belirlenmis olan hedef kitlenin ihtiyaglarina - gore-
yapilandirilmug hizmet kanallarryla uzmanlagma saglanmistr. LA

Perakende Bankacilik Grubu iki ana segmentten olugmaktadir;

Perakende Bankacilik: Bireysel ve Igletme segment migterilerine katihm bankaciligt
ilkelerine uygun titketici kredileri, isletme kredileri, cari hesaplar ve titketici {irtinleri
sunmaktadir. "Bireysel ", "[sletme " ve *Varhkh' olmak iizere fi¢ ana segmentten
olugmaktadir. Mwmpm%mma%mw%ﬂk%ﬂ—@@-@%
TLinin izerinde-ol teri] Direys v steri: i
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Perakende Bankacihik Segmenti yaklagtk 4,1 milyon mii@t?i*?m hizmet vermektedir.
(3.7 milyon Bireysel, 4?;/@904\#5#!465!% 390.000 Isletme Segieriti) Perakende Bankacilik

| Sefimentinin amaci, milsefilerine gesitli tiriin ve hizmetleri &rifided kaliteli hizmet sunmak -
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ve gapraz satglari artirmaya odaklanmaktir. Bu tiriinler arasinda yatirm tiriinleri, kredi karti,
kisisel kredj ve tahsilat ve 6deme sistemleri bulunmaktadir.

Perakende Bankacihk Segmenti, meveut iiriin tabamina deger katan yenilik¢i driinler
geligtirmeye odaklanmaktadir, Tiitkiye Finans Bol Kepge Hesabtn da aralarinda bulundugu
birgok yeni iiriin geligtirmistir.

) B‘ire.yseI ve Yarhikh- segment miigteriler i¢in sunulan bireysel {iriinler; TL/EUR/USD
cinsinden katilma hesaplari, altin/gtimii hesaplari, yatinm fonlar, bireysel emeklilik
planlan ve sigorta {iriinleri, titketici kredileri, konut kredileri, arac kredileri ve kredi
kartlan,

» Isletme segment miigteriler i¢in iirinler; kurumsal finansman destepi, arag / emlak
finansmani, dogrudan tahsilat sistemi, finansal kiralama, faal kart, teminat mektuplan
ve ¢ek defteri.

31/12/2020 itibanyla tiim katilma hesaplarinin ortalama vadesi, katilma hesabt bagina
ortalama 70 giin olarak ve altin katilma hesaplarindaki toplam yatirilan altin 6,4 ton olarak
gergeklesmistir.

Isletme Bankaeihfi, 31/12/2020 itibanyla 390.000 miisteri sayist (isletme-+ortak) ile
tabana yaygin olarak esnaf ve mikro igletmelere; nakdi/gayrinakdi kredi, proje finansmant,
dis ticaret Griinleri, hazine tiriinleri, nakit ydnetimi iiriinleri, temel bankacilik, katilma hésaba,
&zel cari hesap triinleri ve internet bankaciligi gibi hizmetler sunulmaktadr.

Esnaf ve kiigtk isletmeler igin farklilagtinlms iiriinler sunan Isletme Bankacilin, basta
Faal kart ve ¢snafa 6zel Pos diriinleri olmak iizere tiim kredi, katilim fonu ve nakit yénetimi
tiriinleri ile isletme ve isletme ortaklannin tiim finansal ihtiyaglarina hizh ve ctkin sekilde
¢oziim tiretmektedir. . ;
L

Girisimei Bankacilik: Tiizel kigilere sunulan kredi ile ilgili tim driinler ve hnansman "
tiriinleri dahil olmak iizere girisimei segment milsteriler igin Katlim Bankacilig [lkelgniné J
uygun bankacihik hizmetleri sunmaktadir. Girigimci bankacilik kriteri; yilbk cirosu 1 lyon
TL ile 15 milyon TL arasinda olan isletmelerdir.Bu isletmelerde mal ve hizmet tmaﬁsnpm, N
ozel bankacilik destefii ve hizmetleri, nakit yonetimi, igletme kredi kart: tesisleri dah{ 1 oliha’k
{izere nakdi ve gayrinakdi kredi iiriinlerine yer vermeye odaklanmistir, N

‘1’%

[
Katilim Bankacihg: Ilkelerinde faaliyet gosteren Girisimei Bankacilik segiﬁeﬁti;
miisterilerinin ozel gereksinimleri i¢in yenilikgi, pratik ve uygun maliyetli finansman
¢bziimleri sunmay: amaglamaktadir, Baghca ticari iiriinleri ve hizmetleri iki bdliim halinde
siflandimlir: kredi (nakit ve nakit dig1) ve nakit ydnetimi tiriinleri. Meveut {irlin tabamni
genisletmek, miigteri ihtiyaglanini cevaplamak ve deger katmak igin yenilik¢i trilinler
gelistirmeye odaklanmaktadir.

Tiirkiye Finans, kisa ve uzun vadeli finansman ihtiyaglarim karsilamak icin nakdi kredi
imkénlart sunmaktadir. Girisimei segmentteki kurumsal kredilerin ortalama vadesi 264
giindiir. Turkiye Finans ayrica finansal kiralama triinlerini de sunmaktadir. Bankacihk
Kanunu uyarinca, konvansiyonel bankalarin dogrud”m finansal kiralama faaliyetlerine

g,:rmesx verine sadece bafl ortakliklan araciligiyla izin verilmektedir.Ttirkiye Finans,




ﬁnansal_ kiralama iglemlerini Katilm Bankacilign Ilkelerine uygun bir {iriin olarak
konvensiyonel bankalardan daha ctkin bir sekilde yapabilmektedir.

Tﬁrkiy§ Finans, Girigimei Bankacilik miisterilerine, teminat mektuplat1 basta olmak tizete,
akreditifler, ¢ek defieri igeren gayri nakdi kredileri sunmaktadir. Bu faaliyetler agtsindan
Katilim Bankactligs flkelerine bagli kalmaktadir. ‘

Ticari Bankaeihk Grubu;

03/07/2017 tarihinden itibaren gegerli olan Tiirkiye Finans’in Yeni Satis Servis Modelinde
Ticari Bankacilik Grubu tarafindan, “Obi”, “Ticari” ve “Kurumsal” segmentli miisteri
gruplarnna hizmet verilmektedir. Dogru miisteriyi dogru kanalda yonetmek amaciyla Ticari
Balge ve Ticari Sube yapilanmast gergeklestirilmistir. Ticari Bankacilik Grubu; Giineydogu
Anadolu, [stanbul Avrupa-1, Istanbul Avrupa-2, istanbul Anadolu, Marmara, Ege, Ankara
olmak tizere 7 tane Ticari Bolge Miidiirliigiinde hizmet vermektedir, Banka 31/12/2020
itibartyla 45 i Ticari 5'i Kurumsal ve 269°u Perakende olan 319 Sube ile yurt iginde hizmet
vermektedir. Ticari Bankacilik Grubunun 31/12/2020 verilerine gore yonettigi risk toplanu
43,90 Milyar TL'dir. Bu riskin 35,60 Milyar TL’si nakdi, 8,30 Milyar TL’si ise gayri
nakdidir.

Yeni organizasyon yapisiyla, dogru misteriye dofru subelerde ihtiyaca gore hizmet
sunulmast amaglanmgtir,

Ticari ve OBI Satis Miidiirliigii , yeni yapt sonrast sahada OBI ve Ticari igin ayr ekiplerle
hizmet vermektedir. OBl Bankacihifi cirosu § milyon ile 40 milyon TL arasinda olan
isletmelere ve bu isletmelerin ortaklarina hizmet verirken, Ticari Bankacilik 40 milyon TL
ile 150 milyon TL cirolu isletmelere hizmet vermekiedir. OBl Bankaciliginin sunmusg oldugu
hizmetler; OBI kredileri, OBI’lerc 6zel hizmetler, OBI’lere 6zel destekler ve nakit ySnetimi
olarak siralanabilir. nakdi, gayri nakdi, dig ticaret iglemleri, yatinm driinlerinin yam sira
Kredi Garanti Fonu A.S., KOSGEB, Ipard Uygulamalari, Hibe ve Tesvikler gibi alanlarda da
miisterilerine hizmet sunmaktadwr. Ticari Bankacihk ise kapsamindaki miigterilere
nakdi/gayrinakdi kredi, proje finansmani, dig ticaret tirtinleri, hazine {irtinleri, nakit yonetimi
tiriinleri, temel bankaeilik, 6zel cari hesap ve katilma hesabi {iriinleri ve internet bankacihifi
gibi hizmetler sunmaktadir.

P S

Kurumsal Bankacilik Satis Direktorlogs, cirosu 150 milyon TL’den biyikk olan ,sﬂfﬁ's
isletmeleri veya tiizel kisilere yomelik faaliyet gostermektedir. Kurumsal Bagéacmk
miisterilerinin katilim bankaciligt ilkeleri dogrultusunda tiim bankacilik ihﬁyaqlarmaﬁarag{?h,k.’:
etmektedir. Kurumsal Bankacihk ve Kurumsal Subeler Ticari Bankacihk Gruburjun yeni:

£

Finansal Kurunilar ;

Finansal Kurumlar Midurliigt, Tiirkiye Finans’in genis muhabir agi ile hem yurtdigi kaynak
bulmada, hem de dis ticaret hacminin gelismesinde ve diy ticaret {irlinlerinin pazarlamasinda
faaliyet gosteren bir birimdir,

Tiirkiye Finans'in yurt i¢i ve yurt digindan temin ettigi fonlar ?é/zg}zc itibariyla yaklagik
1.385 milyar USD seviyesin dir. Finansal Kurumlar Miidigiigii, ydftdigindan uzun vadeli
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7 —

A Ay
‘ mkll’ubli% / / - /;’j V

%
*j

Ny

nansman temini gergeveginée ikili borclanmalar ve kliip ki€dile makta, bunun yaninda
: . ]




istiraki TF Varlik Kiralama A.S.’nin yurti¢i ve yurtdis1 kira sertifikas: ihraglarinda fon
kullanicist olarak yer almaktadr, |

Tiirkiye Finans ozellikle yakm iligkiler iginde oldugu Kérfez bolgesi basta olmak tizere 8nde
gelen banka ve finans kuruluglan ile goriismeler yilriitmekte, bdylelikle Bankamin mevcut
iliskilerini kuvvetlendirmekte ve gelecck donemler igin artacak iy potansiyelinin
karsilanmasina yonelik altyap: ¢aligmalan yapmaktadir. Muhabir banka ag gelen talepler
dogirultusunda gelistirilmekte ve yeni limitler tahsis edilmektedir.

Hazine islem‘leri :

Aktif Pasif Y6netimi Miidurlug; likidite, piyasa ve déviz pozisyonu gibi risklerin kontrolii
ve yonetimi, fonlama ve sermaye planlamas, kir planlamasi ve bilyiime projeksiyonlar ile
senaryolarin belirlenmesi ve analizi ile likidite yénetimine doniik acil ve beklenmedik durum
planlarnin hazirlanmasim saglar. Banka bilangosuna iliskin stratejik kararlarin alinmasina
yonelik bir ger¢eve olugturmak ve bunun yan sira likidite, piyasa ve karpayt oram risklerini
dikkate alarak aktif ve pasif bilegenlerini yénetmeye yonelik siireglerin sitrdiirmek temel
gorevleri arasmdadir.

Hazine Satig Miidiirligii; musterilere sunulan finansal iiriinlerin ySnetimi, bu iiriinlere iliskin
milgteri iliskilerinin siirdiiriilmesi ve {lgi alamina giren raporlamalarin yapilmasi stireglerini
yonetir. Miigteri ihtiyaglarint analiz ederek ortaya ¢ikan veriler dogrultusunda ¢dziim
Gnerileri sunmak ve Banka isleyisini de gozeterek yeni iiriinlerin geligtirilmesini saglamak
tizere galigmalar yapar.

Dijital Bankacihk:

Dijital Bankacilik Pazarlama Midirltigti; miigteri beklenti ve ihtiyaglaninin hizla degigtigi,
rekabetin sektdrlerden bagimsiz hale geldigi dijitallesme trendlerinin paralelinde miigterilerin
hayatini kolaylagtiran ¢dzlimleri devreye almaktadir.

Dijital kanallara eklenen yenilik¢i ve miigteri odakli yeni fonksiyonlar sayesinde 2020

yilsonu performansi, 2019 yilsonu ile kargilagtirldifmda, aktif mobil miisteri sayist %39, 4=~

TFXtarget uygulamas: aktif miisteri sayis1 %350, dijital kanallardaki iglem hacmi ise %47
artig gostermistir. LT o

i
3
ko

Dijital kanallarda yil boyu devam ettirilen pazarlama ve iletigsim faaliyetlerinin katkléxyld;;

banka aktif miigterilerinin dijital aktif miisteri igindeki penetrasyonu 2019 yilsonunda %52 |
iken 2020 yilsonu itibariyle %60’a ¢ikarak %14 artiy géstermigtir. Bunun yanisira 2020 |-

yilinda dijital pazarlama ¢ahsmalari ile 2019°da alinan uzaktan dijital miisteri bagvuru | -- ‘

sayisinin 3 kati ve milgteri edinim sayisinin ise 2 kat arttig1 gériilmektedir.

Bireysel miisteriler yamsira dzellikle ok sayida miigteri ile ¢alisan ya da bayilik sistemi olan
kurumsal miigteriler de, pesin/vadeli tahsilatlarim hizh ve garantili yapmasina olanak
saglayan “Dogrudan Borglandirma Sistemi” ve teminat mektubu bagvurusu gibi iglemlerini
internet subemizde kolayca yapabilmektir. Ayrica bu mi‘wterileri?/?;hsi! igin ve/veya tahsil
edildiginde borca mahsup edilmek tizere verdikleri ¢ekleri hem ifternet hem mobil subeden
kolayca gorintiilenebilmesi saglanmustir. /

&




QR Kod kullanim kolaylig1 Internet Subesi giris adimina da taginnustir, Mobil Sube kullanan
miigteriler “QR ile internet Subesine Gm$” segenegi ile sadece parola girisi yaparak internet
Subesine hizl ve giivenli bir gekilde giris yapabilmektedir.

S_ist'efn altyapist TCMB o6nderdiginde gelistirilen ve bankalar arasinda belli bir islem
limitinde para transferi gerceklestirmeye imkan sunan FAST sistemi yayina alinmmgtir. Buna
ck olarak KOLAS altyapisimt devreye sokularak IBAN’s1z islem gerceklestirmek miimkiin
kilnmustir.

“Masrafsiz ti¢lii” tirlinii ile bireysel musteriler icin,
s  ATM, mobil ve internet sube kanallarindan gergeklestirilen havale ve EFT islemleri,
e 8700 anlagmal Yapi Kredi ve PTT ATM’sinden 2.000 TL’ye kadar olan tiim para
¢ekme islemleri,
e Aidatsiz Tiirkiye Finans Happy Zero kredi kart: igin kampanya katthmlan ticretsiz
yapilmmshir.

Miisterilerin dviz hareketlerini diinya piyasalariyla es zamanlr takip edebilmelerine ve
benzersiz emir yapist ile 5 giin 24 saat telefon kapali iken bile islem yapilabilmelerine olanak
vererek sektdrde fark yaratan TFX Target uygulamasimn, kullamcr deneyimini iyilestirerek,
tiim yatirim iglemlerinin tek bir platform tGzerinden tamamlanmasini saglayacak sekilde,
katilim bankacihiff ilkelerine uygun hisse senedi islemleriyle yatinm fonu islem &zellikleri
devreye alinmustir,

2020 Yilinda ATM afi1 yaygmlagtirma stratejisi kapsanunda PTT ve Yapr Kredi Bankast ile
ortak ATM anlagmasi -yapan Tirkiye Finans, sahip oldugu 641 ATM ve anlagmali banka
ATM’leri ile ATM agimt 8700°e ¢ikarmigtir.Ayrica sube igerisindeki lobi trafifiini
diizenlemek ve miigterilerin daha yiiksek kapasitede banknot ile islem yapmalarim
saglayacak 59 adet lobi tipi ATM’nin saha kurulumlari tamamlanmgtir. 2021 yilinda da
yayginlagtirmalar devam edecektir.

Sube igerisindeki lobi trafigini dogru yonetmek ve miigterilerin yapacaklan iglemleri uygun
kanallara yonlendirmek amae: ile sube i¢i § matic tasarim ve akiglart yenilenmis ve sube
icerisinde vakit kaybetmeden hizlica islemlerin tamamlanmasi saglanmagtir.

)
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Tirkiye Finans’in yapabilecegi islemler yukarida yazih faaliyetlerle sinirh degildir, Turklg'c_:'
Finans mevzuatin izin verdigi diger faaliyetlerde bulunabilir. ‘ #w

£

31/12/2019 ve 31/12/2020 itibariyla Tiirkiye Finans in mali durum, karlilik ve borgx odﬁm =

giiciine iligkin degerlendirme asagidadir : R
Mali Durun. Karhlik ve Bore Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme ( " . Lae »
Sccilmis Aktif/Pasif Hesaplar (Bin TL) 31/12/2020 31/12/2019 R
Briit Kullandirdan Fonlar* 47.739.939 33.373.255
Takibe Giden Alacaklar 2.652.383 2.666.352
ﬁbﬁ}if Toplami $1.026.745 /’ 52.194.904
I} Egplanan Fonlar 5739043 / %/}”9 974.370




Ozkaynaklar 5.504.823 4.837.068
Aktif Getirisi’ (ROAA %) 1,01 0,76
Ozkaynaklar Getirisi* (ROAE 94) 13,07 8.25
Sermaye Yeterlilik Rasyosn (%) 16,77 17,42
Net Kar (Bin TL) 31/12/2020 311222019
Net Dnem Karn 675.812 377.429

*Kiralama Islemlerinden Alacaklar dahil.

Ttirkiye'de katilim bankacilifi alaninda son yillarda Gnemli gelismeler yaganmaktadtr, Aralik
2014’te Onuncu Kalkinma Plant kapsaminda Istanbul Uluslararas: Finans Merkezi Programi
Eylem Plam yayinlanmigtir. Katilim Bankaciliima iligkin olarak; meveut algi, insan kaynagi
ve literatiir, kurumsal ve hukuki altyapt ile iriin ve hizmet gesitliliginin gelistirilmesi
politikalar eylem planinin 7, Bilegeni olan “Katihm Bankactlifi ve Faizsiz Finans Sisteminin
Geligtirilmesi” kapsaminda yer almaktadir. TKBB tarafindan Tiirkiye Katilim Bankaciligs
Strateji Belgest 2015-2025 yayinlanmuigtir. Rapora gére Katthim Bankalan'nin bugiia
%5’lerde olan pazar payinin 2025 yihna kadar %15°¢ ¢tkarilmas) hedeflenmektedir. Stratejik
hedeflere ulasmak icin gerceklestirilmesi gereken eylemler; “sektorel strateji ve
koordinasyon”, “iirlin gesitliligi ve geligimi”, “damsma kurullan”, “egitim, insan kaynaklari
ve sertifikasyon” ile “kurumsal iletisim, alg: ve itibar” olarak bellrlenm1$t1r Bunlarin yam
sira 2015 yilindan itibaren sektore ti¢ kamu katthm bankast giris yapmistir. Bu gelisme
strateji belgesinde belirlenen hedeflere ulagmada Gzellikle pazar paymi gergeklestirmede
biiyiik katk: saglayacaktir. Aynca son 10 yillik gelisime baktigimizda; sektériin {irlin, hizmet,
subelesme ve alternatif dagitim kanallarinda yeniden yapilandif dikkat cekmektedir. Katilim
bankalars 6zellikle son dénemlerde sukukta baganih ihraclar gergeklestirmektedir. Bir diger
dikkat cekici iirfin ise Tekafiil (Islami sigorta)’diir. Katilim bankalar bu tirinde de hizmet
vermeye baglamigtir. Onlimiizdeki donemde de Katiim Bankacilift driin ve hizmetlerinin
sektorde daha fazla 6n planda olacag: diisiiniiimektedir.
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Tiirkiye Finans’in Bankacihik Sektoriindeki Konumu

Asagda Tiirkiye Finans’in 31/12/2019 ve 31/12/2020 itibariyla temel bitytiklikler a(;:lsmdan" £ '

scktdrden aldign paylara ve bu paylardaki gelisime iliskin gostergelere yer venlm1$nr ¥ AT

31/12/2020 31/12/2019
Milyon TL TFKB Sektir ::,Z); TFKB Sektor | Pay (%)
Toplam g1,027 | 1783 300 | 5295 | 4400818 | 1,16%

Aktifler ’ 2

3.630,35

6

Krediler* 45340 |00 125w | 31,722 | 2.746,129 / g»?




3.625,26

Mevduat** 37.390 P 1,38% 39,974 2,687,514 | 1,49%

Sube Sawist 319 11.189 | 2,85% 310 11.373 2,73%

Personel

Sayist 3731 | 203224 | 1,84% | 3461 | 204626 | 1.69%

*Donuk Alacaklar {Net), Kredi Faiz (Kar Pay)) ve Gelir Tah. Reeskontlari ve Finansal Kiralama
Alacaklan (Net) dahildir,
**Bankalar Mevduat) ve Mevduat (Katilim Fonu) Faiz (Kar Payi) Reeskontlart dahildir.

Tiirkiye Finans™in aktifleri 31/12/2020 itibartyla 81 milyar TL seviyesine ulagmigtir.
Aktifler iginde en bilyiik paya sahip kullandirilan nakdi fonlar %1,25 pazar pay ile 45,3
milyar TL seviyesindeyken, toplanan fonlar ise %1,58 pazar pay1 ile 57,4 milyar TL
olarak gergeklegmistir,

Kaynak: Tiirkiye Finans verileri Konsolide rapordan,

Sektor ve Katilim Bankalar verileri BDDK Aylik Biilten’den almmugtir.
(BDDK interaktif biilten giincellenme tarihi:02/02/2021)
hitp://ebulien bddk org ti/ ABMVC/

YENI SEKIL:

6.2,1 Faaliyet gosterilen sektirler/pazarlar ve fon kullamieisimn bu
sektirlerdeki/pazarlardaki yeri jle avantaj ve dezavantajlart hakkinda bilgi:

TCMB Para Politikas: Kurulu, Mart toplantisinda politika faizini %17’den % 19 seviyesine
gikartrmistir, TCMB yaptif1 agiklamalarda gerekli olmasi durumunda ilave sikilastirma
yapilabilecegini ayrica gsahin konumunu siirdiirecegini ve enflasyonda  hedefler
dogrultusunda kaler bir diigiis ve fiyat istikran saglanana kadar siki para politikass durusunda e
kararlt oldugunu belirtmistir. 4

Yurtdisi piyasalar tarafinda Fed Mart aymda gergeklesen Federal Agik Plyz‘sd.Kpm:xtes; 4t
kararlarinda, faiz oranlarinin %0 - %0,25 bandinda hirakilacagim ve ayhk 126 mllyar ‘
Dolarhk varhk ahm programinda degisiklige gidilmeyecegini belirtmistir. ABD.de {7 ]

aciklanan 1,9 trilyon Dolarhik ek tegvik paketinin dagitilmas ile Sniimiizdeki donemde{f’,,,

sanayi iiretimi ve perakende satiy verilerinin giiclii seyretmesi beklenmektedik..
durumla birlikte Tiirkiye'ye ve tilkenin 6nde gelen finans kurumlarindan Tirkiye Finans gxbr‘
temelleri gliglii sirketlerin ihrag ettigi kira sertifikalarina yatirimeilarin artan oranda bir
tevecciih gosterecegi digiiniilmekiedir. TCM B nin mevcut para politikas: durugu ile birlikte
hiikiimetin mali politika 6nlemlerini enflasyon beklentileri iyilesene dek koruyarak kira
sertifikalarma yénelik yabanci yatirimei ilgisini arttirmasi beklenmektedir.

31/12/2020 itibartyla bankacilik sektoriiniin donuk alacaklar, reeskont ve finansal kiralama
islemleri dahil toplam nakdi kredileri 2019 yil sonuna gore %32 artarak- 3,630 milyar TL ye

Aym %onemde bireysel krediley %40, KOBI kredileri %38, ticarjkre

| artmeut, o~ A
ubli

¥4 f/é//

ulagmustir.
/I%* ise %31 oranmda
(i 18 5y




Bankacilik sektdrilniin bankalar mevduatt ve reeskontlar dahil toplam mevduat: 31/12/2020
de 2019 yil sonuna gore %35 artigla 3,625 milyar TL’ye ulasnustir. Mevduatin/katihm
fonunun toplam pasifler igindeki pay1 %59,4 olarak gerceklesmigtir.

Bununla birlikte, katthm bankalarimin toplam aktif biiytklagi 31/12/2020 itibanyla gecen
yilin ayni donemine gore %54 ariarak 437 milyar TL ye ulagmustir. Ayn: dénemde bankalar
kaulim fonlarr ve kar payi reeskontlart dahil toplanan fonlar miktar: %S0 artigla 329 milyar
TL’ye, donuk alacaklar, reeskontlar ve finansal kiralama alacaklari dahil kullandirilan fonlan
ise %58 artigla 237 milyar TL’ye ulagmistir.

Sektortin  31/12/2020 kart yillik %22 artigla 60 milyar TL olarak gerceklesirken, katilim
bankalarinin kan ise %52 artigla 3,716 milyon TL seviyesine yiikselmistir,

2020 Aralik itibartyla Tarkiye Finans’in Pazar Payi
(Milyon TL) Tiirkive Bankacilik Katiim Sektsr BKaglllm
y Finans Sektoril Bankalart igindeki Pay aankajary
Igindeki Pay
Toplam Aktif 81,027 6,107,832 437,092 1.33% 18.5%
Krediler** 45,340 3,630,356 236,825 1.25% 19.1%
Mevduat*** 57,390 3,625,266 328,778 1.38% 17.5%

*Ticari kredilere Finansal Kiralama Alacaklars dahildir.
**Donuk Alacaklar (Net), Kredi Faiz (Kar Payi} ve Gelir Tah. Reeskontlart ve Finansal Kiralama Alacakiart
(Net) dahildir,

e Bankalar Mevduati ve Mevduat (Katthm Fonu) Faiz (Kar Payvif Reeskontlary dahildir.
Sekttr ve Katilim Bankalar

(BDDK interaktif biilten giincellenme tarihi: 02/02/2021)

hitp://ebulten.bddk.org ¥ ABMVC/ ) yf & ™
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Tirkiye Finans; Anadolu Finans Kurumu ve Family Finans'tn birlesmesi ile kurufmygtur, |
BDDK’min 28/12/2005 tarih ve 1764 sayili karari ile onay verdigi birlesmé s@r_ﬁfs}f' -
30/12/2005 tarih ve 1747 sayth BDDK karan ile de Banka iinvam Tiirkiye Finang K&ixi‘xﬁx A
Bankasi1 A.S. olarak degistirilmistir.Suudi Arabistan bankasi olan NCB, Tiirkiye Finafis"in %« ..

60 hissesini alarak Suudi Arabistan’in Tiirkiye'deki en bilyiik yatirmmum gergeklestimistit:-

& T
Yillar icerisinde gergeklestirilen sermaye artinmlar: ile NCB’ nin Tiirkiye Finans’daki'pay1 | .
% 67,03" e yiikselmistir.
| Tiirkiye Finans _[
Perakende Tieari ve Knrumsal Fingunsal Kurumlar ve .
Bankacihk Bankacilik Hazine Dijital Bankacihk
Bireysel Emeklilik Nakdi Krediter Muhabir Banka itigkileri Mobil Bankacthk
E;?gj::}vc Istetme Gayn Nakdi Krediler ke Keedileri Intemnet Bankacilyy
Dhg Ticaret ve Sermaye Piyasast Telefon Bankacihigs
Fon Toplama inansman Istlemteri :
Bireysel ve Ticard s e 3
Sredi Kartlan ve E‘::&i Egﬁ;ﬁ"' Harzine Istemiert /té@i Bankacilig
Hanka Kartlan e it Foeer
‘ OYAR Yar-iM
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Tiirkiye Finans'in temel faaliyet alant perakende bankacilik, ticari ve kurumsal bankacilik,
finansal kurumlar ve hazine ile dijital bankacilik ana bashg altinda toplanan bankacihk

faaliyetlerini kapsamaktadir. Asafidaki tabloda, Tiirkiye Finans'm miisteri gruplar
belirtilmistir :

Miisteri Gruplan
Perakende Bankacihk Ticari ve Kurumsal Bankaciik
Perakende Kurumsal
Girigimei Ticari
Obi

Perakende Bankacilik Grubu:

Perakende Bankacilik Grubu, Temmuz 2017 itibartyla kurulmug ve Perakende Subeler
aracthgiyla “Perakende” ve “Girigimci" segmentlere ait miisterilere hizmet vermeye
baglamigtir. Yeni organizasyon ile belirlenmis olan hedef kitlenin ihtiyaglarina gore
yaptlandiriinms hizmet kanallariyla uzmanlagma saglanmistir.

Perakende Bankacilik Grubu iki ana segmentten olugmaktadir;

Perakende Bankacihk: Bireysel ve Isletme segment miisterilering katihm bankacili
ilkelerine uygun tiketici kredileri, igletme kredileri, cari hesaplar ve tiketici firiinleri
sunmaktadir. "Bireysel ", "Isletme " ve "Ald Bankacthk" olmak iizere ii¢ ana segmentten
olugmaktadir.

Ali Bankacihk segmenti, yeni segment kriterleri ve miisteriye sunulan Banka igi ve
Banka dig1 ayricahklar ile Varhkh segmentin yerini almistir, Al3 Bankaeihk segment
kriteri son 3 ay ortalama katlus fonu bakiyesi 500.000 TL'nin iizerinde olan
miisterilerden olusmaktadir.

Bireysel segment Kkriteri; Ala Bankacilik segment kriterini saglamayan ger¢ek Kisi

miisterilerden olusmaktadir, Isletme Segment kriteri ise; 0 - 1 Milyon TL umya ‘gﬁﬂﬁp

tiizel kisgi miigterilerden olngmaktadir.

‘¥ w 5”
Perakende Bankacihk Segmenti yaklagk 4,1 milyon miigteriye hizmet vermekte('hr.
(3,7 milyon Bircysel, 22.000 Al Bankaeihk ve  390.000 fsletme Segmenti) ?erak?endtf -
Bankacilik Segmentinin amaci, miigterilerine gesitli Girin ve hizmetler iizerinden, k’ahteh,

hizmet sunmak ve capraz satiglan artirmaya odaklanmaktir. Bu triinler arasinda yatmm R

diriinleri, kredi karty, kisise!l kredi ve tahsilat ve Gdeme sistemleri bulunmakiadir,

Perakende Bankaciik Grubu, mevcut {irlin tabanima defer katan yenilik¢i Uriinler
gelistirmeye odaklanmaktadir. Tirkiye Finans Bol Kepge Hesabin da aralarinda bulundugu
birgok yeni iteiin geligtinmigtir.

e Bireysel ve Ald Bankacihk segment miigteriler igin sunulan bircysel iiriinler;
TL/EUR/USD cinsinden katilma hesaplarn, altin/giimii E/Eesa? jart, yatinnm fonlan,

bireysel emeklilik planlart ve sigorta tiriinleri, ml\eiuy«cdzler konut kredileri, arag

CRNLE L 1 8y ]
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kr/:itlcn ve kredl karikari, y




e [sletme segment miisteriler igin dirlinler; kurumsal finansman destegi, arag / emlak
finansman, dogrudan tahsilat sistemi, finansal kiralama, faal kart, teminat mektuplar
ve ¢ek defteri.

31/12/2020 itibaryla tim  kattlma hesaplarinin ortalama vadesi, katilma hesabi basina
ortalama 70 giin olarak ve altin katilma hesaplarindaki toplam yatirilan altin 6,4 ton olarak
gergeklesmistir.

Isletme Bankacihn, 31/12/2020 itibariyla 390.000 milsleri sayisi (isletme+ortak) ile
tabana yaygin olarak esnaf ve mikro igletmelere; nakdi/gayrinakdi kredi, proje finansmani,
dus ticaret tiriinleri, hazine iirlinleri, nakit yonetimi tiriinleri, temel bankacilik, katilma hesabi,
dzel cari hesap {irtinleri ve internet bankaciligr gibi hizmetler sunulmaktadir.

Esnal’ ve kiigiik isletmeler igin farkhilagtinlms tirtinler sunan Isletme Bankacilifn, basta
Faal kart ve esnafa 6zel Pos iiriinleri olmak iizere tiim kredi, katilim fonu ve nakit y8netimi
triinleri ile igletme ve igletme ortaklarimn tiim finansal ihtiyaglarina hizh ve etkin sekilde
¢Oziim iiretmektedir.

Girigimei Bankaeihk: Tuzel kigilere sunulan kredi ile ilgili tim tiriinler ve finansman
lirtinleri dahil olmak fizere girigimei segment miisteriler i¢in Katilim Bankacilig [lkelerine
uygun bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Girigimei bankacilik kriteri; yulik cirosu 1 milyon
TLile 15 milyon TL arasinda olan isletmelerdir.Bu isletmelerde mal ve hizmet finansmani,
Szel bankacilik destedi ve hizmetleri, nakit ydnetimi, igletine kredi karti tesisleri dahil olmak
iizere nakdi ve gayrinakdi kredi tiriinlerine yer vermeye odaklanmugtir. P

Katthm Bankacilifi Ilkelerinde faaliyet gosteren Girisimei Bankacilik segmenti,
miisterilerinin 6zel gereksinimleri igin yenilikgi, pratik ve uygun maliyetli finansman
¢Oziimleri sunmayr amaglamaktadir, Bashea ticari tirlinleri ve hizmetleri iki boliim halinde
siniflandirihir: kredi (nakit ve nakit digt) ve nakit yénetimi tiriinleri. Meveut tiriin tabamm
genisletmek, miigteri. ihtiyaglarimi cevaplamak ve deger katmak igin venilikgi dirlinler
geligtirmeye odaklanmaktadir,

4 P
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Tiirkiye Finans, kisa ve uzun vadeli finansman ihtiyaglarim kargilamak igin nakdi kredj Jo-....,
imkanlart sunmaktadir. Girigimei segmentteki kurumsal kredilerin ortalama vadesi ?;'64 g
giindilr. Ttirkiye Finans ayrica finansal kiralama iirtinlerini de sunmaktadir. Bankacihk | ™
Kanunu uyarinea, konvansiyonel bankalarin dogrudan finansal kiralama faaliygftleriﬁe/ TN,
girmesi yerine sadcce bagh ortakliklan aracihiyla izin verilmektedir. Tiirkiye Finans, . v
finansal kiralama iglemlerini Katulm Bankacilii Ilkelerine uygun bir Griin ‘olarak {72~
konvensiyone] bankalardan daha etkin bir sekilde yapabilmektedir. R

Tiirkiye Finans, Girigimei Bankacihik miigterilerine, teminat mektuplan bagta olmak iizere,
akreditifler, gek defteri igeren gayri nakdi kredileri sunmaktadir. Bu faaliyetler agisindan
Katlim Bankacthgs llkelerine bagh kalmaktadir,

Ticari Bankacilik Grubu:

03/07/2017 tarihinden itibaren gegerli olan Tirkiye Finans’in Y, 4 Satly Servis Modelinde
Ticari Bankacilik Grubu tarafindan, “Obi”, “Ticari” ve “?:fmr $al’ segmentli miisteri
ongtmek amaciyla Ticar.

gruplarina hizmet verilmektedr. Dogru miisteriyi dogru kap: -
"y ) & I PR Rty
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Bélge ve Ticari Sube yapilanmas: gerceklestirilmistir. Ticari Bankacilik Grubu; Gilneydogu
Anadolu, Istanbul Avrupa-1, fstanbul Avrupa-2, Istanbul Anadolu, Marmara, Ege, Ankara
olmak {izere 7 tane Ticari Bolge Miidiirliiginde hizmet vermektedir. Banka 31/12/2020
itibariyla 45 “i Ticari 5'i Kurumsal ve 269'u Perakende olan 319 Sube ile yurt i¢inde hizmet
vermektedir. Ticari Bankacihk Grubunun 31/12/2020 verilerine glre yonettigi risk toplam
43},\90dMilyar TL'dir. Bu riskin 35,60 Milyar TL’si nakdi, 8,30 Milyar TL'si ise gayri
nakdidir.

Yeni organizasyon yapistyla, dogru miisteriye dofru subelerde ihtiyaca gbre hizmet
sunulmast amaglanmsgtir.

Ticari ve OBl Satig Midiirliigii , yeni yap: sonrasi sahada OBI ve Ticari i¢in ayn ekiplerle
hizmet vermektedir, OB Bankacihigr cirosu 8 milyon ile 40 milyon TL arasmda olan
igletmelere ve bu igletmelerin ortaklarina hizmet verirken, Ticari Bankacilik 40 milyon TL
ile 150 milyon TL cirolu igletmelere hizmet vermektedir. OBl Bankacilhiiimin sunmus oldugiu
hizmetler; OBI kredileri, OBI’lere 6zel hizmetler, OBI*lere 6zel destekler ve nakit yonetimi
olarak siralanabilir. nakdi, gayri nakdi, dig ticaret islemleri, yatrm {iriinlerinin yam sira
Kredi Garanti Fonu A.S., KOSGEB, Ipard Uygulamalari, Hibe ve Tegvikler gibi alanlarda da
miisterilerine hizmet sunmaktadir, Ticari Bankacilik ise kapsamindaki miisterilere
nakdi/gayrinakdi kredi, proje finansman, dis ticaret iirfinleri, hazine tirfinleri, nakit yonetimi
tirlinleri, temel bankacilik, 6zel cari hesap ve katilma hesabi iirtinleri ve internet bankacihin
gibi hizmetler sunmaktadir.

Kurumsal Bankacihk Saus Direkidrliigii, cirosu 150 milyon TL’den bilylik olan sahus
isletmeleri veya tiizel Kigilere yOnelik faaliyet gOstermekiedir,Kurumsal Bankacihik
miisterilerinin katihim bankacihii: ilkeleri dogrultusunda tiim bankacilik ihtiyaglara aracihik
etmektedir. Kurumsal Bankacilik ve Kurumsal Subeler Ticari Bankacilik Grubunun yeni
organizasyon yapisinda da miigterilerine ayni gekilde hizmet vermeye devam etmektedir

Finansal Kurumlar ; :

Finansal Kurumlar Miidiirliigd, Tirkiye Finans’in genis muhabir ags ile hem yurtdist kaynak
bulmada, hem de dis ticaret hacminin geligmesinde ve dig ticaret firlinlerinin pazarlamasinda
faaliyet posteren bir birimdir. .
b N
Tiirkiye Finans™m yurt i¢i ve yurt digmdan temin ettigi fonlar 31/12/2020 itibanyla yaklaglkw_i_
1,385 milyar USD seviyesindedir. Finansal Kurumlar Miidirlagdi, yurtdigindan uzun vadeli | o™
finansman temini gergevesinde ikili bor¢lanmalar ve klilp krediler yapmakta, bunun yatinda | -
igtiraki TF Varlik Kiralama A.S.nin yurli¢i ve yurtdisi kira sertifikasi ihrat;langfda sfonf
kullanicist olarak yer almaktadir. R
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Tiirkiye Finans dzellikle yakin iligkiler iginde oldugu Korfez bdlgesi basta olmak ﬁze%g onde | . . +°

gelen banka ve finans kuruluglan ile goriigmeler yiiriitmekte, bdylelikle Bankanm m'm;cpt 1=
iliskilerini kuvvetlendirmekte ve gelecek dénemler igin artacak is potansiyelinin | ="
kargilanmasina yonelik altyap: ¢aligmalart yapmaktadir. Muhabir banka ag1 gelen talepler |
dogrultusunda gelistirilmekte ve yeni limitler tahsis edilmektedir. ' :

Hazine islemleri :

ene? Agi}f ublic
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Aktif Pa§if ’Yﬁneﬁmi Miidiirliigii; likidite, piyasa ve doviz pozisyonu gibi risklerin kontrolii
ve yOnetimi, fonlama ve sermaye planlamas:, kr planlamas: ve biiyiime projeksiyonlan ile
senaryolarin belirlenmesi ve analizi ile likidite yénetimine doniik acil ve beklenmedik durum
planlqrmm haztrlanmasim saglar. Banka bilangosuna iligkin stratejik kararlarin alinmasina
yf'inehk bir ger¢eve olusturmak ve bunun yam sira likidite, piyasa ve karpay: orant risklerini
dikkate alarak aktif ve pasif bilesenlerini yonetmeye yonelik siireclerin siirdiirmek temel
gorevleri arasindadir,

Hazine Satts Miidiirltigti; miisterilere sunulan finansal iiriinlerin ydnetimi. bu iiriinlere iliskin
miigteri iligkilerinin siirdiiriilmesi ve ilgi alanina giren raporlamalarin yaptlmas: sitreclerini
yonetir. Miisteri ihtiyaglarm analiz ederek ortaya ¢ikan veriler dogrultusunda ¢6ziim
Onerileri sunmak ve Banka isleyisini de gozeterek yeni Uriinlerin gelistirilmesini saglamak
lizere ¢alismalar yapar.

Dijital Bankacilik:

Dijital Bankacilik Pazarlama Midiirliigii; misteri beklenti ve ihtiyaglarimin hizla degistipi,
rekabetin sekttrlerden bagimsiz hale geldigi dijitallesme trendlerinin paralelinde miisterilerin
hayatini kolaylastiran ¢ozimleri devreye almakiadir.

Dijital kanallara eklenen yenilik¢i ve miigteri odakli yeni fonksiyonlar sayesinde 2020
yilsonu performansi, 2019 yilsonu ile karsilagtinldiginda, aktif mobil miisteri sayis1 %39,
TFXtarget uygulamasi aktif miigteri sayis1 %50, dijital kanallardaki islem hacmi ise %47
arts gostermisgtir.

Dijital kanallarda yil boyu devam ettirilen pazarlama ve iletisim faaliyetlerinin katkisiyla,
banka aktif miisterilerinin dijital aktif miigteri i¢indeki penetrasyonu 2019 yilsonunda %52
iken 2020 yilsonu itibariyle %60’a ¢ikarak %14 artis gostermistir. Bunun yamsira 2020
yilinda dijital pazarlama ¢aligmalart ile 2019°da alinan uzaktan dijital miisteri basvuru
sayisinin 3 katt ve miisteri edinim sayisinin ise 2 kat arttis goriilmektedir,

Bireysel miigteriler yamsira dzellikle ¢ok sayida miisteri ile cahigan ya da bayilik sistemi olan

kurumsal miigteriler de, pegin/vadeli tahsitatlarmi hizli ve garantili yapmasina olanak

saglayan “Dogrudan Borglandirma Sistemi” ve teminat mektubu bagvurusu gibi iglemlerini

internet subemizde kolayca yapabilmektir. Ayrica bu miigterilerin tahsil i¢in ve/veya tahsil

edildiginde borca mahsup edilmek lizere verdikleri gekleri hem internet hem mobil subeden

kolayca goriintiilenebilmesi saglanmsgtir. )

QR Kod kullamim kolaylig1 internet Subesi giris adumina da tasmnustir, Mobil Sube kublatian:
miigteriler “QR ile Internet Subesine Giris” segencgi ile sadece parola girisi yaparak i’ntex‘ggt* i
Subesine lnzh ve giivenli bir sekilde giris yapabilmektedir. P

Sistem altyapiss TCMB onderdiginde gelistirilen ve bankalar arasinda belli birﬁslgﬁx_, y'f",‘i‘: N
limitinde para transferi gergeklestirmeye imkan sunan FAST sistemi yayma alinmugtir§ Buta: |, A
ek olarak KOLAS altyapisimt devreye sokularak IBAN’si1z islem gergeklestirmek mii"plk‘i_ih, el

kilmimistir,

“Masrafsiz ligli” tirlind ile bireysel misteriler igin,
e ATM, mobil ve intemnet sube kanallarindan gergeklestirileh }39 ale ve EFT islemleri,
s 8700 anlagmali Yap1 Kredi ve PTT ATM’sinden 2.0 'IL_\,; kadar olan tiim para

rd

|~ gekme iglemleri, ¢




