Stnrh-Bagimsiz Smuh-Bagmsiz Bagimsiz Bagmmsiz

Benetimden Denetimden Denetimden Penetimden
Bin Gegmig Gegntis Gegmis Geemis

30/06/2022 30/06/2021 31/12/2021 31/12/2020
KAR PAYI GELIRLERI 6588399 2753155 6.085.068 4.448.894
:)(;;H:]l.lldmlan Fonlardan Alinan Kér 2.877.985 > 144699 4797615 1 620.496
Zorfmlu Karsiliklardan Aliman 11.799 19.240 116.906 24741
Gelirler
Bankalardan Alinan Gelirler 215 a0 1.320 feed3a
Para Piyasalarindan Alinan Gelirler - 466 548 2640
Menkul Degerlerden Alinan Gelirler 2345158 319:686 1.137.198 700756
Finansal Kiralama Gelirleri 75.460 18:704 45.823 330
Diger Kér Pay1 Gelirleri 46.482 10760 55.658 34738
KAR PAYI GIDERLERI (-) 2.669.052 1.826.964 3.661.381 1.967.289
;Caa;lllar;a Hesaplarma Verilen ICar 748905 282 175 1.863.038 | 149 508
{)(;;{z;llllan Fonlara Verilen Kér £8.553 134460 185.317 390.882
]I;Z;a:rll’”lyasam Islemlerine Verilen Kar 521880 255.440 756.710 58.902
Ihra'g: Edi]tfn Menkul Kiymetlere 89.206 204.483 554.693 161019
Verilen Kar Paylari
Kiralama Kér Payr Giderleri 36.248 30365 64.063 62439
Diger Kar Payi Giderleri 104256 100041 237.560 144449
NET KAR PAYI GELIRI/GIDERI 3.919.347 926.191 2.423.687 2.481.605
NET UCRET VE KOMISYON .
GELIRLERI/GIDERLERI 132,029 105.633 257.632 1698
Alman Ucret ve Komisyonlar 4015690 220.616 530.479 304124
X;mlen Ucret ve Komisyonlar 269.661 123.983 272 847 230426

YENI SEKIL:

6.1.1 Thrager bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo dionemleri itibariyla ana
iiriin/hizmet kategorilerini de igerecek sekilde fon kullanicisimin faaliyetleri hakkinda bilgi:
Bagimsiz Denctimden Bagimsiz Denetimden Gegmis
Gegmis Konsolide Konsolide
% %
Bin TL 31/12/2022 31/12/2021
Net Kar Payi Geliri/Gideri 7.357.956 %69 / 2.423.687 %358




Net Ucn?t ve Komisyon Gelirleri/ 448.067 Yod 257,632 %6
Giderleri

Ticari Kar / Zarar (Nef) 1.698.865 %16 623.805 %15
Diger Faaliyet Gelirleri 1.233.681 %11 856.190 %2 |
Temettii Gelirleri 799 %0 19 %0
FAALIYET BRUT KARI 10.739.368 4.161.333

Tiirkive Finans Katillim Bankacilift ilkelerine uygun olarak fon toplamakta, tiglinci kigilere finansman
saglamakta ve Bankacilik Kanunu, sair mevzuat ve Esas Sozlesmesinde Sngoriilen cesitli faaliyetleri
yirtitmektedir.

Bagimsiz Denctimden Bagimsiz Denetimden
Bin @ Geemis Gecmis
31/12/2022 31/12/2021

KAR PAYI GELIRLERI 14.486.966 6.085.068
Kullandirilan Fonlardan Alinan Kar Paylari 9.417.102 4.727.615 |
Zorunlu Karsiliklardan Alinan Gelirler 41.799 116.906
Bankalardan Alinan Gelirler 27.132 1.320
Para Piyasalarindan Alinan Gelirler - 548
Menkul Degerlerden Alinan Gelirler 4.761.115 1.137.198
Finansal Kiralama Gelirleri 154.188 45.823
Diger Kér Pay1 Gelirleri 85.630 55.658
KAR PAYI GIDERLERI (-) 7.129.010 3.661.381
Katilma Hesaplarina Verilen Kér Paylar 5.308.973 1.863.038
Kullanilan Fonlara Verilen Kér Paylari 146.555 185.317
Para Piyasasi Islemlerine Verilen Kér Paylari 901.819 756.710
ihra¢ Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Kdr Paylari 2182408 554.693
Kiralama Kéar Pay: Giderleri 81370 64.063
Diger Kér Payi Giderleri 411.465 237.560
NET KAR PAYI GELIRI/GIDERI 7.357.956 2.423.687
NET UCRET VE KOMISYON 448.067 257.632
GELIRLERI/GIDERLERI \
Alinan Ucret ve Komisyonlar 994,340 530.479
:)enlen Ucret ve Komisyonlar 546.273 279 847
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ESKI SEKIL:

6.1.2  Arastirma ve gelistirme siireci devam eden dnemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile s6z konusu
iiriin ve hizmetlere iliskin aragtirma ve gelistirme siirecinde gelinen agama hakkinda ticari sirri
acipa cikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmug bilgi:

Tiirkiye Finans, iireten ve ekonomiye kalic1 deger katan aktorleri destekleme ana fikri etrafinda yapilandirdig
stratejisi ile KOBI’ler basta olmak tizere, agirlikli olarak reel sektorde faaliyet gosteren biyiik ve yaygin
miisteri kitlesine, deger 6nerisi giiglil tirlin, hizmet ve ¢dziimleriyle destegini gok yonlii olarak stirdiirmektedir.

Tiirkiye Finans’m énemli nitelikte yeni tirlin ve hizmetleri asagida siralanmugtur:

Opsiyon (Vaad) Islemleri: Kur riskinden korunma amagli olarak belirli bir vadede belirli bir tutarin belirli
bir kur seviyesinden alma ve satma hakkinm kargilikh olarak olusturuldugu islemlerdir. Opsiyon (Vaad)
vazgecilebilir niteliktedir. Imzalanacak sozlesmede sartlari belirlenen durumlarda, Opsiyon (Vaad) alicismnim
vade sonunda vazgeeme hakki bulunmaktadir. '

Capraz Kur Degisimi: Bir yildan uzun vadeli kur riskinden korunma amagh yapilan para takasi islemidir.
Bilangoda uzun vadeli kur riski bulunduran ticari miigterilere her risk vadesine Katilim Bankaciligr ilkeleri
cercevesinde forward iglemi yapilarak ilgili riskten korunma saglanir.

Kismi Kur Riski Korumah Yabaneci Para Finansman: Bir kredi iglemine ek olarak karsilikh olarak yapilan
iki adet Opsiyon (Vaad) isleminin birlesiminden olusmaktadir. [slemin amac1 yabanci para finansman
kaynakl kur riskini belirli bir oranda hedge etmektir.

Sevk Oneesi Thracat Kredileri (SOIK): Ihracatgilara, ihracata yonelik iiretim yapan imalatgilara destek
olmak iizere Tiirkiye Ihracat ve Kredi Bankast A.S. (Tlrk Eximbank) ile ortak galigmalara devam edilmis,
miisterilerin ihtiyaglari dogrultusunda ve Katilim Bankaciligi ilkeleri gercevesinde “Sevk Oncesi lhracat
Kredileri” (SOIK) hizmete sunulmugtur.

Dogrudan Bor¢landirma Sistemi (DBS): Miisterilere hizli tahsilat ve deme kolayligi saglayan dogrudan
borglandirma sisteminde anafirma ve bayilere hizmet verilmektedir.

Tedarikei Finansmam Sistemi (TFS): Alict firmalar ve tedarikeileri arasindaki ticaretin finanse edilmesini
saglayan bir finansman destegidir. TFS, musterilere 6deme ve tahsilatlarda nakit akiglari daha etkin ve
verimli planlama imkani saglamaktadur.

Finansal Kiralama: Ticari Bankacilik Grubu biinyesindeki tiizel kigi isletmelerin makine, teghizat vb.
yatirim ihtiyaglarina finansal kiralama destegi sunulmaktadir.

Siftah Kart: KOBI’lere mal ve hizmet alimlarinda subeye ugramadan, énceden segilmis ve sisteme
tanimlanmig taksit modellerine gore, POS iizerinden Katilim Bankaciligi Ilkeleri gergevesinde tiim
harcamalarimi taksitlendirme olanagi sunulmaktadir.

Sigorta Uriinleri: Sigorta acenteligi faaliyetlerinde; Bireysel, KOBI ve Isletmelerin risklere kargi korunmasi
ve risk bilincinin yerlesmesi amactyla Hayat, Kasko, Trafik, Konut, Dask, Ferdi Kaza, Insaat All Risk, Is Yeri
Yangun, Leasing All Risk gibi sigorta tirinleri miisterilerin kullanimma gunulmaktadir. Subeler araciligiyla
katilim sigortacilifn yapan Tiirkive Sigorta, Bereket Katilim Sigortd, HDI Sigorta;—Defa-Sigerta adina
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elementer sigc;rta acenteligi; Tlirkiye Emeklilik, Bereket Katilim Emeklilik adina hayat sigortasi acenteligi;
Garanti Emeklilik ve Bereket Katihm Emeklilik adina bireysel emeklilik hizmetlerini sunmaktadir.

Yatinm Tesvikli Fon Kullandirumi: Ticaret Bakanhg ile imzalanan “Kar Payr Destek Protokolii”
kapsaminda yatirim tegvik belgesi almig firmalar desteklenmeye devam edilmektedir.

KGF: KOBI’lerin finansmana erisimini kolaylastirmak i¢in ¢6ziim odakl bir yaklagim sergilenerek Hazine
Destekli Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF) kefaletli kredilerde bankacihik sekidriinde dncii olmaya devam
edilmektedir.

Fonlu Cek: Katilim bankaciliinda bir ilk gergeklestirilerek miigterilerin mal ve hizmet karsiliginda
diizenlemis oldugu gek bedelini 6deme tarihinde hesapta yeterli bakiye olmasa bile otomatik olarak fonlayan
Fonlu Cek tirlinii miigterilerin kullanimma sunulmaktadir.

ELUS (Elektronik Uriin Senedi) Teminath Kredi: Ticaret Bakanligi’nin denetimi ve gozetiminde lisansh
depolara teslim edilen tarim iirtinleri kargihiginda ¢ikarilan elektronik kayitlarin, Tiirkiye Finans’in ¢alismakta
oldupu yatimm kurulugunda bulunan miisteri hesabina alinarak miisterinin Tiirkiye Finans’a yapilan kredi
basvurusunda kredi teminati olarak kullanilmasi saglanmistir.

Okul Tahsilat Sistemi (OTS): Anlagmali egitim kurumlari velilerinin, okul taksit ddemeleri igin lcullanmlan
Tiirkiye Finans otomatik tahsilat sistemidir. Miisteriler kredi kartlarmdan veya tzel cari hesaplarindan 6deme
talimat1 vererek veya Okul Yedek Hesap limitine bagvururak, limitlerinin onaylanmasi durumunda ilgili taksit
giintinde hesaplarinda yeterli bakiye olmasa dahi odemelerini gergeklestirebilmektedir.

eXtra Limit: Dijital bankacilik kanallarmim yam sira figlincti parti uygulamalarla is birligi yaparak dijital
finansman stireclerini uzaktan miisteri edinimiyle entegre eden, e-ticaret aligverislerinde sanal kart, fiziki
magazalarda QR Kod ile kullamlabilen ihtiyag finansman limitidir.

Finansor: Tiiketici ihtiyag finansmani limiti olup bir banka karti araciligy ile kullanilmakta ve POS’tan aninda
ve hizh aligveris imkam sunulmaktadir.

Disviz POS: Yurt dist kart hamillerine TL, USD, EUR, GBP déviz kurlart fizerinden satig yapilabilmesini
saglayan ve yine aym déviz kurlan tizerinden iiye igyeri hesaplarina satig bedelinin alacak gegtigi 6zel POS
¢oztimil olan Doviz POS uygulamast sunulmaktadir.

Yedek Hesap: Miisterilerin acil ihtiyaglarim finanse edebilmeleri i¢in, hesaplarinda yeterli tutar olmamasi
durumunda kullanilabilecekleri Karz-1 Hasenli Kredili Cari Hesap limiti olup tiiketici finansmani {irtiniidiir.
Yedek hesap ile Tiirkiye Finans miisterilerinin islem ticreti ve kar orant olmadan limitleri dahilinde fatura
ddemeleri yapmalari, yurt igi tiim ATM’lerden finansman destegi almalari saglanmaktadir.

Kare Kodlu Cek: Cek yapragi iizerinde yer alan karekodun Findeks Mobil Uygulamasina okutulmasi ile
cekin dogrulupuna ve kesidecinin gek 6deme aligkanliklarina iliskin rapor musterilerin kullanimina
sunulmaktadir.

e-Katilma Hesaby: Tiirkiye Finans miisterilerinin Subeye gitmesine gerek kalmaksizin Tiirkiye Finans
internet Subesi veya Mobil Sube tizerinden agabilecegi, ozel kéra katilme oranlart sunan bir katilma hesabidir.

Tiirkiye Finans migterileri, TL, USD ve EUR para birimlerinde maksimum agilis tutar: 1 milyon TL, 100 Bin
1
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USD/EUR'a kadar avantajli kdr paylagim oranlarindan yararlanabilirler.Altin ve Giimiis cinsi kiymetli
madenler igin de e-Katilma Hesabi agilabilmektedir.

Aktif Hesap: Tiirkiye Finans miisterilerinin yillik olarak agtirabildigi ve belirleyecegi ara vadelerde kér pay:
Odemesi alabildigi katilma hesabidir. Birikimlerini uzun vadede degerlendirmek isteyen, ara 6deme getirisi
yant sira aldifi kar paylarinda stopaj avantajindan yararlanmak isteyen Tiirkiye Finans miisterilerine
sunulmaktadir,

Yatirim Vekaleti Stzlesmesine Dayal Katilma Hesabi: Kamu kurum ve kuruluslari ile fonlar ve tiizel kisi
miisteriler tarafindan Tiirkiye Finans’a yatirilan fonlarin Tiirkiye Finans tarafindan isletilmesi sonucu, kar
elde edilmesi halinde, miigteri ile Tiirkiye Finans arasinda fonun isletilmeye baslandigs tarihten énce mutabik
kalinan tahmini kir1 gegmemek tizere, kir ve zarar edilmesi halinde zararm misteriye ait oldugu katilma
hesaplaridir.

Bol Kep¢e Hesap: Ekim 2017 itibartyla galismalari tamamlanan katilim bankaciliginda bir ilk olan Bol Kepge
Hesap ile miisterilerin birikimlerinin belli bir yiizdesi Tiirkiye Finans’in fon kullamcist oldugu Kira
Sertifikalarinda belli bir ylizdesi de katilma hesaplarinda olmak {izere iki farkli yatinm aracinda
degerlendirilerek miigterilere salt katilma hesaplarina gore yiiksek kér pay: getirisinden faydalanma olanagi
saglanmaktadir.

Giinliik Hesap: Tiirkiye Finans portfdyiinde yer alan kira sertifikalarinin miisteriye geri alm vaadi ile
satilmasini saglayan ve alacakli konumdaki hesap sahiplerine azami enflasyon farkinin  &dendigi hesap
tirtidiir. Birikimlerini kisa vadede degerlendirmek isteyen miisterilerin tercih ettigi bir tiriindiir.

Kur Korumah TL Katilma Hesabi: Kur Korumali TL Katilma Hesabi, tasarruflarini Tiirk Lirasi olarak
degerlendirmek ve olasi kur artislarina bagli risklere karst korumak isteyen yurtici yerlesik gercek kisi
miisteriler i¢in sunulan bir katilma hesabidir.

Divizden Doniisiimlii Kur Korumal TL Katilma Hesabi: Dévizden Déniisiimlii Kur Korumali TL
Katilma Hesabi, TCMB’nin Tiirk Lirast Mevduat ve Katilma Hesaplarina Déniisiimiin Desteklenmesi
Hakkinda Tebligi kapsaminda gercek kisi miigterilerin USD, EUR ve GBP cinsinden hesap bakiyelerini, tiizel
kisi miisterilerin 31/12/2021 ile 36/69/2022 tarihleri arasinda bankalarda halihazirda USD, EUR ve GBP
cinsinden hesap bakiyelerini TL olarak degerlendirmeye tesvik etmek ve TL hesaplarini olas: kur arfiglarina
bagli risklere karst korumak igin sunulan bir katilma hesabidir.

Altindan Doniisiimlii Kur Korumah TL Katilma Hesabi: Altindan Déniistimlii Kur Korumali TL Katilma
Hesabi, TCMB’nin Altin Hesaplarindan Tiirk Lirasi Mevduat ve Katilma Hesaplarma Déniistimiin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda gergek kigi miigterilerin altin hesabi bakiyelerini, tiizel kisi
miigterilerin 31/12/2021 tarihinde mevcut olan altin hesabi bakiyelerini TL olarak degerlendirmeye tesvik
etmek ve TL hesaplarini olas: kur artislarina bagl risklere karsi korumak i¢in sunulan bir katilma hesabidir.

YUVAM Katilma Hesabr: Yurt disindaki yerlesik kisiler ile bu kisilerin yurt disindaki sirketlerinin EUR /
USD / GBP doviz cinslerinden tasarruflarim  Tiirk Lirasi olarak degerlendirmeleri igin sunulan katilma
hesabidir. Hesap, sundugu kar payr getirisinin yani sira birikimlerin olast kur artislarina bagh risklere karst
korunmasim da saglar.
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Konforlu Hesap: Kér zarar ortaklifn gergevesinde vade sonunda getirinin paylasildigi katilma hesabi ile |
Giinliik Hesap tiriinlerinin bir arada yer aldif1, miigteriye vade igerisinde para gekme ve yatirma serbestligi
tantyan hesap tlirtidiir.

Alternatif Dagitim Kanallar1 Aracihigy ile Kira Sertifikasi Alim-Satim Islemleri: Tirkiye Finans’in
internet/mobil sube ve TFX Target platformu araciligi ile miisterilerin kira sertifikasi alim-satim islemleri
dijitallegtirilmisgtir.

Ceyiz Hesap : Uzun vadede yiiksek kar payr getirisi saflayan, diizenli 6deme ile devlet katkist sunan yeni
katilma hesabi 18-24 yas arasi miigterilere sunulmaktadir.

Konut Hesap : Uzun vadede yiiksek kér pay1 getirisi saglayan, diizenli 6deme ile devlet katkisi sunan Konut
Hesap, ilk kez ev sahibi olmak isteyenlere en az ii¢ yil boyunca sistemde kalmak ve diizenli birikim yapmak
kosuluyla devlet destegi saglayan bir katilma hesabidir.

Bankalararast Altin Transfer Sistemi: Tiirkiye Finans Takasbank tarafindan altin bankacilifinin
gelistirilmesi i¢in projelendirilen Altm Transfer Sistemi iyeligine ilk gegen bankalar arasinda yer almsgtir.
Takasbank’a tiye bankalar arasinda 1 gramdan baglamak tizere altin transfer islemleri gergeklegtirilmektedir.

Esnek Destek Finansmani : Firmalarin kisa vadeli isletme sermayesi ihtiyaglarini karsilayabilmelerini, nakit
yénetimini saglikli ve verimli sekilde gergeklestirebilmelerini saglamak amaciyla gelistirilen, esnek ddeme
ve tekrar kullanma imkéni saglayan, vade sonuna kadar kar orani sabit olan bir finansman destegidir.

Hizh Finansman : Miisterileri, bayileri ve finansal ihtiyaglari gdz oniinde bulundurarak, her birini ayni anda
ayn1 platformda bulugturan, miisterilerin ihtiyag ve tagit finansman taleplerinin alindig, aym zamanda kredi
kartt bagvurusu, kredi karti borg ddeme, fatura deme, finansman taksiti  gibi fonksiyonlarla desteklenerek
tek bir noktadan hizmet veren biitiinlegik bir 6deme kanalidir.

Katilim bankaciliginda bir ilk olan, dijital alt yapist ve kolaylig1 ile 6ne ¢ikan Hizli Finansman {riinii finans
sektoriiniin 6deme sistemleri alanindaki Payment System Magazine (PSM) Awards 2020°de, “Yenilikgi
Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi” bolimii “Katilim Bankacihig” kategorisinde Giimiig PSM dd(iliinii almaya
hak kazanmistir.

FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi) : Sistem alt yapisi T.C. Merkez Bankasi énderliginde
gelistirilen ve farkl: bankalarda bulunan hesaplar arasindaki para transferlerinin, elektronik fon transferinden
farkli olarak, 7 giin 24 saat boyunca anlik olarak gergeklestirilmesini saglayan bir hizli 6deme sistemidir.

KOLAS (Kolay Adresleme) : Tiirkiye Finans Mobil Sube veya Tiirkiye Finans Subeleri tizerinden
basvurulabilen, IBAN ya da hesap bilgileri paylagilmadan, cep telefon numarasi, e-posta adresi, T.C. Kimlik
Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi ya da pasaport numarast gibi kolay hatirlanabilir bir bilginin hesaba
tammlanmastyla hizli ve giivenli para transferleri saglayan bir sistemdir.
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YENI SEKIL: |

6.1.2 Arastirma ve gelistirme siireci devam eden dnemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile s6z konusu
iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen agama haklanda ticari suri
aciga ¢ikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmug bilgi:

Tiirkiye Finans, iireten ve ekonomiye kalic1 deger katan aktorleri destekleme ana fikri etrafinda yapilandirdigi
stratejisi ile KOBI’ler bagta olmak fizere, agirhikh olarak reel sektorde faaliyet gdsteren biiylik ve yaygin
miisteri kitlesine, defer dnerisi gliglii tirtin, hizmet ve goziimleriyle destegini gok yonlii olarak siirdiirmektedir.

Tiirkiye Finans’in 6nemli nitelikte yeni {irtin ve hizmetleri asagida siralanmigtir:

Opsiyon (Vaad) Islemleri: Kur riskinden korunma amagh olarak belirli bir vadede belirli bir tutarm belirli
bir kur seviyesinden alma ve satma hakkinmn karsihikli olarak olusturuldugu islemlerdir. Opsiyon (Vaad)
vazgecilebilir niteliktedir. Imzalanacak sozlesmede sartlari belirlenen durumlarda, Opsiyon (Vaad) alicisinin
vade sonunda vazgegme hakki bulunmaktadir.

Capraz Kur Degisimi: Bir yildan uzun vadeli kur riskinden korunma amacli yapilan para takasi islemidir.
Bilangoda uzun vadeli kur riski bulunduran ticari miigterilere her risk vadesine Katilim Bankacilig ilkeleri
cergevesinde forward iglemi yapilarak ilgili riskten korunma saglanir.

Kismi Kur Riski Korumah Yabanci Para Finansman: Bir kredi iglemine ck olarak karsilikli olarak yapilan
iki adet Opsiyon (Vaad) isleminin birlesiminden olugmaktadur. Islemin amact yabanci para finansman
kaynakli kur riskini belirli bir oranda hedge etmektir.

Sevk Oncesi Thracat Kredileri (SOIK): Thracatgilara, ihracata yonelik tiretim yapan imalatgilara destek
olmak {izere Tiirkiye ihracat ve Kredi Bankasi A.S. (Tiirk Eximbank) ile ortak ¢aligmalara devam edilmis,
misterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda ve Katilim Bankacihgl ilkeleri cercevesinde “Sevk Oncesi lhracat
Kredileri” (SOIK) hizmete sunulmustur.

Dogrudan Borglandirma Sistemi (DBS): Miisterilere hizh tahsilat ve deme kolayhg: saglayan dogrudan
bor¢landirma sisteminde anafirma ve bayilere hizmet verilmektedir.

Tedarikei Finansmani Sistemi (TFS): Alier firmalar ve tedarikgileri arasindaki ticaretin finanse edilmesini
saglayan bir finansman destegidir. TI'S, miisterilere ddeme ve tahsilatlarda nakit akiglarini daha etkin ve
verimli planlama imkan: saglamaktadir.

Finansal Kiralama: Ticari Bankacilik Grubu biinyesindeki tiizel kisi igletmelerin makine, teghizat vb.
yatirim ihtiyaglarina finansal kiralama destegi sunulmaktadir.

Siftah Kart: KOBi’'lere mal ve hizmet alimlarinda subeye ugramadan, ¢nceden segilmis ve sisteme
tanimlanmis taksit modellerine gore, POS iizerinden Katihm Bankacilig [lkeleri gergevesinde tiim
harcamalarini taksitlendirme olanagi sunulmaktadir.

Sigorta Uriinleri: Sigorta acenteligi faaliyetlerinde; Bireysel, KOBI ve Igletmelerin risklere karsi korunmasi
ve risk bilincinin yerlesmesi amaciyla Hayat, Kasko, Trafik, Konut, Dask, Ferdi Kaza, Ingaat All Risk, Is Yeri
Yangin, Leasing All Risk gibi sigorta iiriinleri miisterilerin kullanimina unulmaktadir. Subeler araciligiyla
katilim sigortacihig yapan Tiirkiye Katihm Sigorta, Bereket Katiluy/Sigorta, HDI Katilim Sigorta adina




clementer sigorta acenteligi; Ttirkiye Katihm Hayat ve Emeklilik, Bereket Katilim Emeklilik adina hayat
sigortast acenteligi; Garanti Emeklilik ve Bereket Katlim Emeklilik adina bireysel emeklilik hizmetlerini
sunmaktadir.

Yatirnm Tegvikli Fon Kullandirimi: Ticaret Bakanligi ile imzalanan “Kar Payr Destek Protokolii”
kapsaminda yatirim tegvik belgesi almig firmalar desteklenmeye devam edilmektedir.

KGF: KOBI’lerin finansmana erisimini kolaylastirmak i¢in ¢oziim odakli bir yaklasim sergilenerek Hazine
Destekli Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF) kefaletli kredilerde bankacilik sektériinde éncii olmaya devam
edilmektedir.

Fonlu Cek: Katilim bankaciiginda bir ilk gergeklestirilerek miigterilerin mal ve hizmet karsihifinda
diizenlemis oldugu gek bedelini sdeme tarihinde hesapta yeterli bakiye olmasa bile otomatik olarak fonlayan
Fonlu Cek tirtinii miisterilerin kullanimina sunulmaktadir.

ELUS (Elektronik Uriin Senedi) Teminath Kredi: Ticaret Bakanligi’nin denetimi ve gézetiminde lisansh
depolara teslim edilen tarim tiriinleri karsiliginda ¢ikarilan elektronik kayitlarin, Tiirkiye Finans’in ¢calismakta
oldugu yatirim kurulugunda bulunan miisteri hesabina alinarak miisterinin Tiirkiye Finans’a yapilan kredi
bagvurusunda kredi teminati olarak kullanilmasi saglanmstir.

Okul Tahsilat Sistemi (OTS): Anlagmali egitim kurumlari velilerinin, okul taksit 6demeleri i¢in kullanilan
Tiirkiye Finans otomatik tahsilat sistemidir.Miisteriler kredi kartlarmdan veya 6zel cari hesaplarindan ddeme
talimat1 vererek veya Okul Yedek Hesap limitine bagvururak, limitlerinin onaylanmasi durumunda ilgili taksit
giiniinde hesaplarinda yeterli bakiye olmasa dahi 6demelerini gergeklestirebilmektedir.

eXtra Limit: Dijital bankacilik kanallarimin yam sira iigiincii parti uygulamalarla is birligi yaparak dijital
finansman siireglerini uzaktan migteri edinimiyle entegre eden, e-ticaret aligverislerinde sanal kart, fiziki
magazalarda QR Kod ile kullanilabilen ihtiya¢ finansman limitidir.

Finansor: Tiiketici ihtiyag finansmani limiti olup bir banka karti araciligi ile kullamlmakta ve POS’tan anida
ve hizl1 aligveris imkan1 sunulmaktadir.

Déviz POS: Yurt dis1 kart hamillerine TL, USD, EUR, GBP déviz kurlari iizerinden satig yapilabilmesini
saglayan ve yine ayni doviz kurlar lizerinden fiye igyeri hesaplarina satis bedelinin alacak gectigi 6zel POS
¢coziimil olan Déviz POS uygulamasi sunulmaktadir.

Yedelk Hesap: Miisterilerin acil ihtiyaglarini {inanse edebilmeleri i¢in, hesaplarinda yeterli tutar olmamasi
durumunda kullanilabilecekleri Karz-1 Hasenli Kredili Cari Hesap limiti olup tiiketici finansmani triintidiir.
Yedek hesap ile Tiirkiye Finans miigterilerinin iglem ticreti ve kir orani olmadan limitleri dahilinde fatura
ddemeleri yapmalari, yurt i¢i tim ATM’lerden finansman destegi almalar1 saglanmaktadir.

Kare Kodlu Cek: Cek yaprag: lizerinde yer alan karekodun Findeks Mobil Uygulamasina okutulmasi ile
¢ekin dogruluguna ve kesidecinin gek 6deme aligkanliklarina iligkin rapor miisterilerin kullammina

sunulmaktadir.

e-Katilma Hesabi: Tirkiye Finans miigterilerinin Subeye gitmesine gerek kalmaksizin Tiirkiye Finans

Internet Subesi veya Mobil Sube iizerinden agabilecei, 6zel kdra katilma op4nlari sunan bir katilma hesabidur.
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Tiirkiye Finans miisterileri, TL, USD ve EUR para birimlerinde maksimum agilig tutarr 1 milyon TL, 100 Bin
USD/EUR'a kadar avantajli kir paylagim oranlarindan yararlanabilirler.Altin ve Giimiis cinsi kiymetli
madenler igin de e-Katilma Hesabi agilabilmektedir.

Aktif Hesap: Tiirkiye Finans misterilerinin yillik olarak agtirabildigi ve belirleyecegi ara vadelerde kar pay:
ddemesi alabildigi katilma hesabidir. Birikimlerini uzun vadede degerlendirmek isteyen, ara ddeme getirisi
yani sira aldifn kar paylarinda stopaj avantajindan yararlanmak isteyen Tiirkiye Finans miigterilerine
sunulmaktadir.

Yatirim Vekaleti Sozlesmesine Dayal Katilma Hesabi: Kamu kurum ve kuruluglari ile fonlar ve tiizel kisi
miisteriler tarafindan Tiirkiye Finans’a yatuilan fonlarmn Tirkiye Finans tarafindan isletilmesi sonucu, kar
elde edilmesi halinde, miisteri ile Tirkiye Finans arasinda fonun isletilmeye baglandig tarihten 6nce mutabik
kalinan tahmini kir1 gegmemek iizere, kér ve zarar edilmesi halinde zararm miisteriye ait oldugu katilma
hesaplaridir.

Bol Kepge Hesap: Ekim 2017 itibariyla galigmalari tamamlanan kattlim bankacilifinda bir ilk olan Bol Kepge
Hesap ile miisterilerin birikimlerinin belli bir yiizdesi Tiirkiye Finans’mn fon kullamicisi oldugu Kira
Sertifikalarinda belli bir yiizdesi de katilma hesaplannda olmalk itizere iki farkli yatirim aracinda
degerlendirilerek miisterilere salt katilma hesaplarina gére yiiksek kar pay1 getirisinden faydalanma olanagi
saglanmaktadir.

Giinliik Hesap: Tiirkiye Finans portfoyiinde yer alan kira sertifikalarinn miisteriye geri alim vaadi ile
satilmasini saglayan ve alacakli konumdaki hesap sahiplerine azami enflasyon farkinin odendigi hesap
tiirtidiir. Birikimlerini kisa vadede degerlendirmek isteyen miisterilerin tercih ettigi bir triindr.

Kur Korumah TL Katilma Hesabi: Kur Korumah TL Katilma Hesabi, tasarruflarini Tiirk Liras: olarak
degerlendirmek ve olast kur artiglarina bagh risklere karg: korumak isteyen yurtigi yerlesik gergek kisi
miisteriler i¢in sunulan bir katilma hesabidr.

Divizden Doniisiimlii Kur Korumah TL Katilma Hesabu: Dovizden Doniistimli Kur Korumali TL
Katilma Hesabi, TCMB’nin Tiitk Lirast Mevduat ve Katilma Hesaplarma Déniigimiin Desteklenmesi
Hakkinda Tebligi kapsaminda gergek kisi miisterilerin USD, BUR ve GBP cinsinden hesap bakiyelerini, tiizel
kisi miisterilerin 31/12/2021 ile 31/03/2023 tarihleri arasinda bankalarda halihazirda USD, EUR ve GBP
cinsinden hesap bakiyelerini TL olarak degerlendirmeye tesvik etmek ve TL hesaplarini olasi kur artiglarina
bagli risklere karst korumak igin sunulan bir katilma hesabidur.

Altindan Diniisiimlii Kur Korumah TL Katilma Hesabi: Altindan Déniistimlii Kur Korumali TL Katilma
Hesabi, TCMB’nin Altin Hesaplarindan Tiirk Lirast Mevduat ve Katilma Hesaplarina Doniigtimiin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda gergek kisi miisterilerin altin hesabi bakiyelerini, tiizel kisi
miisterilerin 31/12/2021 tarihinde meveut olan altin hesabi bakiyelerini TL olarak degerlendirmeye tesvik
etmek ve TL hesaplari olas: kur artiglarma bagl risklere kargi korumak igin sunulan bir katilma hesabidir.

YUVAM Katilma Hesabi: Yurt disindaki yerlesik kisiler ile bu kisilerin yurt digindaki sitketlerinin EUR /
USD / GBP doviz cinslerinden tasarruflarim  Tiirk Lirast olarak degerlendirmeleri igin sunulan katilma
hesabidir. Hesap, sundugu kér pay: getirisinin yam sira birikimlerin olasi kur artiglarima bagl risklere kars
korunmasim da saglar. /
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Konforlu Hesap: Kar zarar ortakhigi gergevesinde vade sonunda getirinin paylagildigi katilma hesabr ile
Giinliik Hesap iiriinlerinin bir arada yer aldi1, miisteriye vade igerisinde para gekme ve yatirma serbestligi
tantyan hesap tiirtidiir.

Alternatif Dagitim Kanallar1 Aracihigy ile Kira Sertifikast Alim-Satim islemleri: Tirkiye Finans’in
internet/mobil sube ve TFX Target platformu aracilify ile miigterilerin kira sertifikas: alim-satim iglemleri
dijitallestirilmigtir.

Ceyiz Hesap : Uzun vadede yiiksek kér pay getirisi saglayan, diizenli 6deme ile devlet katkist sunan yeni
katilma hesabi 18-24 yas aras1 miigterilere sunulmaktadir.

Konut Hesap : Uzun vadede yiiksek kér pay:1 getirisi saglayan, diizenli 6deme ile devlet katkisi sunan Konut
Hesap, ilk kez ev sahibi olmak isteyenlere en az {i¢ yil boyunca sistemde kalmak ve diizenli birikim yapmal
kosuluyla devlet destegi saglayan bir katilma hesabidar.

Bankalararast Altin Transfer Sistemi: Tiirkiye Finans Takasbank tarafindan altin bankacilifinin
gelistirilmesi i¢in projelendirilen Altin Transfer Sistemi iiyeligine ilk gegen bankalar arasinda yer almigtir.
Takasbank’a tiye bankalar arasinda 1 gramdan baglamak tizere altin transfer iglemleri gergeklestirilmektedir.

Esnek Destek Finansmani : Firmalarin kisa vadeli isletme sermayesi ihtiyaglarini karsilayabilmelerini, nakit
yonetimini saglikhi ve verimli sekilde gergeklestirebilmelerini saglamak amaciyla gelistirilen, esnek 8deme
ve tekrar kullanma imkéani saglayan, vade sonuna kadar kar orami sabit olan bir finansman destegidir

Hizh Finansman : Miisterileri, bayileri ve finansal ihtiyaglar1 g6z dniinde bulundurarak, her birini ayn1 anda
ayni platformda bulusturan, miigterilerin ihtiyag ve tagit finansman taleplerinin alindig, ayn zamanda kredi
kart: bagvurusu, kredi karti bor¢ 6deme, fatura 6deme, finansman taksiti gibi fonksiyonlarla desteklenerek
tek bir noktadan hizmet veren biitiinlesik bir 6deme kanahdir.

Katilim bankacihginda bir ilk olan, dijital alt yapisi ve kolaylig1 ile ne ¢ikan Hizli Finansman iiriinii finans
sektoriiniin 6deme sistemleri alamindaki Payment System Magazine (PSM) Awards 2020°de, “Yenilikei
Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi” béliimii “Katilim Bankacilig1” kategorisinde Glimiis PSM 6diiliinti almaya
hak kazanmistir.

FAST (Fonlarin Anhk ve Siirekli Transferi) : Sistem alt yapisi T.C. Merkez Bankasi dnderliginde
geligtirilen ve farkli bankalarda bulunan hesaplar arasindaki para transferlerinin, elektronik fon transferinden
farkli olarak, 7 giin 24 saat boyunca anlik olarak gergeklestirilmesini saglayan bir hizli ddeme sistemidir.

KOLAS (Kolay Adresleme) : Tiirkiye Finans Mobil Sube veya Tiirkiye Finans Subeleri iizerinden
bagvurulabilen, IBAN ya da hesap bilgileri paylagilmadan, cep telefon numarasi, e-posta adresi, T.C. Kimlik
Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi ya da pasaport numarasi gibi kolay hatirlanabilir bir bilginin hesaba
tammlanmastyla hizli ve glivenli para transferleri saglayan birsistemdir.
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ESKi SEKIL:
6.2.1 Faaliyet gosterilen sektorler/pazarlar ve fon kullamcismn bu sektorlerdeki/pazarlardaki yeri
ile avantaj ve dezatanjlar: hakkinda bilgi:

TCMB Para Politikasi Kurulu, 2022 Aralik ay1 toplantisinda politika faizini %9 seviyesinde sabit
birakmistir, TCMB agiklama metninde; agﬂé&nﬁﬁ—eﬁeu—venleaﬂ%uﬁﬂekte—e%mﬂeeﬁehﬂlemk}eﬂwe-faﬁ
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Yurtdist piyasalar tarafinda, ABD’de FED 2022-Axakk aymnda gergeklestirdigi toplantida politika faizini 6;50

puan arttirarak %4;25—%4;50 aralifina yiikseltmigtir. FED'n a¢tklamasmda"Enflasyon, salgmla-ilgili-arz
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Avrupa Merkez Bankasi, Aralik ay1 toplantisinda faiz oranlarim 6;50 puan artirarak %462—%?2,75 aralifina
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30/06/2022 itibartyla bankacilik sektériiniin donuk alacaklar, reeskont ve finansal kiralama islemleri dahil
toplam nakdi kredileri 2021 yil sonuna gore %28 artarak 6:326-milyar TL ye ulagmustir,

Ayni donemde bireysel krediler %21-KOBI kredileri %44, ticari krediler™ ise %26 oraminda artmisgtir.

Bankacilik sektériiniin bankalar mevduat: ve reeskontlar dahil toplam mevduati 30/06/2022 de 2021 yil
sonuna gore %29-artisla Z1H66—milyar FL ye ulagmistir. Mevdu atm/katilim fonunun toplam pasifler igindeki
pay1 %612 olarak gerceklesmistir.

Bununla birlikte, katilim bankalarimn toplam aktif biiytikligii 30/06/2022 itibartyla 2021 yil sonuna gore
%33 artarak 957 milyar Thiye-ulagmistir. Aym dénemde bankalar katilim fonlar1 ve kar pay1 reeskontlar
dahil toplanan fonlar miktart %35 artisla 762-mikyer+k"ye, donuk alacaklar, reeskontlar ve finansal kiralama
alacaklari dahil kullandirilan fonlari ise %39 artigla 303-mikyar-t="ye ula$1n1$t11

Bankacilik sektériiniin  30/06/2022 kari yillik %40+ artisla 169-smibyar—FE olarak gergeklesirken, katilim
bankalarinin kar1 ise %583 artisla 43;6-milyar Tk seviyesine ylikselmigtir.
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“Ticari kredilere Finansal Kiralama Alacaklart dahildir.

**Donuk Alacaklar (Net), Kredi Faiz (Kar Payt) ve Gelir Tah. Reeskontlart ve Finansal Kiralama Alacaklari (Net) dehildi.
“#%Bankalar Mevdiatr ve Mevduai (Kattim Fonu) Faiz (Kar Payt) Reeskontlar: dahildir.

Bankacihk sektérii ve katilim bankalari

(BDDK interaktif biilten giincellenme tarihi: 21/411/2022)

http://ebulten.bddk.org.ti/ ABMVC/

Tiirkiye Finans; Anadolu Finans Kurumu ve Family Finansin birlesmesi ile kurulmustur. BDDK’nin
28/12/2005 tarih ve 1764 sayili karari ile onay verdigi birlegme sonrasi 30/12/2005 tarih ve 1747 sayth BDDK
karari ile de Banka unvam Tiirkiye Finans Katilim Bankast A.S. olarak degistirilmistir.Suudi Arabistan*da
yerlesik Saudi National Bank (o dénemdeki ticaret unvan National Commercial Bank), 31/03/2008 tarihinde
Tiirkiye Finans’m % 60 paymni alarak Suudi Arabistan’mn Tiirkiye’deki en biiytik yatirimin gergeklegtirmigtir.
Yillar igerisinde gergeklestirilen sermaye arttirimlar: ile SNB’m Tirkiye Finans’daki pay1 % 67,0260%a
yiikselmistir.

[ Tiirkiye Finans J

Perakende Ticari ve Kurumsal Finansal Kurumlar ve
Bankacihk Bankacihlk Hazine Difital Bemkacilk
Bireysel Emeklilik Nakdi Krediler Muhabir Banka fliskileri Mobil Bankacilik
B'm)fsel e IghetE Gayri Nakdi Krediler Ulke Kredileri Internet Bankaciligi
Kredileri
Dig Ticaret ve Sermaye Piyasast 7 i
Fon Toplama Finansman islemleri Felefon Baukacliy

Bireysel ve Ticari
Kredi Kartlar ve
Banka Kartlar

Nakit Yonetini.

Kredi Kartlar Hazine Iglemleri ATM Bankaciligi

Tiirkiye Finans’in temel faaliyet alan perakende bankacilik, ticari ve kurumsal bankacilik, finansal kurumlar
ve hazine ile dijital bankacilik ana baghg altinda toplanan bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Asagidaki
tabloda, Tiirkiye Finans’in miigteri gruplart belirtilmigtir :

Miisteri Gruplan
Perakende Bankacihk Ticari ve Kurumsal Bankacilik
Perakende Kurumsal
Girigimci Ticari g
Obi Wi i
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Perakende Bankacihik Grubu:

Perakende Bankacilik Grubu, Temmuz 2017 itibariyla kurulmus ve Perakende Subeler araciligiyla
“Perakende”,“Girigimei" ve 2022 Subat itibariyla “Obi” segmentlere ait miisterilere hizmet vermeye
baglamistir. Yeni organizasyon ile belirlenmis olan hedef kitlenin Ihtly'u;]aund gore yapilandirilmig hizmet
kanallariyla uzmanlagma saglanmstir.

Perakende Bankacilik Grubu iki ana segmentten olugmaktadir;

Perakende Bankacihk: Bireysel segment miisterilerine katilim bankaciligi ilkelerine uygun titketici
kredileri, cari hesaplar ve tiiketici tiriinleri sunmaktadir. "Bireysel" ve "Ala Bankacilik" olmak iizere iki ana
segmentten olugmaktadir,

Ala Bankacilik segmenti, yeni segment kriterleri ve miisteriye sunulan Banka i¢i ve Banka dis1 ayricaliklar
ile Varlikli segmentin yerini almistir. Ala Bankacilik segment kriteri son 3 ay ortalama katthm-fonu bakiyesi
750.000 TL'nin tizerinde olan miisterilerden olugmaktadir,

Bireysel segment kriteri; AlA Bankacilik segment kriterini saglamayan gergek kisi miigterilerden
olusmaktadir.

Perakende Bankacilik Segmentinde 30/06/2022 itibariyla 787-600 aktif miisteri adedi ve 4;554-milyon
toplam miisteri adedi bulunmaktadir. Segmentin amaci, miisterilerine ¢esitli tiriin ve hizmetler iizerinden
kaliteli hizmet sunmak ve gapraz satiglar artirmaya odaklanmaktir. Bu firiinler arasinda yatiim tiriinleri,
kredi karty, kisisel kredi ve tahsilat ve 6deme sistemleri bulunmaktadir.

Perakende Bankacilik Grubu, meveut {irlin tabamina defer katan yenilikgi firlinler gelistirmeye
odaklanmaktadur. Tiirkiye Finans Bol Kepge Hesabin da aralarinda bulundugu birgok yeni iiriin gelistirmistir.

o Bireysel ve Ala Bankacilik segment miigteriler igin sunulan bireysel tiriinler; TL/EUR/USD cinsinden
katilma hesaplari, altm/giimiis hesaplari, yatirim fonlari, bireysel emeklilik planlari ve sigorta tiriinleri,
tiiketici kredileri, konut kredileri, ara¢ kredileri ve kredi kartlart,

o [sletme segment miisteriler igin iriinler; kurumsal finansman destegi, arag / emlak finansmani,
dogrudan tahsilat sistemi, finansal kualamd teminat mektuplari ve ¢ek defteri.Bu segment Subat 2022
itibariyle OBI segmentiyle birlegmistir.

Kobi Bankaeilil: Tiizel kisilere sunulan kredi ile ilgili tiim {iriinler ve finansman tiriinleri dahil olmak iizere
Girigimei ve Obi segment miisterileri i¢in Katilim Bankaciligi Ilkelerine uygun bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. Girigim ve Obi segment isletmelerde mal ve hizmet {inansmani, 6zel bankacilik destegi ve
hizmetleri, nakit yonetimi, isletme kredi kart: tesisleri dahil olmak iizere nakdi ve gayrinakdi kredi tirlinlerine
yer vermeye odaklanmistir,

Katilim Bankacilifi Ilkelerinde faaliyet gosteren Girisimei ve Obi Bankacilik segmenti, miisterilerinin 6zel
gereksinimleri igin yenilikei, pratik ve uygun maliyetli finansman ¢éziimleri sunmayr amaglamaktadir.
Baslica ticari tirtinleri ve hizmetleri iki béliim halinde simiflandirilir: finansman (nakit ve nakit dig1) ve nakit
yonetimi tirtinleri. Meveut {iriin tabanimi genisletmek, miisteri ihtiyaglarini cevaplamak ve deger katmak igin
yenilikei {irlinler gelistirmeye odaklanmaktadir.
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Tiitkiye Finans, kisa ve uzun vadeli finansman ihtiyaglarm karsilamak igin nakdi kredi imkénlari
sunmaktadir. Tirkive Finans ayrica finansal kiralama trtinlerini de sunmaktadir. Bankacilik Kanunu
uyarinca, konvansiyonel bankalarin dogrudan finansal kiralama faaliyetlerine girmesi yerine sadece bagh
ortakliklari araciligiyla izin verilmektedir. Tiirkiye Finans, finansal kiralama islemlerini Katilim Bankacih
Ilkelerine uygun bir iiriin olarak konvensiyonel bankalardan daha etkin bir sekilde yapabilmektedir.

Tiirkiye Finans, Girisimei ve Obi Bankacilik miisterilerine, teminat mektuplari basta olmak iizere, akreditifler,
cek defteri igeren gayri nakdi kredileri sunmaktadir. Bu faaliyetler agisindan Katilim Bankaciligi Ilkelerine
bagli kalmaktadir.

Ticari Bankacihk Grubu:

03/07/2017-06/02/2022 tarihleri arasinda gegerli olan Satig Servis Modelinde Ticari Bankacilik Grubu
tarafindan, “Obi”, “Ticari” ve “Kurumsal” segmentli miigteri gruplarina hizmet verilmis olup Subat 2022
itibartyla Obi segmentli misteriler Perakende Bankacilik Grubu'na devredilmistir. Dogru miigteriyi dogru
kanalda yénetmek amaciyla Ticari Bélge ve Ticari Sube yapilanmasi gergeklestirilmistir. Ticari Bankacilik
Grubu; Giineydogu Anadolu, Istanbul Avrupa-1, Istanbul Avrupa-2, [stanbul Anadolu, Marmara, Ege,
Ankara olmak tizere 7 tane Ticari Bélge Miidiirliigtinde hizmet vermektedir. Banka 36/06/2022 itibarryla 41’1
Ticari, 1’1 Serbest Bélge, 5’i Kurumsal ve 2691 Perakende olan 346-Sube ile yurt i¢inde hizmet vermektedir.
Ticari Bankacilik Grubunun 38£06/2022 verilerine gore yonettigi risk toplami 76;9-MibyarH"die—Bu riskin
56-Milyar L si nakdi, ;9 Mibyar TE si-ise gayri nakdidir.

Miisterilere kullandirilan nakdi fonlarda 36/06/2022 itibartyla Ticari segmentte 28;5-Milyar+E ve Kurumsal
segmentte 275-Milyar F12ye ulagiimigtir. Ticari Bankacilik Grubu olarak ise toplamda $6-Milyar—-+Hs nakdi
fon biiytikliigtine ulagiimistur.

Yeni organizasyon yapistyla, dogru miiteriye dogru subelerde ihtiyaca gore hizmet sunulmasi amaglanmustir.

Ticari Bankacilik Satis Direktorliigii, Subat 2022 itibariyla yeni sahada Ticari segmentli firmalar i¢in ayr
ekiplerle 50-400 milyon TL cirolu isletmelere hizmet vermektedir. Ticari Bankacilik kapsamindaki
miisterilere nakdi/gayrinakdi kredi, proje finansmami, dig ticaret Uriinleri, hazine triinleri, nakit yonetimi
iirtinleri, temel bankacilik, 6zel cari hesap ve katilma hesabi iiriinleri ve internet bankacihigt gibi hizmetler
sunulmaktadir.

Kurumsal Bankacilik Satis Direktorliigii, Subat 2022 itibariyla cirosu 400 milyon TL’den biiyiik olan sahis
isletmeleri veya tiizel kisilere yonelik faaliyet gostermekiedir.Kurumsal Bankacilik miigterilerinin katilim
bankacilipi ilkeleri dogrultusunda tiim bankacilik ihtiyaglarina aracilik etmektedir. Kurumsal Bankacilik ve
Kurumsal Subeler Ticari Bankacilik Grubunun yeni organizasyon yaplsmdynﬁgterilerine aynt gekilde

hizmet vermeye devam etmektedir.
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#Kullandirtlan nakdi fonlara; finansal kiralama alacaklar dahil, donuk alacaklar ve reeskontlar harigtir. Bankacilik sektdrii ve katilim bankalar
verileri BDDK ayhik biiltenden alimistir.

hitp://ebulten.bddk.org W/ ABMVC/

(BDDK interaktif biilten giincellenme tarihi: 2344-42022)

Finansal Kurumlar :
Finansal Kurumlar Miidiirltigti, Tiirkiye Finans’in genis muhabir agi ile hem yurtdisi kaynak bulmada, hem
de dis ticaret hacminin gelismesinde ve dig ticaret tirinlerinin pazarlamasinda faaliyet gosteren bir birimdir.

Tiirkiye Finans’m yurt i¢i ve yurt digindan temin ettigi fonlar 30/06/2022-itibaryla yaklagik 2;2-milyar-USD
seviyesindedir. Finansal Kurumlar Midiirligt, yurtdisindan uzun vadeli finansman temini ¢ergevesinde ikili
bor¢lanmalar ve kliip krediler yapmakta, bunun yaminda bagh ortakhik TF Varlik Kiralama A.S.’nin yurtici
ve yurtdigi kira sertifikas: ihraglarinda fon kullanicist olarak yer almaktadir.

Tiirkiye Finans 6zellikle yakin iliskiler i¢inde oldugu Korfez bolgesi bagta olmak iizere énde gelen banka ve
finans kuruluslan ile goriigmeler yiiriitmekte, boylelikle Bankanin meveut iligkilerini kuvvetlendirmekte ve
gelecek donemler igin artacak is potansiyelinin karsilanmasma yonelik altyap: calismalart yapmaktadir.
Muhabir banka ag1 gelen talepler dogrultusunda gelistirilmekte ve yeni limitler tahsis edilmektedir.

Hazine Islemleri :

Aktif Pasif Yonetimi Miidiirliigii; likidite, piyasa ve doviz pozisyonu gibi risklerin kontrolii ve ydnetimi,
fonlama ve sermaye planlamasi, kér planlamasi ve biiylime projeksiyonlar: ile senaryolarin belirlenmesi ve
analizi ile likidite yonetimine déniik acil ve beklenmedik durum planlarimin hazirlanmasin saglar. Banka
‘bilangosuna iligkin stratejik kararlarin alinmasina yonelik bir gergeve olusturmak ve bunun yant sira likidite,
piyasa ve karpayr oram risklerini dikkate alarak aktif ve pasif bilegenlerini yonetmeye yonelik siireglerin
stirdtirmek temel gorevleri arasindadir,

Hazine Satig Miidiirltiigii; miisterilerin talepleri dogrultusunda hazine tirtinlerinin (spot, kiymetli maden, tiirev
iiriinler) satisini saglamak, bu iiriinlere iligkin miigteri iliskilerini stirdiirmek, miisteri ihtiyaglarini analiz
ederek ortaya cikan veriler dogrultusunda genel ¢oziimler gelistirmek ve Banka isleyisini de gozeterek yeni
iiriinlerin gelistirilmesini saglamak tizere ¢aligmalar yapar.

Dijital Bankacilik:

Dijital Bankacilik Pazarlama Midirliigii; miisteri beklenti ve ihtiyaglarinm hizla degistigi, rekabetin
sektérlerden bagimsiz hale geldigi dijitallesme trendlerinin paralelinde miisterilerin hayatin1 kolaylastiran
¢oziimleri devreye almaktadir.

Sunulan firtin ve hizmet kalitesinin siirekli gelistirilmesi kapsaminda, islem seti kanallar arasinda biitiinlesik
bir deneyim sunacak sekilde genisletilmektedir. Miisteri odakli yaklagim ve analitik ara¢ entegrasyonlari ile
kullanteilarin kanallarda hem aktiflesmesi hem de derinlesmesi saglanmugtir. Bunun sonucunda 36/06/2022
sonunda dijitallesme endeksi %95e yakin gergeklesmis ve dijital aktif misteri adedi onceki yila gore %15
artmis olup tiim miisterilere oran1 %89 seviyesine ulagmigtir. Dijital kanallara eklenen yenilik¢i ve miigteri
odakli yeni fonksiyonlar ile aktif mobil sube ve TFX Target kullanict sayisi %17 artis gostermistir. Mobil ve

internet subesinden gerceklestirilen finansal islem adedi %59-artis-gosteriken, islem hacmi iki kattan fazla
artmastir,
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Bireysel miisteriler yamsira zellikle gok sayida miisteri ile galisan ya da bayilik sistemi olan kurumsal
miisteriler de, pesin/vadeli tahsilatlarmi hizli ve garantili yapmasmna olanak saflayan “Dogrudan
Borglandirma Sistemi” ve teminat mektubu bagvurusu gibi islemlerini internet subemizde kolayca
yapabilmektir. Ayrica bu miigterilerin tahsil igin ve/veya tahsil edildiginde borca mahsup edilmek tlizere
verdikleri geklerin hem internet hem mobil subeden kolayca goriintiilencbilmesi saglanmigtir.

Miisterilerin ihtiyaci olan finansman destegine, bayiler kanaliyla anlik olarak erisebilmesini ve bagvuru, onay,
kullandirim  siirecini hizlica tamamlamasim saglayan Hizli Finansman platfomu tizerinden edinimi
gerceklesen miisterilerin aninda ve otomatik olarak dijital bankacilik kullanicis olmast saglanmistir.

Gérintiilil goriisme siirecleri ile mobil uygulama (izerinden uzaktan miisteri ediniminin gergeklestirilmesi
yaymna almmugtir. “Tiirkiye Finansh Olmanin Yeri Zamani Yok™ slogamyla subeye gitmeden ve kurye
beklemeden tamamlanan siireci tanitmak tizere reklam filmleri ve mecra iletigimleri yapilmigtir.

Miisterilerin sevdiklerini goriintiilii goriigme {izerinden miigteri olmaya davet etmesi igin “Sevdiklerini
Tiirkiye Finans’a Davet Et” butonu eklenen mobil sube uygulamasimin Whatsapp, SMS ve E-mail {izerinden
paylasilmast saglanmigtir.

QR Kod kullanim kolaylig: Internet Subesi giris adimina da tasmmustir. Mobil Sube kullanan miigteriler “QR
ile Internet Subesine Girig” segenegi ile sadece parola girisi yaparak Internet Subesine hizli ve glivenli bir
sekilde giris yapabilmektedir.

Farkli bankalar arasindaki para transferlerinin 7 giin 24 saat boyunca anlik olarak gergeklestirilmesini
saglayan FAST’1 yayina alinmis ve QR tanimlama ve okuma szelligi sayesinde kisiden kisiye para transferi
saglanmistir. QR 6zellikli POS cihazina sahip i yerlerinde hizla ve giivenli mobil 6deme imkan1 sunulmugtur.
IBAN ya da hesap bilgilerini paylagmadan, tercih edilen kisisel bilginin taniml oldugu hesaba para transferi
saglayan KOLAS tanimlama islemi mobil subeye eklenmigtir.

Tiim kanallarda gegerli olan ortak dijital sifrenin Mobil Sube’den yeni ¢ipli kimlik taratilarak tanimlanmast
saglanmustir. Boylelikle banka karti ya da Miisteri Tletisim Merkezi’ne gerek duyulmadan kanallara aninda
giris yapilabilme imkam sunulmustur.

“Masrafsizlik Kampanyast” kapsaminda bireysel miigteriler igin,
e ATM, Mobil ve internet gube kanallarindan gergeklegtirilen havale ve EFT islemleri,
e 8700 ¢ yakin anlasmali Yap: Kredi ve PTT ATM’sinden 2.000 TL’ye kadar olan tiim para ¢ekme
islemleri,
e Aidatsiz Tiirkiye Finans Happy Zero kredi kartr i¢in kampanya katilumlari ticretsiz yapilmaistir.

Miisterilerin Mobil Subeden tek ekranla déviz ve kiymetli maden hareketlerini diinya piyasalariyla es zamanl
5 giin 24 saat takip etmelerini saglayan Hizli Doviz Islemleri yayina alimistir.

Hazir Finansman Limitlerim ekram ile miisteriler kendilerine 6zel olusturulan limitleri Mobil Sube’ye girig
yapar yapmaz gorebilir ve kolayca tirtin sahiplenebilirler.

TFX Target uygulamasinn kullanicr deneyimini iyilestirilmeye diizenli olarak devam edilmig, Katilim
Bankacilig ilkelerine uygun sekilde yurt igi ve yurt dist piyasalarin acik oldugu saatlerde diinyanin 6nde gelen
sirketlerinden hisse senedi ve yatiim fonu ahnip satilmasi saglanmistir. _Kira Sertifikas1 Portfoy ekranlari
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