4.3 Tiirkiye Finans’in Pay Sahibi Erciyes Anadolu Holding A.S. * Haklkandaki Gelismeler

Tiirkiye Finans’in esas sermayesini olugturan paylarin %2,2342’sinin sahibi rciyes Anadolu Holding A.$.”ye
5271 say1li Ceza Muhakemesi Kanunu m. 133 ger¢evesinde kayyim atanmgtir. [lgili mahkemenin 05/09/2016
tarihli karariyla kayymmlarm yetkisi sona erdirilmis ve girket yonetimi TMSFye devredilmigtir. Keza mahkeme
ayni zamanda Tiirkiye Finans’da pay sahibi olan Boydak ailesine mensup baz: kisilerin Erciyes Anadolu Holding
A.S. nezdindeki paylarmin milsaderesine karar vermistir.**Erciyes Anadolu Holding A.S.’ye kayyim atanmasi
ve sonrasmda yénetiminin TMSF’ye devredilimesi ve Boydak ailesine mensup bazi kisilere ait Erciyes Anadolu
Holding A.S. paylarnin miisaderesi Tiirkiye Finans’in ydnetimi agisindan risk teskil etmemektedir.

Tiirkiye Finans Esas Sozlesmesinde pay orani %32,9127 ye tekabill eden kisim “Mevcut Pay Sahipleri”, Saudi
National Bank ise “Cogunluk Pay Sahibi” olarak isimlendirilmigtir. (Ek/5: Tiirkiye Finans’in Esas Sozleginesi)
Ayrica pay orant %0,0601°¢ tekabiil eden diger gergek kisi pay sahipleri meveut olup bu pay sahipleri Ttrkiye
Finans Esas Sozlesmesinde tanimlanan “Mevcut Pay Sahipleri”’nden farkhidir. Son olarak izahname tarihi
itibariyla Tiirkiye Finans, %0,0012’ye tckabiil eden oranda kendi payina sahiptir.

Esas Sézlesme uyarinca, pay oram %32,9127 ye tekabiil eden ve Erciyes Anadolu Holding A.S. (%2,2342), 32
gergek kisi pay sahipleri (%20,1078) ve G6zde Girisim Sermayesi Yatinm Ortakhgt A.$.’den (%10,5707) olugan
“Meveut Pay Sahipleri” tanimlanmaktadir.Boydak Holding A.$.’nin ticaret unvanmin Erciyes Anadolu Holding
A.S. olarak degismis olmasi dolayisi ile Tirkiye Finans’m Boydak unvanli tiizel kigi pay sahibi
hulunmamaktadir. “Mevcut Pay Sahipleri” iginde yer alan 32 adet gercek kisi arasinda 19 adet Boydak soyadli
gergek kisi bulunmaktadir.

* Boydak Holding A.$.’nin ticaret unvam Erciyes Anadolu Holding A.§. olarak degisinis olup unvan degigikligi 01/11/2019 tarihli
9942 say1l Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayimlanmigtir,

** firciyes Anadolu Holding A.S."nin paylarinin miisaderesi neticesinde sirketin tek pay sahibinin Hazine ve Maliye Bakanligi oldugu
20/03/2023 tarih ve 10793 sayih Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilnistir

ESKi SEKIL:
5.1.2 Fon kullanicis1 ve ithragemin kayith oldugu ticaret sicili ve sicill numarasi:

Unvan Ticaret Siciline Bagli Bulnndugu Ticaret Sicil
Tescil Edilen Ticaret Numarasi
Merkez Adresi SicilMiidiirliigii

Ttirkiye Finans Katilim Suaray M.ah. Sokullu Is.tE{nbuluT.l.c-all.'%t" 401492

Bankast A.S Cad. No: 6 Sicil Mudirlagi

ANKASL 2. Umraniye/Istanbul

Saray Mah. Sokullu | Istanbul Ticaret 854563
Cad. Tirkiye Sicil Midirlagii

TF Varlik Kiralama A.S. | F inans No: 6
I¢ Kapt No: 5

| Umraniye/Istanbul







Merkez ve Fiili Yonetim
. Merkezinin Adresi:

Satay Mah. Sokullu Cad. Tirkiye Finans No: 6 I¢c Kapr
No: 5 Umraniye/Istanbul

internet Adresi:

www. ttvarlikliralama,com.tr

Telefon / Faks Numaralari:

0216 67624 05-6762845/02166762917

YENI SEKIL:

5.1.4 TIhraccinin kuruldugu iilke, kayith merkezinin ve fiili yinetim merkezinin adresi, internet adresi
ve telefon ve fax numaralar:

Unvan:

Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. (Fon Kullanicisi)

Hulkuldi Statiisii:

Anonim Sirket

Tabi Oldugu Mevzuat:

T.C. Kanunlari

Kuruldugu Ulke:

Tiirkiye

Merkez ve Fiili Yonetim
Merkezinin Adresi:

Inkilap Mah. Sokullu Cad. Tiirkiye Finans No: 6 I¢
Kapi No: 3 Umraniye / Istanbul

Internet Adresi:

www.turkiyefinans.com.tr

Telefon / Faks Numaralari:

021667623 96-6762848/0216 6762921

Unvan: TF Varlik Kiralama A.S. (Ihrage)
Hulkuki Statiisii: Anonim Sirket (Varlik Kiralama Sirketi)
Tabi Oldugu Mevzuat: T.C. Kanunlart

Kuruldugu Ulke:

Tiirkiye

Merkez ve IFiili Yonetim
Merkezinin Adresi:

Inkalap Mah. Sokullu Cad. Tiirkiye Finans No: 6 ¢
Kapi No: 5 Umraniye / [stanbul

internet Adresi:

www tfvarlikkiralama.com.tr

| Telefon / Faks Numaralary:

021667624 05-6762845/02166762917

[ESKI SEKIL

5.1.5 Thrage ve fon kullanieisimin ddeme giieiiniin degerlendirilmesi i¢in énemli olan son zamanlarda
meydana gelmis olaylar haklanda bilgi:

Titrkiye Finans Kredi Derecelendirme Notlan

Fitch Ratings tarafindan Turkiye Finans’a 26/02/2024 tarihinden itibaren verilen kredi derecelendirme notlarinin

seyri agagidaki gibidir.
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22/09/2023 14/07/2023 26/07/2022 25/02/2022 HA2R202E 284942021 260242021 Son Degisim
Uzun
Yadeli YP B- B- B- B Bt B+ B+ Depisii
Giritniim {Duragumn) {Negatif) (Negatif} {Negati) Negatily Buraga tHuragae cRigit
IGsa Vadeli . .
P B B B B B B B Degismed:
Finansal b+
Kapasite b- b- b- (Negalil b+ b b+ Pegismedi
Notu Izleme}
Destek® b- b- b-* b* 4 4 4 Degigmedi i
Uzam
Vadeli TL Pesisti
Giortiniim B B I B+ BB- BB- BA- Cel3lt
{Duragan) (Negatif) (Megatif) {Negatif) fhlegatif) (Duragan) {Duragan)
IKisa Vadeli Depismedi
TLL B B B £ 8 B B cEfmedl
glq‘:f;" g:;‘t'" AA () AA (tur) AA () AA (lur) Ad-fur) Ad-r) Ad-r) Degismedi
i (Duragan) (Duragan) {Duragan) (Duragan) Puradan) {Buraian) {PuraBan)

VIS’nin Kredi Derelendirme Notu
TF Varlik Kiralama A.S.”nin derecelendirme notu bulunmamaktadir,

Kredi Derecelendirme Notu ile Tlgili Aciklama

Kredi derecelendirmesi, igletmenin risk durumunu ve yiikiimliiliiklerini karsilama kabiliyetini, bor¢lulugu temsil
eden sermaye piyasasi araglarindan kaynaklanan yikiinlulitklerin - vadelerinde  kargilanabilirliginin
derecelendirme kuruluslari tarafindan bagimsiz, tarafsiz ve adil olarak degerlendirilmesi ve simflandirilmas:
faaliyetidir, Derecelendirme kurulusu tarafindan verilen notlar ise, derecelendirme kurulugunun uluslararas
normlara gore belirlenen derecelendirme methodolojisi kapsaminda isletmenin yukarida bahse konu
yikinmliiliiklerini karsilama kabiliyetinin harf bazli simflandirmaya gore derecesini ifade etmektedir.

Fitch Ratings’in rating notlarinin detayh tanimlarint igeren rating skalasimna
https://www. fitchratings.cony/site/definitions linki {izerinden ulagilabilmektedir.
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YENI SEKIL |

5.1.5 Thrager ve fon kullameisinin sdeme giiciiniin degerlendirilmesi i¢in 6nemli olan son zamanlarda
meydana gelmig olaylar hakliunda bilgi:

Tiirkiye Finans Kredi Derecelendirme Notlan
Fitch Ratings tarafindan Tiirkiye Finans’a 25/02/2022 tarihinden itibaren verilen kredi derecelendirme notlarinin
seyri agagidaki gibidir.

15/03/2024 2140272024 22/09/2023 14/07/2023 26/07/2022 25/02/2022 Son Degigim
Uzun
Vadeli YP B B- B- B- B- B Desisti
Giriintim (Pozitil} (Duragan) (Duragan) (Negatif) {Negalil) {Negatif) Elgll
IGsa Vadeli . .
Y;: Adelt B B B B B B Degismedi
Finansal b+
Kapasite b- b- b- b- b- (Negatif Degismedi
Notu Izleme)
Destek* b b- b- b- b-* b* Degisti
Uzun
Vadeli TL L
Giviiniim B+ B B B B B+ Peisti
(Pozitil) {Duragan) {Duragan) {Negatif) (Negatif) (Negatif)

IGsa Vadeli _. .
TL B B B B R B Degismedi
3511:15:1: }\Jlf)ltm AA (tur) AA (tur) AA (tun) AA {ur) AA {tur) AA (tur) Degismedi

) {(Duragan) (Duragan) (Duragan} ]  (Duragan} (Duragan} {Duragan)

Fiteh Ratings, 08/03/2024 tarihinde Tiirkiye'nin uzun vadeli kredi derecelendirme notunu "B"den "B+'"ya
yiikseltmesini takiben, 15/03/2024 tarihinde Tiirkiye Finans IKatilm Bankas1 A.S.'nin (Banka) uzun vadeli
yerel para (TL) kredi notunu "'B'"den "B+"ya ve goriiniimiinii '"Pozitif" e yilkseltmistir.Banka'nin yabanei
para kredi notunu ise '"B-"den "B'ye ve giriiniimiinii ""Pozitif'"'e yiikseltmistir.Ana pay sahibi destek
notu, "b-"den "b"ye yiikseltilmigtir. Banka'mn finansal kapasite notunu ise '"b-"" olarak teyit etmigtir.

VKS’nin Kredi Derelendirme Notu
TF Varhk Kiralama A.S."nin derecelendirme notu bulunmamaktadir.

Kredi Derecelendirme Notu ile Tigili Agiklama

Kredi derecelendirmesi, isletmenin risk durumunu ve yiiktimliiliiklerini kargilama kabiliyetini, borglulugu temsil
eden sermaye piyasasi aracglarindan kaynaklanan yiikiimluliklerin - vadelerinde karsilanabilirliginin
derccelendirme kuruluglan tarafindan bagumsiz, tarafsiz ve adil olarak degerlendirilmesi ve siniflandirilimasi
faaliyetidir. Derecelendirme kurulugu tarafindan verilen notlar ise, derecelendirme kurulusunun uluslararas
normlara gore belirlenen derecelendirme methodolojisi kapsaminda isletmenin yukarida bahse konu
ylikiimliiliklerini kargilama kabiliyetinin harf bazh siniflandirmaya gore derecesini ifade etmektedir.
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Fitch Ratings, 08/03/2024 tarihinde Tiirkiye'nin uzan vadeli kredi dereeelendirme notunu ""B''den "B+'ya
yilkseltmesini takiben, 15/03/2024 tarihinde Tiirkiye Finans Katihm Bankasi1 A.S.'nin (Banka) uzun vadeli
yerel para (TL) kredi notunu "B''den "B+'"ya ve goriiniimiinii "Pozitif" ¢ yiikseltmistir. Banka'nin yabanci
para kredi notunu ise '""B-""den '"B"ye ve goriiniimiinii ""Pozitif"'e yiikseltmigtir.Ana pay sahibi destek
notu, "b-"den "b"ye yiikseltilmistir. Banka'nin finansal kapasite notunu ise "b-" olarak teyit etmistir.

Fitch Ratings’in rating notlarinin detayli tanumlarini igeren rating skalasina
https://www.fitchratings.com/site/definitions linki iizerinden ulagilabilmektedir.
ESKi SEKIL:
6.1.1 Thracer bilgi dokiimamnda yer almasi gereken finansal tablo dénemleri itibariyla ana
iiriin/hizmet kategorilerini de i¢erecek sekilde fon kullanicisinm faaliyetleri hakkinda bilgi:
Ba'lmqsilz B&§+mmz Bagimsiz & )
sl . Denetimden Denetimden
Denetimden Denetimden Gegmis .
Gecmis % Geemiy %% . % K : I'ﬁl %
Konsolide Iensalide Konsolide
Bin TL 30/06/2823 30/86/:2022 31/12/2022 31422021
Net.Kal'_Pay‘l 3448963 | 9637 3919347 Y%7t 7.357.956 0 %69 2403587 | %58
Geliri/Gideri
Net Ucret ve 1573318 | %7 132629 a2 448.067 %4
Komisyon o
Gelirleri/ 257632 %6
Giderleri
Tic_ari Kar/ 8024 %31 £04009 L 1.698.865| %16 21805 %5
Zarar (Net)
Diger Faaliyet 1414928 | w%is 642871 %12 1.233.681] %l1 056190 | %21
Gelirleri
Ten:nettﬁ. - - 74 240 7991 %0 19 %0
Gelirleri
FAALIYET
BRUT KARI 4300133 5:499.930 10.739.368 4161333

Tiirkiye Finans Katilm Bankaciligi Ilkelerine uygun olarak fon toplamakta, iglincti kisilere finansman
saglamakta ve Bankacilik Kanunu, sair mevzuat ve Esas Sozlegmesinde ongorillen gesitli faaliyetleri

yliriitmektedir.




Starel Smirhk Bagimsiz Bas
Bagimsiz Batimsiz Denetimden .
. Denetimden Denetimden Gegmig "

Bin TL Gegmis Ceemis Gecatiy

31/12/2022 31/12/2021
30/06/2023 30/66/2022

KAR PAYI GELIRLERI 9:448:869 6:588:399 14.486.966 6-085.068

Kl’.‘ll.lalldll'l‘lall Fonlardan Alinan 6108504 3.877.285 9.417.102 L IT615

Kar Paylan

Zorunlu Karsiliklardan Ahnan 7806 41,799

Gelirler H-799 Ho6806

Bankalardan Alinan Gelirler A543t 2215 27.132 45320

Pare_n Piyasalarindan Alinan -155 _ - 548

Gelirler

g;?ﬁ:,l Degerlerden Alinan 271354 2 545158 4.761.115 1137498

Finansal Kiralama Gelirleri -439:807 T5-460) 154,188 45823

Diger Kar Pay1 Gelirleri 30601 e 85.630 55:658

KAR PAYI GIDERLERI (-) 5.999.906 2.669.052 7.129.010 3.661.381

g:;ii:-l,a Hesaplarima Verilen Kér -4-947.382 1.748.909 5.308.973 1-863.038

;(;}Hz:‘llﬂan Fonlara Verilen Kér 216769 58.553 [46.555 185317

Para Piyasasi Islemlerine Verilen 339715 $31-280 901.819 756740

Kér Paylan ) )

fhrag Edilen Menkul I(1iymetlere 48 29.206 278.208 $54.693

Verilen Kér Paylari ) '

Kiralama Kér Payr Giderleri SF50 36248 81.990 64063

Diger Kar Pay1 Giderleri 3978 194.256 411,465 237.560

NET KAR PAYI 3.448.963 3.019.347 7.357.956 2 423,687

GELIRI/GIDERI . e

NET UCRET VE

I(OMiSYON ] 1.573.318 132.029 448.067 257632

GELIRLERI/GIDERLERI

Alman Ucret ve Komisyonlar 1.944.263 401.690 994.340 530.479

Verilen Ucret ve Komisyonlar 370.945 269.661 546.273 272847

)




YENI SEKIL:

6.1.1 ihracq bilgi dokiimaninda yer almas: gereken finansal tablo dénemleri itibariyla ana
itriin/hizmet kategorilerini de icerecek sekilde fon kullanicisinin faaliyetleri haklanda bilgi;

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Geemis Gegmis

Konsolide % Konsolide Y%
Bin TL 31/12/2023 31/12/2022
Net Kar Payr Geliri/Gideri 7.543.921| %48 7.357.956| %69
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri/ Giderleri 2.041.625( %17 448.067 %o
Ticari [Kar / Zarar (Net) 3.642.953 | %23 1.698.865| %16
Diger Faaliyet Gelirleri 1.743.518 | %11 1.233.681| Y%l1
Temettil Gelirleri 746 %0 7991 %0
FAALIYET BRUT KARI 15.572.763 10.739.368

Tirkiye Finans Katilim Bankacilipy Ilkelerine uygun olarak fon toplamakta, ligiineii kisilere finansman
saglamakta ve Bankacilik Kanunu, sair mevzuat ve Esas Sozlesmesinde dngoriilen ¢esitli faaliyetleri

yitrlitmektedir.

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden
Bin TL Gegmis Geomis

31/12/2023 31/12/2022
KAR PAYI GELIRLERI 25.095.475 14.486.966
Kullandirilan Fonlardan Alinan Kar Paylar 15.783.620 9.417.102
Zorunla Karsiliklardan Alinan Gelirler 47.680 41.799
Bankalardan Alinan Gelirler T.750 27.132
Para Pivasalarmdan Alinan Gelirler 1728 )
Menku!l Degerlerden Alinan Gelirler 7.394.997 4.761.115
Finansal Kiralana Gelirleri 1.654.07 154.188
Diger Kér Pay1 Gelirleri 141.663 85.630
KAR PAYT GIiDERLERI (-) 17.551.554 7.129.010
Katilma Hesaplarma Verilen Kér Paylarn 14.898.638 5.308.973
Kullanitlan Fonlara Verilen Kar Paylar




Para Piyasas1 Islemlerine Verilen Kér Paylar 1.227.702 901.819
thrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Kér Paylar 56.241 278.208
Kiralama Kér Pay1 Giderleri 129.903 81.990
Diger IKar Payr Giderleri 739.179 411.465
NET KAR PAYI GELiRI/GIDERI 7.543.921 7.357.956
NET UCRET VE KOMISYON 2.641.625 448.067
GELIRLERI/GIDERLERI

Alinan Ucret ve Komisyonlar 3.534.791 994.340
Verilen Ucret ve Komisyonlar 893,166 546.273
¢

[ESKi SEKIL.: ]

6.1.2 Arastirma ve gelistirme siireci devam eden dnemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile s6z konusu iiriin
ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen agama hakkinda ticari sirr1 aqia
cikarmayacak nitelikte kamuya duyurubmus bilgi:

Tiirkiye Finans, tireten ve ekonomiye kalicr deger katan aktorleri destekleme ana fikri etrafinda yapilandirdign
stratejisi ile KOBI’ler basta olmak tizere, agilikli olarak reel sektdrde faaliyet gésteren biiylik ve yaygin miisteri
kitlesine, deger tnerisi giiglii iiriin, hizmet ve ¢6ziimleriyle destegini ¢ok yonlii olarak stirdiirmektedir.

Tiirkiye Finans’in énemli nitelikte yeni {irlin ve hizmetleri asagida siralanmigtir:

Opsiyon (Vaad) islemleri: Kur riskinden korunma amagli olarak belirli bir vadede belirli bir tutarm belirli bir
kur seviyesinden alma ve satma hakkimin karsihikli olarak olugturuldugu islemlerdir. Opsiyon (Vaad)
vazgeeilebilir niteliktedir. Imzalanacak stzlesmede sartlar belirlenen durumlarda, Opsiyon (Vaad) alicistmn
vade sonunda vazgecme hakk: bulunmaktadir.

Capraz Kur Degisimi: Bir yildan uzun vadeli kur riskinden korunma amagli yapilan para takas: iglemidir.
Bilangoda uzun vadeli kur riski bulunduran ticari miigterilere her risk vadesine Katilim Bankacilipr ilkeleri
cergevesinde forward islemi yaplarak ilgili riskten korunma saglanir.

Kismi Kur Riski Korumalt Yabaner Para Finansman: Bir kredi islemine ek olarak kargiliklr olarak yaprlan
iki adet Opsiyon (Vaad) isleminin birlesiminden olugmaktadir. [slemin amaci yabanci para finansman kaynakli
kur riskini belitli bir oranda hedge etmektir.

Sevk Oncesi Thracat Kredileri (SOIK): Thracatgilara, ihracata yonelik iiretim yapan imalatcilara destek olmak
tizere Tiirkiye Jhracat ve Kredi Bankasi A.S. (Tiirk Eximbank) ile ortak ¢aligmalara devam edilmis, miisterilerin
ihtiyaglart dogrultusunda ve Katilim Bankacilifn {lkeleri cercevesinde “Sevk Oncesi Thracat Kredileri” (SOIK)
hizmete sunulmugtur,




Vadeli Thracat Finansmant (ViF): Thracat ve transit ticaretten dogan vadeli alacagin vadesini beklemeksizin
pesin finansman imkani saglamak isteyen ihracat¢t ve transit tacirlere hitap etmektedir.Boylelikle; katilim
bankacilify prensiplerine uygun olarak gelistirilmis, ihracat¢ilara ve transit tacirlere alacak vadesini beklemeden
faizsiz {inansman imkam saglanmistir.

Dogrudan Bor¢landirma Sistemi (DBS): Miigterilere hizli tahsilat ve 6deme kolaylig1 saglayan dogrudan
borglandirma sisteminde anafirma ve bayilere hizmet verilmektedir.

Tedarikei Finansmam Sistemi (TFS): Alici firmalar ve tedarikgileri arasindaki ticaretin finanse edilmesini
saglayan bir finansman destegidir. TFS, miisterilere 6deme ve tahsilatlarda nakit akiglarini daha etkin ve verimli
planlama imkam saglamaktadar.

Finansal Kiralama: Ticari Bankacilik Grubu biinyesindeki tiizel kigi igletmelerin makine, teghizat vb. yatirim
ihtiyaglarina finansal kiralama destegi sunulmaktadir.

Siftah Kart: KOBI’lere mal ve hizmet alunlarinda subeye ugramadan, dnceden se¢ilmis ve sisteme tanimlannsg
taksit modellerine goére, POS tzerinden Katthm Bankacihigs Ilkeleri gergevesinde tiim harcamalari
taksitlendirme olanag sunulmaktadir,

Sigorta Uriinleri: Sigorta acenteligi faaliyetlerinde; Bireysel, KOBI ve Isletmelerin risklere kars: korunmast ve
risk bilincinin yerlesmesi amaciyla Hayat, Kasko, Trafik, Konut, Dask, Ferdi Kaza, Insaat All Risk, Is Yeri
Yangin, Leasing All Risk gibi sigorta tirtinleri miisterilerin kullanimma sunulmaktadir, Subeler aracilifiyla
katilim sigortacilign yapan Tiirkiye Katthm Sigorta, Bereket keatthum Sigorta, HDI Katilim Sigorta adina
clementer sigorta acenteligi; Tiirkiye Katthm Hayat ve Emeklilik, Bereket Katdim Emeklilik adina hayat
sigortas1 acentelifi; Garanti Emeklilik ve Bereket Katihm Emeklilik adina bireysel emeklilik hizmetlerini
sunmaktadir.

Yatirim Tesvikli Fon Kullandirmu: Ticaret Bakanhifi ile imzalanan “Kér Pay: Destek Protokolii” kapsaminda
yatirim tesvik belgest almes firmalar desteklenmeye devam edilmektedir.

KGF: KOBI’lerin finansmana erisimini kolaylagtirmak igin ¢6ziim odakli bir yaklagim sergilenerek Hazine
Destekli Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF) kefaletli kredilerde bankacilik sektoriinde oncii olmaya devam
edilmektedir.

Fonlu Cek: Katihm bankacih@inda bir ilk gergeklegtirilerek miisterilerin mal ve hizmet karsilifinda diizenlemis
oldugu ¢ek bedelini 6deme tarihinde hesapta yeterli bakiye olmasa bile otomatik olarak fonlayan Fonlu Cek
iiriini miisterilerin kullanimina sunulmaktadir.

ELUS (Elektronik Uriin Senedi) Teminath Kredi: Ticaret Bakanligi'nin denetimi ve gdzetiminde lisansh
depolara teslim edilen tarim triinleri karsihinda ¢ikarilan elektronik kayitlarm, Tiirkiye Finans’in ¢ahgmakta
oldugu yatiim kuwrulugunda bulunan miisteri hesabina alinarak milsterinin Tiirkiye Finans’a yapilan kredi
bagvurusunda kredi teminati olarak kullanilimasi saglanmistur.

Okul Tahsilat Sistemi (OTS): Anlasmal egitim kurumlars velilerinin, okul taksit ddemeleri igin kullamlan
Tiirkiye Finans otomatik tahsilat sistemidir.Musgteriler kr
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talimat1 vererek veya Okul Yedek Hesap limitine bagvururak, limitlerinin onaylanmasi durumunda ilgili taksit
gliniinde hesaplarinda yeterli bakiye ohmasa dahi 6demelerim gergeklestirebilmektedir.

eXtra Limit: Dijital bankacilik kanallarinimn yani sira tigiincll parti uygulamalarla i birligi yaparak dijital
finansman stireglerini uzaktan misteri edinimiyle entegre eden, e-ticaret alisverislerinde sanal kart, fiziki
magazalarda QR Kod ile kullanilabilen ihtiyag finansman limitidir.

Finansér: Tiiketici ihtiyag finansmam limiti olup bir banka karti aracilify ile kullanilmakta ve POS’tan aninda
ve hizl aligveris imkam sunulmaktadir.

Déviz POS: Yurt disi kart hamillerine TL, USD, AVRQ, GBP dviz kurlar iizerinden satis yapilabilmesini
saglayan ve yine aym ddéviz kurlar {izerinden tye isyeri hesaplarina satis bedelinin alacak ge¢tigi dzel POS
¢Ozlmi olan Ddviz POS uygulamas: sunulmaktadir.

Yedek Hesap: Miisterilerin acil ihtiyvaglarimi finanse edebilmeleri i¢in, hesaplarinda yeterli tutar olmamast
durumunda kullamlabilecekleri Karz-1 Hasenli Kredili Cari Hesap limiti olup tiiketici finansman: triiniidiir.
Yedek hesap ile Tiitkiye Finans miigterilerinin iglem {creti ve kir orami olmadan limitleri dahilinde fatura
tdemeleri yapmalary, yurt igi tiim ATM’lerden finansman destefi almalar: saglanmaktadir.

Kare Kodlu Cek: Cek yaprag: iizerinde yer alan karekodun Findeks Mobil Uygulamasina okutulmasi ile gekin
dogruluguna ve kesidecinin ¢ek ddeme aligkanliklarina iliskin rapor misterilerin kullanimina sunulmaktadir.

e-Katilma Hesabx: Tiirkiye Finans misterilerinin Subeye gitmesine gerek kalmaksizin Tiirkiye Finans Internet
Subesi veya Mobil Sube iizerinden agabilecegi, 6zel kéra katilma oranlart sunan bir katilma hesabidir. Tiirkiye
Finans miigterileri, TT, USD ve AVRO para birimlerinde maksimum agilis tutar1 1 milyon TL, 100 Bin
USD/AVRO'va kadar avantajli kir paylasim oranlarindan yararlanabilitler. Altin ve glimils cinsi kiymetli
madenler i¢in de e-Katilma Hesabi agilabilmektedir.

Aktif Hesap: Tiukiye Finans miigterilerinin yilhk olarak agtirabildigi ve belitleyecegi ara vadelerde kdr pay
ddemesi alabildigi katilma hesabidir, Birikimlerini uzun vadede degeriendirmek isteyen, ara §deme getirisi yani
sira aldiy kar paylarinda stopaj avantajindan yararlanmak isteyen Tiirkiye Finans miisterilerine sunulmaktadir.

Yatirim Vekaleti Sozlesmesine Dayah Katilma Hesaby: Kamu kurum ve kuruluslarn ile fonlar ve tiizel kist
miisteriler tarafindan Tiirkiye Finans’a yatmtan fonlarin Tirkiye Finans tarafindan isletilmesi sonucu, kar elde
edilmesi halinde, miisteri ile Tiirkiye Finans arasinda fonun igletilmeye baglandigi tarihten 6nce mutabik
kalian tahmini kén geememek lizere, kir ve zarar edilmesi halinde zararin miisteriye ait oldufu katilma
hesaplaridir.

Bol Kepce Hesap: Ekim 2017 itibariyla ¢alismalar tamamlanan katilim bankaciliginda bir ilk olan Bol Kepge
Hesap ile miigterilerin birikimlerinin belli bir ylizdesi Tirkiye Finans’in fon kullanicisi oldugu Kira
Sertifikalarinda belli bir ylizdesi de katilma hesaplarinda olmak tizere iki farklh yatimm aracinda degerlendirilerek
miisterilere salt katilima hesaplarina gére yiiksek kar payi getirisinden faydalanma olanagi saglanmaktadir.
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Giinliik Hesap: Tirkiye Finans portfdylinde yer alan kira sertifikalarinin misteriye geri alum vaadi ile
satilmasini saglayan ve alacaklh konumdaki hesap sahiplerine azami enflasyon farkinin édendigi hesap tiirtidiir.
Birikimlerini kisa vadede degerlendirmek isteyen miisterilerin tercih ettigi bir iirlindiir.

Kur Korumah TL Katilma Hesabi: Kur Korumali TL Katilma Hesabi, tasarruflarint TL olarak de§erlendirmek
ve olasi kur artiglarina bagl risklere karsi korumak isteyen yurti¢i yerlesik gercek kisi miisteriler igin sunulan
bir katilma hesabidir,

Divizden Diniigiimlii Kur Korumah TL Katilma Hesabi: Divizden Déniistimlin Kur Korumali TL Katilma
Hesabi1, TCMDB’nin Tiirk Lirasi Mevduat ve Katilma Hesaplarina Doniisiimiin Desteklenmesi Haklanda Tebligi
kapsaminda, gergek ve tiizel kigi musterilerin USD, AVRO ve GBP cinsinden hesap bakiyelerini TL olarak
degerlendirmeye tesvik etmek ve TL hesaplarim olasi kur artiglarina baglh risklere karsi korumak igin sunulan
bir katilma hesabidir,

Altindan Déniisitmlii Kur Koerumal TL Katilina Hesabr:  Altindan Déniigiimlii Kur Korumali TL Katilma
Hesabi, TCMB’nin Altin Hesaplarindan Tirk Lirasi Mevduat ve Katilima Hesaplarina Dontisiimiin
Desteklemmesi Hakkinda Teblig kapsaminda gergek ve tiizel kisi miisterilerin altin cinsinden hesap bakiyelerini
TL olarak degerlendirmeye tesvik etmek ve TL hesaplarim olas: kur artislarina bagli risklere karst korumak igin
sunulan bir katilma hesabidir.

FATSI Katilma Hesabi: Yurtigi yerlesik gergek ve tiizel miisterilerin, altin hesaplarma yatirdiklan fiziki
alunlarimn TL cinsinden mevduat ve katilma hesaplarina doniistiiriilmesine ve ek getiri alabilmelerine imkén
taniyan bir katilma hesabidir,

YUVAM Katilma Hesabi; Yurt disindaki yerlesik kisiler ile bu kisilerin yurt digindaki sirketlerinin USD,
AVRO ve GBP cinsinden tasarruflarimi TL olarak degerlendirmeleri i¢in sunulan katilima hesabidir. Hesap,
sundugu kar pay1 getirisinin yani sira birikimlerin olasi kur artiglarina bagh risklere lcarg: korunmasini da saglar.

Konforlu Hesap: K4
g detinlerinin

Alternatif Dagitin Kanallart Aracilifn ile Kira Sertifikasi Alm-Satim Tglemleri: Tiirkiye Finans’m
Internet/Mobil Sube ve TFX Target platformu aracilifi ile miisterilerin kira sertifikasi alim-satim islemleri
dijitallestirilmistir.

Ceyiz Hesap: Uzun vadede yliksek kér pay: getirisi saglayan, diizenli 6deme ile devlet katkis: sunan yeni katilina
hesab1 18-24 yas arasi miisterilere sunulmaktadir.

Konut Hesap: Uzun vadede yliksek kar pay1 getirisi saglayan, diizenli 6deme ile devlet katkisi sunan Konut
Hesap, ilk kez ev sahibi olmak isteyenlere en az {i¢ yil boyunca sistemde kalmak ve diizenli birikim yapmak
kosuluyla devlet destegi saglayan bir katilma hesabidir.




Bankalararasi Altin Transfer Sistemi: Tiirkiye Finans Takasbank tarafindan altin bankaciligioin geligtirilmesi
igin projelendirilen Altin Transfer Sistemi tiyeligine ilk gegen bankalar arasinda yer almigtur. Takasbanl’a tiye
bankalar arasinda 1 gramdan baglamak tizerc altin transfer iglemleri gergeklestirilmektedir.

Esnck Destek Finansmam: Firmalarin kisa vadeli isletme sermayesi ihtiyaglarini karsilayabilmelerini, nakit
yonetimini saglikli ve verimli sekilde gergeklegtirebilmelerini saglamak amaetyla geligtirilen, esnek odemne ve
tekrar kullanma imkan: saglayan, vade sonuna kadar kar oram: sabit olan bir finansman destegidir

Hizhi Finansman: Miisterileri, bayileri ve finansal ihtiyaglart gz éniinde bulundurarak, her birinm ayni anda ayni
platformda bulusturan, miigterilerin ihtiyag ve tagit finansman taleplerinin alindigi, aynm zamanda kredi kartt
bagvurusu, kredi karti borg 6deme, fatura deme, finansman taksiti gibi fonksiyonlarla desteklenerek tek bir
noktadan hizmet veren biitiinlesik bir ddeme kanalidir.

Katilim bankacihiginda bir ilk olan, dijital alt yapisi ve kolayligy ile 6ne gikan Hizli Finansman triinii finans
sektoriniin 6deme sistemleri alanindaki Payment System Magazine (PSM) Awards 2020°de, “Yenilikgi Misteri
Etkilesimi ve Deneyimi” bolimii “Katdun Bankacih@” kategorisinde Gimily PSM édiiliinii almaya hak
lkazanmugtir.

FAST (Fonlarm Anlk ve Siirekli Transferi): Sistem alt yapisi T.C. Merkez Bankast onderliginde gelistirilen
ve farkll bankalarda bulunan hesaplar arasindaki para transfetlerinin, elektronik fon transferinden farkl olarak,
7 giin 24 saat boyunca anlik olarak gergeklestirilmesini saglayan bir hizlt 6deme sistemidir.

KOLAS (Kolay Adreslemc): Tiirkiye Finans Mobil Sube veya Tiirkiye Finans Subeleri lizerinden
bagvurulabilen, IBAN ya da hesap bilgileri paylasiimadan, cep telefon numarasi, e-posta adresi, T.C. Kimlik
Numarast, Vergi Kimlik Numaras: ya da pasaport numarasi gibi kolay hatirlanabilir bir bilginin hesaba
tanimlanmasiyla hizli ve giivenli para transferleri saglayan bir sistemdir.

YENI SEKIL:

6.1.2 Arastirma ve gelistirme siireci devam eden dnemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile s6z konusu iiriin
ve hizmetlere iliskin aragtirma ve gelistirme siirecinde gelinen asama haklknda ticari sirr agiga
cikarmayacak nitelikte kamuya duyuruimug bilgi:

Tiirkiye Finans, tireten ve ekonomiye kalic: deger katan aktorleri destekieme ana fikri etrafinda yapilandirdif
stratejisi ile KOBI'ler basta olmak iizere, agirhikl olarak reel sektdrde faaliyet gosteren biiyilk ve yaygin miisteri
kitlesine, deger onerisi gli¢lii tirlin, hizmet ve ¢ziimleriyle destegini gok yonlii olarak siirdtirmektedir.

Tiirkiye Finans’in 6nemli nitelikte yeni iirtin ve hizmetleri asafida siralanmigtir:

Opsiyon (Vaad) islemleri: Kur riskinden korunma amagly olarak belirli bir vadede belirli bir tutarin belirli bir
kur sevivesinden alma ve satma hakkinn karsilikli olarak olugturuldugu islemlerdir. Opsiyon (Vaad)
vazgegilebilir niteliktedir. Imzalanacak sézlesmede sartlan belirlenen durumnlarda, Opsiyon (Vaad) alicisimn
vade sonunda vazgegme hakki bulunmaktadir.




Capraz Kur Degisimi: Bir yildan uzun vadeli kur riskinden korunma amagh yapilan para takasi islemidir.
Bilangoda uzun vadeli kur riski bulunduran ticari miigterilere her risk vadesine Katiim Bankaciligs ilkeleri
cercevesinde forward islemi yaplarak ilgili riskten korunma saglanir.

Kasini IKur Riski Kerumali Yabaner Para Finansman: Bir kredi islemine ek olarak kargiliklt olarak yapilan
iki adet Opsiyon (Vaad) igleminin bitlesiminden olugmaktadir, Islemin amac1 yabanci para finansman kaynalkii
kur riskini belirli bir oranda hedge etmektir.

Sevk Oncesi Thracat Kredileri (SOIK): Thracatgilara, ihracata yonelik tiretim yapan imalatgilara destek olmak
iizere Tiirkiye lhracat ve Kredi Bankasi A.S. (Tiirk Eximbank}) ile ortak ¢aligmalara devam edilmis, miisterilerin
ihtiyaglar dogrultusunda ve Katilim Bankaciligi {Tkeleri gergevesinde “Sevk Oncesi Ihracat Kredileri” (SOIK)
hizmete sunulmusgtur.

Vadeli ihracat Finausmam (ViF): Thracat ve transit ticaretten dogan vadeli alacagin vadesini beklemeksizin
pesin finansman imkam saglamak isteyen ihracatgi ve transit tacirlere hitap etmektedir Boylelikle; katihim
bankacilif1 prensiplerine uygun olarak geligtirilmis, ihracatgilara ve transit tacitlere alacak vadesini beklemeden
faizsiz finansman imkan: saglanmistir.

Dogrudan Bor¢landirma Sistemi (DBS): Misterilere izl tahsilat ve ddeme kolayhg saglayan dogrudan
borglandirma sisteminde anafirma ve bayilere hizmet verilmektedir.

Tedarikei Finansmam Sistemi (TFS): Alici firmalar ve tedarikeileri arasindaki ticaretin finanse edilmesini
saglayan bir finansman destegidir. TFS, miisterilere deme ve tahsilatlarda nakit akiglarim daha etkin ve verimli
planlama imkam saglamaktadir.

Finansal Kiralama: Ticari Bankacilik Grubu biinyesindeki tiizel kisi igletmelerin makine, te¢hizat vb. yatirim
ihtiyaglarina finansal kiralama destegi sunulmaktadir.

Siftah Kart: KOBI’lere mal ve hizmet alimlarinda subeye ugramadan, énceden se¢ilmis ve sisteme tanumlanmis
taksit modellerine gore, POS iizerinden Katlim Bankacilipt Ilkeleri gergevesinde tiim harcamalarini
taksitlendirme olanag1 sunulmaktadir.

Sigorta Uriinleri: Sigorta acenteligi faaliyetlerinde; Bireysel, KOBI ve Isletmelerin risklere kargt korunmasi ve
risk bilincinin yerlesmesi amaciyla Hayat, Kasko, Trafik, Konut, Dask, Ferdi Kaza, Insaat All Risk, Is Yeri
Yangin, Leasing All Risk gibi sigorta iiréinleri misterilerin kullanimina sunulmaktadir. Subeler aracilifryla
katilim sigortacihfi yapan Tiirkiye Katilim Sigorta, Tiirkiye Sigorta, Bereket Sigorta, HDI Katilim Sigorta adina
elementer sigorta acenteligi; Trkiye Katithm Hayat ve Emeklilik, Bereket Emeklilik adina hayat sigortasi
acenteligi; Garanti Emeklilik ve Bereket Katilim Emeklilik adma bireysel emeklilik hizmetlerini sunmaktadir.

Yatirim Tesvikli Fon Kullandirimi: Ticaret Bakanlig ile imzalanan “Kar Payi Destek Protokolii” kapsaminda
yatirim tegvik belgesi alnug firmalar desteklenmeye devam edilmektedir.

KGF: KOBI’lerin finansmana erisimini kolaylagtumak igin ¢6ziim odakli bir yaklasim sergilenerek Hazine
Destekli Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF) kefaletli kredilerde bankacilik sektoriinde oncii olmaya devam
edilmektedir.
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Fonlu Cek: Katilim bankacihiginda bir ilk gergeklestirilerek miigterilerin mal ve hizmet karsiliginda diizenlemis
oldupu ¢ek bedelini 6deme tarihinde hesapta yeterli bakiye olmasa bile otomatik olarak fonlayan Fonlu Cek
{irtinti miisterilerin kullanimina sunulmalktadur.

ELUS (Elektronik Uriin Senedi) Teminath Kredi: Ticaret Bakanlifi’nin denetimi ve gizetiminde lisansh
depolara teslim edilen tarim tirlinleri karsiliginda gikanlan elektronik kayitlarin, Tiirkiye Finans’in ¢aligmakta
oldugu yatinm kurulusunda bulunan miigteri hesabma alinarak mitgterinin Tiirkiye Finans’a yapilan kredi
bagvurusunda kredi teminati olarak kullanilmass saglanmigtir.

Okul Tahsilat Sistemi (OTS): Anlagmali egitim kurumlart velilerinin, okul taksit édemeleri i¢in kullamlan
Tiirkiye Finans otomatik tahsilat sistemidir.Musteriler kredi kartlarindan veya ozel cari hesaplarindan ddeme
talimat1 vererek veya Okul Yedek IHesap limitine bagvururak, limitlerinin onaylanmast durumunda ilgili taksit
piinlinde hesaplarida yeterli bakiye olmasa dahi 6demelerini gergeklestirebilmektedir.

eXtra Limit: Dijital bankacilik kanallarinm yam sira tigiincdi parti uygulamalarla ig birligi yaparak dijital
finansman siireglerini uzaktan miisteri edinimiyle entegre eden, e-ticaret aligveriglerinde sanal kart, fiziki
magazalarda QR Kod ile kullanilabilen ihtiya¢ finansman limitidir.

Finansér: Tiiketici ihtiyag finansmanu limiti olup bir banka kart: aracilig1 ile kullaniimakta ve POS’tan aninda
ve hizli alisveris imkam sunulmaktadir,

Diviz POS: Yurt disi kart hamillerine TL, USD, AVRO, GBP déviz kurlar: tizerinden satig yapilabilmesini
saglayan ve yine aymi doviz kurlan tizerinden liye isyeri hesaplarina satig bedelinin alacak gegtigi 6zel POS
¢Sziimii olan Déviz POS uygulamas: sunulmaktadir.

Yedek Hesap: Miisterilerin acil ihtiyaglarini finanse edebilmeleri igin, hesaplarinda yeterli tutar olmamasi
durumunda kullanilabilecekleri Karz-1 Hasenli Kredili Cari Hesap limiti olup tiiketici finansmant tiriintidiir.
Yedek hesap ile Tiirkiye Finans miigterilerinin iglem tereti ve kér orant olmadan limitleri dahilinde fatura ve
sigorta 6demeleri yapmalar, yurt igi tim ATM’lerden finansman destegi almalar1 saglanmaktadir.Bu
fonksiyonlara ilave olarak Tiirkiye Finans miigterileri EFT/Havale/FAST islemlerinde, finansman taksit
tdemelerinde ve POS islemlerinde Yedek Hesap limitini kullanabilir.

Kare Kodlu Cek: Cek yaprag: fizerinde yer alan karekodun Findeks Mobil Uygulamasina okutulmas ile ¢ekin
dogruluguna ve kesidecinin ¢ek 8deme aligkanliklarina iligkin rapor miisterilerin kullammina sunulmaktadir.

e-Katilma Hesab: Tiirkiye Finans miisterilerinin Subeye gitmesine gerek kaimaksizin Tiirkiye Finans Internet
Subesi veya Mobil Sube {izerinden agabilecei, dzel kéra katilma oranlar sunan bir katilma hesabidir. Tiirkiye
Finans miisterileri, TL, USD ve AVRO para birimlerinde maksimum agihi§ tutar 1 milyon TL, 100 Bin
USD/AVRO'ya kadar avantajli kir paylasim oranlarindan yararlanabilirler.Altin ve glimiig cinsi kiymetli
madenler i¢in de e-Katilma Hesabr agilabilmektedir.

Aktif Hesap: Tiirkiye Finans misgterilerinin yilhk olarak agtmrabildigi ve belirleyecegi ara vadelerde kér pay1
sdemesi alabildigi katilma hesabidir. Birikimlerini uzun vadede degerlendirmek isteyen, ara deme getirisi yan
sira aldipi kar payl ‘ - . R - . il
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Yatirnm Vekaleti Sézlesmesine Dayali Katilma Hesabi: Kamu kurum ve kuruluslar: ile fonlar ve tiizel kisi
miisteriler tarafindan Tiirkiye Finans’a yatirtlan fonlarin Tirkiye Finans tarafindan isletilmesi sonucu, kir elde
edilmesi halinde, miisteri ile Tiirkiye Finans arasinda fonun isgletilmeye baglandifi tarihten &nce mutabik
kalian tahmini kiri gecmemek iizere, kir ve zarar edilmesi halinde zararin misteriye ait oldugu katilma
hesaplaridir.

Bol Kepge Hesap: Ekim 2017 itibariyla ¢aligmalar: tamamlanan katilim bankacilifinda bir ilk olan Bol Kepge
Hesap ile miisterilerin birtkimlerinin belli bir yiizdesi Tirkiye Finans’in fon kullanicisi oldugu Kira
Sertifikalarinda belli bir yiizdesi de katihma hesaplarinda olmak tizere iki farklr yatirun aracinda degerlendirilerek
miisterilere salt kattlma hesaplarina gére ytiksek kér pay: getirisinden faydalanma olanag: saglanmaktadur.

Giinliik Hesap: Tiirkiye Finans portfoyiinde yer alan kira sertifikalarinm miigteriye geri alim vaadi ile
satilmasini saglayan ve alacakl: konumdaki hesap sahiplerine azami enflasyon farkimin 6dendigi hesap tiiriidiir.
Birikimlerini kisa vadede degerlendirmek isteyen miisterilerin tercih ettigi bir iirtindr.

Kur Korumah TL Katilma Hesab1: Kur Korumali TL Katilma Hesabu, tasarruflarim TL olarak degerlendirmek
ve olasi kur artislarina bagh risklere karsi korumak isteyen yurtici yerlesik gergek kisi miisteriler igin sunulan
bir katiima hesabidir.

Divizden Doniisiimlii Kur Korumali TL Katilma Hesabr: Dévizden Déntigiimlit Kur Korumal: TL Katilma
Hesabi, TCMB’nin Tiirk Lirasi Mevduat ve Katilma Hesaplarma Déniistimiin Desteklenmesi Hakkinda Tebligi
kapsaminda, gercek ve tiizel kisi miigterilerin USD, AVRO ve GBP cinsinden hesap bakiyelerini TL olarak
degerlendirmeye tesvik etmek ve TL hesaplarim olast kur artiglarina bagl risklere karsi korumak i¢in sunulan
bir katilma hesabidur.

Altindan Déniisiimlii Kur Korumah TL Katilma Hesabi: Altindan Doniigtimlii Kur Korumali TL Katilma
Hesabi, TCMB’nin Altin Hesaplarindan Tirk Lirast Mevduat ve Katilma Hesaplarina Doniistimiin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda gergek ve tiizel kigi miigterilerin altin cinsinden hesap bakiyelerini
TL olarak degerlendirmeye tegvik etmek ve TL hesaplarint olasi kur artiglarina bagh risklere kars: korumak i¢in
sunulan bir katilma hesabdir.

FATSI Katilma Hesabn; Yurtici yerlesik gergek ve tiizel miisterilerin, altn hesaplarma yatirdiklan fiziki
altinlarinin TL cinsinden mevduat ve katiima hesaplarma déniistiirilmesine ve ek getiri alabilmelerine imkén
tantyan bir katilma hesabidir.

YUVAM Katilma Hesabr: Yurt disindaki yerlesik kisiler ile bu kisilerin yurt digindaki sirketlerinin USD,
AVRO ve GBP cinsinden tasarruflarint TL olarak degerlendirmeleri i¢in sunulan katilma hesabidir. Hesap,
sundugu kar pay1 getirisinin yani sira birikimlerin olasi kur artiglarina bagh risklere karg: korunmasini da saglar.

Konforlu Hesap: Katilma hesabi ile Ginlitk Hesap tiriinlerinin bir arada yer aldifi, miigteriye vade igerisinde
para gekme ve yatirma serbestligi taniyan hesap tiirtidiir,
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Alternatif Dagitim Kanallars Araciign ile Kira Sertifikasi Ahm-Satim Islemleri: Tiirkiye Finans’m
Internet/Mobil Sube ve TFX Target platformu aracihifi ile miisterilerin kira sertifikasi alim-satim islemleri
dijitallestirilmistir.

Ceyiz Hesap: Uzun vadede yiiksek kar pay: getirisi saglayan, diizenli 6deme ile devlet katkisi sunan yeni katilma
hesabi 18-24 yag arast miisterilere sunulmaktadur.

Konut Hesap: Uzun vadede yiiksek kér pay: getirisi saplayan, diizenli ddeme ile devlet katkis1 sunan Konut
Hesap, ilk kez ev sahibi olmak isteyenlere en az iig y1l boyunca sistemde kalmak ve diizenli birikim yapmak
kosuluyla devlet destegii saglayan bir katilma hesabidir.

Bankalararasi Altin Transfer Sistemi: Tiirkiye Finans Takasbank tarafindan altin bankacihiginin gelistirilmesi
igin projelendirilen Altin Transfer Sistemi tiyeligine ilk gegen bankalar arasinda yer almugtir. Takasbank’a liye
bankalar arasinda 1 gramdan baglamak iizere altin transfer islemleri gerceklestirilmektedir.

Esnek Destek Finansmani: Firmalarin kisa vadeli isletme sermayesi ihtiyaglarmi karsilayabilmelerini, nakit
ybnetimini saghkli ve verimli sekilde gergeklestirebilmelerini saglamak amaciyla gelistirilen, esnek ddeme ve
tekrar kullanma imkém saglayan, vade sonuna kadar kar orant sabit olan bir finansman destegidir

Hizh Finansman: Migterileri, bayileri ve finansal ihtiyaglar goz gniinde bulundurarak, her birini ayni anda aym
platformda bulugturan, miisterilerin ihtiya¢ ve tagit finansman taleplerinin alindigr, aym zamanda kredi karti
bagvurusu, kredi karti bor¢ ddeme, fatura ddeme, finansman taksiti gibi fonksiyonlarla desteklenerek tek bir
noktadan hizmet veren biitiinlesik bir deme kanalidir.

Katihm bankaciliginda bir ilk olan, dijital alt yapist ve kolaylig ile 6ne ¢ikan Hizli Finansman iiriinil finans
sektriiniin 6deme sistemleri alamindaki Payment System Magazine (PSM) Awards 2020°de, “Yenilikei Miisteri
Etkilesimi ve Deneyimi” bélimiti “Katihm Bankacilifii” kategorisinde Giimiis PSM 6diiliinii almaya hak
kazanmigtir,

Tiirkiye’nin en biiyiik e-ticaret platformlarmdan biri olan Trendyol ile yeni bir tiiketici finansmani
anlagmasma imza atilm olup bu anlagma ile Tiirkiye Finans miisterileri Trendyol mobil uygulamas:
iizerinden yapacaklar1 aligveriglerindeki tiim 6deme siirecini ek bir prosediire gerek kalmadan dijital
kanallardan tamamlayarak ahsveriglerini finanse edebilmektedir.

Hangikredi ile gerceklestirilen iy birligi kapsammda; bu kanaldan Ihtiya¢, Tasit ve Konut Finansmamn
talebi ile ulagan miigtcrilere Tiirkiye Finans kurumsal websitesi iizerinden finansman basvurusu alinarak
finansman destegi saglanmaktadar,

FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi): Sistem alt yapist T.C. Merkez Bankas: énderliginde gelistirilen
ve farkli bankalarda bulunan hesaplar arasindaki para transfetlerinin, elektronik fon transferinden farkl olarak,
7 giin 24 saat boyunca anlik olarak gerceklestirilmesini saglayan bir hizli 6deme sistemidir.

KOLAS (Kolay Adresleme): Tiirkiye Finans Mobil Sube veya Tiirkiye Finans Subeleri tizerinden
basvurulabilen, IBAN va da hesap bil




Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi ya da pasaport numarasi gibi kolay hatirlanabilir bir bilginin hesaba
tanimlanmasiyla hizli ve glivenli para transferleri saglayan bir sistemdir.

ESKi SEKIL:

6.2.1 TFaaliyet gésterilen sektorler/pazarlar ve fon kullameisimn bu sektorlerdeki/pazarlardaki yeri ile
avantaj ve dezavantajlar haklonda bilgi:

30/06/2023 itibartyla bankacilik sektoriintin donuk alacaklar, reeskont ve finansal kiralama iglemleri dahil toplam
nakdi kredileri 2022 yil sonuna gére %33 artarak +0;094 milyar TL’ye ulagmusgtir.

Ayni dénemde bireysel krediler %42, KOBI kredileri %48, ticari krediler* ise %025 oraninda artrmstir,

Bankacthik sektSriiniin bankalar mevduat: ve reeskontlar dahil toplam mevduat1 36/06/2023 de 2022 yil sonuna
gore %33 artisla 12,357 milyar TL’ye ulasmustir. Mevduatin/katilim fonunun toplam pasifler i¢indeki pay1 %63
olarak gergeklesmistir.
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Bununla birlikte, katilim bankalariin toplam aktif biyiiklugi 36/66/2023 itibarryla 2022 y1l sonuna gore %36
artarak 1-trilyen-617milyar TL ye ulagmistir. Ayni dénemde bankalar katihm fonlart ve kar payi reeskontlari
dahil toplanan fonlar miktar1 %32 artigla Heibyen193-smilyar TL ye, donuk alacaklar, reeskontiar ve finansal
kiralama alacaklar1 dahil kullandirilan fonlar ise %37 artigla 866-mityar TL ye ulagmugtir.

Bankacihk sektériiniin - 30/06/2023 kart yillik %48 artisla 250 milyar TL olarak gergeklesirken, katilim

bankalarimn kari ise %74 artisla 233493 mibyar TL seviyesine yiikselmistir.
30/06/2023 itibariyla Tiirkiye Finans’m Pazar Payi
) Katilin
. Tirkiye Bankacilik Katilim Sektor i
(Milyon TL) Finans Sektoril Bankalari [¢indeki Pay ; ]j}fmka.lau
Igindeki Pay
Toplam Aktif 190441 HLLO2. 388 1.617485 %Il 9110
Krediler** 10004368 860735 o
106428 Y05 24124
Mevduat*** +41.680 12357855 03155 Yalds %4119

*Ticari kredilere Finansal Kiralama dlacaklarr dahildir.

**Donnk Alacaklar (Net), Kredi Faiz (Kar Pay) ve Gelir Tah. Reeskontlary ve Finansal Kiralama Alacaldar: (Net) dahildir.
=% Bankalar Mevduat: ve Mevduat (Katiim Fonu) Faiz (Kar Payy) Reeskontlar: dalildir.

Bankacilik sektsrl ve katihm bankalari

(BDDK interaktif biilten giincellenme tarihi: 264-0/2023)

http://ebulten.bddk.org.tiy ABMVC/

Tiirkiye Finans; Anadolu Finans Kurumu ve Family Finans’in birlegmesi ile kurulmustur, BDDK min 28/12/2005
tarih ve 1764 sayilt karan ile onay verdigi birlesme sonrasi 30/12/2005 tarih ve 1747 sayith BDDK karar1 ile de
Banka unvant Tiirkiye Finans Katiim Bankast A.S$. olarak degistirilmistir.Suudi Arabistan‘da yerlesik Saudi
National Bank (o dénemdeki ticaret unvani National Commercial Bank), 31/03/2008 tarihinde Tirkiye Finans’in
% 60 paymi alarak Suudi Arabistan’in Tiirkiye’deki en bilyiik yatirmmim gergeklestirmigtir. Yillar igerisinde
pereklestirilen sermaye arttirimlar ile SNB’nin Tiirkiye Finans’daki pay1 % 67.0260’a yiikselmisgtir.

Wi‘lrkiye FinansJ

Peralende Tieari ve Kurnmsal Finansal Kurumia ve
Bankacilik Bankacilik Hazine Dijital Bankacilik
Bireysel Emeklilik Nakdi Krediler Muhabir Banka [ligkileri Mobil Bankacilik
Bircysel ve lsletme Gayn Nakdi Krediler Ulke Kredileri Interncl Bankacihg
Kredileri
Dig Ticaret ve Sermaye Piyasas!
Fon Toplama Finansman Islemleri
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e Isletme segment miigteriler igin tirtinler; kurumsal finansman destegi, arag / emlak finansmani, dogrudan
tahsilat sistemi, finansal kiralama, teminat mektuplar1 ve ¢ek defteri.Bu segment Subat 2022 itibariyia
OBI segmentiyle birlesmigtir.

Kobi Bankacihk: Tiizel kisilere sunulan finansman ile ilgili tlim {irtinler ve finansman tiriinleri dahil olmak tizere
Girisimei ve Obi segment miisterileri igin Katihm Bankaciligi Dkelerine uygun bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. Girisim ve Obi segment isletmelerde mal ve hizmet finansmani, 6zel bankacilik destegt ve
hizmetleri, nakit ybnetimi, isletme kredi karti tesisleri dahil olmak fizere nakdi ve gayrinakdi finansman
iirinlerine yer vermeye odaklanmustr.

Katihm Bankaciligi Ilkelerinde faaliyet gosteren Girigimei ve Obi Bankacilik segmenti, miisterilerinin 6zel
gereksinimleri icin yenilikei, pratik ve uygun maliyetli finansman ¢éziimleri sunmayr amaglamaktadir, Bashca
ticari tirtinleri ve hizmetleri iki boliim hatinde smiflandirilir: finansman (nakit ve nakit digi) ve nakit y6netimi
tirinleri. Mevcut iitiin tabanini genigletmek, miisteri ihtiyaglarimi cevaplamak ve deger katmak igin yenilikei
iiriinler gelistirmeye odaklanmaktadir.

Tiirkiye Finans, kisa ve uzun vadeli finansman ihtiyaglarim karsilamak igin nakdi finansman imké&nlart
sunmaktadir. Tlirkiye Finans ayrica finansal kiralama tirtinlerini de sunmaktadir. Bankacilik Kanunu uyarinca,
konvansiyonel bankalarin dogrudan finansal kiralama faaliyetlerine girmesi yerine sadece bagli ortakliklari
araciligiyla izin verilmektedir. Tiirkiye Finans, finansal kiralama iglemlerini Katilim Bankacilig: [lkelerine uygun
bir tirlin olarak konvensiyonel bankalardan daha etkin bir sekilde yapabilmektedir.

Tiirkiye Finans, Girisimei ve Obi Bankacilik miigterilerine, teminat mektuplari basta olmak tizere, akreditifler,
ek defteri iceren gayri nakdi finansman sunmaktadir, Bu faaliyetler agisindan Katilm Bankacilifi Ilkelerine
bagh kalmaktadir.

Ticari Bankacihik Grubu:

03/07/2017-06/02/2022 tarihleri arasinda gegerli olan Satis Servis Modelinde Ticari Bankacilik Grubu
tarafindan, “Obi”, “Ticari” ve “Kurumsal” segmentli miisteri gruplarmna hizmet verilmis olup Subat 2022
itibartyla Obi segmentli miigteriler Perakende Bankacilik Grubu’na devredilmigtir. Dogru misteriyi dogru
kanalda yonetmek amaciyla Ticari Bolge ve Ticari Sube yapilanmast gergeklestirilmistir, Ticari Bankacilik
Grubu; Giineydogu Anadolu, Istanbul Avrupa-1, [stanbul Avrupa-2, Istanbul Anadolu, Marmara, Ege, Ankara
olmak tizere 7 tane Ticari Bolge Miidiiliigiinde hizmet vermektedir. Banka 30/06/2023 itibartyla 40’1 Ticari, 1’1
Serbest Bolge, 5’1 Kurumsal ve 26121 Perakende olan 367 Sube ile yurt iginde hizmet vermektedir.

Ticari Bankacilik Grubunun 38/06/2023 verilerine gore yonettigi risk toplann 922 Milyar TL dir. Bu riskin
682 Milyar TL’si nakdi, 24 Milyar TLsi ise gayri nakdidir.

Miisterilere kullandirilan nakdi fonlarda 36/86/2023 itibariyla Ticari segmentte 35;9 Milyar TL ve Kurumsal
segmentte 3253 Milyar TL’ye ulagiinustir. Ticari Bankacilik Grubu olarak ise toplamda 68:2 Milyar TL nakdi

fon biiyiikliigiine ulagilmistir.

Yeni organizasyon yapisiyla, dogru miisteriye dogru subelerde ihtiyaca gore hizmet sunulmas1 amaglanmigtur.
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Ticari Bankacilik Satis Direktorliigii, Subat 2022 itibariyla yeni sahada Ticari segmentli firmalar igin ayri
ekiplerle 50-400 milyon TL cirolu igletmelere hizmet vermektedir. Ticari Bankacilik kapsammdaki milsterilere
nakdi/gayrinakdi kredi, proje finansmani, dis ticaret {iriinleri, hazine tiriinleri, nakit yénetimi trlinleri, temel
bankacilik, ézel cari hesap ve katilma hesabu iiriinleri ve internet bankacilit gibi hizmetler sunulmaktadir.

Kurumsal Bankacilik Satis Direktorliigii, Subat 2022 itibariyla cirosu 400 milyon TL’den biiyiik olan sahis
isletmeleri veya tiizel kisilere yonelik faaliyet gostermektedir.{urumsal Bankacilik miigterilerinin katilim
bankacihigy ilkeleri dogrultusunda tiim bankacilik ihtiyaglarina aracilik etmektedir. Kurumsal Bankacilik ve
Kurumsal Subeler Ticari Bankacihk Grubunun yeni organizasyon yapisinda da miisterilerine aym sekilde hizmet
vermeye devam etmektedir.

#[Cullandirilan nakdi fonlara; finansal kiralama alacaklari dahil, donuk alacaklar ve recskontlar harigtir. Bankacihk sektorii ve katilim bankalary verileri
BDDK aylik biilenden alinmisgtir.

htip://ebulten.bddk.org tr/ABMVC/H

(BDDK intcraktif biilten giincellenme tarihi: 26/10/2023)

Finansal Kurumlar:
Finansal Kurumlar Miidirliigti, Tiirkiye Finans’in genig muhabir a1 ile hem yurtdis: kaynak bulmada, hem de
dis ticaret hacminin gelismesinde ve dis ticaret tiriinlerinin pazarlamasinda faaliyet gosteren bir birimdir.

Tiirkiye Finans’in yurt i¢i ve yurt disindan temin ettifi fonlar 36/06/2023 itibariyla yaklagik 883 milyon USD
seviyesindedir. Finansal Kurumlar Miidiirligii, yurtdisindan uzun vadeli finansman temini ¢ergevesinde ikili
borglanmalar ve kliip krediler yapmakta, bunun yaninda bagh ortakhik TF Varlik Kiralama A.$.’nin yurti¢i ve
yurtdisi kira sertifikasi ihraglarinda fon kullanicisi olarak yer almaktadir.

Tiirkiye Finans &zellikle yakin iliskiler iginde oldugu Kérfez bolgesi basta olmak iizere dnde gelen banka ve
finans kuruluslan ile gdriismeler yiiriitmekte, boylelikle Bankanin meveut iliskilerini kuvvetlendirmekte ve
gelecek dénemler igin artacak i potansiyelinin karsilanmasina yonelik altyap: ¢alismalar: yapmaktadir. Muhabir
banka ag1 gelen talepler dogrultusunda gelistiriimekte ve yeni limitler tahsis edilmektedir.

Hazine islemleri:

Aktif Pasif Yénetimi Miidirliigi; likidite, piyasa gibi risklerin kontrolli ve yonetimi, fonlama ve sermaye
planlamasi, kér planlamasi ve bilylime projeksiyonlari ile senaryolarn belirlenmesi ve analizi ile likidite
yonetimine déniik acil ve beklenmedik durum planlarimn hazilanmasim saglar. Banka bilangosuna iliskin
stratejik kararlarin alinmasina yénelik bir gergeve olusturmak ve bunun yani sira likidite, piyasa ve karpay1 orant
risklerini dikkate alarak aktif ve pasif bilesenlerini yonetmeye yoénelik stireglerin stirdiirmek temel gorevleri
arasindadar.

Hazine Satis Miidiirliigli; miisterilerin talepleri dogrultusunda hazine irfinlerinin (spot, kiymetli maden, tiirev
tiriinler) satisini saglamal, bu iirlinlere iliskin miigteri iliskilerini stirdlirmek, miisteri ihtiyaglarmni analiz ederek
ortaya ¢ikan veriler dogrultusunda genel ¢oziimler gelistirmek ve Banka isleyisini de gézeterek yeni iirlinlerin
gelistirilmesini saglamak iizere galismalar yapar,

Trading Miidiirligii; Banka’mn genel déviz ve kiymetli maden pozisyon takibini ve hedging islemlerinin kdrnin
maksimize edilmesini kur ve pozisyon riskini yoneterek saglar.Bununla birlikte piyasa riskinin dl¢timlenmesini
saglayarak miisteri risklerinin ve ddviz pozisyonu riskler
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Dijital Bankacilik Grubu:

Dijital Bankacihik:

Dijital Bankactlik Miidiirliigii; miisteri beklenti ve ihtiyag¢larnin hizla degistigi, rekabetin sektorlerden bagimsiz
hale geldigi dijitallesme trendlerinin paralelinde miigterilerin hayatini kolaylastiran ¢6zlimleri devreye
almaktadur.

Sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin siirekli gelistirilmesi kapsaminda, iglem seti kanallar arasinda biitiinlesik bir
deneyim sunacak sekilde genisletilmektedir, Miisteri odakh yaklajim ve analitik arag entegrasyonlar: ile
kullanicilarin kanallarda hem aktiflesmesi hem de derinlesmesi saglanmistir. Bunun sonucunda 30/06/2023
sonunda dijitallesme endeksi %96 ya—yakin gergeklesmis ve dijital aktif mUsteri adedi 6nceki yila gore %H
artrmus olup tiim miisterilere oram %93 seviyesine ulagmistir. Dijital kanallara eklenen yenilik¢i ve miisteri odakl
yeni fonksiyonlar ile aktif Mobil Sube ve TFX Target kullanict sayist %7 artig gdstermigtir. Mobil ve Internet
subesinden gergeklestirilen finansal islem adedi 2,3 milyona yaklagwken, islem hacmi %18 artmigtur.

Bireysel miisteri edinim siirecinde subeye gitme veya kurye bekleme ihtiyacim ortadan kaldiarak, siirecin
teknolojik dogrulamalarla giivenli bir gsekilde tamamlanmasin saglayan Mobil Sube {izerinden Uzaktan Miisteri
Olma stireglerinde altyapisal ve deneyimsel iyilestirmeler saglanmuis, sahus firmalan ve giftgiler de bu siirece
dahil edilmigtir.

Miisterilerin ihtiyact olan finansman destegine, bayiler kanaliyla anltk olarak erisebilmesini ve bagvuru, onay,
kullandirim siirecini hizlica tamamlamasim saglayan izl Finansman platfomu tizerinden edinimi ger¢eklesen
miisterilerin aninda ve otomatik olarak dijital bankacilik kullanicist olmasi saglanmgtir,

Mobil Sube QR Islemleri mentistinden QR ile Odeme y6ntemini segerek agilan kamerada POS ekraminda bulunan
QR kodun okutulmas1 ve onaylanmast ile deme iglemi alinabilmektedir, Miisterilerin yaninda Tiirkiye Finans
kredi kart: veya banka kart olmasa bile aligveris yaptif: is yerlerinde POS cihazi tizerinden QR Kod ile 6demesini
tamamlamasi saglanmistir.

Bireysel miisteriler yanisira zellikle gok sayida miigteri ile ¢aligan ya da bayilik sistemi olan kurumsal miisteriler
de, pesin/vadeli tahsilatlarini luzli ve garantili yapmasina olanak saglayan “Dogrudan Borglandirma Sistemi” ve
teminat mektubu basvurusu gibi islemlerini internet Subemizde kolayca yapabilmektir. Ayrica bu miisterilerin
tahsil i¢in ve/veya tahsil edildiginde borca mahsup edilmek tizere verdikleri geklerin hem Internet hem Mobil
Subeden kolayca goriintiilenebilmesi saglanmgter.

Farkli bankalar arasindaki para transferlerinin 7 giin 24 saat boyunca anlik olarak gergeklestirilmesini saglayan
FAST yayina alinmis ve QR tanunlama ve okuma 6zelligi sayesinde kisiden kisiye para transferi saglanmustir.
QR ézellikli POS cihazina sahip is yerlerinde hizli ve giivenli mobil ddeme imkam sunulmustur. IBAN ya da
hesap bilgilerini paylasmadan, tercih edilen kigisel bilginin tanimli oldugu hesaba para transferi saglayan KOLAS
tanimlama islemi Mobil Subeye eklenmistir.

‘Ttim igletme sahibi miisterilerin gek tahsilat iglemlerini dijital kanallardan goriintiileyebilmesi, iade edebilmesi
ve erteleyebilmesini saglayan ilk ve tek uygulama olme =~ 77 crmero ) ‘
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Emekli Maas! tasima fonksiyonu kanallarda yayina almarak, emeklilerin maaglarim Tiirkiye Finans’ a dijital
kanallar iizerinden tasimasi ve promosyon bagvurusu gergeklestirmesi saglanmugtur.

Miisterilerin sevdiklerini Mobil Sube tizerinden miigteri olmaya davet etmesi igin “Sevdiklerini Tiirkiye Finans’a
Davet Et” butonu eklenen Mobil Sube uygulamasinin referans modeli ile Whatsapp, SMS ve E-mail lizerinden
paylasilmasi saglanmistir.

QR Kod kullamm kolaylig1 Internet Subesi giris adimina da taginmigtir. Mobil Sube kullanan miisteriler “QR ile
Internet Subesine Giris” segenefi ile sadece parola girigi yaparak Internet Subesine hizli ve giivenli bir sekilde
girig yapabilmektedir.

Tiirkiye Finans Mobil Sube, Internet Sube ve Miisteri [letisim Merkezi kanallarindan Kasko, Trafik ve Zorunlu
Deprem Sigortas: (DASK) tiriinlerini miisterilerine sunmaktadr.

Kullanicr deneyimi gelistirmeleri kapsaminda Mobil Sube ana sayfaya eklenen arama butonu ile gidilmek
istenilen meniiye aminda erigilebilmesi, 6demeler ekranlarina eklenen bagis meniisii ile gesitli derncklere bagns
ile diyanet anlasmas: ile hac, umre gibi diyanet 6demelerinin yapilabilmesi, kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmeciler icin tasit alimlarinda gegerli limitlerin sorgulanmast saglanmaktadir.

Tiim kanallarda gegerli olan ortak dijital sifrenin Mobil Subeden yeni ¢ipli kimlik taratilarak tanimlanmasi
saglanmstir. Boylelikle banka karti ya da Miisteri Iletisim Merkezi’ne gerek duyulmadan kanallara anmda giris
yapilabilme imkani sunulmustur.

“Mobilden Tiirkiye Finansl Olun” Dijital Bankaciltk Avantaj Paketi kapsaminda bireysel misteriler igin ;

¢ ATM, Mobil ve internet Sube kanallarindan gergeklestirilen havale ve EFT iglemleri

« 8300’ e yalin anlasmali Yapr Kredi ve PTT ATM’sinden 5.000 T1.’ye kadar olan tiim para gekme ve
yatima islemleri

e Aidatsiz Tiirkive Finans Happy Zero kredi kart: i¢in kampanya katilimlart

{icretsiz hale getirilmistir.

Bu kampanya kapsaminda Mobil $ubeden yapilan triin bagvuru ve kullandirmlarinda asagidaki faydalar
sunulmalktadir ;

¢ Avantajlt kar pay1 orani ile finansman kullandirimi, Happy Bonus kart ve Extral.imit harcamalarina
bonus ve iade kazandiran Gdiiller

s Yedek Hesap limiti ile kér payr ve komisyon olmadan limit dahilinde acil nakit ihtiyaglarinin
kargilanmasi, yurt igi tiim ATM’lerden finansman destegi

e TFXTarget ile yurt igi hisse senedi iglemleri diigiik komisyon oranlart, yurt digt hisse senedi islemleri
icin 20 USD / 30 AVRO’dan baslayan komisyonlar.




e USD, AVRO, GBP, Altin birikimlerinin kurdaki dalgalanmalardan etkilenmemesi i¢in avantajh kir
paylasim oranlari ile Kur Korumali Hesaplardan ve hesap tipi 6zelinde sunulan ek getiriler

Kanal islem seti gelistirmeleri ve yapilan kampanyalara ek olarak meveut ve yeni edinilen miigterilere 6zel
kurgular tasarlanarak kanal aktifligi ve tirlin kullandirimi hedeflenmektedir. Bunun igin Mobil Sube kanal ve
tirlin tanitimu saglayan iletisgimler gergeklestirilmektedir.

Miisterilerin Mobil Subeden tek ekranla déviz ve kiymetli maden hareketlerini diinya piyasalariyla e zamanli 5
giin 24 saat takip etmelerini saglayan Hizli Doviz Islemleri yayina alinmigtir.

Hazir Finansman Limitlerim ekran: ile miisteriler kendilerine 6zel olugturulan limitleri Mobil Subeye giris yapar
yapmaz gorebilir ve kolayca iirtin sahiplenebilirler.

TFX Target uygulamasmin kullanict deneyimini iyilestirilmeye diizenli olarak devam edilmis, Katilim
Bankacilig ilkelerine uygun sekilde yurt igi ve yurt dist piyasalarin agik oldugu saatlerde diinyanin énde gelen
sirketlerinden hisse senedi ve yatirim fonu alinip satilmasi saglanmugtir. Kira Sertifikasi portfdy ekranlarn TFX
Target ile Mobil ve Internct Subesine eklenerek iglem seti genisletilmis ve alig satig iglemlerinin yapilmasi
saglanmigtit.

ATM a@ yayginlastirma stratejisi kapsaminda PTT ve Yapr Kredi Bankasi ile ortak ATM anlagmasini
siirdiirmeye devam eden Tiirkiye Finans, sahip oldugu 538 Tiwkiye Finans ATM’sine ek anlagmali banka
ATM:leri ile 8300 e yakin ATM iizerinden miigterilerine hizmet vermektedir.Ayrica sube igerisindeki lobi
trafigini diizenlemek ve musterilerin daha yiiksek kapasitede banknot ile iglem yapmalarini saglayacak 56 adet
lobi tipi ATM’nin saha kurulumlari tamamlanmig ve yayginlastirmalar: devam etmektedir.

Yapilan gelistirme ile miisterilerin diger bankalarin ATM’lerinde yer alan QR kodu Mobil Subeye okutarak
Tiirkiye Finans hesaplarindan para gekebilmeleri saplanmugtir. Bu islem anlasmali Yapi Kredi ve PTT
ATM’lerinden limitler dahilinde licretsiz olarak gergeklestirilmektedir.

Sube igerisindeki lobi trafigini dopru yonetmek ve misterilerin yapacaklart islemleri uygun kanallara
yonlendirmek amaci ile sube igi S matic tasarim ve akislari yenilenmis ve sube igerisinde vakit kaybetmeden
hizlica islemlerin tamamlanmas: saglanmigtir.

Sube dijitallesmesinde 6nemli rol oynayacak, dekont ve formlarin dijital olarak imzalanmasim saflayan tablet
ile dijital imza projesi tiim subelerde ve sektérde gegerli en genis islem setinde devreye alimisgtir.

Subeden gergeklesen miisteri hesap agihislarinda tek sayfahk BIS (Bankacilik islemleri Stzlegmesi) imzalatilarak
Mobil Sube tizerinden dijital onay alinmasi saglanarak siiregler hizlanmigtir.

Tiirkiye Finans'in yapabilecegi islemler yukanida yazili faaliyetlerle siurh degildir. Tiirkiye Finans mevzuatin
izin verdigi diger faaliyetlerde bulunabilir,

30/06/2023.30/06/2022; 31/12/2022 we-3112/2021 itibaryla Tiirkiye Finans’in mali durum, karlilik ve borg
odeme giiciine iligkin degerlendirme asagidadir :
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Mali Durum, Karhlik ve Bor¢ Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme

Secilmis Altif/Pasif Hesaplar (Bin

TL) 304862023 31/12/2022 31122021
Briit Kullandirilan Fonlar* HEF37:384 94.876.414 &E0-8Es
Takibe Giden Alacaklar 2613466 2.490.941 2818459
Aktif Toplami $90:446-528 145.905.182 112.478.934
Toplanan Fonlar 468936+ 102.847.052 84477388
Ozkaynaklar 5166571 11.078.534 6567063
Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%) 2555 23,01 18,93
Net Kar (Bin TL) 30/06/2023 30/06/2022 30/06/2021
Net Dénem Kari 3647951 1834302 230532

*Kiralama [slemlerinden Alacaklar dahil.

Tiirkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB) tarafindan 26/03/2021 tarihinde “Katilim Bankacihifi Strateji
Glincelleme Raporu (2021-2025)” yayimlammgtir. 2025 Tiirkiye Katilim Bankacilifit vizyonuna yonelik temel
stratejik hedefler asagidaki gibictir :

o Kurumsal Iletisimin gelistirilmesi

e [Lkosistemde yer alan paydaglar ve oyuncular arasinda igbirliginin artinlmas:

e Ekosistemin genisletilmesi

¢ Katilim bankacilif iiriin ¢esitliliginin artirilmasy

o Katilim / Faizsiz finans sermaye piyasalar1 Uriinlerinin ¢esitlilifinin artirillmast ve mevcut lriinlerin
etkinliginin geligtirilmesi

e Meveut firlin mevzuatlarindaki potansiyel iyilestirme alanlarmin belirlenmesi ve yeni friinler igin
mevzuat dnerilerinin olugturulmas:

e Katilhm bankaciligi iiriin standartlarimin belirlenmesi, ilgili kurumlar ve miisteriler tarafindan anlagilir ve
sade bir isleyis yamsinin saglanmasi

e TKBB Damsma Kurulu'nun bilinirliginin artirilmas: ve uluslararast kurum ve kuruluslar ile igbirligine
yonelik ¢aligmalarin yapilmas:

¢ Dijital yetkinligin artirtlmast

e Egitim altyapisinin ve igeriginin gelistirilmesi

Tiirkiye Katilim Bankacili: Strateji Belgesi (2015-2025) igerisinde belirlenen katihm bankacilifinin 2025
yilinda %15 pazar paymna ulagima hedefi, Katilim Bankaciligy Strateji Giincelleme Raporu (2021-2025) igerisinde
giincelliini korumaktadir, Ongériilen bu biiylime ile 2025 yilinda Tiirkiye katihm bankaciligi aktiflerinin 1,77
trilyon Tiirk lirasina ulagmasi beklenmektedir.

Strateji Belgesi:
hitps://ikbb.orett/Documents/Yongtmelikle/EY TKBB Katilim Bankaeilipi Strateji_Guncelleme_Raporu_2021-2025_Turkee.pdi?v=I







Bankasi gecclik vadede bor¢lanma ve bor¢ verme oranlarimin bir hafta vadeli repo ihale faiz oranna
layasla -/+ 300 baz puanhk bir marj ile belirlenmesine karar vermistir. TCMB agiklama metninde;
tiiketim mali ve altin ithalati yavaslayarak cari dengedeki iyilesmeye lkatki verirken, yakin déneme iliskin
diger postergeler yurt ici talepte direncli seyrin siirdiigiine isaret etmektedir; hizmet enflasyonundaki
katilik, enflasyon beklentileri, jeopolitik riskler ve gida fiyatlar1 enflasyon baskilarmi canh tutmaktadir;
enflasyon beklentileri ve fiyatlama davramiglarimn dngoriiler ile uyumu ve iicret artiglarinin enflasyon
tizerindeki etkileri yakindan takip edilmektedir ifadeleri yer almigtir,

Yurtdig piyasalar tarafinda, ABD’de FED 2024 Mart toplantisinda politika faizini degistirmeyerck %5,25
- %5,5 araliginda sabit tutmugtur. Federal Acik Piyasa Islemleri Komitesi tarafindan yayimlanan karar
metninde; istihdam kazamimlarinn giiclii olmaya devam ettigi, enflasyonun gecen yil geriledigi ancak
yiiksek seyretmeye devam ettigi, enflasyonun hedefe dogru gittigine daha biiyiik giiven duyana kadar faiz
indirimni olmayacag ifadeleri yer almistir. FED iiyelerinin faiz beklentileri, 2024 yih sonuna kadar ii¢ faiz
indirimi sinyali vermeyi siirdiirmiigtiir.

Avrupa Merkez Bankas1 (AMB), 2024 Nisan toplantisinda faiz oranlarum sabit birakarak %4 - %4,75
arah@inda tutmustur.AMB karar metninde; enflasyon, gida ve iiriin fiyatlarindaki gerilemenin etkisiyle
giic kaybetmeye devam cderken enflasyona iliskin temel gostergelerin ¢ogunda iyilesme oldugu ve iicret
artistun yavasladigy, finansman kosullarmm kisitlayicr olmaya devam ettigi, gegmisteki faiz artijlarnin
talep iizerindeki baskisinin siirdiigii, bu durumun enflasyonun asagi ¢ekilmesine yardimer oldugu ancak
yurt i¢i fiyat baslalar giiclii ve hizmet fiyatlar1 enflasyonunu yiikselk tuttugu ifadeleri yer almstur.

31/12/2023 itibariyla bankacilik sektdriiniin donuk alacaklar, reeskont ve finansal kiralama iglemleri dahil toplam
nakdi kredileri 2022 yil sonuna gore %57 artarak 11,903 milyar TL’ye ulagmigtir.

Ayni dénemde bireysel krediler %76, KOBI kredileri %58, ticari krediler* ise %51 oraninda artmagtir.

Bankacilik sektoriintin bankalar mevduati ve reeskontlar dahil toplam mevduat: 31/12/2023 de 2022 yil sonuna
gore %69 artisla 15,754 milyar TL ye ulagnugtir. Mevduatin/katilim fonunun toplam pasifler igindeki pay1 %67
olarak gergeklesmistir.

Bununla birlikte, katilim bankalarmnin toplam aktif biiyiikligi 31/12/2023 itibarryla 2022 yil sonuna gore %72
artarak 2 trilyon 46 milyar T1. ye ulasgmugtir. Aym dénemde bankalar katilim fonlari ve kar payr reeskontlart
dahil toplanan fonlar miktart %71 artigla 1 trilyon 555 milyar TL’ye, donuk alacaklar, reeskontlar ve finansal
kiralama alacakiar dahil kullandirifan fonlari ise %65 artigla 1 trilyon 36 milyon TL’ye ulagmugtir.

Bankacilik sektoriintin 31/12/2023 kar1 yilhik %40 artisla 603 milyar TL olarak gergeklesirken, katilim
bankalarmin kari ise %79 artisla 53,237 milyar TL seviyesine yiikselmistir.
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31/12/2023 itibartyla Tiirkive Finans’in Pazar Payi
Sektor Katilim
. Tiirkiye Bankacilik Katilim - . Bankalari
(Milyon TL) Finans Sektorii Bankalari lglncés/k)l Pay Igindeki Pay
’ (%)
[+] o
Toplam Aktif 240213 | 2351033 | 20456V 7! ALl
1.036.703 Y%l
Krediler** o107 | 20T %11,5
%]1,1 Y114
Mevduat¥** 176,948 15.754.123 1.555.281

*Ticari kredilere Finansal Kiralama Alacaklar: dahildir.

=*Donuk Alacaklar (Net), Kvedi Faiz (Kar Payy) ve Gelir Tah. Reeskontlar: ve Finansal Kivalama Alacaklar: (Nei) dakhildir.
%% Benkalar Mevduat: ve Mevduat (Katilim Fonu) Faiz (Kar Pay) Reeskontlarr dahildir.

Bankacilik sektorii ve katilin bankalar

{BDDK interakiif billten giineellenme tarihi: 18/04/2024)

hitp://ebullen.bddk.org. i/ ABMVC/

Tiirkiye Finans; Anadolu Finans Kurumu ve Family Finans’in birlesmesi ile kurulmugtur. BDDK’nin 28/12/2005
tarih ve 1764 sayili karart ile onay verdigi birlesme sonrasi 30/12/2005 tarih ve 1747 sayilt BDDK karart ile de
Banka unvani Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. olarak degistirilmistir.Suudi Arabistan‘da yerlesik Saudi
National Bank (o donemdeki ticaret unvam National Commercial Bank), 31/03/2008 tarihinde Tiirkiye Finans’in
% 60 paym alarak Suudi Arabistan’in Ttrkiye’deki en biiyiik yatirmmm gergeklestirmistir. Yillar igerisinde
gerceklestirilen sermaye arttirnmlan ile SNB’nin Tiirkiye Finans’daki pay1 %67,0260%a yikselmistir.

| Tiirkiye Finans |

Perakende
Bankacilik

Ticari ve Kurumsal
Bankacilik

Finansal Kurumlar ve
Hazine

Dijital Bankacihk

Bireysel Emeklilik

Nakdi Krediler

Muhabir Banka {ligkileri

Mobil Bankacilik

Bireysel ve Isletme
Kredileri

Gayn Nakdi Krediler

Ulke Kredileri

Internet Bankacilit

Fon Taplama

Ihs Ticarct ve
Finansiman

Sermaye Piyasast
fslemleri

Telefon Bankacilig

Bireysel ve Ticari
Kredi Kartlart ve
Banka Kartlan

Nakit Yonetimi.
Kredi Kartlan

Hazine slemieri

ATM Bankacilig

Tiirkiye Finans’in temel faaliyet alam perakende bankacilik, ticari ve kurumsal bankacilik, finansal kurumlar ve
hazine ile dijital bankacilik ana bagligi altinda toplanan bankacihik faaliyetlerini kapsamaktadir. Asagidaki
tabloda, Tikiye Finans’in miisteri gruplari belirtilmigtir :
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Miisteri Grupiar
Perakende Bankacilik Ticari ve Kurumsal Bankacilik
Perakende Kurumsal
Girigimei Ticari
Oobi

Perakende Bankacilik Grubu:

Perakende Bankacilik Grubu, Temmuz 2017 itibariyla kurulmus ve Perakende Subeler aracihipiyla
“Perakende”,“Girigimci” ve 2022 Subat itibaryla “Obi” segmentlere ait miisterilere hizmet vermeye baglamistir.
Yeni organizasyon ile belirlenmis olan hedef kitlenin ihtiya¢larma gére yapilandirtliig hizmet kanallaryla
uzmanlasma saglannsgtir.

Perakende Bankacilitk Grubu iki ana segmentten olugmaktadr;

Perakende Bankacilik: Bireysel segment miisterilerine katilim bankacilig: ilkelerine uygun tiiketici kredileri,
cari hesaplar ve tiiketici lirlinleri sunmaktadir. "Bireysel" ve "Al4 Bankacilik" olmak iizere iki ana segmentten
olusmaktadir.

Ala Bankacilik segmenti, yeni segment kriterleri ve miisteriye sunulan Banka i¢i ve Banka digi ayricaliklar ile
Varlikli segmentin yerini alnugtir. Ald Bankacilik segment kriteri iige ayrilmnstur. 500.000 — 1,5 Milyon TL
aras1 Al4 First, 1,5 Milyon — 5 Milyon TL arasi Al4, 5 Milyon TL iizeri Al4 Private olarak yer almaktadir.,
Al4 First alt segmentinde yer alan miigterilerin segmenti bireysel, Ald ve AlA Private alt segmentinde yer
alan miigterilerin segmenti varhkhdr.

Bireysel segment kriteri,varhkl segment kriterini saglamayan gergek kigi miisterilerden olugmalktadir.

Perakende Bankacilik Segmentinde 31/12/2023 itibariyla 869.000 aktif miisteri adedi vc 5,010 milyon toplam
miisteri adedi bulunmaktadir. Segmentin amaci, miigterilerine ¢esitli tirlin ve hizmetler tizerinden kaliteli hizmet
sunmak ve ¢apraz satislar artirmaya odaklanmaktir, Bu Griinler arasinda yatirim tiriinleri, kredi karti, kisisel
finansman ve tahsilat ve 6deme sistemlert bulunmaktadir.

Perakende Bankacilik Grubu, meveut {iriin tabanima deger katan yenilikgi tiriinler gelistirmeye odaklanmaktadir.
Tiirkiye Finans Bol Kepge Hesabin da aralarinda bulundugu birgok yeni {iriin gelistirmistir.

¢ Bireysel ve Ala Bankacilik segment miisteriler icin sunulan bireysel iiriinler; TL/AVRO/USD cinsinden
katilma hesaplari, altin/giimiis hesaplari, yatiim fonlar, bireysel emeklilik planlar: ve sigorta tiriinleri,
titketici finansmani, konut finansmani, ara¢ finansmam ve kredi kartlari,

e [sletme segment miisteriler igin triinler; kurumsal finansman destegi, ara¢ / emlak finansmani, dogrudan
tahsilat sistemi, finansal kiralama, teminat mektuplar ve gek defteri.Bu segment Subat 2022 itibariyla
OBI segmentiyle birlesmistir.

Kobi Bankacibk: Tiizel kigilere sunulan finansman ile ilgi
Girisimei ve Obi segment miisterileri icin Katilun
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| sunmaktadir. Girigim ve Obi segmeint igletmelerde mal ve hizmet finansmani, 6zel bankacilik deste@i ve
hizmetleri, nakit yonetimi, isletme kredi karti tesisleri dahil olmak tizere nakdi ve gayrinakdi finansman
liriinlerine yer vermeye odaklanmuisgtir,

Katilim Bankacilifs {lkelerinde faaliyet gosteren Girisimei ve Obi Bankacilik segmenti, miisterilerinin §zel
gereksinimleri igin yenilike¢i, pratik ve uygun maliyetli finansman ¢éziimleri sunmay1 amaglamaktadir. Baslica
ticari tiriinleri ve hizmetleri iki boliim halinde simiflandinilie: finansman (nakit ve nakit disi) ve nakit y6netimi
trfinleri. Mevcut {irlin tabanu genigletmek, miigteri ihtiyaglarim cevaplamak ve deger katmak igin yenilikgi
tiriinler gelistirmeye odaklanmaktadir.

Tiirkive Finans, kisa ve uzun vadeli finansman ihtiyaglarini kargilamak igin nakdi finansman imkénlan
sunmaktadir. Tiitkiye Finans ayrica finansal kiralama tiriinlerini de sunmaktadir. Bankacilik Kanunu uyarinca,
konvansiyonel bankalarin dogrudan finansal kiralama faaliyetlerine girmesi yerine sadece bagh ortakhlklart
araciliiyla izin verilmektedir, Tiirkiye Finans, finansal kiralama isiemlerini Katihm Bankacilij Ilkelerine uygun
bir {irlin olarak konvensiyonel bankalardan daha etkin bir sekilde yapabilmektedir.

Tiirkiye Finans, Girigimei ve Obi Bankacilik miigterilerine, teminat mektuplari basta olmalk iizere, akreditifler,
¢ek defteri igercn gayri nakdi finansman sunmaktadir. Bu faaliyetler agisindan Katilim Bankacilifn Iikelerine
bagh kalmaktadr.

Ticari Bankacilik Grubu:

03/07/2017-06/02/2022 tarihleri arasmda gegerli olan Satis Servis Modelinde Ticari Bankacilik Grubn
tarafindan, “Obi”, “Ticari” ve “Kurumsal” segmentli miisteri gruplarina hizmet verilmis olup Subat 2022
itibariyla Obi segmentli miisteriler Perakende Bankacilik Grubu’na devredilmigtir. Dogru miisteriyi dogru
kanalda y&netmek amaciyla Ticari Bélge ve Ticari Sube yapilanmast gergeklestirilmistir. Ticari Bankacilik
Grubu; Giineydogu Anadolu, Istanbul Avrupa-1, Istanbul Avrupa-2, Istanbul Anadolu, Marmara, Ege, Ankara
olmak {izere 7 tane Ticari Bolge Miudiirligiinde hizmet vermektedir, Banka 31/12/2023 itibariyla 40”1 Ticari, 1°i
Serbest Bolge, 5’1 Kurumsal ve 259’u Perakende olan 305 Sube ile yurt iginde hizmet vermektedir.

Ticari Bankacilik Grubunun 31/12/2023 verilerine gére yonettigi risk toplami 98,5 Milyar TL’dir. Bu riskin
68,9 Milyar TL’si nakdi, 29,6 Milyar TL’si ise gayri nakdidir.

Miisterilere kullandirilan nakdi fonlarda 31/12/2023 itibariyla Ticari segmentte 35,6 Milyar TL ve Kurumsal
segmentte 33,3 Milyar TL’ye ulagtimigtir. Ticari Bankacihik Grubu olarak ise toplamda 68,9 Milyar T1. nakdi
fon biiyiikliigiine ulagiimistir.

Yeni organizasyon yapisiyla, dogru miigteriye dogru subelerde ihtiyaca gore hizmet sunulmas: amaglanmistir.

Ticari Bankacilik Satis Direktérliigii, Subat 2022 itibaniyla yeni sahada Ticari segmentli firmalar igin ayr
ekiplerle 50-400 milyon TL cirolu isletmelere hizmet vermektedir. Ticari Bankacilik kapsamimdaki miigterilere
nakdi/gayrinakdi kredi, proje finansmam, dig ticaret liriinleri, hazine triinleri, nakit yonetimi {iriinleri, temel
bankacilik, 6zel cari hesap ve katilma hesabi tiriinleri ve internet bankacilign gibi hizmetler sunulmaktadir.

Kurumsal Bankacilik Satis Direktorliigli, Subat 2022 itibartyla cirosu 400 milyon TL’den biiyiik olan sahis
isletmeleri veya tlizel kigilere ydnelik faaliyet gosterm *° 7 77 B L LA
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bankacilifi ilkeleri dogrultusunda tiim bankacilik ihtiyaglarna aracihk etmektedir. Kurumsal Bankacilik ve
Kurumsal Subeler Ticari Bankacilik Grubunun yeni organizasyon yapisinda da miisterilerine aymi sekilde hizmet
vermeye devam etmektedir, '

*Kullandiriban nakdi fonlara; finansal kiralama alacaklart dahil, donuk alacaklar ve reeskontlar harigtiv. Bankacilik sektérii ve katilim bankalar: verileri
BDDK ayhk biltenden alinmisti,

hitp://ebullen.bddk.org. i/ ABMVC/#

{BDDK interaktif biilien glincellenme tarihi: 18/04/2024})

Finansal Kurumlar:
Finansal Kurumlar Mudiirlugii, Tiirkiye Finans’in genis muhabir ag ile hem yurtdisi kaynak bulmada, hem de
dis ticaret hacminin gelismesinde ve dis ticaret tirlinlerinin pazarlamasinda faaliyet gdsteren bir birimdir.

Tirkiye Finans’in yurt ici ve yurt disindan temin ettigi fonlar 31/12/2023 itibariyla yaklagik 777 milyon USD
seviyesindedir. Finansal Kurumlar Miidirlugii, yurtdigindan uzun vadeli finansman temini gergevesinde ikili
borclanmalar ve kliip krediler yapmakta, bunun yaninda bagl ortakhk TF Varlik Kiralama A.§.’nin yurtici ve
yurtdisi kira sertifikas: ihraglarinda fon kullanicisi olarak yer almaktadr.

Tiirkiye Finans dzellikle yakin iligkiler iginde oldugu Kéorfez bdlgesi basta olmak tizere énde gelen banka ve
finans kuruluglan ile goriismeler yiirlitmekte, bdylelikle Bankamn meveut iligkilerini kuvvetlendirmekte ve
gelecek dénemler igin artacak is potansiyelinin karsilanmasina yénelik altyap ¢ahismalari yapmaktadir. Muhabir
banka a1 gelen talepler dogrultusunda gelistirilmekte ve yeni limitler tahsis edilmektedir.

Hazine islemleri:

Aktif Pasif Yonetimi Midrliigii; likidite, piyasa gibi risklerin kontrolii ve y&netimi, fonlama ve sermaye
planlamasi, kir planlamas: ve bilyiime projeksiyonlart ile senaryolarm belirlenmesi ve analizi ile likidite
yonetimine doniik acil ve beklenmedik durum planlarmin hazilanmasimi saglar. Banka bilangosuna tligkin
stratejik kararlarin almmasina yénelik bir gergeve olusturmak ve bunun yan: sira likidite, piyasa ve karpay1 oram
risklerini dikkate alarak aktif ve pasif bilesenlerini yonetmeye yonelik sitreglerin stivdlirmek temel gérevleri
arasmdadir,

Hazine Satig Midiirliigii; miisterilerin talepleri dogrultusunda hazine {irlinlerinin (spot, kiymetli maden, tiirev
diriinler) satisint saglamak, bu iirtinlere iligkin misteri iliskilerini stirdtirmek, miigteri ihtiyaglarini analiz ederek
ortaya ¢ikan veriler dogrultusunda genel ¢oziimler gelistirmek ve Banka isleyisini de gdzeterek yeni triinlerin
gelistirilmesini saglamak iizere ¢alismalar yapar.

Trading Miidiirliigii; Banka nin genel déviz ve kiymetli maden pozisyon takibini ve hedging islemlerinin kdrimn
malsimize edilmesini kur ve pozisyon riskini yéneterek saglar.Bununla birlikte piyasa riskinin lgiimlenmesini
saglayarak miisteri risklerinin ve doviz pozisyonu risklerinin degierlemesini yapar.

Dijital Bankacilik Grubu:

Dijital Bankacihk: _

Dijital Bankacihk Mudiirliigii; misteri beklenti ve ihtiyaglarinm hizla degistigi, rekabetin sektorlerden bagimsiz
hale geldigi dijitallesme trendlerinin paralelinde miisterilerin havatim kolavlastran coziimleri devreve
almaktadur.
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Sunulan tirlin ve hizmet kalitesinin stirekli gelistirilmesi kapsaminda, islem seti kanallar arasida biitiinlesik bir
deneyim sunacak sekilde genigletilmektedir. Miisteri odakit yaklagim ve analitik arag¢ entegrasyonlan ile
kullameilarm kanallarda hem aktiflesmesi hem de derinlesmesi saglannustir, Bunun sonucunda 31/12/2023
sonunda dijitallesme endeksi %94,08 olarak ger¢eklesmis ve dijital aktif miisteri adedi énceki yila gére %14
artmig olup tiim miigterilere orani %96 seviyesine ulagmustir. Dijital kanallara eklenen yenilik¢i ve miisteri odakh
yeni fonksiyonlar ile aktif Mobil Sube ve TFX Target kullanici sayist %14 artig géstermistir. Mobil ve Internet
subesinden ger¢eklestirilen finansal islem adedi 2,3 milyona yaklagiken, islem bacmi %2,5 artmigtir.

Bireysel miigteri edinim siirecinde subeye gitme veya kurye bekleme ihtiyacimi ortadan kaldirarak, siirecin
tcknolojik dogrulamalarla giivenli bir sekilde tamamlanmasini saglayan Mobil Sube {izerinden Uzaktan Miisteri
Olma siireglerinde altyapisal ve deneyimsel iyilestirmeler saglanmig, sahis firmalan ve ciftciler de bu siirece
dahil edilmistir.

Miisterilerin ihtiyaci olan finansman destegine, bayiler kanaliyla anlik olarak erisebilmesini ve bagvuru, onay,
kullandmrim siirecini hizlica tamamlamasim saglayan Hizlh Finansman platfomu tizerinden edinimi gergeklesen
misterilerin anmda ve otomatik olarak dijital bankacilik kullanicisi olmasi saglanmstir,

Tiirkiye Finans miisterileri subeye gitmeye ihtiya¢ duymadan 7/24 diledikleri her yerden dijital tagit
finansmant kullanarak ihtiyaclarini karsilayabilmelktedir. Dijital Tagit Finansmam ile miisteriler Mobil
Sube iizerinden Dijital Tasit Finansmant bagvurusunda bulunarak, yasal vade smmrlai cercevesinde
belirlencbilen vade ve finansman tutarlar ile subeye gitmeden her adinm Mobil Bankacihk Lkanal
iizerinden gerceldestirip tagit finansmam kullanabilmektedir.

Mobil Sube QR Islemleri meniisiinden QR ile Odeme yéntemini secerek acilan kamerada POS ekramnda bulunan
(R kodun okutulmas: ve onaylanmasi ile 6deme islemi alinabilmektedir. Miigterilerin yaninda Tiirkiye Finans
kredi kart1 veya banka kart1 olmasa bile aligveris yaptig1 is yerlerinde POS cihazi iizerinden QR Kod ile 6demesini
tamamlamas: saglanmistir.

Bireysel miigteriler yam sira dzellikle ¢ok sayida miisteri ile galisan ya da bayilik sistemi olan kurumsal
misteriler de, pesin/vadeli tahsilatlarini izl ve garantili yapmasina olanak saglayan “Dogrudan Borglandirma
Sistemi” ve teminat mektubu bagvurusu gibi islemlerini Internet Subemizde kolayca yapabilmektir. Ayrica bu
miigterilerin tahsil igin ve/veya tahsil edildiginde borca mahsup edilmek iizere verdikleri geklerin hem Internet
hem Mobil Subeden kolayca gérintiilenebilmesi saglanmustir.

Farkl bankalar arasimdaki para transferlerinin 7 giin 24 saat boyunca anlik olarak gergeklestirilmesini saglayan
FAST yayina alinmig ve QR tanimlama ve okuma 6zelligi sayesinde kisiden kisive para transferi saglanmustir,
QR ozellikli POS cihazina sahip is yerlerinde hizli ve giivenli mobil édeme imkani sunulmustur. IBAN ya da
hesap bilgilerini paylagmadan, tercih edilen kigisel bilginin tanimh oldugu hesaba para transferi saglayan KOLAS
tanumlama islemi Mobil Subeye eklenmistir.

Tiim igletme sahibi misterilerin ¢ck tahsilat iglemlerini dijital kanallardan gériintiileyebilmesi, iade edebilmesi
ve erteleyebilmesini saglayan ilk ve tek uygulama olma &zelligindeki dijital ¢ek islemleri yayina alinmistr,

Emekli Maas1 tasima fonksiyonu kanallarda yayma aliarak, emeklilerin maaslarim Tirkiye Finans’a dijital
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Sigorta projesi ile Mobil ve Internet subelerde kapsamli bir menii yayma alinmistir. Kasko, Trafik, I onut,
DASK, Yillik Hayat sigortalar: ile Esyam Giivende, Mobil Giivence, Siber Koruma, Cep Telefonu ve
Seyahat Saghk sigorta 6demelerinin kanallardan yapilabilmesi saglannmstir.

Bireysel miigterilerin yani sira KOBJI’ler igin de bir¢ok gelistirme hayata gegirilmistir. Bunlardan bazilar;
KOBI miisterilerinin kanallardan finansman, ¢ek hesabi ve karnesi bagvurusu gerceklestirebilmesi,
Findeks paketi satin alabilmesi ve ihracat bedeli kabul belgesini goriintiileyebilmesidir.

Muisterilerin sevdiklerini Mobil Sube tizerinden miisteri olmaya davet etmesi igin “Sevdiklerini Tiirkiye Finans’a
Davet Et” butonu eklenen Mobil Sube uygulamasinin referans modeli ile Whatsapp, SMS ve E-mail tizerinden
paylasilmas: saglanmistir.

QR Kod kullanim kolaylig Internet Subesi giris adimina da tasinmistir. Mobil Sube kullanan miisteriler “QR ile
Internet Subesine Giris” segenedi ile sadece parola girisi yaparak Internet Subesine hizli ve giivenli bir sekilde
giris yapabilmektedir.

Tiirkiye Finans Mobil Sube, Internet Sube ve Miisteri Iletisim Merkezi kanallarindan Kasko, Trafik ve Zorunlu
Deprem Sigortasi (DASK) tirtinlerini miisterilerine sunmaktadir.

Kullanict deneyimi gelistirmeleri kapsaminda Mobil Sube ana sayfaya eklenen arama butonu ile gidilmek
istenilen meniiye aninda erisilebilmesi, ddemeler ekranlarina eklenen bagis meniisti ile ¢esitli derneklere bagis
ile diyanet anlagmasi ile hac, umre gibi diyanet ¢demelerinin yapilabilmesi, kiigitk ve orta biiytikliikteki
isletmeciler i¢in tasit alimlarinda gegerli limitlerin sorgulanmasi saglanmaktadir.

Tim kanallarda gegerli olan ortak dijital sifrenin Mobil Subeden yeni ¢ipli kimlik taratilarak tamimlanmasi
saglannustir. Béylelikle banka karti ya da Miisteri Iletisim Merkezi’ne gerek duyulmadan kanallara aninda giris
yapilabilme imkani sunulmugtur.

“Mobilden Tirkiye Finanslt Olun” Dijital Bankacilik Avantaj Paketi kapsaminda bireysel miisteriler igin ;

¢ ATM, Mobil ve Internet Sube kanallarindan gerceklestirilen havale ve EFT islemleri

e 8300’ e yakin anlagsmali Yap1 Kredi ve PTT ATM’sinden 5.000 TL’ye kadar olan tiim para gekme ve
yatirma islemleri

e Aidatsiz Tiirkiye Finans Happy Zero kredi karti i¢in kampanya katilimlar

ticretsiz hale getirilmistir,

Bu kampanya kapsaminda Mobil Subeden yapilan iirlin bagvuru ve kullandirimlarinda asagidaki faydalar
sunulmaktadir ;

e Avantajli kar pay1 orant ile finansman kullandirimi, Happy Bonus kart ve Extralimit harcamalarina
bonus ve iade kazandiran édiller

Genele Agtk / Public




