ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYi VE TICARET A.S.

MUSTERI MEMNUNIYETI POLiTiKASI

Bu politika, Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.'nin (“Arzum’”, “Sirket”) faaliyetleri
sirasinda karsilastigi musteri istek ve onerilerinin ¢ozUminU slrdurilebilir kilmay! hedeflemektedir.

Arzum olarak, 1966’dan beri mdusterilerimizin hayatini kolaylastirmak igin galismaktayiz. Bu
dogrultuda onlara sundugumuz urln ve hizmetlerimizden memnun olmalar her zaman 6nceligimiz
ve vazgegilmezimizdir.

Arzum olarak, ¢c6zim odakh bir anlayisla misterilerimize en iyi muisteri deneyimini yasatmayi
hedeflemekteyiz. Bu cergcevede misterilerimize, kanunlara ve yasal dlizenlemelere uygun olarak
hizmet sunariz.

Musterilerimizin  tim iletisim kanallarimizdan tarafimiza kolaylikla ulasmasini  saglariz.
Musterilerimizin bildirimlerini yasal mevzuat ¢ergevesinde ve Sirket prosedurlerimize uygun olarak
adil ve tarafsizca dederlendiririz. Tarafimiza ulasan tim taleplere, olabilecek en kisa slirede ¢c6zim
bulmaya c¢alisiriz. Misterilerimizin talep, 6neri ve sorunlarini memnuniyete gevirecek bir yaklasimla
dederlendirerek, kalici misteri memnuniyeti saglama hedefi ile galisiniz. Tim streglerimiz izlenebilir,
raporlanabilir, glvenli ve seffaf bir ortamda toplanir. Tim mdisteri kayitlar yasal dlizenlemelere
uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alinan, dederlendirilen ve sireglerin slrekli kontrol edilerek
iyilestirildigi bir yapidadir.

Arzum Ust Yénetimi tarafindan hazirlanan bu politika, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.



