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GRI 2 2-1, 2-3

Rapor

rakkinda

55 yili askin koklu
gecmisimizden gelen

birikim ve dayanikli is
modelimizle ulastigimiz
ekonomik sonuclari,

ucer aylik ara donemler
halinde ve senelik finansal
raporlarimizla duzenli olarak
paydaslarimiza sunuyoruz.

Dunyanin bircok tlkesinde milyonlarca eve ulasan global bir marka olma sorumlulugumuzla
sadece ekonomik degil, cevresel ve sosyal alanlardaki etkimizi de bu ilk surdurulebilirlik
raporumuzla birlikte izlemeye, ihtiyac duyulan alanlari iyilestirmeye ve sizlerle paylasmaya
basliyoruz. “Arzumuz Daha lyi Bir Yasam”I kurgulamaya katkida bulunmak.

Raporumuzun icerigi paydaslarimizla yapilan onceliklendirme analizi 1si§inda, mevcut trendler ve
kuresel gelismeler dikkate alinarak belirlenmistir. Raporumuzda yer alan bilgi ve veriler Yonetim

Kurulu karari ile kurulan ve son Genel Kurul toplantimizda onaylanan Arzum Surdurulebilirlik
Komitesi (ASK) ve ASK’ye bagli olarak faaliyetlerini sUrdiren “Strateji ve Surdurulebilirlik
Yonetimi”, “Cevre”, “Toplumsal” ve “Satinalma ve Surdurulebilir Tedarik Zinciri” calisma
gruplari tarafindan surdurulebilirlik veri toplama sistematigi cercevesinde saglanmistir.

Raporumuzu finansal takvimimizle paralellik gosterecek sekilde 1 Ocak 2022 - 31 Aralik
2022 tarihleri arasindaki Turkiye operasyonlarimizi kapsayacak sekilde hazirladik.
Raporumuzda yer alan yurt disi faaliyetlerimize iliskin secilmis bazi veriler sadece

bilgi amaciyla paylasilmistir. Surdurulebilirlik raporumuz 2022 faaliyetleri ile sinirli
olmakla beraber, strdurulebilirlik performansimizin dlculebilir ve gecmis donemler ile

BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

Arzum 2022 Stirdariilebilirlik Rapory  QANBOIRO,

karsilastirilabilir olmasi icin bazi bolumlerde 2020 ve 2021 verilerine de yer verilmistir.

Kuresel Raporlama Standartlari (GRI-Global Reporting Initiative) tarafindan revize
edilen “GRI Standards”a uyumlu olarak hazirlanan raporumuzun ekler boliumundeki
icerik endeksinde kullanilan GRI gostergelerini detayli olarak bulabilirsiniz.
Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu (SASB) ve Dunya Ekonomik Forumu-
Paydas Kapitalizmi (WEF) endeks bilgilerine de ayni bolimden ulasabilirsiniz.

Tirkce ve Ingilizce olarak iki dilde hazirlanan dis denetime konu olmamis olan raporumuzun

hazirlanmasi ASK liderliginde, ilgili birimlerden temsilcilerin katkilariyla gerceklestirilmis olup,

hazirlik strecine ve raporun olusturulmasina EWA Kurumsal Danismanlik destek vermistir.

Halka acik bir sirket olarak tum paydaslarimizin gorus ve onerileri bizim icin
buyuk onem tasimaktadir. Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu’na iligkin
her turlG gorus, oneri ve surdurulebilirlik performansimiz ile ilgili sorularinizi
surdurulebilirlik@arzum.com adresine iletmenizden mutluluk duyacagiz.

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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YOonetim Kurulu
Baskani Mesajl

Degerli Paydaslarimiz,

2020 yilindan bu yana dunyamiz Covid-19 pandemisi basta olmak Uzere
cesitli krizler ve zorluklarla mucadele ediyor. Sanayilerin gelismesi, diinya
genelinde insan nufusunun, Uretim ve tuketimin artmasina bagli sinirli
kaynaklarin asiri tuketimiyle, dinyanin mucadelesi sadece pandemi ile
sinirli kalmiyor. Pandemi dogrudan saglik, kuresel ticaret, Uretim gibi bircok
alani etkilese de dinyanin mucadelesini zorlastiran konularin basinda
maalesef kuresel isinma/iklim degisikligi, enerji, ham madde ve gida krizleri
geliyor. Saydigimiz tim maddeler dogrudan, diunya Uzerinde yasayan her
insani, kurumu etkiledigi icin, dunyasina karsi sorumlu olan her insanin

ya da kurumun onceliklendirmesi gereken maddeler arasina giriyor.

Arzum olarak insanlarin hayatina dokunma ve hayatlari kolaylastirma adina
gelistirdigimiz teknolojik Grdnlerin yani sira dinyayi iyilestirme adina her zaman
odagimizda olan surdurulebilirlik konusunda bircok adim attik. Topluma ve
cevreye duyarli marka anlayisiyla Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaclar’nda yer alan “Sorumlu Tiiketim ve Uretim” basligini benimsedik.
“Arzumuz Daha lyi Bir Gelecek” stratejisini “Arzumuz Daha Gelismis Bir

Ekonomi”, “Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya”, “Arzumuz Daha Mutlu Calisan ve
Toplum” basliklari altinda ele alarak; kaynaklarin verimli ve tekrar kullanimi,

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI

toplumsal cinsiyet esitligi, tuketimin azaltilmasi, sifir atik, karbon emisyonlarinin
dusurulmesi, calisan mutlulugu ve egitimi hatta iyilestirilmis tarim gibi bircok
alanda iyilestirme yaptik. Bu sene ilk kez yayimladigimiz Arzum Surdurulebilirlik
Raporu 2022'de tum detaylariyla okuyacaginiz calismalarimizin, bircok marka
ve Ureticinin surdurulebilirlik vizyonuna katki saglayacagina inaniyorum.

Surdurulebilirlikteki en onemli amaclarimizdan biri, Glkemizin 2053 net sifir
hedefi icin anlamli bir caba ortaya koymakti. Bunun altinda, yasanan toplumsal,
iklimsel felaketlerin yani dinyanin verdigi alarm sesinin duyulmasini saglamakti.
Iklim degisikligi ile miicadele ve adaptasyon, dongiisel ekonomi, operasyonel
atiklar ve sifir atik yaklasimi, Uriin ambalajlarinda geri donusturulmus icerik
gibi cevresel konularin Arzum tarafindan ele alinmasini, sirket onceliklerimize
paralel olarak paydaslarimiz da talep ediyor ve bekliyor. Yine Arzum olarak
gelecekte de yasanabilir bir dunya icin yarattigimiz surdurulebilirlik ekosistemi
icine paydaslarimizi ve kullanicilarimizi da dahil ediyoruz. Hayata gecirdigimiz
calismalarla tum paydaslarimiz ve kullanicilarimiz arasinda farkindalik
olusturmaya calisiyoruz. Boylece surdurulebilirligi Arzum bunyesinde

sinirli tutmadan etki alanimizi daha genis kitlelere yayiyoruz. Gelistirdigimiz
farkindalikla kullanici ve paydaslarimizin da diger markalardan cevre, enerji,
iklim, toplumsal cinsiyet esitligi konularinda talep olusturmalarini sagliyoruz.

EKLER
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Bugun hukumetlerin yani sira is dunyasinda da iklim degisikliginin getirdigi
risklere karsi duyarlilik 6nemli bir seviyeye ulasti. Avrupa Yesil Mutabakati'nin
iklim degisikligi ile mucadele ve emisyon azaltimi konusunu, sinirda karbon
dizenlemesi kapsamina almasiyla yerel ve global rekabetciligin korunmasi

is dunyasinin en onemli konusu haline geldi. Dusuk karbonlu ekonomik
donusumu gerceklestirmenin yolu inovasyon ve AR-GE kapasitesinin
guclenmesinden geciyor. Arzum’un inovasyon ve marka odakli yatirim, sinirli
yatirim gerektiren esnek uretim ve tedarik modeline sahip olmasi, disuk
karbonlu ve dongusel ekonomik donusum surecinde onemli bir avantaj
olarak ortaya cikacak ve bircok firsati da beraberinde getirecektir.

Ekonomik ve sosyal eksende onceliklendirilen diger konularimizi
raporumuzda ayrintilariyla goreceksiniz. En onemli stratejik onceligimiz
olan surdurulebilir buytime hedefimize ulasmada yine surdurulebilirlik
calismalarimiz itici glic olacak. Ulkemizde ve diinyada yasanan biiyk
degisim ve donusum surecinde, ilk surdurulebilirlik raporumuzu siz
paydaslarimiza sunmaktan mutluluk ve gurur duyuyorum. Surdurulebilirlik
alaninda yuruttigumauaz calismalarimiza katki saglayan, basta calisma : m
arkadaslarim olmak Uzere tum paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum. S

Daha iyi bir gelecek icin, strdiriilebilir ve yenilikci adimlarla calismalarimiza R‘}Ghmhq* .

devam edecegiz. Arzum olarak paydaslarimiz ve kullanicilarimizla
birlikte yuruyecegimiz bu yolun basarilarla dolu olmasini diliyorum.

“Arzumuz, daha iyi bir gelecek”

T. Murat KOLBASI
Yonetim Kurulu Baskani

BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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Baskani Mesajl

Degerli Paydaslarimiz,

55 yili askin koklu tarihimizle, yarattigimiz givenilir ve yenilikgi
markamizla degisen ve donusen dunyayi, trendleri yakindan takip

ediyor, kuresel ve yerel dizeyde degismekte olan kosullar cercevesinde
pozisyonumuzu belirliyoruz. Her ne kadar degisimi ve gelisimi tanimlarken
“Yolculuk” kelimesinin asiri yogun olarak kullanildigina tanik olsam da
calismalarimizin odagina surdurulebilirligi aldigimizi duyurdugumuz
tarihten bu yana gozlemledigim gelisim beni son derece mutlu ediyor.

Surdurulebilirlik yolculugumuz paydaslarina en fazla deger yaratan

marka olma vizyonuyla hareket eden sirketimizin mevcut yolculugunun

bir devami niteliginde. Bu surec, urtnlerimiz hakkinda sorular sormaysi,
arzumuz olan daha yasanilasi bir dunya icin trunlerimizin roldng,

tedarik zincirimizin verimlilik ve etkinligini irdelemeyi gerektiriyor.
Surdurulebilirligin isimize ve kisisel yasamlarimiza katacagi degeri kollektif
olarak gormemiz ve bu bilin¢le hareket etmeye baslamamiz, sirketimizi
buglnlere getiren Arzum kultarinu de daha guclu hale getirecektir.

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

Surdurulebilirlik bakis acisi gunluk is kararlari kadar, insan kaynagimizi,
seyahatlerimizi, mobilite dinyasini, yeni Urun gelistirme sureclerini ve

diger tum kilit konumdaki fonksiyonlari etkiliyor. Bu degisim ve gelisimi
anlattigimiz ve ilk kez yayinladigimiz surdurulebilirlik raporu ¢alismalarimiza
baslamadan once iki 6nemli calismayi tamamladik; calisanlarimiz arasinda
gerceklestirdigimiz Arzum Surdurulebilirlik Performansi Algi Analizi anket
calismasi ve Surdurulebilirlik Perspektifinden Mevcut Durum Analizi.

YUruttugumuz diger onemli calismalardan biri surdurulebilirlik envanteri,
digeri ise onceliklendirme analizi oldu. Arzum icinde gerceklestirilen
projelerimizin BM (Birlesmis Milletler) Strdurualebilir Kalkinma Hedeflerine
nasil katkida bulundugunu Surdurulebilirlik Envanteri calismamizla ortaya
koyduk. Bu calismamizin sonuclarini raporumuzda paylastik. Bir diger onemli
calismamiz ise surdurulebilirlik 6nceliklerimizi belirlemede bize pusula olan,
kritik dnemdeki paydaslarimizla yirittigimiz Onceliklendirme Analizi.

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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Hedefimiz Arzum'’u iyi yapilandirilmis bir yol haritasi kapsaminda
surdurulebilirlik yolculuguna baslatmak, strekli 6grenen, ekosistemi
ile uyumlu, yasamin her alanda kolaylastirilmasina caba sarf eden,
sorumlu bir sirket olarak faaliyetlerini sirdurmesini saglamak.

Biliyoruz ki surdurulebilirligi bir is modeli haline getirmek, odaklanmayi, yatirimi,
inovasyonu, ¢alisma kulturtnde degisimi ve is birliklerini gerekli kiliyor. Finansal
sonuclarin arkasindaki finansal olmayan hikayeyi paydaslarimiza sundugumuz
bu ilk surdurulebilirlik raporumuz; samimiyetle, seffaf bir sekilde ve durustce
basarili oldugumuz alanlari, ulastigimiz hedefleri, heniz ulasamadigimiz

ancak hedef olarak belirledigimiz surdurulebilirlik onceliklerimizi kapsiyor.

Suardurulebilirlik vizyonumuzu gerceklestirmek icin ¢iktigimiz bu

yolda paydaslarimiza yaptiklari katkilardan dolayi ictenlikle tesekkur
ediyorum. Katkilarinizla 6grenmeye ve gelismeye devam edecegiz. Dunya
genelinde gozlemlenen ekonomik, sosyal ve cevresel zorluklara ragmen
hedefimiz, ticari basarimizi artirarak ve sirketimizin strdurulebilirlik
performansini yikselterek “Arzumuz Daha lyi Bir Gelecek” i insa etmek.

~ S.Mete ZADIL
Icra Kurulu Baskani

BiR BAKISTA ARZUM

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI

EKLER
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1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022

Raporla O inde One Cikanlar

ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK

L

500 yillik Turk Kahvesi
kiiltirinu dinyaya
yayma calismalari

15 yildir kadin satrang
sporcularina destek

40,6 milyon TL net
kar ile 0zkaynaklarin
buyumeye devam etmesi

Arzum Surdurulebilirlik
Komitesi’nin kurulmasi

4 odak noktasinda
Arzum Surdurulebilirlik
Calisma Gruplarrnin
stratejiler dogrultusunda
faaliyetlerine baslamasi

Kadin Dostu
Sirketler Endeksi’'ne
dahil olunmasi

48 lilkeye ihracat

Tech Brands Turkey
oduliinuin alinmasi

Arzum OKKA Rich’in
piyasaya sunulmasi

1,5 milyar TL satis
geliri ile cironun reel
olarak buyuiimesi

Musteri memnuniyetinde
%5,7 artis

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI

Kadin calisan oraninin
%45’e yukselmesi

Yonetim Kurulu
kadin orani 233

21 adet yeni patent
basvurusu

20 bin+ satis noktasinda
bulunurluk

Ik Siirdiiriilebilirlik
Raporu’nun yayinlanmasi

EKLER
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GRI 2 2-1, 2-3, 2-6, 2-7

Kisaca Arzum

Vizyonumuz

Paydaslarina en
fazla deger yaratan
marka olmak.

GIRIS

Misyonumuz

Her haneye girmeyi
hedefleyen inovatif,
teknolojik, iyi
tasarlanmig Urin

ve hizmetler ile
hayati kolaylastiran,
paydaslari ile samimi
ve sicak iligki kuran
bir marka olmak.

BiR BAKISTA ARZUM

1950'li yillarin baslarinda Kazim Kolbasi, Kemal Kolbasi
ve Ibrahim Kolbasi tarafindan temelleri atilan ve 1966'da
yerli bir marka olarak dogan Arzum, 55 yili askin

koklu tarihiyle Turkiye'de yuksek marka bilinirligine ve
hane penetrasyonuna ulasmis, basarisini kisa surede
uluslararasi boyuta tasimistir. Yarim yuzyili askin
yolculugunda inovasyon ve tasarimi odagina alarak
ortaya cikardigi urtnlerle tlketicilerinin hayatlarina
kolaylik sunan Arzum, paydaslarina en fazla degeri
yaratmayi hedefleyen odullerle 6zdeslesmis, samimi,
guvenilir bir marka olmustur. Duinyanin bircok ulkesinde
milyonlarca eve ulasan Arzum, global marka olma
yolunda emin adimlarla ilerlemeye devam etmektedir.

Tecrubesiyle musterilerine en iyi teknolojiyi sunmayi

ilke edinen Arzum, yenilikci yaklasimi ile Turkiye'de
sektorunde bircok ilke imza atmistir. Markali ilk Gtayu
1967 yilinda, ilk mekanik sUpurgeyi 1968 yilinda Ureten
Arzum, ilk Turk mali mutfak robotu tretimini 1991 yilinda
gerceklestirmistir. Arzum, 2014 yilinda dogrudan fincana
servis ve kendi kendini yikayabilme ozellikleriyle bir ilk
olan Arzum OKKA Turk Kahvesi Makinesi'ni yurt ici ve
global pazara sunmustur. 2020 yilinda Turkiye'de ilk
nesnelerin interneti (loT) uygulamali Turk mali elektrikli
stpurgeyi Uretmistir. Kicuk ev aletleri sektorinde bir

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

Arzum 2022 Strdariilebilirlik Rapory QAN IRONE

ilk olarak uc yil garanti uygulamasini 2001 yilinda baslatan Arzum, 2018 yilinda
3+1 garanti uygulamasina gecmis ve yine bir ilki tuketicileriyle bulusturmustur.

Yenilikci, inovatif Grunlerle, yerel ve uluslararasi bircok prestijli ddule layik gorulen
Arzum; kucuk ev aletleri sektorundeki faaliyetlerini G¢ ana urun kategorisi ve

altr alt Grun kategorisi altinda sUrdurmektedir. Mutfak Aletleri (Gida Hazirlama,
Pisirme ve Kizartma, Sicak icecek Hazirlama), Kisisel Bakim (Sac Kurutucular,
Sac Sekillendiriciler, Epilasyon Cihazlari ve Tiras Makineleri), Elektrikli Ev

Aletleri (Utd, Elektrikli Stpirge, Isitici-Sogutucu, Sofben) kategorilerinde 650
urunle tuketicilerinin yanindadir. Arzum, Arzum OKKA markasiyla Turk kahvesi
kaltirinu dinyaya yaymak Uzere global bir misyonu da yerine getirmektedir.
Arzum, “Dunyaya Turk Kahvesini Sevdiren Marka: Arzum OKKA” sloganiyla

bugun dinyanin bircok ulkesine Turk kahvesi kulturina tasimaktadir.

Sirket Unvani:
Arzum Elektrikli Ev Aletleri ve Ticaret A.S.
Faaliyet Alani:

Kucuk Elektrikli Ev Aletleri ticareti, ithalati ve ihracati
Calisan Sayist:

175

Irtibat Kisisi:
Kemal Pektas
Zincir Magazalar Grup Satis Muduru

kemal.pektas@arzum.com

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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WM Kisaca Arzum

1950den Gunumuze Arzum

Arzum’un temelleri,
1950l yillarin

baslarinda Kazim Kolbasi,

Kemal Kolbasi ve ibrahim
Kolbasi tarafindan
kurulan bir sahis

sirketine dayanmaktadir.

1950

“Arzum” markasi tescil

edilmistir.

1966

Giney Ithalat
Anonim Sirketi
adiyla kurulan
Arzum, faaliyetlerini
bu tuzel kisilik
altinda yurutmeye

baslamistir.

1977

2010

Arzum ilk defa tahvil
ihrac etmistir.

2011

Arzum’un Almanya’daki bagli
ortakligi Arzum Europe
GmbH kurulmustur.

Kor Liderler Projesi 2011
Calisan Gonullulugu odulleri
Turkiye elemelerinde, Arzum
kendi kategorisinde 1.
olarak Turkiye'yi Avrupa
finallerinde Londra’da temsil

etmistir.

GIRIS

2013

%100 Mediterra Capital
Partners istiraki olan
SDA International,
Ashmore Group’un sahip
oldugu %49 oranindaki
Arzum hisselerini satin
alarak Kolbasi Ailesi ile

ortaklik kurmustur.

BiR BAKISTA ARZUM

“Arzum” Urunlerini

pazarlamak amaciyla

Arzum Dis Ticaret A.S.

kurulmustur.

1993
2014

Arzum, “Arzum OKKA”
markasi altinda ilk
dogrudan fincana servis
ozellikli Turk kahvesi
makinesinin lansmanini
yaparak yeni bir
segmentin olusmasina

onculuk etmistir.

Arzum, ilk elektrikli
cezveyi piyasaya

sunmustur.

2002

Farkli segmente
ulasmak amaciyla Felix
Elektrikli Ev Aletleri A.S.

kurulmustur.

2005

Unvan degisikligi
yapilarak Arzum
Elektrikli Ev Aletleri
Sanayi ve Ticaret A.S.

olarak tescil edilmistir.

2007

Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu

Dinyanin onde gelen o0zel sermaye
fonlarindan Ashmore Group’un istiraki
Turkish Household Appliances BV

ile ortaklik kurulmustur. Ashmore
Group, 2008 ve 2009 yillarinda
gerceklestirdigi iki islemle Arzum’un
toplamda %49’luk hissesini alarak

Kolbasi Ailesi ile ortak olmustur.

2008

A © O 11

Arzum’un Hong
Kong’'daki bagli ortakligi
Arzum Asia Pacific Ltd.
kurulmustur.

Gida hazirlama
kategorisinde lider
olmustur ve 12 yildan bu
yana da liderligi devam

etmektedir.

2009

2017 2019

InovaLig'de
“Organizasyon

ve Kaltur”
kategorilerinde
Turkiye'de “Lider
Sirket” odulu

alinmistir.

Ducati markasi
ile global marka
is birligi yapilarak
Ducati By Arzum

markasi kurulmustur.

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

2020

Arzum hisse senetleri,
Borsa istanbul'da
ARZUM kodu ile

islem gormeye
baslamistir.

Arzum, Turkiye'nin loT
teknolojisine sahip

ilk supurgesi Arzum
Olimpia Smart’i

tanitmistir.

2021

Turkiye'nin ilk karistiricili
cezveli sutlu Turk
kahvesi makinesi

Arzum OKKA Rich

Spin M’i tanitmistir.
Arzum Surdurulebilirlik
ilkelerine Uyum Raporu

yayinlanmistir.

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI

2022

Arzum, 55. yilini 55 farkli tasarimciyla gerceklestirdigi
sergi ile kutlamistir. Etkinlik, 55 tasarimcinin Arzum’dan
aldigi ilhamla tasarladigl “Oteki Caglarla Arzum’lu Yillar”
kitabi ile gecmise seyahat niteligi tasimistir.

Arzum, Galatasaray Spor Kulubu ile yapilan is birligi
cercevesinde Kadin Futbol Super Ligi'nde mucadele
eden Galatasaray Hepsiburada Kadin Futbol Takimi'nin
forma kol sponsoru olmustur.

Arzum Surdurulebilirlik Komitesi kurulmustur.

Arzum ilk Surdurulebilirlik Raporu’nu hazirlamistir.

EKLER
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Degerlerimiz

Arzum, yenilikgilik ve
surdurulebilir buyume

hedefiyle tum paydaslarinin
memnuniyetini arttirmayi,

hep daha kaliteli urunler
ve hizmetler sunmayi
amaclamaktadir.

GIRiS

Ozenliyiz

Musterilerimize,
birbirimize, yasadigimiz
topluma ve cevreye karsi
ozenliyiz. Surdurulebilir
buyume ve fark
yaratmak icin isimizi
ozenle yaplyoruz.

BiR BAKISTA ARZUM

Tutkuluyuz

Hedeflerimize ulagsma
konusunda tutkuluyuz.
Motivasyonu yuksek,
basari odakli, markasina
bagli ve gonulden
calisan bir ekibiz.

Guveniliriz

Birbirimize,
musterilerimize,
tedarikcilerimize karsi
verdigimiz sozu yerine
getiririz. Yaptigimiz
isin, verdigimiz sozun,

urun ve hizmetlerimizin

arkasinda dururuz.

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

Arzum 2022 Stirdariilebilirlik Rapory  QANBOIRO,

Yenilikclyiz

Her zaman daha

lyisini yapmalk, farkli
olmayi basarabilmek,
tercih edilir olmak ve
surdurulebilir basarilar
elde etmek istiyoruz.
Sadece urunlerimizle
degil, hizmetlerimiz ve
isimize olan yaklasimimiz
ile de yenilikgiyiz.

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI

Samimiyiz

Birbirimizle,
musterilerimizle ve
tedarikcilerimizle
kurdugumuz iliskilerde
samimiyiz. Iletisimde
oldugumuz herkese
karsi icten, net ve durust
olmaya 0zen gosteririz.

EKLER
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[s Modelimiz

Arzum’un dayanikli is modelinin temelinde
dengeli Urun portfoyu, yaygin ve coklu
satis kanali, inovasyon kulturu, cevik

urun gelistirme ve Ar-Ge faaliyetleri yer
almaktadir. Mevcut is modeli, Arzum’un
degisen tuketici ihtiyaclarini yenilikgi
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urunler ve degisen kanal yapilarina uygun
bir sekilde karsilamasini saglamaktadir.
Bu is modeli; guclu buyume, dengeli
karlilik, dusuk yatirim harcamasi

ihtiyaci ve yuksek ozsermaye getirisi

Esnek ve Smirh Yatirim Esnek Tedarik Modeli

Gerektiren Uretim Modeli

Inovasyon ve Marka

Odakl Yatirnm Modeli

ile paydaslarina deger yaratmaktadir. e Birbirinden cok farkli tasarimci, mucit, e Mdunhasir kanali olmadigi icin e Uriin talebine gore en esnek

tedarik modelini kullanir. Uretim
hatti doldurma sikintisi yoktur.

muhendis ve ureticileri koordine eder. sabit kira riski yoktur.

e Cevik bir yapisi vardir, fikirleri e Personel sayisi limitlidir.
cok suratli hayata gecirir. e Urlin cinsine gore teknoloji ve

e Tum satis kanallarini esnek kapasite bakimindan en uygun

e Sadece Elektrikli Ev Aletleri bir sekilde kullanir. tedarikciyi secme sansi vardir.

(KEA) sektorundedir, buyuk

yatirimlara ihtiyac duymaz. e Tuketicinin talebine gore kanal
yapisi hizlica sekillenir.

e Yatirmlar sadece Ar-Ge, kalip,

muhendislik ve tasarim ile limitlidir.

e Kaynaklarini tesis yatirimi yerine marka
ve operasyon yonetimine ayirir.

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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Stratejik Onceliklerimiz

. Ty

Turkiye elektrikli ev aletleri sektorunde E-ticarette, Turkiye’de kendi sektorunun onculerinden olma Turkiye elektrikli ev aletleri pazarindaki
guclu konum ve organik buyume basarisini ihracat pazarlarina tasima

e Surdurulebilir buyume e Cevrimici pazar yerlerindeki payini artirmak e Karli ve surdurulebilir satis modeli

e Musteri memnuniyeti e Stratejik pazarlara odaklilik

e Tercih edilen isveren olmak e FEtkin vade ve risk yonetimi

e Operasyonel mukemmellik e Guclu teminat mekanizmalari

e Verimli transit veya dogrudan sevkiyat planlamasi

e lhracat pazarlarina yonelik 6zel Giriin gelistirilmesi

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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GRI 2 2-11

YOonetim Kurulu

Talip Murat KOLBASI

Yénetim Kurulu Baskani

Yasemin Rezan KOLBASI

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Ali Osman KOLBASI

Yénetim Kurulu Uyesi

Siileyman Mete ZADIL

Yénetim Kurulu Uyesi

Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu

Ahmet Cuneyt Yavuz

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Elif Ates OZPAK

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Marmara Universitesi Isletme
Fakultesi'nden 1987 yilinda mezun
olmustur. 1988 yilinda is yasamina
basladigi Arzum Elektrikli Ev Aletleri
A.S./de sirasiyla satis, is gelistirme,
dis ticaret birimlerini yonetmis ve
2008 yili itibariyla Arzum’un Genel
Mudurua ve Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorev almistir. Eylul 2015’ten
bu yana Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorevini stirdurmektedir.

GIRIS

Marmara Universitesi Iktisadi

ve Idari Bilimler Fakdiltesi'nden
1980 yilinda mezun olmustur.
Universite yillarinda aile sirketi
olan Giiney Ithalat A.S.de calismis,
daha sonra uluslararasi fuar
organizasyonlarinda Arzum'’u
temsil etmis ve 1999’dan sonra
Arzum’da tam zamanli calismaya
baslamistir. 14 Ocak 1996
tarihinden itibaren Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev almaktadir.

BiR BAKISTA ARZUM

ls yasamina Arzum’da, o giink
adi ile Glney Ithalat ve Pazarlama
A.S.de baslayip tum kademelerde
calismis ve Yonetim Kurulu Uyesi
olmustur. Markanin Turkiye'de
taninmasinda ve bayi aginin
olusturulmasinda aktif rol almistir.

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

1989-1993 yillari arasinda University
of Delaware’'de Insaat Miihendisligi
egitimi alan Suleyman Mete Zadlil,
1993 yilinda basladigi Cornell
University’'de 1995 yilinda Insaat
Muhendisligi Yuksek Lisans egitimini
tamamlamistir. Mezuniyeti sonrasi
bircok fakli sirkette yoneticilik rolleri
ustlenen S. Mete Zadil, 2015 yilindan
beri Arzum Elektrikli Ev Aletleri'nde
CEO olarak surdirdtgu gorevini 1
Ocak 2023 itibariyla devretmistir.

Bogazici Universitesi'nde Siyaset
Bilimi egitimi aldiktan sonra
Johns Hopkins Universitesi’nde
Uluslararasi lliskiler ve Ekonomi
alanlarinda yuksek lisans

yapti. Is hayatina 1992 yilinda
baslayan Ahmet Clineyt

Yavuz, Arzum’un Nisan 2021
tarihli Genel Kurul'unda 3 yil
sure ile Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak secildi.

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI

Istanbul Hukuk Fakiiltesi (1992) ve Harvard
Hukuk Fakultesi'nde (2000) egitim gormus,
akabinde hukuk burosu ortakligi ve
Turkcell hukuk musavirligi yapmistir. 2010
yilinda ortaklariyla Crescent Capital ozel
sermaye fonunu kuran Elif Ates Ozpak, 2017
yilindan beri Kybele Consulting Limited’in
murahhas azalig1 gorevini ylurutmektedir.
IFC’yi (DUnya Bankasi) temsilen bagimli ve
icraci Uyeligin yani sira bircok halka acik
sirkette bagimsiz yonetim kurulu Gyeligi
yapmaktadir. Elif Ates Ozpak Arzum’un
Nisan 2021 tarihli Genel Kurul'unda 3

yil sure ile bagimsiz Uye secilmistir.

EKLER
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Suleyman Mete Zadil Secaettin Arda Altinok Mehtap Yildiz Serhan Giray Arif Emre Unal Didem Oral
Icra Kurulu Baskani’ Mali [slerden Sorumlu Genel Uriin Gelistirme & Pazarlamadan Satislardan Sorumlu Operasyonlardan Sorumlu Insan Kaynaklarindan Sorumlu
Mdddr Yardimcisr* Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi? Genel Muddr Yardimcisi* Genel Muddr Yardimcisi* Genel Muddr Yardimcisi3

11 Ocak 2023 tarihi itibari ile gorevi sona ermistir.

21 0cak 2023 tarihi itibari ile gorevi sona ermistir.

3 31 Mart 2023 tarihi itibari ile gorevi sona erecektir.

* 31.01.2023 tarihinde Kamu Aydinlatma Platformu’na (KAP) yapilan “Sirketin Organizasyon Yapisinda Gerceklesen
Degisiklikler Hakkinda” konulu Ozel Durum Aciklamasi iceriginde gorevlendirmelere iliskin detay bilgi bulunmaktadir.

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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GRI 2 2-1, 2-6

Faaliyet GOsterilen
Pazarlar ve Markalar

GIRIS

Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu

48 adet ulkeye dogrudan
ihracatimiz bulunmaktadir.
Distributor yapilanmasi
olan ve hacim olarak daha
yogun satis yapilan ulkeler
asagida yer almaktadir.

BiR BAKISTA ARZUM

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK
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Arzum OKKA

Arzum OKKA Turk kahvesi makinesini 2014 yilinda gelistirdik. Dogrudan
fincana servis ozelligine sahip Arzum OKKA, patentli pisirme ve kahvenin
demlenme noktasini algilama teknolojisi ile birlestirdigi kahveyi dunyanin
her yerinde ayni ideal lezzet ve kopukte sunuyor. Tek tusla kendi kendini
temizleme ozelligine sahip Arzum OKKA, kozde Turk kahvesi icin yavas
pisirme ozelligi ile u¢ farkli fincan boyutu secim firsati taniyor. Arzum
OKKA Ailesi’'nde yer alan Grandio Serisi'nin Uyesi Grandio Bold, tek seferde
4 fincana kadar kahve pisirme ozelligine sahip. Arzum OKKA Grandio

Duo ise 2,3 litrelik genis su tanki kapasitesi ve iki cezvesi sayesinde

tek seferde 10 fincana kadar kahve keyfini ayni anda sunuyor.

Arzum OKKA Minio serisi, her seferinde mukemmel okkali Turk kahvesini
garanti ediyor. Turk kahvesinin tadini damaginda hissetmek isteyenler icin
Arzum OKKA Minio, celik cezveden vazgecemeyenlere Arzum OKKA Minio
Pro, her biri 4 fincan kapasitesine sahip 2 ayri cezvesiyle, tek seferde

8 fincan Turk kahvesini sekerli ve sade olarak ayni anda hazirlamak
isteyenler icin Arzum OKKA Minio Duo ideal. Tek seferde 5 fincana

kadar pisirme kapasitesine sahip Arzum OKKA Minio Jet ise evlerden

ofis ortamina kadar tum ic mekanlarla mukemmel bir uyum yakaliyor.

Arzum OKKA Ailesi’'nin son Uyesi OKKA Rich Spin M ise kahvesini sutlu
icmek isteyenler icin gelistirildi. Turkiye'de bir ilk olan, kahveyi pisirirken
klasik yontemdeki gibi karistirabilen ilk model Arzum OKKA’nin bu
ozelligi, cezveli OKKA modellerinden Rich Spin M’e tasindi ve bu sekilde
kahveyi cezveli modellerde de karistirabilen marka oldu. OKKA Rich,
sutla Turk kahvesinin yani sira klasik, sert ve kozde Turk kahvesi pisirme

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM

secenekleriyle her damak zevkine uygun tatlar sunuyor. OKKA Rich ile
Turk kahvesi cesitlerinin yani sira sicak c¢ikolata, salep, farkli surup ve
malzemeler kullanarak zengin kokteyl ve icecekler hazirlamak mumkun.

Turk kahvesi, pisirilmesiyle, sunumuyla ve 600 yillik kultarel gecmisiyle Turk
insaniyla butunlesen bir kahve. Arzum, Turk kahvesi dendiginde akla ilk gelen
markalardan biri. Bu cok degerli kulttrt, Tark kahvesini tim didnyaya yaymayi
kendisine misyon edinmistir. Arzum’un Turk Kahvesi Kaltirt Arastirmalari
Dernegi'yle birlikte Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kdltir Orgiiti'ne
(UNESCO) goturdugi Turk kahvesinin, 5 Aralik 2013’te “TUrkiye’nin somut
olmayan kdulturel bir degeri” olarak tescillenmesi buyuk basaridir.

Arzum 2014’te gelistirdigi Arzum OKKA ve sonraki yillarda bu aileye ekledigi
diger kahve makineleri araciligiyla Turk kahvesinin dinyaya yayilmasi icin
calisiyor. Turk kahvesinin dunya yolculugunu bugtn, "Dunyaya Turk Kahvesini
Sevdiren Marka: Arzum OKKA” sloganiyla hiz kesmeden surdurtyor.

Arzum OKKA, gectigimiz yil Amerika’'da New York Times Meydanrndaki
(Times Square) en Unlu yapilardan NASDAQ binasinda etkileyici bir
reklam calismasi yapti, binanin dis cephesini giydirerek iki kez “Meydan
Arzum OKKA’nin” dedi ve Turk kahvesini gururla New York’a tasidi.

Ayrica, Turk kahvesi kultGrund dinyaya yayma misyonunda Arzum
OKKA ile birlesen Turkish Coffee Lady Vakfi ile is birligi yapildi ve
Arzum OKKA, 2021'de Turkiye'nin sekiz sehrinde cekilen “Baslangic:
Anadolu'nun Tirk Kahveleri Oykiileri” belgeselinin ana sponsoru oldu.

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI
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Arzum x Vahaa Akill1 Bahce

BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

Teknoloji, tasarim ve inovasyonu odagina alarak gelistirdigi
arunlerle tuketicilerinin hayatini kolaylastiran Arzum, sehir
hayatinin karmasasindan, kalabaliklarin hareketliliginden
kacip dinginlige ve dogal yasama gecise 6zlem duyanlar
icin Arzum x Vahaa Akilli Bahce'yi gelistirdi. Ilklerle
ozdeslesen bir marka olan Arzum’un topraksiz tarim
ekosistemi Vahaa ile gerceklestirdigi is birligi neticesinde
satisa sundugu Arzum x Vahaa Akilli Bahce de Turkiye'de
bir ilk. Sehirde yasayan, dogallig1 6zleyen insanlarin kendi
yiyeceklerini yetistirebilmeleri icin tasarlanan Arzum x
Vahaa Akilli Bahce ile tuketicilere evlerinin her kosesinde
taze ve lezzetli yesillikler yetistirme konforu sunuluyor.

Nesnelerin interneti (IoT) teknolojisi ve topraksiz tarim
teknigi ile calisan Arzum x Vahaa Akilli Bahce, tuketicilerin
yilin 365 gunu kolay ve surdurulebilir Gretim yapmasini,
her mevsim taptaze yesillikleri dalindan toplayarak saglikli
yemekler hazirlamasini sagliyor. Gelistirilen Vahaa mobil
uygulamasi ile hi¢ tarim bilgisi olmayan birinin bile ilk

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI

gunden Uretime baslayabilmesi mumkaun. Tuketiciler, I0S
ve Android isletim sistemleriyle uyumlu Vahaa mobil
uygulamasiyla bitki yetistirme konusundaki tum bilgileri
ve tohumdan hasada tUm bu suUreci kolayca takip etme
olanagina sahip oluyor. icerisinde ayni anda 6-18 adet
bitki yetistirebilen Arzum x Vahaa Akilli Bahce, cimlenme,
buylume ve meyveleme isik modlariyla gunes isigini

taklit ederek bitkileri en saglikli sekilde yetistiriyor.

Arzum, surdurulebilirligin tim dinyada buglnun ve
gelecegin en onemli konularindan biri oldugunun,
kaynaklarin dogru kullaniminin buyuk onem tasidiginin
farkinda. Yasanan degisimlerle birlikte artik tUketim
aliskanliklari da daha ¢cok sorgulanmaya baslad..
Fayda saglama ihtiyaci hem markalar hem de insanlar
icin onemli bir ihtiyaca donustl. Arzum x Vahaa

Akilli Bahce ile tuketiciler, urettikleri trinlerden
ihtiyaci olan kadarini dalindan kopararak sifir atik
olusumuna destek verme firsatini da yakaliyor.

EKLER
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Raporlama Déneminde Alinan Oduller

Plus X Award 2022

Arzum OKKA Rich Spin M ile Plus X
Award 2022'de “Tasarim ve Kullanim
Kolayligl”, Magiclean Neo Dikey Sarjli
Elektrik SUpurgesi ise “Tasarim,
Kullanim Kolayligi ve Islevsellik”

odullerini aldi.

Stevie International
Business Awards

Arzum, Stevie International Business
Awards’ta (Stevie Uluslararasi Is
Odiilleri) “Yilin Musteri Hizmetleri
Departmani” kategorisinde “Silver

Medal” (GUmuUs madalya) aldi.

Felis Odiilleri

Meyvix Kati Sikacagi icin hazirlanan
“Son Damlasina Kadar” ilaniyla Felis

Odulleri’nin Dayanikli Tiketim ve

Kristal ElIma
Acikhava reklami “Son Damlasina

Kadar-Seftali’'nin Tasarimi” Kristal

Elma’da “Sektorel Kategoriler”de Bronz

Odul’tin sahibi oldu.

Arzum’un 2022’deki Anneler GUunu

filmi “Orada Annem Var”, “Online Film”

kategorisinde Kristal Elma aldi.

Arzum’un sarjli mutfak serisinin “Dag”
filmi Kristal Elma’da “Online Film /
Elektronik, Beyaz ve Dayanikli Esya”
kategorisinde Gumus, “Orman” filmi
ise ayni kategoride Bronz Odile layik

gorulda.

A.L.F.A Awards 2022
Arzum, A.L.F.A Awards 2022'de

“Kucuk Ev Aletleri” kategorisinde yilin

“Customer Brand”i (Musteri Markasi)

oldu.

DP Odiilleri

2022'nin basinda; 2021'de buyuk
begeni toplayan Anneler Gunu

filmi “Arzum’un En Guzel Hikayesi”
ile 13’tinct DP Odiilleri’nde “Sosyal
Medyada Ozel Giin iletisimleri”

ve “Ozel Giin Odakli Kampanyalar”

kategorilerinde odul kazandi.

Feed The Future

Arzum OKKA Rich Spin M, bu vil ilk kez
verilen Feed The Future Odiilleri'nde
“Hayati Kolaylastiran” kategorisinin tek

odulunu aldi.

ECHO Awards
Arzum ECHO Awards’ta “Klcuk Ev

Aletleri” kategorisinde birinci oldu.

Turkey Customer
Experience Awards

Arzum Seninle uygulamasi ile Turkey
Customer Experience Awards’ta “Urin

veya Hizmet Gelistirme inovasyonu”,

“En iyi Teknoloji Kullanimi - Perakende

ve Toptan Satis” kategorilerinde Bronz

odulun sahibi oldu.

ISKDN endeksi

Arzum, Is Portfdy ve Kog¢ Universitesi
Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari
Arastirma ve Uygulama Merkezi (KOC-
KAM) is birligi ile Borsa istanbul A.S
tarafindan yapilan analizler sonucunda
hesaplanan ve cinsiyet esitligi
konusuna onem veren sirketlerin
bulundugu “Kadin Dostu Sirketler Hisse

Senedi Endeksi’nde yerini ald.

Tech Brands Turkey

Arzum, Tech Brands Turkey'de “Klucuk
Ev Aletleri” kategorisinde 2020 ve
2021'in ardindan 2022'de ug¢uncu
kez Ust Uste “Turkiye'nin en teknolojik

markasi” secildi.

DEIK

Arzum Yonetim Kurulu Baskani

Murat Kolbasl, Dis Ekonomik iliskiler
Kurulu'nun 2021 Yili is Konseyleri
Secimli Olagan Genel Kurullari’'nda,
DEIK Asya Pasifik Bolgesi Koordinator
Baskanligi ve Hong Kong Is Konseyi
Baskanligi'na yeniden secildi. Murat
Kolbasi ayrica, DEIK Ticari Diplomasi
Odilleri'nde “Yuritme Kurulu Siirec

Yonetimi” Oduli’niin de sahibi oldu.

Elektronik kategorisinde Felis kazandi.

GIRIS ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI

BiR BAKISTA ARZUM

LACP Vizyon Odiilleri
LACP (League of American

Communications Professionals -
Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi)
Vizyon Odiilleri yarismasinda dort 6diile

layik goruldd.

2021 Yili Faaliyet Raporu ile kendi
kategorisinde 100 uUzerinden 99 alarak

en ylksek 6dil olan Platin Odil’Gn
sahibi oldu.

“Bolgesel Ozel Basari Odiili: En lyi

Finansal Rapor” kategorisinde ise Bronz
Odiil kazandi.

Arzum 2021 Yili Faaliyet Raporu ile
tum sektorler kategorisinde EMEA'da
(Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bolgeleri)

19’uncu olurken, Turkiye'de ise

“Tlirkiye’nin En lyi 20 Raporu” listesinde

yer ald.

EKLER
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GRI 2 2-22 /GRI 3 3-1

Yaklasimimiz

Gegtigimiz y|l Arzum Faaliyet gosterdigimiz kucuk ev aletleri sektoru

olarak kimligimizi ve temsil surdurulebilirlige ve dongusel ekonomiye buyuk katkilar
ettigimiz degerleri daha saglayabilecek nitelikleri ile dikkati cekmektedir.

dogru bir §ekilde yanS|tmak Vizyonumuzu, paydaslarimizin beklentilerini ve

IcCin yogun gallgmalar sektorumuzun trendlerini dikkate alarak olusturdugumuz
yuruttuk. “Paydaslarina strdirdlebilirlik stratejimizi ilk Surdarilebilirlik

En Fazla Deger Yaratan Raporu'muzla birlikte aciklamak bizi gururlandiriyor.
Marka Olmak” vizyonunu

gergekle§tirmenin “Arzumuz Daha lyi Bir Gelecek” slogani ile surdirilebilirligi
en onemli adiminin odagimiza alarak yarin i¢in bugunden calismalarimizi
surdurulebilirlik oldugunu, bicimlendirecek olan surdurulebilirlik stratejimizi belirledik.
Covid-19 pandemisi sonrasi

yaSanan krizler bize bir “Iklim krizinin, gezegenimizin kaynaklarinin hizla

kez daha hatirlatti. tukenmekte oldugunun bilinciyle hareket eden Arzum

inovatif, teknolojik olarak iyi tasarlanmis urun ve
hizmetleri ile hayati kolaylastirirken, enerjiyi verimli
kullanan, dayanikli, onarilabilir, akilli ve eko-tasarim
urunleri ile paydaslari ve icinde bulundugu toplum icin
deger yaratirken, surdurulebilir degisim ve donusim
icin deger zinciri boyunca faaliyetlerini yuratar.”

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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iklim Degisikligi

o) ile Miicadele ve
< Adaptasyon
.>:)_
GRI 3 3-2 Tedarik Zinciri
Boyunca Risk
o0 o0 o0 ° ° ° Yonetimi
I I 1 1 I 1 i§ Sagligi ve Dongiisel Ekonomi
Eko-Verimli Giivenligi
S er Kadinin
Giiclenmesi Caligan
oo _— . : Operasyonel shilis
° ° ° Uriinlerin Tamir Paydas Atlklarze Bagliigi ve
Edilebilirliliginin Hocimi Mutlulugu
= g Etkilesimive @ s;fir Atik .
00 Gelistirilmesi is Birlikleri Sirdiirilebilir
= ® Yaklagimi Teknoloji ve
|
8 Yeteneklerin y e Musteri
{@) Ise Alinmasi ve Uriin Memnuniyeti
0 Elde Tutulmasi Ambalajlarindaki Risk Analizi ve ve lletisimi
e o Z Geri Doniisebilen W Entegre Risk Yonetimi
Surdurulebilirlik onceliklendirme analizi i¢in > e— icerik
©
paydaslarimizla uyum icinde genis kapsamli bir calisma Q.
yuruttuk. 70 i¢, 44 dis paydas olmak Uzere toplam 114 g ~
. - Uriinlerin Kullanim Hesap Verilebilirlik
paydasimizla gortisme gerceklestirdik. Omiirlerinin Uzatilmasi Dijitallesme,
Degisen ve Donlisen N
Nihai kullanici (B2C), miisteriler, hissedarlar, yatirimcilar, Kullanici Talepleri Akilli Uriin ve
. a0 . 0 . D tail Yeni Teknolojiler
analistler, tedarikgiler, rakipler, etkileyiciler, (influencer), €zavantajli
. . Gruplara Destek
sektorel kuruluslar, Sivil Toplum Kuruluslari (STK),
universiteler ve teknik servisler strdurulebilirlik ‘ S Sorumlu Satinalma ve
TSR LT T F . : . e ilgi Glvenligi ve ik Zinciri Yonetimi
§urdu_rule!0|l!r!|5 _ onceliklendirilmesi icin gortustigumuz dis paydaslarimizdir. g'no:::;:?;'inm Sibger Risklerign e R one timi
onceliklerimizi tc pillar Yonetimi

ezegenimiz icin en odakli calisma alanlarimizi bulabilmek adina 41'e

Yerel Sosyo-
Ekonomik Kalkinma

paydaslarimiz tarafindan yapilan onceliklendirmeleri DisUk

indirdik. 41 ana konu basligi cercevesinde paydaslarimizin

Diisiik

Operasyonlarimiz icin bir onceliklendirme yapmasini talep ettik. Dis ve i

I

I

I

I

I

altinda grupladik. Gorusmeler oncesinde kuresel ve sektorel trendleri |
- : e et et Sorumlu Pazarlama

degerlendirerek 78 ana surdurulebilirlik konusunu, |

G |

I

I

é

Yuksek

Sosyal etkimizicin ASK olarak Arzum stratejileri cercevesinde analiz
ettik ve onceliklendirme matrisimizi olusturduk. Sirket Onceligi

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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Matrisimizde yer alan tum konularin isimiz icin onemli olduguna
inaniyoruz. Ancak bazilari kritik oneme sahip konular olarak

dikkati cekmektedir. Matrisimizden de goreceginiz gibi, hem dis
paydaslarimiz tarafindan hem de Arzum tarafindan birinci derecede
onceliklendirilen konularimiz asagida yer almaktadir.

Gezegenimizicin

Operasyonlarimiz icin

Arzum 2022 Siirdariilebilirlik Rapory  CANMCIIONESD 24

v
o

Surdiriilebilir Kalkinmaicin

KURESELAMAGLAR

Sosyal etkimiz icin

(calisanmimiz ve toplum)

e Iklim degisikligi ile miicadele
ve adaptasyon

e Etkin atik yonetimi ve sifir atik

e Dongusellik

I g [ 2 B R[4 17 e

Markamizin gezegenimiz, operasyonlarimiz ve icinde faaliyette bulundugumuz
toplum icin sahip oldugu roltuin ve sorumlulugun bilincindeyiz.

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM

Etkin deger zincirli, risk
ve firsat yonetimi
Surdurulebilirlik icin
teknoloji ve inovasyon

1 = 13—

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

e Kadinin guclenmesi
e Calisan bagliligl, mutlulugu ve esenligi
e Musteri memnuniyeti ve iletisimi

e Paydas etkilesimi ve iletisim

5 1 S i 'l:'l WAl A N
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F 9
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RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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Surdurulebilirlik

YOonetimimiz

Arzum’da surdurulebilirlik
calismalari yonetim kurulu
tarafindan, 21 Nisan 2022
tarihinde yapilan 2021

Yili Olagan Genel Kurul
toplantisinda gorev ve
calisma esaslari olusturulan
Arzum Surdurulebilirlik
Komitesi (ASK) liderliginde
ve koordinasyonunda
yurutulmektedir.

GIRiS

ASK uyelerinin Yonetim Kurulu’'ndan ve/veya haricten
secilmesi mumkundur. Ancak ASK baskaninin
Yonetim Kurulu Uyesi olmasi esastir. Bu sayede
surdurulebilirlik calismalari ile Yonetim Kurulu
arasinda organik bir bag kurulmasi hedeflenmistir.

ASK baskanligi gorevini Arzum Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Elif Ates Ozpak yiritmektedir ve komite; Icra
Kurulu Baskani, Mali Islerden Sorumlu Genel Mid(ir
Yardimcisi, Uriin Gelistirme & Pazarlamadan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi, Operasyonlardan Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi ve Insan Kaynaklarindan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi’'ndan olusmaktadir.

Surdurulebilirlik politikasi ve stratejisinin
belirlenmesinden, kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin
olusturulmasindan ASK sorumludur. Surdurulebilirlik
performansini izlemek, denetlemek, cevresel sosyal

BiR BAKISTA ARZUM

Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu

ekonomik ve kurumsal konularda karsilasilan risk ve
firsatlarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ASK'nin
gorevleri arasindadir. ASK bu konularda yonetim
kuruluna tavsiye ve onerilerde bulunmaktadir.

ASK’ya bagli faaliyet gosteren calisma gruplarini 4 ana
grup altinda toplayarak sirketimizin strdurulebilirlik
temasi altindaki 4 odak noktasina isaret ettik.

e Strateji ve surdurulebilirlik yonetimi calisma grubu
e Cevre calisma grubu
e Toplumsal calisma grubu
e Satin alma ve surdurulebilir tedarik
zinciri calisma grubu

Calisma gruplarimiz cesitli departman muduru ve

teknik uzmanlardan olusmaktadir. Calismalarin
dinamik bir yapida surdurulmesi ASK'nin hedefidir.

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK
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GRI 3 3-3

Surdurulebilirlik
bEnvanterimiz

Arzum’un 2020-2022 yillari Birlesmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma Amaclari

2

arasinda gergeklegtirdigi (BMSKA), insanlik icin sadece birer amac olmanin

O3 proje/uygulamayi belli otesinde, bu amaclara ulasamadigimiz durumda insanlik
bir metodoloji cercevesinde icin yikici sonuclari olabilecek uyarilar olarak karsimiza
degerlendirerek cikiyor. Bunun en iyi ornegini Covid-19 pandemisi bize
SKA'lar ile hizaladik. gostermis bulunmaktadir. Saglikla ilgili Strdurdlebilir

Kalkinma Amaclarinin (SKA) bir alt hedefi olan, bulasici
hastaliklarla micadele konusundaki bir zaafin yarattigi
ekonomik ve sosyal bedeli hala édemekteyiz. Iste bu
nedenle isletmelerin stratejilerini SKA'lar ile uyumlu hale
getirmesi son derece onemli. Ancak oncelikle halihazirda
gerceklestirilen projelerin hangi SKA’lara hizmet ettigini
tespit etmek, sirketin pusulasinin yonunu anlamak
gerekmektedir. Bu amacla Arzum’un 2020-2022 yillari
arasinda gerceklestirdigi projeleri belli bir metodoloji
cercevesinde degerlendirdik. Bu degerlendirmenin
sonucu olarak Arzum’un ekonomik, cevresel, sosyal
alanda etki yaratan proje ve uygulamasinin BMSKA ile
iliskisini analiz ettik. Arzum temel degerleri cercevesinde
pozisyon almakta, proje ve uygulamalari ile asagidaki Goruldugu gibi, Arzum tarafindan gerceklestirilen
alanlarda BMSKA'ya katkida bulunmaktadir. 93 proje/uygulama bir veya birden fazla SKA ile ilgilidir.

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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Raporlama doneminde Lk raporumuzun yayinlanmasi siirecinde veri
surdurulebilirlik setlerimiz surdurulebilirlik bakis acisi ile gozden
performansimizin gecirilmistir. Halihazirda mevcut ve takip edilen
degerlendirilmesi, veriye kimi verilerin metrik bazda tutulmasi ihtiyaci tespit
ulaglm ve sijrdijrijlebilirligin edilmistir. Kimi verilerin ise ayrintilandirilmasina
gerektirdigi verinin ihtiyac bulunmaktadir. Verilerin cesitlendirilmesi ve
uretilmesi ile birebir surdurulebilirlik performansimizi dogru bir sekilde
baglantllldlr. yansitabilmesi icin calismalarimiz devam etmektedir.

Paydaslarimizla iletisimimiz seffaflik ve dogruluk
temeline dayanmaktadir. Ticari sir mahiyetinde olan ve
sirketin rekabet glicunu engelleyen bilgilerin 6zelligi ve
gizliligi dikkate alinmak kosuluyla tum paydaslarimizi
zamaninda, eksiksiz, dogru, anlasilabilir ve esit kosullarda
bilgilendirmekteyiz. Strdurulebilirlik performansimiz
hakkinda yapacagimiz iletisim calismalarinda da seffaflik,
dogruluk ve erisilebilirlik prensiplerinden ayrilmayacagiz.

Raporumuzun ilerleyen sayfalarinda Arzum olarak
2022 yilinda gerceklestirdigimiz faaliyetler kapsaminda
surdurulebilirlik ekseninde performansimizi “Arzumuz
Daha lyi Bir Yasam” hedefimize uygun olarak

sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIK BOYOME

Arzumuz i
Daha Gelismis Bir E.konomi

Arzum tarafindan Arzum tarafindan gerceklestirilen ve SKA ile hizalanarak, ?'* ;
gergekleg.tirilen Surdurulebilirlik Envanterinde yer alan projelerimizin buyuk T
projelerimizin buyuk bir bir bélimi “Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyime” ile

bolimi SKA 8 “insana Lgilidir.

Yakisir Is ve Ekonomik

Buyume” ile ilgilidir. Bu durum ekonomik buyumenin onceliklendirildiginin

onemli bir gostergesidir. Ancak biliyoruz ki ekonomik
buyume her zaman kalkinma sonucunu beraberinde
getirmemektedir. Ekonomik buyume dogal kaynaklar
Uzerinde baski yaratmadan, yeni ekonomik firsatlar
yaratarak gerceklestiginde kalkinmaya hizmet etmekte
ve yesil blyiime hedefi gerceklesmektedir. Iste bu
nedenle ekonomik performansimizi gelistirirken

yesil buyumeyi de onceliklendiriyoruz.

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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Ekonomik Performans

Kuruldugumuz gunden beri sektorde kalite temelli stratejimiz ve faaliyetlerimiz
ile Turkiye'de yuksek marka bilinirligine ve hane penetrasyonuna ulasirken,
©60’'dan fazla Ulkeye ihracat gerceklestiriyoruz. Tuketici ihtiyaclarini

odaga alan dayanikli is modelimiz sayesinde 2022 yilinda da basarili bir
ekonomik performans sergiledik. Halka acik bir sirket olarak ekonomik
performansimizi dlcerken ekonomik performansi onemli 6lcude etkileyen
yonetisim, tedarik zinciri ve risk yonetimi ile birlikte; etik, uyum ve

yolsuzlukla mucadele gibi konulari da yakindan takip etmekteyiz.

Arzum 2022 yili ekonomik performansina iliskin bagimsiz denetimden
gecmis detayli veriler “Arzum 2022 Faaliyet Raporu”nda bulunmaktadir.
Seffaf bir sekilde tum paydaslara acik alan finansal verilerimize https://
yatirimciiliskileri.arzum.com.tr/tr/anasayfa/ web sitesinden ulasilabilirsiniz.

406 15 %60

milyon TL milyar TL Yurt disi satis
Net kar Satis geliri buyumesi

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

Ozet Bilanco (TL) 2021

Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu

2022 Degisim (%)
Donen Varliklar 666.823.194,00 1.208.240.363,00 81,2
Duran Varliklar /77.127.703,00 117.637.469,00 52,5
Kisa Vadeli Yakumlalukler 537.392.474,00 1.108.835.357,00 106,3
Uzun Vadeli Yukamlulukler 30.924.179,00 15.048.670,00 (51,3)
Ozkaynaklar 175.634.244,00 201.993.805,00 15,0
Toplam Varliklar 743.950.897,00 1.325.877.832,00 78,2

626t Goli Tablosu (7L 2001 2022| begisimh

Hasilat 815.345.959,00 1.537.905.868,00 88,6
Satislarin Maliyeti (552.511.256,00) (1.044.719.044,00) 89,1
Brit Kar 262.834.703,00 493.186.824,00 87,6
Esas Faaliyet Kari 94.123.341,00 158.539.492,00 68,4
FAVOK 92.242.146,00 170.991.931,00 85,4
Vergi Oncesi Kar 62.177.117,00 54.612.354,00 (12,2)
Net Kar 50.130.119,00 40.619.421,00 (19,0)

Temel Rasyolar (%) 2021 1

Brut Kar Marji 32,2 32,1
Esas Faaliyet Kari 11,5 10,3
FAVOK Marji 11,3 11,1
Vergi Oncesi Kar Marji 7.6 3,6
Net Kar Marji 6,1 2,6
Ozkaynak Karliigi 28,5 20,1

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI

EKLER
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Kurumsal Yonetim

Ira M. Millstein tarafindan “Kurumsal Yonetim; bir sirketin, hak sahipleri

ve kamuoyunun menfaatlerine zarar vermeyecek sekilde, mali kaynaklari
ve insan kaynaklarini kendine cekmesini, verimli calismasini ve bu sayede
de hissedarlari icin uzun donemde ekonomik kazanc yaratarak istikrar
saglamasini mumkun kilan kanun, yonetmelik ve gonullu 6zel sektor
uygulamalari bilesimidir.” seklinde tanimlanan kurumsal yonetim, sermaye
piyasalarinin kuresel bir konuma ulasmasina paralel olarak, kuruluslarin
kaynaklarini etkin bir bicimde kullanmalarini ve surdurulebilirliklerini
farkli cikarlarin dengeli bir sekilde sirket stratejilerine yansitilmasi yoluyla
saglamak amaciyla olusturulmustur. Kurumsal yonetim calisanlar arasindaki
amac birligi kavramini diger menfaat sahiplerini de kapsayacak sekilde
genisleterek, yonetim performansinin objektif olarak izlendigi sistemleri
olusturmakta ve performans artisina olanak saglamak amacindadir.

GuUnumuzun en onemli is yapma anlayislarindan birisi tum paydaslara karsi
sorumluluktur. Bu nedenle faaliyetlerimizi surdururken her asamada, iliskide
bulundugumuz taraflara karsi bir sorumlulugumuz dogmaktadir. Bizimle
baglantisi olan tum paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerine dair bir yonetim
anlayisi olusturan kurumsal yonetim; seffaflik, paydaslara karsi sorumluluk,
adillik ve hesap verebilirlik gibi ilkeler cercevesinde yurutulmektedir,

Arzum olarak, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi (Teblig) kapsaminda uygulanmasi zorunlu ya da zorunlu
olmayan tum kurumsal yonetim ilke ve uygulamalarinin, strdurulebilir
ve sorumlu buyumenin onemli bir parcasi oldugu inancindayiz.

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM

Bu cercevede; Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nin esitlik, seffaflik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimseyen
Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kanunu’na ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun ikincil dizenlemeleri ile kararlarina uyuma

azami derecede O0zen ve gayreti gostermekteyiz.

Arzum 24 Aralik 2020 tarihinde halka arz edilmis olup, Borsa
Istanbul'da “ARZUM” koduyla islem gérmektedir. Paylarin borsada
islem gormeye baslamasi sonrasinda 29 Nisan 2021 tarihinde yapilan
ilk Olagan Genel Kurul tarihi itibariyla Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
[1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim
lkelerinin uygulanmasi zorunlu maddelerinin tamamina uyum sagladik.

Halka acik bir sirket olmanin yukumlultgu ile Sermaye Piyasasi
Kurulu duzenlemeleri geregince belirlenen onemlilik kriterlerini
saglayan tUm surecler icin kararlar Yonetim Kurulu seviyesinde
alinmaktadir. Bu kararlarin disinda kalan, Arzum’un olagan
sUrec ve faaliyetleri geregince alinmasi gereken kararlar
dogrudan Icra Kurulu tarafindan alinmaktadir. Alinan Yonetim
Kurulu kararlari Kurumsal Sekreterya gorevini de Ustlenen
Hukuk Musavirligi tarafindan dokiumante edilmektedir.

Uygulamada bu kararlarin takibi Yonetim Kurulu ile beraber

Yatirmel iliskileri + Hukuk Miisavirligi gdzetiminde ve
kararin ilgilisi departmanla beraber yapilmaktadir.

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

n O O i ey

Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu

Arzum bunyesinde yer alan “Yonetim Kurulu
Komiteleri” asagidaki gibidir ve bahse konu komitelerin

calisma esaslarina buraya tiklayarak ulaabilirsiniz._\,\,@

Kurumsal Yonetim Komitesi
Denetimden Sorumlu Komite
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Yurutme Komitesi
Surdurulebilirlik Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket'te kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere tam

olarak uymama dolayisiyla meydana gelen cikar catismalarini tespit

eder ve Yonetim Kurulu'na kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici
tavsiyelerde bulunur ve Yatirimei iliskileri bolimuniin calismalarini gozetir.
Ayrica SPK Kurumsal Yonetim Tebligi'ne uygun olarak aday gosterme ve
Ucretlendirme konulari Kurumsal Yonetim Komitesi’'nin gorevleri arasindadir.

Komite 2022 mali yilinda Sirket’in kurumsal yonetim uygulamalarini ve

Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu’nu degerlendirmis, Yatirimci
Iliskileri Bolimi'niin calismalarini takip etmistir. Ayrica sirketin icraci

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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olmayan Yonetim Kurulu Uyelerine yapilacak huzur hakki tutarinin
belirlenmesi yonundeki goruslerini Yonetim Kurulu’na sunmustur. Sirketin
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, Giye sayisinin degerlendirilmesi ile Yonetim
Kurulu’nun yapisi ve verimliligi hakkinda da degerlendirmeler yapmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, sirket merkezinde veya Komite Baskani’'nin daveti
Uzerine baska bir yerde, yilda en az iki kere toplanir. Komite, Yonetim Kurulu
Baskani veya Komite Baskani tarafindan olaganUstu toplantiya cagrilabilir.
Kurumsal Yonetim Komitesi 2022 mali yili icerisinde alti defa toplanmistir.

Dogrudan icra fonksiyonu ustlenmeyen ve Yonetim Kurulu’'nda gorevli bagimsiz
uye sifati tasiyan, mali konularda yeterli bilgi ve tecribe sahibi 2 Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi ve Yatirimel Iliskileri Miidiiri’nden olusan Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin gérev dagilimi asagida verilmektedir. Bagimsiz Uyelerin

disinda komitede ayrica Yatirmei Iliskileri M{idir(i de iiye olarak bulunmaktadir.

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi | Bagimsiz Uye icraci Olup

Olup Olmadigi Olmadigi
Elif Ates Ozpak Baskan Bagimsiz Uye icraci Degil
Ahmet Ciineyt Uye Bagimsiz Uye lcraci Degil
Yavuz

Neslihan Aydogdu | Uye - -

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM

Etkin kurumsal yonetim icin cok onemli fonksiyonlari Ustlenen Yurutme
Komitesi ve Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri asagida yer almaktadir.

Yurutme Komitesi

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi | Bagimsiz Uye
Olup Olmadigi

Talip Murat Baskan Bagimsiz Uye Degil
Kolbasi
Yasemin Rezan Uye Bagimsiz Uye Degil
Kolbasi
Ali Osman Kolbasi | Uye Bagimsiz Uye Degil

Denetimden Sorumlu Komite

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi | Bagimsiz Uye
Olup Olmadigi

Elif Ates Ozpak Baskan Bagimsiz Uye
Ahmet Ciineyt Uye Bagimsiz Uye
Yavuz
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Icraci Olup
Olmadigi

lcraci Degil

icraci Degil

Icraci Olup
Olmadigi

icraci Degil

lcraci Degil
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Arzum olarak, orta ve uzun vadeli stratejilerimizi i¢ ve dis olmak Uzere tum paydaslarin
hak ve menfaatlerini koruyarak hem Sirket’imiz hem de kamu yararini gozetecek sekilde
kurguluyoruz. Sirket'in surdurulebilirlik odakli stratejisini uzun vadede bes senelik
planlarla icra Kurulu seviyesinde olusturuyor, senelik olarak gdzden gecirerek takip
ediyoruz. Stratejilerimizin belirlenmesinde ASK, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve
Kurumsal Yonetim Komitesi basta olmak Uzere Yonetim Kurulu ve Komitelerimizden,
Sirket’in faaliyetlerini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen finansal ya da finansal
olmayan risklerin belirlenmesi ve takibi anlaminda yonlendirme ve destek aliyoruz.

Sermaye Piyasasi Mevzuati kapsaminda ve yatirimcilar ile ortaklik arasindaki
iletisimin saglikli ve guvenilir sekilde yurutulmesini temin etmek Uzere “Yatirimci
Iliskileri Bolimi” olusturulmustur. Ilgili mevzuat cercevesinde, seffaflik ve
dogruluk esasiyla olusturulan ve Arzum internet sitesinde yayimlanmis olan
“Bilgilendirme Politikas” ve “Kamu Aydinlatma Prosedurd” ile pay sahiplerinin,
kamunun ve diger menfaat sahiplerinin zamaninda, eksiksiz, dogru, anlasilabilir
ve esit kosullarda erisilebilir bir sekilde bilgilendirilmeleri saglanmaktadir.

Bu kapsamda kurumsal yonetimin ayrilmaz bir parcasi olan “Ucretlendirme”,

1211 1211

“Calisanlara Yonelik Tazminat”, “Kar Dagitim”, “Bagis ve Yardim”, “Bilgi

Guvenligi Yonetimi”, “Iliskili Taraf Islemleri”, “Etik Politika”, “Is Sagligi ve
Guavenligi”, “Musteri Memnuniyeti”, “Kalite”, “Cesitlilik ve Kapsayicilik” ve

“KVKK” politika dokimanlarina da internet sitesinden ulasmak mumkunduir.

Arzum'un kurumsal yonetim sureci ve bu strrec zarfinda kaydedilen ilerlemeler, Sermaye
Piyasasi Mevzuati cercevesinde hazirlanan ve yillik faaliyet raporlarinda yer alan
Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporlari ile tim paydaslara ve kamuya sunulmaktadir.

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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Etik, Uyum ve Yolsuzlukla Miicadele

Etkili hamlelerle gelecegi kazanabilmek kurumsal degerlere
ve evrensel ilkelere uygun olarak faaliyet gosterirken, is etigi
kurallarina uygun hareket etmekle mumkundur.

Faaliyet gosterdigimiz ekosistemde toplumsal degerlere saygi gosteriyor,
“Etik Politika”’miza uygun olarak hareket ediyor ve seffafligl gozetiyoruz.

2022 yilinda yayinlanan “Arzum Davranis Kurallari ve Etik Politikas!” is
etigi yaklasimimizi ortaya koymaktadir. Is etigi dokiimanimizda belirtilen
ilkeler; tum calisanlarimizi, Yonetim Kurulu Uyelerini, tedarikcilerimizi,

is ortaklarimizi, aracilarimizi, yuklenicilerimizi, vekaleten is gorenleri

ve birlikte is yaptigimiz tum Ucuncu taraflari kapsamaktadir.

Arzum |s Etigi ile diger politika ve prosediirlerimize riayet edilmemesi
veya bunu gizlemeye yénelik cabalar, is ahlaki ve Arzum Is Etigi ilkelerine
ihlal olarak degerlendirilir. Tiim calisanlarimiz, Arzum Is Etigi'nin amac

ve icerigini 0grenmeli, konularin nasil ele alindigini anlayarak, kendi is
faaliyetleri ile iliskilendirmeli, sorumluluklarini anlayip i¢csellestirmelidir.

Arzum olarak ulusal ve uluslararasi mevzuat hukumleri cercevesinde, kara
paranin aklanmasi, terorun finansmani, yolsuzluk ve benzeri suclarla
mucadeleyi onemli bir ilke olarak benimseriz. Calisanlarimizi kara para
aklama ve yolsuzlukla mucadele konusunda yururlukteki butun yasa

ve yonetmelik hikumlerine uygun hareket etmekle yukimlu tutariz.

Bir bireyin is kararini etkileyecek bir 6deme yapilmasi veya degerli bir emtia

teklif edilmesi, rusvet veya komisyon olarak degerlendirilir. Arzum calisani,
bu tur bir odeme teklif etmez, talepte bulunmaz veya kabul etmez.

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM

Arzum’da rusvet veya yolsuzluk egilimine hicbir sekilde tolerans
gosterilmez. Rusvet alinmasi veya verilmesi kesinlikle yasaktir. Tim
calisanlar ve is ortaklari ayni standartlara uymakla yakumladur.

Arzum, sahip oldugu saygin konumunun geregi olarak ulusal ve uluslararasi
yasal ve etik duzenlemelerle tam uyum icinde calisir ve kurumsal
baglantilarinin tamamindan ayni profesyonelce davranislari bekleriz.

Sirket’imiz bunyesinde faaliyetlerine devam eden “Etik Kurul”, etik kulttrdn
yerlestirilmesi, gelistirilmesi ve Arzum Is Etigi Ilkelerinin uygulanmasinin
denetlenmesinden sorumludur. Bu dogrultuda uygunsuzluklari incelemek,
denetlemek, denetleme sonuclari dogrultusunda ¢6zum Onerileri

sunmak, Arzum Is Etigi Ilkeleri’nin uygulanmasini engelleyen durumlari
tespit etmek ve ¢cozum onerisi sunmak sorumluluklarindandir.

Calisanlarimiz, Arzum Is Etigi'ne aykiri bir durum tespit ettiklerinde,
ilk olarak etik@arzum.com adresinden Etik Kurul’a ulasabilirler.

Bununla birlikte, Insan Kaynaklari Departmani ve bagli bulunduklari
yonetici de calisanlarin ulasabilecekleri diger mercilerdir.

Arzum’la iliski icerisinde olan Uguncu taraflar (tedarikgi, is ortagi,
misteri vb.) da dahil olmak (izere tim paydaslar Arzum Is Etigi'ne
aykiri bir durum tespit ettiklerinde, bildirime konu olayi etik@arzum.

com e-posta adresine yazarak ya da 0850 222 1 800 numarali Arzum
Musteri Hizmetleri numarasini arayarak bildirme olanagina sahiptirler.

Raporlama doneminde is etigi ile ilgili hicbir uygunsuzluk vakasi yasanmamis
olmakla birlikte surekli gelisim hedefimiz cercevesinde sirketimiz 2022

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK
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yilinda i¢ kontrol ve i¢c denetim mekanizmalarinin iyilestirilmesine yonelik
danismanlik almistir. Calismanin amaci; sirketimiz bunyesinde belirlenen

ana is surecleri Uzerindeki risklerin finansal, operasyonel ve uyum acisindan
degerlendirilmesi, bu riskleri karsilamak icin olmasi beklenen kontrollerin
tasarim ve uygulamaya alinmasi acisindan incelenerek iyilestirmeye acik
alanlarin belirlenmesidir. Calisma sonucunda gelistirilen oneriler dogrultusunda
aksiyonlarin hayata gecirilmesi, ic kontrol sisteminin etkinliginin arttirilmasi

ve faaliyetlerine daha kontrollu bir yapida devam etmesi hedeflenmektedir.

Calisma kapsaminda sirketimizde mevcut kontrollere iliskin 6rneklem
metodolojisi kullanilarak kontrollerin islerligi de denetlenmistir.

Ic denetim calismasi insan kaynaklari, mali isler, satis yonetimi,
pazarlama (marka) yonetimi, kategori yonetimi, Grin satin
alma yonetimi, operasyonlar, hukuk, yatirimci iliskileri ve bilgi
teknolojileri surecleri kapsaminda gerceklestirilmistir.

Calisma sirasinda is ve operasyonlarin anlasilmasi amaciyla surec¢ sahipleri
ile detayli gorusmeler gerceklestirilmis, dokimantasyon ve varsa politika ve
prosedurler incelenmis, kontrollerin varligi ve islerligi degerlendirilmistir.

Sureclere iligkin ic kontrol yapisi en iyi uygulamalar ile karsilastirilmis,
kontrol eksiklikleri ve iyilestirmeye acik alanlar politika ve prosedur,
dokimantasyon, glvenlik, gorevlerin ayriligl, sistemsellik, organizasyon
ve izleme ekseninde belirlenmistir. Bu kapsamda COSO Ic Kontrol Entegre
Cerceve'ye gore kontrol hedefleri G¢ ana kategori altinda toplanmis

ve riskler “Yuksek”, “Orta”, “Dusuk” olarak derecelendirilmistir,

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER



mailto:etik@arzum.com
mailto:etik@arzum.com
mailto:etik@arzum.com

WM Arzumuz Daha Gelismis Bir Ekonomi | Etik, Uyum ve Yolsuzlukla Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu 34

)

Ic denetim calismasi sonucunda, 107 adet

gozlem/iyilestirme alani tespit edilmistir.
Calisma suresince tespit edilen 107 adet gozlemin

38 adedi yuksek risk seviyesinde, 58 adedi orta

risk seviyesinde, 11 adedi dusuk risk seviyesindedir.

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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Risk Yonetimi

Yasadigimiz kuresellesen dunyada dogru karar verebilmenin ve surdurulebilir
bir sekilde is yapmanin temelinde deger zinciri boyunca etkin bir risk yonetimi
oldugunun bilincindeyiz. Gunumuzde risklerin belirlenmesi konunun sadece
bir boyutudur; risklerin birbiri ile baglantisi, uzun sureli trendlerin risk
olusumuna etkisinin analizi etkin bir risk yonetiminin temel unsurlaridir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Arzum olarak varligimizi, gelismemizi

ve devamliigimizi tehlikeye dusurebilecek stratejik, operasyonel, finansal,
hukuki ve sair her turlu riskin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki ve
olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin kurumsal risk alma profiline

uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin uygulanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda
Yonetim Kuruluna tavsiye ve onerilerde bulunmak Uzere kurulmustur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi TTK Md 378’deki yukumluluk kapsaminda
en az her 2 ayda 1 olmak Uzere senede en az 6 raporlama yapmaktadir.
Nitekim 2022 mali yili icerisinde alti defa toplanmis, denetim raporlarini
incelemis ve onaylamistir. Komite tutanaklari Hukuk Musavirligi tarafindan
tutulmakta, komite kararlari Yatirimci iligkileri tarafindan olusturulmakta

ve tamami Arzum bunyesinde dokimante edilmektedir. Bunlarla sinirli
kalmaksizin, riskin olustugu gorulen her durum icin hizli toplantilarla

once komite ardindan Yonetim Kurulu bilgilendirilmektedir. Alinan tim
komite kararlari ayni zamanda Yonetim Kurulu ile paylasilmaktadir.

Komite ayrica risk yonetim sistemlerinin yilda en az bir defa gozden gecirilmesi
ve risklerin yonetim sorumlulugunu UGstlenen ilgili bolimlerdeki uygulamalarin,
kararlarina uygun gerceklestirilmesinin gozetimi ile risk yonetimi sistemlerinin

Arzum kurumsal yapisina entegrasyonu icin faaliyetlerini strdtirmektedir.

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM

Dogrudan icra fonksiyonu ustlenmeyen ve Yonetim Kurulu'nda gorevli
bagimsiz Uye sifati tasiyan, mali konularda yeterli bilgi ve tecrube sahibi
kisilerden olusan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’'nin Uyeleri asagida
verilmektedir. Bagimsiz Uyelerin disinda komitede ayrica Mali Islerden

Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi da Uye olarak bulunmaktadir.

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi | Bagimsiz Uye icraci Olup
Olup Olmadigi Olmadigi

Ahmet Ciineyt Baskan Bagimsiz Uye icraci Degil

Yavuz

Elif Ates Ozpak Uye Bagimsiz Uye icraci Degil

Secaettin Arda Uye - -
Altinok

2022 yilinda komite tarafindan incelenen riskler; Sirketin iligkili taraflari

ile yapilan islemlerin esaslarinin olusturulmasi, KVKK sureclerinin gozden
gecirilmesi, Sirketin ana is surecleri Uzerindeki risklerin finansal, operasyonel
ve kurumsal uyum acisindan degerlendirilmesi, bu riskleri karsilamak icin
olmasi beklenen kontrollerin tasarim ve uygulamaya alinmasi acisindan
degerlendirilerek iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi konusunda ic
kontrol calismalarinin yapilmasi, Sirketin Urunlerine iliskin hazirlanan stok
raporlarinin detayli analizleri, Sirketin rekabet anlaminda farkindaliginin
olusturulmasi adina Sirket ici egitimlerinin planlanmasi, Sirketin kur riski,
kredi riski gibi finansal risklerinin yani sira ayni zamanda siber saldiri, ISO

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI
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9001 denetim ciktilari gibi direkt finansal olmayan her turlu risklerinin de
degerlendirilmesi gibi genis cercevede toplantilar duzenleyip sene icerisinde
ana komite olarak dogrudan 6 kez risklerin aktif olarak degerlendirmesini
saglamistir. Ana komiteye bagli alt calisma gruplari da aktif olarak

kendi konularina ait riskleri degerlendirerek belirli araliklarda calismalar
olgunlastikca Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’'ni beslemektedir.

EKLER
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Ic Denetim

Sirketimiz, 2022 yilinda DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. ‘den (Deloitte) i¢ kontrol ve i¢c denetim mekanizmalarinin
lyilestirilmesine yonelik danismanlik almistir. Deloitte ile yuruttlen
calismanin sonucunda; Sirket bunyesinde yurutilen ana faaliyetlerdeki tim
sureclere yonelik i¢c kontrol yapisi finansal, operasyonel ve uyum acisindan
degerlendirilerek en iyi uygulamalar ile karsilastirilmis, kontrol eksiklikleri ve

lyilestirmeye acik alanlar belirlenmis, iyilestirme onerileri gelistirilmistir. Calisma

sirasinda Deloitte tarafindan is ve operasyonlarin anlasilmasi amaciyla strec
sahipleri ile detayli gorusmeler gerceklestirilmis, dokimantasyon ve varsa
politika ve prosedurler incelenmis, kontrollerin varligi degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda Sirketimizde mevcut kontrollere iliskin 6rneklem
metodolojisi de kullanilarak kontrollerin islerligi denetlenmistir. Calisma
sonucunda, iyilestirmeye acik alanlara yonelik gelistirilen oneriler
dogrultusunda aksiyonlarin hayata gecirilmesiyle birlikte, Sirket
bunyesinde i¢c denetim fonksiyonu 2023 Subat ayi itibariyla kurulan

lc Denetim Departmani tarafindan yiritilmeye baslanmustir.

Sirket biinyesinde gerceklestirilen organizasyonel degisiklik sonrasinda Ic
Denetim Departmani, Mali ve Kurumsal Islerden Sorumlu Genel Miidiir'e
bagli olarak kurulmustur. Departman kurulus asamasinda i¢c Denetim Madri
olarak 1 kisiden olusmaktadir. Ic Denetim Departmani personelinin Sirket’in

denetlenen operasyonel faaliyetlerinde hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM

Yonetim Kurulu karari uyarinca kurulmus olan Denetim

Komitesi Uyeleri asagida yer almaktadir.

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi | Bagimsiz Uye icraci Olup

Olup Olmadigi Olmadigi
Elif Ates Ozpak Baskan Bagimsiz Uye icraci Degil
Ahmet Ciineyt Uye Bagimsiz Uye icraci Degil
Yavuz

Sirket ic denetim metodolojisinin 2023 yilinda sirket icerisinde olusturulup,
yayinlanmasini hedeflenmekte olup, Uluslararasi ig Denetim Standartlari’ni
temel alarak, resmi yonetmelikler ve Denetim Komitesi tarafindan
onaylanacak denetim plani cercevesinde i¢c denetim faaliyetlerinin icra
edilmesi planlanmaktadir. ic Denetim Departmani’'nin faaliyetleri ile
operasyonel verimliligin ve etkinligin saglanmasi, finansal ve yonetimsel
bilgilerin zamaninda, dogru ve guvenilir bir sekilde Uretilmesi, gecerli

olan yasal duzenlemeler ile mevzuat hukimlerine uyumun saglanmasi,
hissedarlarin yatirrmlarinin ve Sirket varliklarinin korunmasi, risklerin

etkin ve verimli bir bicimde yonetilmesi amaclanmaktadir.

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK
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Tedarik Zinciri

Yillardir verimliligi goz onune alarak cok sayida noktadan aldigi
girdiler ve dunyanin dort bir yanindaki tedarikgiler ile gelistirme
faaliyetlerinde bulunan Arzum, degisime ayak uydurma anlaminda
sahip oldugu esnekligin avantajlarini gormustur.

Yurt icinde ve yurt disindaki genis tedarikci portfoyl sayesinde pandemi
doneminde ihtiyac duyulan tum urdnlerin tedarigi gerceklestirilmistir. Buna ek
olarak, mevcut ve yeni tedarikcilerde yeni urtinlerin gelistirilmesi saglanmistir.

Arzum, degisen dinamiklere karsi hizli aksiyon alma amacindaki 6zgun
organizasyon yapisi ile tuketici odakli yaklasimi ve tlketici ihtiyaclarina
yanit vermeyi kendine misyon edinmistir. 2021 yilinda Turkiye'deki ekibine
ek olarak Cin’de olusturulan yapilanma 2022 yilinda sonuclarini gostermis
ve ekip derinligi daha da artmistir. Cin’de yer alan ekip ana organizasyona
bagli olarak calismakta ve Uzak Dogu’daki projelerde Ar-Ge, kalite ve satin
alma faaliyetlerine destek olacak sekilde faaliyetlerini surdurmektedir.

Arzum, bugun itibariyla Turkiye'de veya yurt disinda herhangi bir Uretim
tesisine sahip olmamakla birlikte, farkli tedarikcilerle uzun sureli is

birlikleri icerisindedir. Sirketin trtn tedarikinin 2022 itibariyla yaklasik

%901 Turkiye'deki ureticilerden, %10’u ise yurt disindaki tedarikcilerden
saglanirken adet bazinda Urun ve yedek parca tedarikinin %70’ i Turkiye'deki
ureticilerden, %30'u ise yurt disindaki tedarikcilerden saglanmistir. 2022

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM

yilinda yurt disindan toplam 54 farkli tedarikciyle calisilmistir. Yurt disiile
Klcuk Ev Aletleri (KEA) alaninda islem hacmi yuksek olan Sirket’imiz, ayni
zamanda Turkiye'de tedarikgilerin kapasitelerinin arttirilmasi, Urin gelistirme
ve Ar-Ge kabiliyetlerinin iyilestirilmesi icin is birlikleri yapmaktadir.

Tedarikgi sureclerini uctan uca yonettigi ASRM uygulamasi ile Arzum,
siparisten teslimata kadar tum surecleri izleyebilmekte ve devreye aldigl
tedarikci performans yonetimi modulu ile iyilesme saglamaktadir.

Genelde finansal kriterlerin agirlikli oldugu tedarikci secim kriterlerimiz
gozden gecirilmis olup tedarikci karnelerine surdurulebilirlikle ilgili
kriterlerin eklemesine yonelik calismalara baslanmistir. Mevcut
tedarikcilerimizin performanslari duzenli olarak takip edilmekte ve
tedarikci karneleri hazirlanmaktadir. Ortaya konulan performans ile
ilgili olarak tedarikcilerimiz bilgilendirilerek ihtiya¢ olmasi durumunda
performans iyilestirici aksiyon raporlari talep edilmektedir.

Yeni tedarikgi secimi Arzum kalite departmani temsilcileri tarafindan
gerceklestirilen denetim faaliyetinden sonra yapilmaktadir. 2022
yilinda yurt icinde 4 yurt disinda ise 33 denetim gerceklestirilmistir.
Yapilan denetimler sonucunda tedarikgi listesinden ¢ikarilan bir firma
olmamistir. Bununla birlikte tedarikcilerin gelistiriimesine yonelik olarak
tespit edilen hususlar bildirilmis ve iyilestirmeler talep edilmistir.

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK
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Arzumuz
Daha Yesil Bir Dunya

Arzum olarak cevresel
konularda kisa, orta ve
uzun vadeli hedefleri henuz
belirlememis olmamiza
ragmen surdurulebilirlik
stratejimizin belirlenmis
olmasi, surdurulebilirlik
onceliklerimizin
paydaslarimizla

birlikte tespit edilmesi
izleyecegimiz yol haritasi
konusunda bizlere onemli
bilgiler saglamaktadir.

16

Dijital dontusum
projesi

GIRiS

Suardurulebilirlik onceliklerimiz bolumunde

bahsettigimiz gibi gezegenimiz ve operasyonlarimiz

icin onceliklendirilen konular iklim degisikligi ile
mucadele ve adaptasyon, etkin atik yonetimi ve sifir atik,
dongusellik, etkin deger zinciri, risk ve firsat yonetimi ile
surdurulebilirlik icin teknoloji ve inovasyon olmustur.

Dayanikli is modelimizde uretim tedarikgilerimiz
tarafindan gerceklestirilmekte, 6z yatirnm gerekmemekte
ve tuketicinin talebine gore kanal yapisi hizlica
sekillenebilmektedir. Bu nedenle Arzum bunyesinde
uretimle ilgili gerceklesecek olan cevresel eksenli
surdurulebilirlik faaliyetleri; tedarikgi iliskileri, ortaklasa
yurutulecek projeler ve tedarikcinin performansi ile
dogru orantilidir. Faaliyette bulundugumuz sektoru
etkileyecek en onemli kuresel trend surdurulebilir Gran
formunun yaratilmasi calismalaridir. Surdurulebilir Gran
formu kaynak verimliligi, atik yonetimi, biyocesitlilik,
dijital dontsum gibi konularda ytksek performans

BiR BAKISTA ARZUM

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

sergilemeyi gerektirmektedir. Bu nedenle bu alanlar

“Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya” yi mumkun kilabilmek

icin Uzerinde calismaya basladigimiz alanlardir.

Kaynak verimliligi hammadde, enerji ve su gibi sinirli ve
tukenebilir kaynaklarin daha verimli kullanilmasi yoluyla
daha fazla deger yaratilmasina olanak saglamaktadir.
Boylece maliyetler dismekte, israf onlenmekte, cevreye
zarar veren sera gazi emisyonlari azaltilmakta ve iklim
degisikligi ile mucadeleye katki verilmektedir. 2026
yilindan itibaren etkilerini bire bir hissedecegimiz Avrupa
Birligi Yesil Mutabakati (AYM) kapsaminda uygulanacak
olan Sinirda Karbon Duzenlemesi Mekanizmasi (SKDM)
sektorumuzun yogunlukla kullandigl hammaddelere
iliskin duzenlemeler icermektedir. Kaynak verimliligi ile
ilgili olarak yapacagimiz her calisma SKDM'nin yaratacagi
riskleri etkin yonetmemizi saglayacak ve rekabet
glcumuzu koruyarak gelistirmemize destek verecektir.
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Diger onemli bir calismamiz iklim degisikligi

ile ilgili mucadeleye buyuk katkida bulunan

rota optimizasyonu projemizdir. Bu kapsamda
Geowix firmasi ile gelistirilen entegre bir sistem
uzerinden gunluk sevk planlarini uygulamaya
aktarmakta, en verimli yuk dagilimi ve en verimli
rota plani yapilmaktadir. Proje basarisinin en buyuk
gostergesi gunluk arac basina ugrama sayisinin 50
noktaya kadar cikabilmesidir. Diger bir gosterse
Ise bir guin de toplam bes aracta ortalama yakit
tuketiminde %20 verimlilik saglanmasidir.
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Ulkemize sirdurlebilir Griin donglsiini kazandirmak Gzere Ulusal
Dongusel Ekonomi Eylem Plani hazirlanmaktadir. Ayrica Uzun Donemli
Iklim Degisikligi Stratejisi ve Eylem Plani, Iklim Degisikligi Platformu ile
dokuz ana baslik, 32 hedef ve 81 eylemden olusan Yesil Mutabakat Eylem
Plan’'nin uygulanmasina yonelik calismalar yurutulmektedir. Dongusel
Ekonomi Eylem Plani 12. SKA (sorumlu Uretim ve tiketim) ile uyumlu
eylemleri onceliklendirmistir. KEA sektorunu yakindan ilgilendiren basliklar
arasinda eko-tasarim kriterlerinin uygulanmasi, tamir ve tekrar kullanim
olanaklarina erisim, elektrik ve elektronik alet atiklarinda genisletilmis
uretici/marka sahibi sorumlulugudur. Hayatimizi kolaylastiriyor gibi gortinse
de dogru kullanilmadiginda cevreye dogrudan zarar veren plastik ve
ambalaj atiklari karbon notr hedefi nedeniyle yakindan izlenmektedir.

Ambalaj atiginin azaltilmasi ve asiri

ambalajin onlenmesi hedefi cercevesinde
gerceklestirdigimiz diger bir proje “Sevkiyatlarda
Plastik Kasa Kullanimi” uygulamamizdir.

Istanbul ici yedek parca sevklerimiz koli yerine

cok kullanimli Gc¢ farkli tip plastik kasa ile
yapilmaya baslanmis ve Uc¢ ayda 2.150 adet
yedek parca sevki gerceklestirilmigtir.

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM

Koli Déniistiirme Projesi (Ceva
Lojistik Arzum Operasyonu):

Atiklarimizin onlenmesi ve azaltilmasi calismalarimiz
kapsaminda depomuzdan cikan koliler karton
donusturme makinemiz ile bosluk doldurma
isleminde kullanilan malzemeye donusturulerek
kolili malzemelerin zarar gormesinin onune
gecilmekte ve soz konusu malzeme yedek parca
sevkiyat islemlerinde de kullanilmaktadir. Koli
donusturme projemizin sonucu olarak;

yillik 36 hava yastigi bobini (64.750 metre)

90 kagit bobin (57.400 metre) alimi
ve tuketimi sonlandirilmis,

47 ton/yil karton atiginin onune gecilmistir.

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK
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Ofis ortamlarimizda baslattigimiz calismalar cercevesinde kaynak
kullanimimiz izlenmekte ve iyilestirilmek icin projeler gelistirilmektedir.

99.493,68

87.150,37

63.980,98

Ofis Isitma-Sogutma (kWh)

34.857.95 36.600,38

25.639,50
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Ofis tuketimi ile 1sitma ve sogutma islemlerinde kullanilan e Yurt disindan hammadde nakliyesi kaynakli emisyonlar Su Tuketlml (m3)
elektrik enerjisi kapsaminda yillar bazinda kullanilan e Urlnlerin yurticinde nakliyesi kaynakli emisyonlar
enerji miktari asagida tabloda yer almaktadrr. e Urlnlerin yurtdisina nakliyesi kaynakli emisyonlar 700 630
e Hammadde kullanimi kaynakli emisyonlar 600
e Evsel atiksu yonetimi kaynakli emisyonlar 500 450
2020 0,49 2022 yilinin baz yil oldugu hesaplamalarimiz yapilirken Kyoto 400
Protokolu’nin kapsadigi alti sera gazi degerlendirilmis olup 300 300
2021 0,44 faaliyetlerimiz ile ilgili olan karbon dioksit (CO,); metan (CH,); azot
oksit (N,O); hidrofloroklorokarbonlar (HFCs) calismaya dahil edilmistir. 200
2022 0,32 Sonuclar karbon dioksit esdegeri (CO,e) cinsinden verilmistir. 100
B} 0
2022 faaliyetleriz kapsaminda sera gazi emisyonlarimiz hesaplanirken ISO ISO 14064:1_0zet (ton CO.e)
140641 - 2018 rehber dokimaninin ifade ve tarife ettigi hesaplama yontemleri
kullanilmistir. Kategori 1 Toplam 17,89 Organizasyonel sinirlar dahilinde ortaya cikan atiksu evsel atiksu niteligindedir.
Evsel atiksu kanalizasyon sistemi baglatisi ile Istanbul Su ve Kanalizasyon
Calisma kapsaminda degerlendirmeye alinan emisyon kaynaklarimiz asagidaki Kategori 2 Toplam 58,38 Idaresi’ne bagli olan biyolojik atiksu aritma tesislerine iletilmekte ve
gibidir. desarj kriterleri saglanacak sekilde alici ortama desarj edilmektedir.
Kategori 3 Toplam 2.742,31

e Aydinlatma amacli ve elektrikli aletlerde elektrik

enerjisi kullanimi kaynakli emisyonlar Kategori 4 Toplam 23.938,31
e Klimalarda elektrik enerjisi kullanimi kaynakli emisyonlar
e Sogutucu gazlar kaynakli emisyonlar Genel Toplam 26.756,90
e Jeneratorlerde motorin kullanimi kaynakli emisyonlar
e Yurt icinden hammadde nakliyesi kaynakli emisyonlar

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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Arzum olarak bugtine kadar oldugu gibi bundan sonra
da daha az enerji tiiketen ve karbon ayak izi dusuk
olan uiruinler icin daha fazla efor harcayacagiz.

Surdurulebilirlik onceliklerimiz arasinda yer alan dijitallesme konusunda
calismalarimiz mevcuttur. Dijital donusim kapsamda sunucu sistemlerimizin
bir kismi 6zel bulut sistemine aktarilmistir. Bu sayede sunucu sayisi azalmis
olup sunucu odalarina olan ihtiyac ortadan kalkacaktir. Henuz 6zel bulut
sistemine aktarilmayan uygulamalarin tamaminin bu sisteme aktarilmasi
planlanmaktadir. Endustri 4.0 uygulamasinin diger bir sonucu ulasilan ag
guvenligi cercevesinde ekibin ve Urun portfoyunun genisletilmesidir.

Yeni ekonominin temel dayanaklarindan biri ve ticari alana yansimasi
e-ticarettir. Sektorel bazda incelendiginde moda ve glzellik kategorisi
birinci sirada yer almakla birlikte elektronik, elektrikli alet ve kisisel bakim
kategorileri on siralarda yer almaktadir. Gelecekte e-ticaret alaninda
sUper-app, yapay zeka ve bilissel teknolojiler, gorsel ticaret, konusma ile
satin alma (voice commerce) ve abonelik bazli is modellerinin 6ne ¢cikmasi
beklenmektedir. Dijitallesmenin yakaladigl ivme sayesinde hem dunya
geneli hem de Turkiye icin daha cesitli ve zengin bir e-ticaret pazarinin
olacagina, pazara olan talebin devamli olarak gorulecegine inanilmaktadir.

%116

E-ticaret
satislarindaki artis

Sirket olarak yuruttugumauz batun calismalar Arzum’un onde gelen
markalardan biri oldugunu, arastirma ya da satin alim aninda akla gelen
oncelikli markalar listesinde yer aldigini gostermektedir. Sahip oldugumuz
yuksek marka bilinirligi, deger zincirimiz boyunca surdurulebilirlik eksenli
yuruttugumauz calismalarin etkisinin arttirilmasina katki saglayacaktir.

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM

Marka Bilinirlik

Gida
Hazirlama

#1
%16,3

Pazar pay!l
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Pazar payi
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Sicak Icecek
Hazirlama

Tost
Makineleri

#2 #2

%10,7 %13,2
##i! Pa;arpayl ##Al Péﬁérpayl

%15 %4,6

Pazar payi
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(Calisan ve Toplum

Mutlu Calisan

Arzum, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (United Nations Global
Compact - UNGC) ilkeleri dogrultusunda insan haklarina saygilidir. Tim

sureclerini insan haklarinin korunmasina dayandirarak kurgular ve hayata gecirir.

Calisanlar gorevlerini yerine getirirken, insan haklarini gozetmeli, desteklemeli
ve bu haklara saygl duymalidir.

Her calisanimiz sirketimizin bu degerlerine ve yururlukteki kanunlara uymakla
gorevlidir. Her yonetici; Sirket degerlerini ve yururlikteki kanunlari anlamalari
ve uymalariicin, calisanlari egitmek ve tesvik etmekle sorumludur.

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM

Arzum bunyesindeki herkes, hukuken taninmis hak ve hirriyetlerden esit olarak
yararlanir. Arzum calisanlari hicbir sekilde cinsiyet, irk, renk, dil, din, inanc,
mezhep, felsefi ve siyasi gorus, etnik koken, servet duzeyi, dogum yeri, medeni
hal, saglik durumu, engellilik, yas, dis gorunus, giyim tarzi, cinsel egilim ya da
ozel hayat tercihlerine dayali ayrimcilik yapamaz. Insan onurunu cigneme ya

da yipratma niyetli veya boyle bir sonu¢ doguran yildirici, onur kirici, asagilayici
veya utandirici her tiir davranis psikolojik taciz olarak kabul edilir. Is yerinin bu

tur davranislardan arinmis olmasi, yoneticiler kadar calisanlarin da asli gorevidir.

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK
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Insan Kaynaklari Stratejisi Insan Kaynaklari Uygulamalari i
Arzum, her calisana deger verilen, saygi ile yaklasilan, adil Arzum, herhangi bir calisana veya is basvurusu yapan adaya karsi; ise
uygulamalarin oldugu, seffaf ve acik iletisim saglandigi, fikirlere alma, terfi ettirme, kademe dusurme, transfer, is akdini feshetme, Ucret
deger verilen, takdirin oldugu, yaraticiligi destekleyen, pozitif, saglikli veya diger tur tazmin, egitim icin secmeler dahil olmak Uzere herhangi
ve guvenlikli calisma ortamlarinin olusturulmasini saglar. bir istihdam sart ve kosullartiile ilgili olarak yas (yasal limit dahilinde), irk,

din, renk, cinsiyet, maluliyet, milliyet orijini, medeni durum, cinsi tercih,
Bu kapsamda olusturulan ve Arzum Insan Kaynaklar’'nin stratejisi, cinsiyet kimligi ve benzeri herhangi bir sebepten ayrimcilik yapmaz.
e Yetenek kazanimi ve yetenegin elde tutulmasi, Ise alim ve terfi sirecleri; organizasyondaki ihtiyaclar basta olmak tzere,

adaylarin ilgili goreve iliskin mesleki yetenek ve yeterliliklerine dayanir. Arzum
e Yeni donem calisma modellerinin hayata gecirilmesi, calisanlarinin akrabalari, hiyerarsik veya fonksiyonel olarak kendilerine

raporlama yapacak pozisyonlara basvuramazlar. Bununla birlikte, diger adaylarla
e YUksek performans kalturunun olusturulmasi, ayni guvence ve kosullarda, baska pozisyonlara basvuruda bulunabilirler.

Ise alim sUreclerinde karar verici olan kisilerin akrabalarinin siirece dahil
e Tercih edilen isveren olmak, edilmesi halinde, durum dnceden insan Kaynaklari Departmanrna iletilir.
e Dijitallesmenin sirket kalturune adaptasyonunun saglanmasi, Ise alimda da tiim diger siireclerde oldugu gibi esitlik ve adalet ilkeleri

temel alinmaktadir. Arzum’da ise alim, detayli ve titizlikle ele alinan ve
e Verimliligin arttirilmasi odak alanlarindan olusmaktadir. yurutulen bir surectir. Yeni katilacak kisilerin, Arzum’un degerlerine uymasi,

Arzum yetkinliklerine ve rolunde ihtiyac duyulan teknik yetkinliklere
Arzum, tum paydaslarina karsi sorumluluklarini en iyi sahip olmasi gerekmektedir. Adaylari ise alim strecinde yakindan
sekilde yerine getirmeyi on planda tutmaktadir. taniyabilmek icin mulakatlar disinda cesitli envanterler, vaka calismalari,

sunumlar ve gelisim merkezi calismalarindan yararlanilmaktadir.
En onemli paydaslarindan olan calisanlarina deger verir. Bu
dogrultuda, calisan ihtiyac ve beklentilerini strekli takip ederek Arzum’da ise baslayan her calisanin, sirketi ve calisma arkadaslarini
cagdas Insan Kaynaklari uygulamalarini hayata gecirir. hizlica taniyabilmesi ve adapte olabilmesi icin kapsamli bir oryantasyon
programi yurutulmektedir. Surec, calisanin ise basladigi gun hayata
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gecmektedir. Ise yeni baslayanlarin entegrasyonunu kolaylastirmak ve
onlari daha verimli hale getirmek amaciyla uygulanan Buddy Programi ile
ise yeni baslayan kisi icin bir Buddy atamasi yapilmaktadir. Buddy, sirkete
yeni katilan kisinin adaptasyonunu hizlandirmak icin onunla sik sik bir
araya gelmekte, Arzum kltiriyle ilgili aktarimlar yapmaktadir. Ise yeni
baslayanlar, bagliliklarinin ve memnuniyetlerinin takip edilebilmesi icin, ise
basladiktan sonra en gec alti ay icinde insan Kaynaklari Departmani ile

bir araya gelmekte, gozlem ve geri bildirimlerini paylasmaktadirlar.

Insan Kaynaklari Stratejisi’nin odak alanlarindan biri de yiksek performansli
bir sirket olmaktir. Bu stratejiye gore her bir birey ne kadar yuksek performans
sergilerse, sirket sonuclari da o derecede yuksek olacaktir. Stratejinin ana
amaci, her gecen yil bir onceki sirket performansinin Gzerine ¢cikmaktir.

Insan Kaynaklari, calisanlarin yilksek performans sergilemesini,
yaraticiliklarini ve inovatif dusunceyi destekleyen bir
calisma ortami olusturulmasini hedeflemektedir.

Her yil, her kademeden tum calisanlar performans
degerlendirme surecine dahil olmaktadir.

Sirec, Sirket hedeflerinin, Icra Kurulu Baskanrndan baslayarak tiim calisanlara
hedef olarak yansimasi ile baslamaktadir. Bu yaklasima gore her calisan,

sirket sonuclarina, gorevinin kapsami dogrultusunda katki saglamaktadir.

Her yilin basinda belirlenen hedefler, tum yil boyunca, calisanin bir Ust
yoneticisi tarafindan gozlemlenmekte ve hedefin gerceklesmesi surekli
degerlendirilmektedir. Yilin sonunda, somut kriterler dogrultusunda hedefler
gozden gecirilmekte, calisan yetkinlikleri degerlendirilmekte ve bireysel
gelisim plani hazirlanmaktadir. Performans degerlendirme surecinin ciktilari
bireysel gelisim planlamalarinda ve uUcret artislarinda kullanilmaktadir.

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM

Arzum’da Ucretlerin belirlemesinde dil, din, irk, cinsiyet farki gozetilmemektedir.

Bagimsiz ve uluslararasi danisma sirketlerinin, ilgili cografyalarda yaptiklari
Ucret ve yan haklar arastirmalarina gore, calisanin rolu, gorev kapsami ve
sorumluluklari dogrultusunda Ucreti ve yan haklari belirlenmektedir.

Performans primi, 6zel saglik sigortasi, yol

Yetkili yardimi, sirket cep telefonu, sirket hatti,
Uzman Yrd. Arzum internet sitesi lizerinden yapilan
Uzman alisverislerde %50 personel indirimi,
Yonetici satis rolleri icin aylik satis primi, esnek
Muddr Yrd. calisma saatleri, uzaktan calisma imkani

Performans primi, 6zel saglik sigortasi, sirket

araci ve benzin destegi, sirket cep telefonu,

sirket hatti, Arzum internet sitesi lizerinden
Mudiur yapilan alisverislerde %50 personel indirimi,
Grup Miduri satis rolleri icin aylik satis primi, esnek

calisma saatleri, uzaktan calisma imkani

Performans primi, bireysel ve aile 6zel saglik
sigortasi, sirket araci ve benzin destegi, sirket

Direktor cep telefonu, sirket hatti, Arzum internet sitesi
GMY & CEO & lizerinden yapilan aligverislerde %50 personel
Genel Mudur indirimi, satis rolleri icin aylik satis primi,

esnek calisma saatleri, uzaktan calisma imkani

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

Dtizenli Performans
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Is Ortaklarina Verilen Egitimler 2022 yilinda;

Ise Yeni Baslayanlara Yonelik Egitim 50 Qallganlara verilen egitimler
Calisanlarimizin gelisimini her zaman on planda tutariz. Yil boyunca temel Rekabet Kurulu Egitimi 45 BiyUk Veri ve Is Analitigi Uzmanligi Programi « Calisan Deneyimi Egitimi «
egitimlerin yani sira calisanlarimiz ve organizasyonumuzun ihtiyacina Cocuk Gelisimi Egitimi « E-Ticaret Yonetimi ¢« Excel Egitimi « Geribildirim
yonelik farkli yetkinlik gelisimleri icin egitimler planliyor ve hayata Yeni Uriin Egitimleri 1734 Egitimi » Global HR Summit 2022- Work 4.0 | Sustainable Business « Hedef
geciriyoruz. Egitimlerimizi yasal yukumlulukler dogrultusunda veya degisen Belirleme Atolyesi « ISO270001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Farkindalik
calisma kosullarina gore gerektikce ve duzenli olarak tekrarliyoruz. Pazara Hiikmeden Takim Olma Yolculugu 15 Egitimi « Ingilizce Egitimi « Insan Kaynaklari Analitigi Sertifika Programi »

Insan Kaynaklari Yonetimi Sertifika Programi « Marka Tescil Egitimi « Marka

ﬂﬂ Toplam 1844 Yonetimi Egitimi « Spor Odakli Pazarlama lletisimi « Stratejik Satin Alma ve
Muzakere Yonetimi Sertifika Programi « Sturduarulebilirlik Egitimi « Tableau
Ortalama Kisi Sayisi 145 149 165 Egitimi « Yaratici Yazarlik Egitimi « Sardurulebilirlik Uzmanligl Egitimi « Bordro
Arzum calisanlari hem yaptigi isten cok daha fazlasi, hem de sirkete deger Uygulamalari Egitimi « KVKK Egitimi « Rekabet Hukuku Egitimi « Fikri Malkiyet
Toplam Saat 1613 2864,5 3300 katandir. Bu kapsamda Arzum’da calisan bagliligl ve memnuniyeti her yil, Haklari Egitimi » Guvenli Stris Egitimi « Ust Diizey Yonetici Asistanligi Egitimi
bagimsiz danismanlar tarafindan élciilmektedir. Olciim anketi sonuclari,
Adam Saat 11,12 19,22 18,36 aksiyon planinin belirlenmesine ve odaklanilmasi gereken alanlarin tespit i§ Ortaklarina verilen egitimler
edilmesine imkan tanimaktadir. insan Kaynaklarrnin aldigi aksiyonlarin tim,
Insan Kaynaklari Stratejisi ve calisan ihtiyaclari ile paralellik gdstermektedir. - Ise Yeni Baslayanlara Yonelik Egitim « Rekabet Hukuku Egitimi « Yeni
Verilen Egitim Saatleri (toplam egitim saatleri, calisan basina egitim saati, Uriin Egitimleri « Pazara Hikmeden Takim Olma Yolculugu
VR ezt m et cail
2020 2021 2022 2020 %77
Ortalama Kisi Sayisi 168 149 165 2021 %73
Toplam Saat 2152 2864,5 3300 2022 %69

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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Kadin Calisanlarin Guclenmesi

Kadinin toplumda guclenmesi ve kadin istihdaminin arttirilmasi Arzum’un

toplumsal seviyede odaklandigl konulardandir. Bu dogrultuda; kadin

calisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi, kadin calisan ve yonetici

sayisinin arttirilmasi, Ust yonetimde belirli bir oranda kadin calisana sahip

olunmasi, yil icinde takip edilen Insan Kaynaklari metriklerindendir.

Arzum, kadinin ekonomik buyumeye katkisini onemsemekte, is hayatina

ara vermenin bir hak oldugu kadar yeniden ise baslamanin da her

kadinin hakki olduguna ve desteklenmesi gerektigine inanmaktadir.

Dogum Sonrasi ise Doniis ve iste Kalma Oranlari

2020

2021

2022

ise Doniis

iste Kalma

ise Doniis

iste Kalma

ise Doniis

iste Kalma

%100

%100

%100

%100

%100

%45

Kadin calisan

orani

GIRiS

%33

Yonetim
Kurulu'nda
kadin orani

%100

Dogum sonrasi
ise donus ve iste
kalma orani

BiR BAKISTA ARZUM

Kadin Calisanlarin isten Ayrilma Nedenleri

Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu

SICHO,

2020 2021 2022
Toplam isten Ayrilan Kisi Sayisi 9 15 20
Dogum/Ebeveynlik izninden Yararlanan Calisan Sayisi ve K/E Dagilimi
Kadin 2 %22 11 %73 %45
2020 2021 2022
isten Ayrilma Sebepleri
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Evlilik 0 %0 1 %9 %0
0 2 1 4 2 3
Kariyer firsati sebebiyle istifa 2 %100 6 %55 %33
Organizasyonel yapilanma 0 %0 1 %9 %22 Isten Ayrilan Kisi Sayisi ve K/E Dagilimi
Performans 0 %0 3 %27 %0 2020 2021 2022
Isveren Fesih-Performans Sebebi ile 0 %0 0 %0 %33 Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Sehir degisikligi 0 %0 0 %0 %11 2 7 11 4 9 11
ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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Insan Kaynaklar1 Manifestosu

#hepbirllKte

Arzumda empatik mi empatik, dinamik mi dinamik, yeri geldiginde komik, bazen de klasik bir IK var.
Biz burada yuzeysel iliskiler degil, yillar gecse bile eskimeyecek saglam arkadasliklar kurmayi 6grendik, sinirlarin 6tesine acilirken,
hem kapsayici, hem de cesitlilikle dolu bir is yeri yaratmayi hedefledik, tum bunlari yaparken de degisikliklerden korkmadik, beraber

nice basarilara imza atacagimiz, en guzel hikayeleri; hep birlikte yazacagimiz bir calisma ortami yaratmayi sectik.

Burada isine motive ol diye tebrik

Emeklerinin karsiigini al diye tesvik

Stresini at diye etkinlik

Heyecanini kaybetme diye; hep beklenmedik bir seyler var.

Kisacasl burada senlik bir sey var, burada senin iyiligini onemseyen, sana her zaman katki saglayan, seninle en yakindan

iliski kuran; bir IK var. Biz biliyoruz ki; bu yolculukta hep birlikteyiz! Hazirsan, baslayalim mi?

BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI
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Cesitlilik ve Kapsayicilik

Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikamiz
calisma seklimizi tanimlar. Politikamiz
tum Arzum ve grup sirketleriicin
baglayicidir ve Arzum olarak her
adimimizi bu politikaya uygun

olarak atmayi taahhut ederiz.

Tum Arzum calisanlari cesitlilik ve
kapsayiciligin desteklenmesi ve
uygulanmasiyla ilgili olusturulan
kalturtn gelistirilmesinden
sorumludur. Arzum, dogrudan ya da
dolayli olarak herhangi bir ayrimciliga,
sozlu ya da fiziksel siddete, mobbinge
(yildirma) ve her turlu tacize karsi
durur. Olmasini istemeyecegimiz

bu tarz bir durumla karsilasan

tum calisanlarimizin Arzum Etik
Hat’ta ilettigi bildirimleri dikkatle
inceleyerek aksiyon aliriz. Boyle

bir durum yasanmasi durumunda
konuyu Etik Hat’ta tasimak tum
calisanlarimizin sorumlulugudur.
Calisanlarimizin bu Etik Hat'ta
guvenle bildirim saglayabilmesinden
ise Arzum yonetimi olarak

kendimizi sorumlu tutariz.

GIRIS

Arzum’da;

Cesitlilik iceren gruplarin daha fazla katilim, yaraticilik

ve sirkete katki saglayacak cesitli fikirler dogurdugu
inanciyla calisiriz. Odagimiza aldigimiz bes degerimiz olan
ozen, tutku, guven, yenilikcilik ve samimiyet beyanlarimizi
yerine getirmenin ancak kapsayici ve cesitlilik saglanan
bir is ortaminda saglanabileceginin farkindayiz.

Irk, yas, uyruk, renk, din, cinsiyet, cinsiyet kimligi veya ifadesi,
medeni durum, engel, siyasi gorus ya da kanunen koruma altinda
olan diger hususlar fark etmeksizin herkesin esit muamele
gordugu bir kultur ve calisma ortami yaratmayi taahhut ederiz.

|s ilanlarimizda ayrimcilik cagristiran ifadelere yer
vermeyiz. Calisanlarimizi secerken mevcut potansiyeli ve
yetkinligi ile degerlendirilmesini saglariz. Is gériismelerinde
adayin medeni hal degisikligi ya da cocuk sahibi olma
planlarini sormayiz. Mahremiyet tasiyan bu bilgiler,

ise alim ve kariyer kararlarimiza etki edemez.

Hamilelik izni sonrasi is hayatina donen kadin calisanlarimizi
destekler, ayni gorev ve sartlarda ise donmesini saglariz.
Ayni zamanda erkek calisanlarimiz icin de yasal babalik
izinlerinden ayri olmak lzere 2 hafta sureyle uzaktan
calisma hakki tanir, sirece adaptasyonlarini Gnemseriz.

BiR BAKISTA ARZUM

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

Toplumsal cinsiyet esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik konularinda
tum iyi uygulama orneklerini takip eder, bu ornekleri
Sirketimize uyarlamak ve toplumun her kesimi icin calisilabilir
bir Sirket olma 6zelligini tasimak adina caba sarf ederiz.

Calisanlarimiz, tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz, musterilerimiz
ve partnerlerimiz de dahil olmak Uzere tim deger zincirimiz
cercevesindeki paydaslarimizin adil ve insan haklari
konusunda karsilikli givenle is yapabilecegi bir kultur
yaratmay! hedefleriz. isimiz nedeniyle bir araya geldigimiz
herkesin insanlik onuruna ve haklarina saygili davraniriz.

Arzum olarak, is ortaklarimizin, musterilerimizin, hissedarlarimizin
ve tum paydaslarimizin gorus/oneri/talep ve sorularini

rahatlikla ifade edebilmesini tesvik ederiz. Iletisimde

oldugumuz herkesin fikirlerini ¢esitlilik ve kapsayicilik
kapsaminda destekler, ifade 0zgUrlugune deger veririz.

Tum yonetim kademelerinde ve pozisyonlarda cesitliligi
temsil eden rol modellerin olusmasini desteklemeye calisiriz.
Bu dogrultuda, Yonetim Kurulu’nun olusumunda da cesitlilik
ve kapsayicilik ilkesine gore hareket edilir. 2030 yilina

kadar, Yonetim Kurulu'nda kadin tGye orani ile orta kademe
yoneticiler basta olmak Uzere kadin calisan oranini %30’un

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI

Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu

altina indirmemek Uzere hedef koyariz. Ayrica her zaman

bu orani %50’ye cekmek Uzere calisiriz. Yonetim Kurulu bu
hedeflere ulasma hususunda saglanan ilerlemeyi yillik olarak
degerlendirir ve ihtiyac olmasi halinde Kurumsal Yonetim
Komitesi’'nden bu konuda destek alabilir. Aday Gosterme
Komitesi'nin gorevlerini de yerine getiren Arzum Kurumsal
Yonetim Komitesi dogru bilgi, beceri ve deneyim dengesinin
saglanmasi icin Yonetim Kurulu yapisini gozden gecirirken

bu politikada yer alan cesitlilik kriterlerini de dikkate alir.

Benzer yaklasimla Icra Kurulu da dahil olmak tizere sirketin
tum kademelerindeki ise alimlar icin herkesi kapsayarak,
belli cinsiyetlere atfedilen is tanimlarindaki sosyal engelleri
ortadan kaldirmayi hedefleriz. Arzum’da toplumsal cinsiyet
kaliplarindan ote, yeteneginiz, iletisiminiz, yetkinliginiz

ve Sirketi ileriye tasima noktasinda yapacaginiz katma
degeri dikkate aliriz. Ise alim sirecindeki tim secme ve

degerlendirme adimlari, bizim adimiza ise alim sdrecini yuruten

is ortaklarimiz tarafindan da bu dusturda gerceklestirilir.

Ise alim, kariyer yonetimi, gelisim planlamasi, ticret ve
yan haklarin belirlenmesi vb. tum sureclerde cesitlilik
kapsamindaki herhangi bir farkliliktan bagimsiz
olarak tum calisanlar icin adil firsatlar yaratiriz.

EKLER
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Zorla Calistirma ve Angarya

Arzum, her calisana deger verilen, saygi

ile yaklasilan, adil uygulamalarin oldugu,
seffaf ve acik iletisimin saglandig, fikirlere
deger verilen, takdirin oldugu, yaraticiligl
destekleyen, pozitif, saglikli ve guvenlikli

calisma ortamlarinin olusturulmasini saglar.

Arzum’un faaliyet gosterdigi tum ulkelerde,
alt isverenlerimiz ve is ortaklarimizla
yaptigimiz calismalarda da gecerli

olmak Uzere, yasa ve yonetmeliklerle
belirlenen calisma saatleri ve fazla mesai
hakumlerine uygun olarak calisilir.

Calisanlarimiz basta gorev tanimi olmak
Uzere ilgili tum doklUmanlara sistem
Uzerinden kolaylikla ulasabilmektedir.

Sirketimizde raporlama doneminde zorla

calistirma ve angarya konulu yargiya
intikal etmis bir olay mevcut degildir.

GIRIS

Is Sagligi ve Giivenligi

Arzum’un Is Sagligi ve Givenligi (ISG) Politikasi ve yaklasimi; insani merkeze alarak,
calisanlarin ISG bilincini gelistirmeyi, degisen dinamiklerle sekillenen ihtiyaclari
strekli takip etmeyi ve sirdirilebilir ISG cozumleri sunmayi hedeflemektedir.

Arzum, kiltirinden gelen insan odakli yaklasimi ve kanunlarla (6331 Sayili is Sagligi ve Glivenligi
Kanunu) korunan isci sagligi ve guvenligi yaklasimi dogrultusunda, buttn calisanlarin saglik
ve guvenligi acisindan en ideal sartlarin olusturulmasi icin her turllu gayreti sarf etmektedir.

Ozellikle dijitallesmenin ve Covid-19 pandemisinin sekillendirdigi yeni dénem calisma
ihtiyaclari kapsaminda, calisanlarin sadece fiziksel saglik ve buattnlukleri degil, calisan
esenligi kavrami kapsaminda, zihinsel ve ruhsal sagliklari da desteklenmektedir.

ISG yaklasimi ve kanundan gelen sorumluluklar dogrultusunda ise her yeni giren calisana ISG

egitimleri verilmekte, bu egitimler belirli periyotlarda tekrarlanmaktadir. ISG bilincinin tim Arzum
calisanlari dahilinde gliclenmesi icin, yil icinde cesitli ISG projeleri hayata gecirilmektedir.

Risk Seviye Tablosu

Lokasyon Tehlike Sinifi Seviye Sinifi
Merkez Ofis Orta Tehlike Seviye 1
Gebze-Depo Laboratuvar Birimi Orta Tehlike Seviye 2

BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

Is Kazasi Sayisi

Is Kazasi Tiirleri
Takilma/Dusme
Uzuv Yanmasi
Batma/Kesik
Elektrik

Guralta

Toz

Sicak Ortam
Soguk Ortam
Kimyasal Sivi Temasi
Sicrama/Puskurme

Virus/Bakteri

Toplam

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI

Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu

2020

2021

EKLER
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Cocuk Istihdami

Ulkemizde cocuk istihdami konusunu diizenleyen 4857 sayili Is
Kanunu’nda, “15 yasini doldurmayanlar ise alinamaz ancak istisna olarak
14 yasini doldurmus ve ilkogretimini tamamlamis olanlar, gelisimine

ve egitimine engel olmayacak hafif islerde ve sinirli calisma sureleri

ile calistirilabilir” ifadesi yer almaktadir ancak herhangi bir zorunluluk
olmamasina ragmen 18 yasini doldurmamis personel calistirmayiz.

Arzum olarak Anayasa, Is Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen asgari
yas hukumlerine uygun olarak faaliyetlerimizi surdurur, cocuk isci
calistirmayiz. Is gliciine katilacak olan adaylarin kendilerini gelistirmeleri

ve is dunyasini tanimalari amaciyla kisa donem staj olanagi kapsaminda
meslek lisesi ve Universite 0grencilerini staj programlarina dahil ediyoruz.

Bu kapsamda 18 yasindan kucuk staj zorunlulugu olan meslek
lisesi son sinif 6grencilerine staj imkani taniyoruz. Zorunlu staj
kapsaminda ogrencilerin sigortalari okullari tarafindan yapilmakta
olup, Ucret 6demesini sirketimiz gerceklestirmektedir.

Calisanlarimizla ilgili olan performans gostergelerini

iceren tablolara ekler bolumunden ulaabilirsiniz._\,\,@

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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Mutlu Toplum

Toplumsal gelisime katkida bulunmak toplumsal

refahin arttirilmasi ile mumkundur. Yarattigimiz
ekonomik deger ile toplum refahina katkida bulunmakla
kalmayip, yenilikci Urunlerimizle bireylerin yasamlarini
daha saglikli ve konforlu hale getiriyoruz.

Kullanici Sagligi ve Guvenligi

UrGinlerimizin saglikli ve giivenli olma niteligi en az
performans, guvenilirlik ve kullanilabilirlik ozellikleri kadar
onemlidir. Bu nedenle kullanici guvenligi ve trun kalitesi icin
en iyi uygulamalari takip ediyor uyguluyoruz. Urlinlerimizin
tamami ulusal ve uluslararasi regulasyonlarda belirlenen
gereklilikleri saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. Ayrica
uretim oncesinde bagimsiz test kuruluslarindan alinan

onay sonrasi Uretim sureclerine baslanmaktadir.

KEA sektorunde kullanimi kisitlanan maddelere Urunlerimizde
yer vermezken, isitici Urunlerimizde birden fazla gtivenlik
elemani kullanilmakta, gida ile temas eden madde ve
materyallerin uygunlugu icin ek testler yapilmaktadir.

Bunlarin yani sira blender, kettle ve cay makinasi

gibi Urunlerin el ile temas eden noktalarinda
ergonominin yani sira kaymayi engellemek icin parlak
ve kaygan olmayan yuzeyler kullanilmaktadir.

Uriin Bilgilendirmesi ve Sorumlu Pazarlama
Kullanicilar satin alma kararlarini verirken medya, reklamlar,

brosurler, satis danismanlari, daha once Urun ya da hizmet
hakkinda bir fikre sahip aile ve ¢cevre onerileri ve cesitli

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM

cevrimici kaynaklardan (Urun internet siteleri, forum siteleri, tUketicilerin yorum
ve puanlamalarinin bulundugu perakende satis siteleri) yararlanmaktadir.
Satin alma karar surecinin bilgi edinme asamasinda kullanicilarin guvenilir
bilgiye, guvenilir bulduklari kaynaklardan ulasabilmeleri kritik Gnemdedir.

Arzum, Urunlerinin tanitim ve pazarlamasinda, ilgili mevzuatlara ve etik ilkelere
uygun hareket etmektedir. Sirketimiz, sundugu urin ve hizmetlerin timunde
gerekli bilgilendirmeleri, Uriin paketlerinin Gzerindeki etiketler, reklamlar,
internet sitesi ve sosyal medya araciligi ile tuketicilerine sunmaktadir.

Giderek daha fazla tercih edilen e-ticarette musteri deneyimi
satin almay! buyuk oranda degistirmektedir. Bu kapsamda Arzum
internet sitesi Urun, satin alma ve satis sonrasi hizmet sureci
hakkinda bilgileri ayrintili bir sekilde guncel tutmaktadir.

Diger uygulamalarimiz:

Arzum 2022 Sirdiirilebilirlik Raporu 51

Bayi’lerden iade Alinan 2021

Uriinlerden Elde Edilen

Uriin Parcalama ile Elde Edilen 50.073 113.892 223.379
Sifir Yedek Parca Adedi

Yenilenmis Uriin Adedi 2.500 3.234 3.834

Bayilerden iade alinan urunler, titizlikle kontrol
edilerek; sifir olarak satilamayacak durumdaki hic
kullanilmamis urunler yenilenerek 1 yil garanti ile
musterilerimizin begenisine sunulmaktadir. Bununla
birlikte kullanilmamis urunlerden ihtiyac duyulan
yedek parcalar, urunler parcalanarak temin edilir.
Tek tek ambalajlanip, barkodlanan yedek parcalar

depomuza kaldirilir. Boylece sifir olarak satilamayacak

(hasarli vb) Grunler degerlendirilmektedir.

Uriinlerimizin ayrintili olarak tanitildigi video icerikleri iretmekteyiz. Bu sayede dijital diinyada iiriinlerimizi
en iyi sekilde taniyor, kullanicinin Grunumuzu etkin kullanimi icin gorsel destek veriyoruz.

Arzum internet sitemizde cesitli yiyecek/icecek tariflerine yer vermekteyiz. Kullanicilarimiz tarifleri yaparken
hem urunlerini aktif bir sekilde kullanmakta hem de saglikli yiyecek ve icecekler hazirlamaktadirlar.

Kullanicilarimiza verdigimiz ipuclari ile bazi urunlerimizin kullanim omrunu nasil uzatabilecegini gostermekteyiz.
(Blender tetigine, urunun ozelligine gore belli bir sureden daha fazla basilmamasi gerektiginin hatirlatilmasi gibi.)

Arzum internet ve e-ticaret sitelerinde Urunlerimize iligskin gorsellerin ve yazili aciklamalarin

detayli, yeterli ve dogru bilgiyi icermesine 0zen gostermekteyiz.

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK
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Musteri Memnuniyeti

Arzum olarak, 1966’dan beri musterilerimizin hayatini kolaylastirmak icin calismaktayiz.

Bu dogrultuda onlara sundugumuz urtn ve hizmetlerimizden memnun olmalari her zaman
onceligimiz ve vazgecilmezimizdir. C6zum odakli bir anlayisla musterilerimize en iyi musteri
deneyimini yasatmayi hedeflemekteyiz. Urdin ve hizmetlerimizi sunarken kanunlara ve
yasal duzenlemelere uygun hareket etmenin otesinde surdurulebilirligi de gozetiyoruz.

Mdusterilerimizin tim iletisim kanallarimizdan tarafimiza kolaylikla ulasmasini saglariz.

Musterilerimizin bildirimlerini ilgili mevzuat cercevesinde ve Sirket prosedurlerimize uygun
olarak adil ve tarafsizca degerlendiririz. Tarafimiza ulasan tum taleplere, olabilecek en kisa
sUrede ¢ozum bulmaya calisiriz. MUsterilerimizin talep, oneri ve sorunlarini memnuniyete
cevirecek bir yaklasimla degerlendirerek, kalici musteri memnuniyeti saglama hedefi

ile calisiniz. Tum sureclerimiz izlenebilir, raporlanabilir, guvenli ve seffaf bir ortamda
toplanir. Tum musteri kayitlari yasal duzenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde
ele alinan, degerlendirilen ve sureclerin surekli kontrol edilerek iyilestirildigi bir yapidadir.

Arzum Musteri Hizmetleri Gzerinden bize ulasan tum sikayetleri Sirket prosedurleri
ve 6502 Sayili Kanun’a istinaden ¢ozuyoruz. Cagri merkezimize sozlu veya yazili
olarak ulasan tum taleplerin ilk temasta ortalama olarak %86’s1 cozulmektedir.
Geriye kalan %14’luk kisma ise en fazla 24 saat icerisinde geri donus saglamaktadir.
Memnuniyet dlcimlemesi Net Promoter Score (NPS - Net Tavsiye Skoru) ile
yapilmaktadir. MUsteri hizmetlerimizden ve yetkili servislerimizden hizmet alan
tuketicilerimiz ile aldiklari hizmeti degerlendirmek Uzere anket yapilmaktadir.

Musteri memnuniyeti saglama odakli olarak yurtttugumuz bazi faaliyetler yandaki gibidir.

Kisisel Veriler Koruma Kanunu hakkinda
bilgilendirmelere ulagsmak i¢in lutfen tiklayiniz.

i
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Arzum Asistan (WhatsApp ve
Webchat) - 0850 2221 800

Yapay zeka destekli Arzum Asistan musteri
taleplerine aninda cevap vererek musteri
deneyimini en Ust seviyeye getirmek ve musteri
hizmet alaninda farkli bir kanal yaratmak amaci ile
devreye alinmistir. Tiirkce ve Ingilizce olarak hizmet
vermektedir. arzum.com.tr, yedekparca.arzum.
com.tr ve destek.arzum.com.tr Uzerinden Arzum
Asistan’a musterilerimiz hizlica ulasabilir veya O
850 222 1 800 Musteri Hizmetleri numaramizdan
WhatsApp uzerinden gorusebilirler

Arzum Seninle (Yapay Zeka
Destekli 3+1 Uygulamasi)

Yapay zeka destegi ile birbirinden farkli garanti
belgelerini, faturalari ve urun seri numarasi
etiketlerini Optik Karakter Tanima (OCR) sistemi

ile gorselden metne donusturen, boylece +1 yil ek
garanti (toplam 4 yil garanti) kaydinda musterimize
buyuk bir hiz, kolaylik ve hata yapmamayi saglayan
“Arzum Seninle” aplikasyonumuz Android ve 10S
marketlerinden indirilebilir.

Arzum Destek Sitesi (destek.
arzum.com.tr)

Musterilerimiz, irunlerini ekleyebilirler, tim garanti
ve evrak takiplerini yapabilirler, irunlerine ait

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK
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yedek parcalari gorebilirler ve yedek parca siparisi
de verebilirler. Uriinleri ile ilgili NPS anketine
katilabilecekleri gibi, dijital servis fislerini de
sitemiz uzerinden goruntulemeleri mumkundur.

Tum urunlerinin kullanim kilavuzlarina toplu olarak

ulasabilirler. Musterilerimiz tGrunlerinin durumunu
anlik olarak https://destek.arzum.com.tr/’de yer
alan telefon numaralari ile sorgulayabilmektedir.
Ayrica Destek Merkezimiz ile sorularina en kisa
surede cevap bulabilirler. Bunun yaninda; +1 yil ek
garanti icin, modern, hizli ve yapay zeka destekli
kayit deneyiminden yararlanabilirler.

Arzum Yedek Parca Sitesi
(yedekparca.arzum.com.tr)

Yedek parca internet sitesinden tuketiciler
online olarak urunlerine ait yedek parca /
aksesuar parcalari en hizli ve gtuvenli
sekilde tedarik edebilmektedirler.

Kolay Kullanim Kilavuzlari

Kolay kullanim Kilavuzlari ile musterilerimiz
urunleri hakkinda en hizli kullanim bilgisine
ulasabilmektedir. Musterilerimiz trunlerini
servisten teslim alirken Arzum Servis Otomasyon
Sistemi (ASOS) uzerinde ilgili kaydin kapatilmasiyla
birlikte SMS ile gonderilmektedir. Kolay Kullanim
Kilavuzlari kahve makinalari, toz torbasiz supurge
ve blender urun gruplari icin hazirlanmistir.

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI EKLER
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SMS Miisteri Bilgilendirmesi

Musterimizin servisteki urunuyle ilgili bir
guncelleme/gecikme oldugunda musterimiz
SMS ile bilgilendirilmektedir.

Servis Hizmet Fisinin Dijital
Olarak Gonderilmesi

Servislerimizden hizmet alan musterilerimize
aldiklari hizmeti 6zetleyen bilgi formu SMS
ile dijital olarak gonderilmektedir.

2022 yilinda, 53
adet proje ile

Arzum tarihinin (y 45
en yuksek (0

sayidaki Ar-Ge Gelistirilen Grunlerin
proje sayisina satistaki payi
ulasilmistir.

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM

Kalite, Inovasyon ve Ar-Ge Calismalari

Arzum olarak tum sureclerimizde kalite performansimizi
arttirmak icin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’'nin gerekliliklerini
saglar, surekli iyilestirmeler yapmayi taahhut ederiz.

Bu dogrultuda, yenilik¢i ve surdurulebilir blyume hedefiyle uyumlu olarak; tum
paydaslarin memnuniyetini arttirmayi, surekli iyilestirme felsefesi ile Urun, servis
ve operasyon kalitesini arttirarak eder-deger dengesini yukseltmeyi amaclariz.

Arzum kullandigil ve talep ettigi yonetim sistemi ile operasyonel
mukemmeliyetciligi saglamakta ve performansini strekli olarak
lyilestirmektedir. Performansini iyilestirmenin yani sira kullandigi yonetim
sistemi ISO 9001:2015 ile kalitesini Ust seviyelere cikartmistir.

Tedarikcilerden talep edilen uluslararasi alanda kabul gormus standartlar
uzerinden belgelendirilmis Urunler tuketici memnuniyetini arttirmaktadir.

Toplumsal Yatirim ve Yerel Ekonomiye Katki

Guclu ve istikrarli bir toplumun insasinda is dunyasinin rolinun buyutk
olduguna inaniyoruz. Bundan hareketle tipki gecmiste oldugu gibi
toplumda fark yaratmak icin bugun de katkilarimizi surduruyoruz.

2022 doneminde Arzum; Turk Egitim Vakfi, Anne Cocuk Egitim Vakfi -
ACEV, Tirk Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi - TUSIAD, Tiirk Kahvesi
Kultart ve Arastirmalari Dernegi, Ege Orman Vakfi gibi kurumlarin
yaninda Sabanci Universitesi ve Kog¢ Universitesi gibi yiiksek 6gretim
kuruluslarina toplam 442.654,12 TL bagista bulunmustur.

Sponsorluk faaliyetlerimiz kapsaminda Galatasaray Kadin Futbol Takimi,
Kadinlar Satran¢c Sampiyonasi ve Turkish Coffee Lady desteklenmistir.

Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu
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Galatasaray Kadin Futbol
Takimi Sponsorlugu:

Arzum, Kadin Futbol Super Ligi’'nde mucadele
veren Galatasaray Hepsiburada Kadin Futbol
Takimi’nin forma kol sponsoru olmustur.

Ali Sami Yen Spor Kompleksi NEF Stadyumu’nda
imzalanan sponsorluk anlasmasi ile Galatasaray
Kadin Futbol Takimr’nin 2021-2022 sezonunda
Kadin Futbol Super Ligi'nde oynadigi maclarda,
forma kolunda “Arzum” yer almistir.

BiR BAKISTA ARZUM

Kadinlar Satranc Sampiyonasi
Sponsorlugu:

Arzum Turkiye Kadinlar Satran¢c Sampiyonasi’na 15 yildir
kesintisiz destek vermektedir. Kadinlarin her alanda
yaninda olan projeleri hayata geciren Arzum, bu destek ile
“Hamle sirasi kadinlarda, Arzum yanlarinda” diyor. Arzum,
satrancin desteklenmesi gerektiginin ve kluicuk yaslardan
itibaren cocuklarin bu spora tesvik edilmesinin 6neminin
farkinda olarak, artan kadin sporcu sayisini her yil
yakindan takip ediyor. Bu girisimler ve destekler ile birlikte

satranc alanindaki potansiyel her gecen yil daha da artiyor.

Arzum, hem kadin sporculari desteklemek anlaminda
hem de genel olarak satrancta daha ileri bir noktaya
erisebilmek icin Turkiye Satranc Federasyonu ile el ele
calismayi surdurecektir. Arzum’un bu alandaki en buyuk
hedefi ise Turkiye’den bir dinya sampiyonu ¢cikmasidir.

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK
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Turkish Coffee Lady Sponsorlugu:

Arzum OKKA’nin Sponsorlugunda Turkish Coffee Lady
Vakfi Tarafindan Hazirlanan ‘Baslangic: Anadolu'nun
Turk Kahveleri Oykiileri’ Belgeseli Duinya Turuna Cikti

Turk kahvesi kulturunu dunyaya yayma misyonuna

sahip Turkish Coffee Lady Vakfiile is birligine gidildi.
Arzum OKKA, vakfin 2021'de Turkiye’'nin sekiz farkli
sehrinde cektigi; ‘Baslangic: Anadolu’nun Turk Kahveleri
Oykiileri’ belgeselinin ana sponsorlarindan biri oldu.
Belgesel ile tarihin ilk kahve pisirme yontemi olan

Tiirk kahvesinin 600 yil dnce Istanbul’dan Avrupa’ya
oradan da dunyaya nasil yayildigi tum kahve severlere
anlatildi. Amerikan film endustrisinin kalbi Hollywood’un
yani sira Los Angeles ve San Diego’da da gosterilen
belgesel, izleyenlerden buyuk ilgi gordu. ‘Baslangic:
Anadolu’nun Tiirk Kahveleri Oykiileri’ belgeseli

ayrica 5 Aralik Dunya Turk Kahvesi Gunu etkinlikleri
cercevesinde Amerika’'nin 10 eyaletinde daha gosterildi.
Arzum OKKA gibi, yillardir Turk kahvesi kulturunu
dunyaya tanitmak icin pek ¢cok calisma yuruten

Turkish Coffee Lady Vakfi is birligimiz surecektir.

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI
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Paydas Iliskileri ve Iletisim

Faaliyetlerimizden etkilenen veya faaliyetlerimizi etkileyen her turlu kisi,
kurulus ve topluluk bizim bir paydasimizdir. Paydaslarimizin beklentilerinin
anlasilmasinin sirketimizin surduarulebilir basarisi icin vazgecilmez bir
konu oldugunun bilincindeyiz. Bu kapsamda Arzum paydas haritasi;
paydaslarimizin 6zelliklerine, iletisim sikliklarina ve beklentilerine gore
ilgili tim departmanlarin katiimi ile hazirlanmistir. Faaliyetlerimizi
yuruturken ortaya cikan gelismeler kapsaminda paydas haritamiz dtzenli
olarak gozden gecirilmekte ve gerekli degisiklikler yapilmaktadir.

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM

Calisanlar

Diizenli

Sirket toplantilari/organizasyonlari
Egitimler ve seminerler
Ortak gelistirilen projeler
Degerlendirme anketleri
Bilgilendirme e-postalari
Calisan gorusu ve oneri sistemi
Sosyal sorumluluk faaliyetleri
Internet siteleri
Sosyal medya platformlari
Faaliyet raporlari

Surdurulebilirlik raporlari

Miisteri - Son
Kullanici (B2C)

Diizenli

Paydas Grubu iletisim Siklig iletisim Yontemleri Paydas Grubu iletisim Siklig iletisim Yontemleri

Memnuniyet anketleri
Misteri iletisim Merkezi (850 222 18 00)
Cesitli urunler icin kullanilabilirlik testleri
B2B web siteleri ve sosyal medya
platformlari
Internet siteleri
Sosyal medya platformlari
Yetkili servisler
Surdurulebilirlik raporlari

Faaliyet raporlari

Miisteriler - (B2B)

Yerel ve Ulusal
Medya

Gerektiginde

Basin bultenleri
Ziyaretler

Basin toplantilari
Roportajlar
Lansmanlar

Internet siteleri

Sosyal medya platformlari
Dijital ajanslar
Faaliyet raporlari

Surdurulebilirlik raporlari

Diizenli

Egitimler
Mdusteri toplantilari
Ziyaretler
Internet siteleri
Sosyal medya platformlari
Surdurulebilirlik raporlari

Faaliyet raporlari

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK
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WM Paydas Iliskileri ve Iletisim
Paydas Grubu iletisim Sikligi iletisim Yontemleri Paydas Grubu iletisim SikLigi iletisim Yontemleri Paydas Grubu iletisim SikLigi iletisim Yontemleri

Hissedarlar, Diizenli Toplantilara katilim Rakipler Gerektiginde Sektorel dernek ve STK toplantilarina Sektorel Diizenli/ Ortak gelistirilen projeler
Yatirimcilar ve Bire bir gorusme ve ziyaretler katilim Kuruluslar ve Gerektiginde Sektorel raporlar
Analistler Yatirimci sunumlari Sektorel forumlar STK'lar Faaliyet raporlari
Basin bultenleri Faaliyet raporlari Surdurulebilirlik raporlari
Genel kurullar Surduralebilirlik raporlari Uyelik iliskileri
Faaliyet raporlari Stratejik is birlikleri
Surduarulebilirlik raporlari Toplum Gerektiginde B2B web siteleri ve sosyal medya Etkinlikler
KAP bildirimleri platformlari
Internet siteleri Universiteler Gerektiginde Kariyer gunleri
Kamu Kurum ve Diizenli/ Toplantilara katilim ve aksiyon ciktilarinin Sosyal medya platformlari Konferans ve paneller

Kuruluslan

Gerektiginde

duzenli raporlamasi

Forum ve konferanslara katilim
Bire bir gorisme ve ziyaretler

Mevzuat gorus bildirimleri
Sosyal sorumluluk faaliyetleri

Ilgili sektorlerle ortak proje gruplari
Internet siteleri
Sosyal medya platformlari
Faaliyet raporlari

Surdurulebilirlik raporlari

Surdurulebilirlik raporlari

Faaliyet raporlari

Yerel yonetimler

Gerektiginde

Seminer ve zirvelere katilim
Egitimler
Bire bir ziyaretler
Faaliyet raporlari

Surdurulebilirlik raporlari

Universite kullp ve topluluklarin
etkinlikleri
Saglanan staj imkanlari
Ortak gelistirilen projeler

Surduarulebilirlik raporlari

Tedarikciler

Diizenli

Bilgilendirme e-postalari
Egitimler ve seminerler
Tedarikci gunleri ve zirvesi
Toplantilar
Ziyaret ve denetimler
Tedarikci seffaflik programlari
Ortak gelistirilen projeler
Etkinlikler

Surdurulebilirlik raporlari

Influencerlar

Gerektiginde

PR uygulamalari
Lansmanlar
Sosyal medya platformlari

Reklam ve is birlikleri

Teknik Servis

Gerektiginde

Bilgilendirme e-postalari
ASQOS iletisim
Webinarlar
Bire bir ziyaretler

Surdurulebilirlik raporlari

GIRIS

BiR BAKISTA ARZUM

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK
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Uyelikler

Arzum olarak uyeliklerimizin faaliyet gosterdigimiz KEA
sektorunun gelisiminde buyuk onem tasidigina inaniyoruz. Bu
kapsamda etkin temsiliyete ve katilimciliga onem veriyoruz.

Alman-Turk Ticaret ve Sanayi Odasi

Birlesmis Markalar Dernegi

Borsaya Kote Ortaklik Yoneticileri Dernegi - KOTEDER
Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu

Ev ve Mutfak Esyalari Sanayicileri ve
Ihracatcilari Dernegi - EVSID

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi - FODER

Istanbul Ticaret Odasi - ITO

ITO Bilgiyi Ticarilestirme Vakfi

Kiicik Ev Aletleri Sanayici ve Ihracatcilari Dernegi - KESID

Mutfak Dostlari Dernegi

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM

Mistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi (MUSIAD)
Teknolojide Kadin Dernegi

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi - TKYD
Tarkiye Yatirimel Iliskileri Dernegi - TUYID

TOBB Dayanikli Meclis Mallari Meclisi

TOBB Zuccaciye Meclisi

Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi
Isletmeleri Dernegi - TURYID

Tuketici Hakem Heyeti
Tim Restoranlar ve Turizmciler Dernegi - TURES

Tirk Aile Isletmeleri Dernegi - TAIDER

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI

Arzum 2022 Stirdariilebilirlik Rapory  QANBOIRO,

Tirk Girisim ve Is DiinyasI Konfederasyonu

Turk Kahvesi Kulturu Arastirmalari Dernegi

Tirk Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi - TUSIAD

Tirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi - TURKBESD
Tirkiye Elektrik ve Elektronik Ihracatcilari Birligi (TET)
Tirk Girisim ve Is DiinyasI Konfederasyonu - TURKONFED
Yonetim Kurulu Uyeleri Dernegi

Ziccaciyeciler Dernegi - ZUCDER

Wireless Power Consortium

Hong Kong Electrical Appliance Industries Association
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Tablolar

ise Alimlarda K/E ve Yas Dagilimi
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Terfi Edenlerin Yas ve K/E Dagilimi

2020 2021 2022 2020 2021 2022
Toplam Calisan Sayisinin is So6zlesmesi Tiiriine Gore Kadin/Erkek (K/E) Ocak-Aralik Toplam ise Alinan 19 26 35 Toplam Calisan Sayisi 12 31 22
Dagilimi Kisi Sayisi
Kadin 3 25% 14 %45 10 %55
2020 2021 2022 Kadin 6 %32 17 %65 23 %63
Erkek 9 75% 17 %55 12 %45
Belirli Siireli Calisan Sayisi 153 | %100 1 %1 0 %0 Erkek| 13 %68 9 %35 12 %37
Yas Dagilimlari
Belirsiz Siireli Calisan Sayisi 0 %0 167 %100 175 H %100 Yas Dagilimlari
30 yas alti 1 8% 7 %23 6 %27
Kadin, 61 %40 68 %40 78 %45 30 yas alti 5 %26 8 %31 15 %43
30-50yas, 11 92% 24 %77 16 %73
Erkek 92 %60 100 %60 97 %55 30-50 yas, 14 %74 18 %69 20 %57
50 + 0 0% 0 %0 0 %0
outsource, arzum europe & arzum asia pasific dahil 50 + 0 %0 0 %0 0 %0

Toplam Calisan Sayisinin istihdam Tiiriine Gére Dagilimi

2020 2021 2022
Mavi Yaka Calisan Sayisi 0 %0 0 %0 0 %0
Beyaz Yaka Calisan Sayisi 153 | %100 | 168 | %100 175 | %100
Toplam Calisan Sayisi 153 168 175

GIRiS

BiR BAKISTA ARZUM

Alt isveren Calisan Sayisi ve K/E Dagilimi

2020 2021 2022

Alt isveren Toplam Calisan Sayisi 4 5 5
Kadin 3 4 3

Erkek 1 1 2

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI
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Calisanlarin Yas ve K/E Dagilimi

Calisan Devir Oranini yas ve K/E Dagilimi

Arzum 2022 Siirdarilebilirlik Rapory QRN

Yonetim Kademesinde Yer Alan Calisanlarin Yas ve K/E Dagilimi

2020 2021 2022
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Yonetim Kurulu Toplam
Toplam Calisan Sayisi 153 | %100 | 168 | %100 175 @ %100 Ortalama Calisan Sayisi 146 149 165 Calisan Sayisi
Kadin, 61 %40 68 %40 78 %45 Isten Ayrilan Toplam Kisi Sayisi 9 15 20 Kadin %20 %33 %33
Erkek| 92 %60 100 %60 97 %55 Calisan Devir Orani %6 %10 %13 Erkek %80 %67 %67
Yas Dagilimlari Yas Dagilimlari Yas Dagilimlari
30vyasalti; 19 %12 22 %13 34 %20 30 yas alti %11 3 %20 6 %30 30 yas alti %0 %0 %0
30-50yas 125 %82 134 %80 132 %75 30-50 yas %89 11 %73 14 %70 30-50 yas %0 %0 %0
50 + 9 %6 12 %7 9 %5 50 + %0 1 %7 0 %0 50 + %100 %100 %100

GIRiS

BiR BAKISTA ARZUM

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK
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Calisanlarin Bolgelere Gore K/E Dagilimi

2020 2021 2022
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Istanbul 58 71 65 77 76 77
Engelli Calisan Sayisi, Yas ve K/E Dagilimi (yas grubu 30 yas alti, 30-50 yas,
50 yas ve listil) Ankara 0 3 0 3 0 3
2020 2021 2022 Adana 0 2 0 2 0 2
Toplam Engelli Calisan Sayisi 2 3 3 Erzurum 0 1 0 1 0 1
Kadin %100 | 2 %67 2 %67 |lzmir 1 1 1 1 1 1
Erkek %0 1 %33 1 %33 Hong Kong 0 1 0 3 1 3
Yas Dagilimlari Nigde 0 1 0 1 0 1
30 yas alti %0 0 %0 0 %0 Gebze Depo 2 12 2 12 0 8
30-50 yas %100 3 %100 3 %100 Almanya 0 0 0 0 0 1
50 + %0 0 %0 0 %0 Toplam 61 92 68 100 78 97

GIRiS

BiR BAKISTA ARZUM

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI
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Raporda Kullanilan Sstandart

ve Cercevelerin Endeksleri

GRI Icerik Endeksi

Kullanim Bildirimi

bulunarak raporlamistir.

Arzum Elektrikli Ev Aletleri ve Ticaret A.S., bu GRI icerik endeksinde belirtilen bilgileri
1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 donemini kapsayacak sekilde GRI Standards’a atifta

GRI 1 Kullanimi GRI 1: Temel 2021

GRI Standard Aciklama

GRI 2: Genel Bildiirimler 2021

2-1 Organizasyon detaylari

Bulundugu Yer

Kisaca Arzum 10 - Faaliyet Gosterilen Pazarlar

ve Markalar 17 - Arka Kapak Ici

2-2 Rapor kapsamindaki kuruluslar

Rapor Hakkinda 3

2-3 Raporlama donemi, sikligi ve iletisim noktasi

Rapor Hakkinda 3 - Kisaca Arzum 10

2-4 Yeniden duzenlenen bilgi

Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu Arzum'un

ilk raporudur.

2-5 Dis glivence

Rapor dis denetime konu olmamistir

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Kisaca Arzum 10 - i§ Modelimiz 13 - Faaliyet

Gosterilen Pazarlar ve Markalar 17

2-7 Calisanlar

Kisaca Arzum 10 - Tablolar 59

2-8 Calisan olmayan isciler

Tablolar 59

2-9 Yonetisim yapisi

Kurumsal Yonetim 31

2-10 En yuksek yonetisim organinin aday gosterilmesi

ve secilmesi

Kurumsal Yonetim 31

2-11 En yuksek yonetisim organinin baskani

Yonetim Kurulu 15

2-12 Etkilerin yonetilmesinde en yuksek yonetisim

organinin rolu

Kurumsal Yonetim 31

2-13 Etkileri yonetmek icin sorumluluk devri

Kurumsal Yonetim 31

2-14 En yuksek yonetisim organinin surdurulebilirlik

raporlamasindaki rolu

Surdurulebilirlik Yonetimimiz 25

2-15 Cikar catismasi

Kurumsal Yonetim 31

2-16 Kritik kaygilarin iletilmesi

Kurumsal Yonetim 31

2-17 En yUksek yonetisim organinin kolektif bilgisi

Kurumsal Yonetim 31

2-18 En yuksek yonetisim organinin performansinin

degerlendirilmesi

Kurumsal Yonetim 31

2-19 Ucretlendirme politikalar

Kurumsal Yonetim 31

2-20 Ucret belirleme sureci

Kurumsal Yonetim 31

2-21 Yillk toplam calisan 6demeleri orani

Arzum 2022 Faaliyet Raporu

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda

aciklama

Surdurulebilirlik Yaklasimimiz 22

2-23 Politika taahhutleri

Surdurulebilirlik Yonetimimiz 25

2-24 Politika taahhutlerinin yerlestirilmesi

Surduarulebilirlik Yonetimimiz 25

2-25 Olumsuz etkileri duzeltmeye yonelik surecler

Risk Yonetimi 35

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI
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GRI Icerik Endeksi

2-26 Tavsiye alma ve kaygilari dile getirme

mekanizmalari

Surdurilebilirlik Onceliklerimiz 23 - Paydas
iliskileri ve iletisim 56

2-27 Mevzuatlara uyum

Etik, Uyum ve Yolsuzlukla Mucadele 33

2-28 Uyelikler

Uyelikler 58

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

Paydas iliskileri ve iletisim 56

2-30 Toplu is sozlesmesi

Arzum bunyesinde toplu is sozlesmesine tabi

calisan bulunmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci

Surdurulebilirlik Yaklasimimiz 22

3-2 Oncelikli konular listesi

Surdarulebilirlik Onceliklerimiz 23

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Surdurulebilirlik Yonetimimiz 25

Cla 20 S e il lns ~0ikEl s 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Ekonomik Performans 30 - Toplumsal Yatirim ve
Yerel Ekonomiye Katki 53 - Arzum 2022 Faaliyet

Raporu

201-3 Tanimlanmis yardim ve diger emeklilik planlari

yukumlulukleri

Arzum 2022 Faaliyet Raporu

201-4 Devletten alinan mali yardimlar

Arzum 2022 Faaliyet Raporu

CORI 20 e e e lele e ZeEST | 2051 Yolsuzlukla ilgili riskler acisindan degerlendirilen

operasyonlar

Etik, Uyum ve Yolsuzlukla Mucadele 33

205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalari ve prosedurleri

hakkinda iletisim ve egitim calismalari

Etik, Uyum ve Yolsuzlukla Mucadele 33

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk olaylari ve alinan

onlemler

Etik, Uyum ve Yolsuzlukla Mucadele 33

GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis
2016

206-1 Rekabete aykiri davranis, trost ve tekelcilik

faaliyetlerine yonelik yasal islemler

Insan Kaynaklari Uygulamalari 43

GRI 207: Vergi 2019

207-1 Vergi yaklasimi

Arzum 2022 Faaliyet Raporu

207-2 Vergi yonetisimi, kontrolu ve risk yonetimi

Kurumsal Yonetim 31

207-3 Paydas katilimi ve vergi ile ilgili kaygilari dile

getirme yonetimi

Kurumsal Yonetim 31

GRI 301: Malzemeler 2016 301-2 Kullanilan geri dontsturilmas malzeme

Mutlu Toplum 51

301-3 Geri kazanilmis drunler ve ambalaj malzemeleri

Mutlu Toplum 51

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

GRI 302: Enerji 2016

GRI 303: Su ve Akiskanlar 2018

GRI 305: Emisyonlar 2016

GRI 306: Atik 2020

GRI 308: Tedarikcilerin Cevresel
Degerlendirmesi 2016

GRI 401: Istihdam 2016

GRI 402: Isci / Yonetim Iliskisi 2016

Arzum 2022 Surdurulebilirlik Raporu

302-1 Kurulus icindeki enerji tuketimi

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

302-5 Urlin ve hizmetlerin eneriji ihtiyacindaki azalma

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

303-1 Paylasilan bir kaynak olan suile iliski

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

303-2 Su desarjiile ilgili etkilerin yonetilmesi

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

303-3 Cekilen su

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

303-4 Desarj edilen su

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

303-5 Su tuketimi

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

305-6 Ozon tabakasini incelten maddelerin (ODS)

emisyonlari

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

305-7 Nitrojen oksitler (NOx), kukdrt oksitler (SOx) ve

diger onemli hava emisyonlari

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili onemli etkiler

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

306-2 Atikla ilgili onemli etkilerin yonetilmesi

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

306-4 Bertaraftan dondurulen atiklar

Mutlu Toplum 51

308-1 Cevresel kriterlere gore taranan yeni tedarikciler

Tedarik Zinciri 37

308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel etkiler ve

alinan onlemler

Tedarik Zinciri 37

401-1 Yeni ise alinan calisan ve ¢alisan devir orani

Tablolar 59

401-2 Gegici veya yari zamanli ¢calisanlara
saglanmayan ancak tam zamanli ¢calisanlara saglanan

haklar

Insan Kaynaklari Uygulamalari 43

401-3 Ebeveynlik izni

Kadin Calisanlarin Guglenmesi 46

402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili minimum

bildirim sureleri

Insan Kaynaklari Uygulamalari 43

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI
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GRI Icerik Endeksi

GRI 403: i§ S RN IOl i=dRZ O MRS 4 03-1 is saglig ve glivenligi yonetim sistemi

Is Sagligi ve Glvenligi 49

403-2 Tehlike belirleme, risk degerlendirmesi ve kaza

incelemesi

ls Sagligi ve Glivenligi 49

403-3 is sagligi hizmetleri

Is Sagligi ve Glvenligi 49

403-4 is sagligi ve giivenligi konusunda calisan

katilimi, danisma ve iletisim

ls Sagligi ve Glivenligi 49

403-5 is sagligi ve givenligi konusunda calisan

egitimleri

Insan Kaynaklari Uygulamalari 43

403-6 Calisan sagliginin tesviki

ls Sagligi ve Glivenligi 49

403-7 Is ile dogrudan baglantili is sagligi ve glivenligi

etkilerinin onlenmesi ve hafifletilmesi

Is Sagligi ve Glvenligi 49

403-8 is sagligi ve glivenligi yonetim sistemi

kapsamindaki ¢alisanlar

ls Sagligi ve Glivenligi 49

403-9 isle ilgili yaralanmalar

Is Sagligi ve Glvenligi 49

403-10 isle ilgili hastaliklar

ls Sagligi ve Glivenligi 49

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Insan Kaynaklari Uygulamalari 43

404-2 Calisan becerilerini gelistirmeye yonelik

programlar ve gecis yardim programlari

Insan Kaynaklari Uygulamalari 43

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi

degerlendirmelerinden gecen calisanlarin ylzdesi

Insan Kaynaklari Uygulamalari 43

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin gesitliligi

Cesitlilik ve Kapsayicilik 48 - Tablolar 59

2016

405-2 Kadinlarin ve erkeklerin temel maas ve diger

Ucretlerinin orani

Insan Kaynaklari Uygulamalari 43 - Cesitlilik ve
Kapsayicilik 48

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016 I SN G EIR Rt

Cesitlilik ve Kapsayicilik 48

GRI 407: Orglitlenme ve Toplu
Sozlesme Hakki 2016

407-1 Orgiitlenme 6zglrligi ve toplu is s6zlesmesi
hakkinin risk altinda olabilecegi operasyonlar ve

tedarikciler

Tedarik Zinciri 37

GRI 408: Cocuk Isciligi 2016

408-1 Cocuk isciligi vakalari acisindan onemli risk

altindaki operasyonlar ve tedarikgiler

Cocuk istihdami 50

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK

Arzum 2022 Siirdarilebilirlik Rapory QRN

GRI 409: Zorla Calistirma ve Angarya
2016

409-1 Zorla veya zorunlu calistirma olaylari acisindan

onemli risk altindaki operasyonlar ve tedarikciler

Zorla Calistirma ve Angarya 49

GRI 414: Tedarikcilerin Sosyal 414-1 Sosyal kritere gore taranan yeni tedarikgiler

Tedarik Zinciri 37

Degerlendirmesi 2016 414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve

alinan onlemler

Tedarik Zinciri 37

GRI 416: Musteri Saghigi ve Guvenligi
2016

416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve giivenlik

etkilerinin degerlendirilmesi

Kullanici Sagligi ve Guvenligi 51 - Kalite,

Inovasyon ve Ar-Ge Calismalari 53

416-2 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve glvenlik

etkileri ile ilgili uyumsuzluk vakalari

Kullanici Sagligi ve Guvenligi 51

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme
2016

417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme

gereksinimleri

Uriin Bilgilendirmesi ve Sorumlu Pazarlama 51

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili

uyumsuzluk vakalari

Uriin Bilgilendirmesi ve Sorumlu Pazarlama 51

417-3 Pazarlama iletisimleriyle ilgili uyumsuzluk

vakalari

Uriin Bilgilendirmesi ve Sorumlu Pazarlama 51

GRI 418: Musteri Gizliligi 2016

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin

kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetler

Musteri Memnuniyeti 52

RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI
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SASB Endeksi

Metrik Yanit/Referans

Su yonetimi (1) Cekilen toplam su (2) tlketilen toplam su; su stresi ylksek CG-HP-140a.1 GRI 303’e bakin
veya asiri yuksek bolgelerdeki her birinin yuzdesi
Su yonetimi risklerinin tartisilmasi ve bu riskleri azaltmaya CG-HP-140a.2

yonelik yonetim stratejileri ve uygulamalarinin tanimlanmasi

Urlnlerin cevre, saglik ve guvenlik performansi Yiksek onem arz eden (SVHC) REACH maddeleri iceren CG-HP-250a.1 GRI 301, GRI 306, GRI 308, GRI 416 ve GRI 417’ye bakin
drunlerden elde edilen gelir
California DTSC Aday Kimyasallar Listesindeki maddeleri CG-HP-250a.2

iceren urunlerden elde edilen gelir
Etiketleme ve/veya pazarlama faaliyetleri ile ilgili yasal CG-HP-250a.3
islemler sonucunda olusan toplam parasal kayip miktari
Endiseye neden olan malzemeleri ve ilgili kimyasallari CG-HP-250a.4
belirleme ve yonetme sureci
Ambalaj yasam dongUsu yonetimi (1) Ambalajin toplam agirligi (2) geri donUstUrulmus veya CG-HP-410a.1 GRI 301 ve GRI 306’ya bakin
yenilenebilir malzemelerden yapilma yuzdesi (3) geri
donusturulebilir veya kompostlanabilir yuzdesi
Ambalajin kullanim 6mru boyunca cevresel etkisini azaltmaya CG-HP-410a.2
yonelik stratejilerin aciklamasi
Palm yagi tedarik zincirinin Surdurulebilir Palmiye Yagi (RSPO) Yuvarlak Masasi tarafindan CG-HP-430a.1
cevresel ve sosyal etkileri onaylanan pal yagi tedarik ytzdesi (a) Korunan Kimlik, (b)
Ayrilmis, (c) Kutle Bakiye veya (d) Rezervasyon - Talep
Faaliyet Satilan urun adetleri ve toplam agirligi CG-HP-000.A

Uretim tesisi sayisi CG-HP-000.B GRI 2 2-1’e bakin

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI
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WEF Endeksi

Yonetisim ilkeleri

Tema Ana metrikler ve beyanlar Aciklama Referanslar
Yonetisim amaclari Amacin belirlenmesi Bir isletmenin, ekonomik, cevresel ve sosyal sorunlara cozum onerme araclarini ifade etmek icin belirttigi sirket amaci. Yonetim Kurulu Baskani Mesaji 4
Kurumsal amac basta hissedarlar olmak Uzere butun paydaslar icin deger uretmelidir lcra Kurulu Baskani Mesaiji 6
Yonetisim organinin kalitesi Yonetisim organinin olusumu En Ust dlzey yonetim organi ve alt komitelerinin olusumu: Ekonomik, cevresel ve sosyal konulardaki deneyimlerine, Kurumsal Yonetim 31

yonetimde gorev alip almadiklarina, bagimsizlik durumlarina, yonetisim organindaki gorev suresine, her bir Gyenin diger
belirgin gorev ve sorumluluklarina, sorumluluklarinin dogasina, cinsiyetine, yeterince temsil edilmeyen sosyal gruplara
mensup olmasa ya da paydas temsiliyetine gore

Paydas katilimi Paydaslari etkileyen oncelikli konular Paydaslar icin oncelikli olan konular, bu konularin tespiti ve paydaslarin katiimini saglamada kullanilan yontem Sirdurilebilirlik Onceliklerimiz 23

Etik davranis Yolsuzlukla mucadele 1 .Yolsuzluk karsitligi politika ve prosedurleri hakkinda yonetisim organlarinin Uyelerine, calisanlara ve is ortaklarina Etik, Uyum ve Yolsuzlukla Micadele 33
verilen egitimler
a) Raporlama doneminde gecmis yillarla ilgili tespit edilen yolsuzluk vakalarinin sayisi ve olusumu
b) Raporlama doneminde mevcut donemle ilgili tespit edilen yolsuzluk vakalarinin sayisi ve olusumu

2. Yolsuzlukla mucadele amaciyla faaliyet cevresinin iyilestirmesine yonelik inisiyatiflerle gorusmeler ve paydas katilimi

Korunan etik tavsiye ve raporlama Ic ve dis mekanizmalara yonelik aciklamalar Etik, Uyum ve Yolsuzlukla Micadele 33
mekanizmalari 1. Etik ve yasalara uygun davranis, kurumsal durustlik konusunda tavsiye mekanizmalari
2. Etige ve kanunlara, kurumsal durustluge aykiri davranislarla ilgili raporlama mekanizmalari
Risk ve firsatlarin gozetimi Risk ve firsatlarin is sureclerine entegre Sirketin karsilastigl baslica oncelikli risk ve firsatlarini belirten (jenerik sektorel risklerden farkli olarak) sirket risk Risk Yonetimi 35
edilmesi faktorleri ve firsat beyanlari, sirketin bu risklere karsi istahi, bu risk ve firsatlarin zaman icinde degisimi, ve bu degisime

yanit. Bu risk ve firsatlar, iklim degisikligi ve data yonetimi gibi oncelikli ekonomik, cevresel ve sosyal konulari icermelidir

GIRIS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BiR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI
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WEF Endeksi

Gezegen

Arzum 2022 Stirdariilebilirlik Rapory  QANBOIRO,

Referanslar

Iklim degisikligi

Ana metrikler ve beyanlar

Sera gazl (GHG) emisyonlari

Aciklama
GHG Protocol Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarindan ilgili tim sera gazlarinin (orn: karbondioksit, metan, azot oksit,
F-gazlari vs.) karbondioksit eslenigi metrik ton cinsinden raporlanmasi
Uygun oldugu takdirde tedarik ve satisa donik (GHG Protocol Scope 3) temel emisyonlarin degerlendirilmesi ve

raporlanmasi

TCFD uygulamasi

TCFD onerilerinin tamamen uygulamaya gecirilmesi. Eger gerekliyse, tam uygulamaya yonelik en fazla 3 yil olmak Uzere
bir hedef zaman plani belirtin. Kiresel isinmayi 2°C'nin ¢ok altinda, endlstri 6ncesi diizeyin Ustiinde ve isinmayi 1,5°C'de
tutmayi hedefleyen Paris Anlasmasi hedefleriyle uyumlu ve net-sifir dizeyini 2050'den dnce basarmaya yonelik GHG

emisyon hedefleri belirlemek veya belirlemeyi taahhut etmek

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

Tabiat varligl kaybi

Toprak kullanimi ve ekolojik duyarlilik

Koruma altinda veya Ana Biyocesitlilik Alanlarinda sirketin sahip oldugu, kiraladigi ya da yonettigi operasyon

merkezlerinin sayisi ve alani (hektar)

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

Temiz suya erisilebilirlik

Su kitligl1 yasanan bolgelerde yapilan su

cekimi ve tuketimi

Operasyonlarda gerceklestirilen su cekimi ya da tuketimi mega litre cinsinden miktari ve WRI Aqueduct Su Riskleri
Haritasi'na gore yuksek ve asiri yuksek su riski bulunan bolgelerde bulunan operasyonlarda gerceklesen su ¢cekimi ve
tUketiminin yUzdesini raporlayiniz.

Uygun oldugu durumda, ayni bilgiyi tedarik ve satisa donuk olarak degerlendirip raporlayin.

Arzumuz Daha Yesil Bir Dunya 38

GIRiS

BiR BAKISTA ARZUM

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI
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Adil istihdam ve esitlik

Ana metrikler ve beyanlar
Cesitlilik ve kapsayicilik

Aciklama

Kategori, yas grubu, cinsiyet ve diger cesitlilik gostergelerine gore calisan yuzdeleri

Referanslar
Cesitlilik ve Kapsayicilik 48
Tablolar 59

Ucret esitligi

Oncelikli esitlik konularina gore (kadin/erkek, azinlik/cogunluk etnik grup, ya da diger ilgili esitlik alanlari) belirgin

operasyon lokasyonlarinda tum calisan kategorilerine gore temel maas ve Ucretlendirme oranlari

Insan Kaynaklari Uygulamalari 43

Ucret dizeyi (%)

Cinsiyet bazinda standart giris duzeyi Ucretlerin yerel asgari Ucrete orani

Insan Kaynaklari Uygulamalari 43

Cocuk iscilik, zorunlu ve zorla calistirma

vakalari riski

Belirgin olcude cocuk isci, zorla ve zorunlu calistirma riskleri barindirdigi distnulen operasyon ve tedarikciler hakkinda
aciklama. Bu turden riskler asagidaki kosullarda ortaya cikabilir:
a) operasyon (ornegin Uretim tesisi) ve tedarikgi tlru;

b) Risk altinda bulundugu duistnulen operasyon ya da tedarikgilerin yer aldigi Ulke ve cografi bolgeler

Zorla Calistirma ve Angarya 49
Cocuk Istihdami 50

Saglik ve esenlik

Saglik ve emniyet

s kazasi nedenli 6lim sayisi ve orant; (6limler haric) agir sonuclu is kazasi yaralanmalari; kaydedilebilir is kazalar; is
kazalarinin ana nedenleri ve toplam calisma saati. Organizasyonun calisanlarinin isle ilgili olmayan tibbi veya saglik

hizmetlerine erisimini nasil kolaylastirdigina dair aciklamalar ve calisanlara saglanan erisimin kapsami

ls Sagligi ve Givenligi 49

Gelecegin yetenekleri

Saglanan egitimler

Cinsiyet ve kategori bazinda organizasyonun raporlama doneminde calisanlarina sundugu ortalama egitim saati (Toplam
calisan egitim saatinin toplam calisan sayisina bolinmesi ile)

Tam zamanli calisan basina ortalama egitim ve gelisim harcamasi (calisanlara sunulan egitimlerin toplam maliyetinin

calisan sayisina bolinmesi ile)

insan Kaynaklari Uygulamalari 43

GIRiS

BiR BAKISTA ARZUM

ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI
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WEF Endeksi

Ana metrikler ve beyanlar Aciklama Referanslar

Istihdam ve varlik Gretimi Istihdam adedi ve orani 1. Yas grubu, cinsiyet, diger cesitlilik gostergeleri ve bolge bazinda yeni ise alinan calisanlarin sayisi ve orani ls Sagligi ve Givenligi 49
2. Yas grubu, cinsiyet, diger cesitlilik gostergeleri ve bolge bazinda calisan sirkulasyonu sayisi ve orani Tablolar 59
Ekonomik destekler 1. Organizasyonun global operasyonlarini kapsamak kaydiyla tahakkuk bazinda, Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik Ekonomik Performans 30
deger (EVG&D), -ideal olarak asagidaki kirilimda aciklanmak Uzere Toplumsal Yatirim ve Yerel Ekonomiye Katki 53
- Gelirler Arzum 2022 Faaliyet Raporu

- Operasyonel masraflar
- Calisan ucret ve yan haklari
- Sermayedarlara yapilan ddemeler
- Devlete yapilan 6demeler
- Toplumsal yatirimlar

2. Devletten alinan destekler: raporlama doneminde devletten alinan finansal desteklerin toplam parasal degeri

Finansal yatirim destekleri 1. Sirketin yatirim stratejisi hakkinda aciklamalarla desteklenmek Uzere toplam sermaye harcamasindan (CapEx)
amortisman bedelinin ¢ikarilmasi
2. Sirketin hissedarlarina yonelik sermaye getirisi stratejisine yonelik aciklamalarla birlikte hisse geri alimi ile temettu

odemeleri toplami

Daha iyi Urdn ve hizmetler icin Toplam Ar-Ge Harcamalari Toplam Ar-Ge harcamasi Kalite, inovasyon ve Ar-Ge Calismalari 53
inovasyon
Toplum ve sosyal canlilik Odenen toplam vergi Kategori bazinda kurumlar vergisi, emlak vergisi, KDV ve diger satis vergileri, isveren tarafindan ddenen calisan sigorta Ekonomik Performans 30
primi ve sirkete maliyet olusturan diger vergiler dahil olmak tGzere toplam global vergi ddemeleri Toplumsal Yatirim ve Yerel Ekonomiye Katki 53

Arzum 2022 Faaliyet Raporu

GIRiS BiR BAKISTA ARZUM ARZUMUZ DAHA iYi BIR GELECEK RAPORLAMA DONEMi PERFORMANSI




Arzum 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir. Raporun kapsadigl doneme ait dogru ve guvenilir
olduguna inanilan icerigin kullanildig! Rapor dis denetime konu olmamistir. Bu Raporda yer alan icerik herhangi bir beyan, garanti
veya taahhut olarak yorumlanamayacagi gibi, bu icerigin eksiksiz ve degismez oldugu garanti edilmemektedir.
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Merkez:
Arzum Elektrikli Ev Aletleri ve Ticaret A.S.

Flatofis Binasi Otakg¢ilar Caddesi No:78 Kat:1 Blok No: B1B 34050 Eyiip / Istanbul

0212 467 80 80 « www.arzum.com.tr e surdurulebilirlik@arzum.com

Raporlama Danismani:

EWA Kurumsal Danismanlik

www.ewadanismanlik.com.tr
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