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57 yildir en1yisiicin

1966 yilinda yerli bir marka olarak basladigimiz sektér yolculugunda
global bir marka olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz. 60 yila
yaklasan kékli marka gecmisimizle, ylksek bilinirlige ve hane
penetrasyonuna ulasarak musterilerimizin bize duydugu guvenin
devamlihgricin var gicimuzle calisiyoruz. Musterilerimizin istek

ve gereksinimleri dogrultusunda zenginlesen trin portféyimuz

ile ileri teknolojik altyapimizi kanitliyor, basarilarimizi finansal
performansimizla taclandiriyoruz.

Bugun geldigimiz noktada, dinyanin bircok tlkesinde milyonlara
ulasiyor; yeni konseptlerle, farkl sunum ve uranlerle pazar
dinamiklerine yén veriyoruz.
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OTOMATIK SUPURGELERI,

UTULERI,

MEYVA PRESLERI ve
COCUK BIiSIKLETLERI

sizin rahatinizi, yavrenuzun
nes’esini temin ederler. Bir
gérmeniz, begenip almanix
igin kéfi gelecektir,

Genel
satis merkezi

GUNEY iTHALAT
KOLL.STi

%

Marpuggular Cad.36, Sultanhamam, istanbul
Tel: 272903 - 22 0134 Telg: Kolbési- istanbul

_19;50-'|i_‘ylill_‘a‘hn-_b"'agnda"' cok kiymetli Kazim Kolbasi, Kemal Kolbasi ve

' ibrahim Kolbasi'nin girisimci ruhlari ve vizyoner bakis acilari ile saglam
temeller izerinde kurulduk. 1966 yilinda glizel ilkemizin yerli markasi
olarak raflarda yerimizi aldik.

Bugtin, yarim‘asri asan koklu tarihimizle yalnizca Turkiye'de degil
uluslararasijpazarlarda da yuksek marka bilinirligine sahip markalardan
biriyiz. Sinirlariasan basarimizi koklerimizden gelen giice, inanca,
inovasyonu, konforu ve tasarimi merkeze koyan bakis acimiza
borcluyuz.

F‘,-

N [ S
,'i“*& Q \ yenilikci Grtnlerimizle ve milyonlara ulasan bilinirligimizle 6zdeslesen

; marka kimligimizi koruyarak; Glkemizin ekonomisine, istihdam gtictine,

kuresel basarilarina deger katmayi stirdurecegiz.

Birbirinden degerli bircok 6dulle, misterilerimizin memnuniyetiyle,
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Net Kar marji: %1,4
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milyon TL
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Airtasty XL ile bircok tarif -
az yag kullanilarak, 8 farkli e
-

pisirme moduyla saglkl
bir sekilde hazirlaniyor.




Hayata gelisimle
deger katiyoruz

Hayat, teknolojinin gelisimiyle birlikte farkh boyutlar
kazaniyor. ihtiyac ve talepleri iyi analiz edip, bu dogrultuda
arunler gelistiriyoruz. Tasarimi ve inovasyonu odagina
alan bir marka olarak, teknolojiyi daha iyi kullanmanin her
zaman Arzum'u daha yukseklere tasiyacagina inaniyoruz.
Ulastigimiz tim hanelerde mutlu deneyimlere ortak
oluyoruz.




Bir Bakista Arzum

Rakamlarla 2023

Arzum'’un FAVOK'{i 2023 yil sonu
itibariyla yaklasik 398 milyon TL

seviyesindedir.

Net Satislar

3,7
milyar TL

Net satiglar %26 artis gostererek
3,7 milyar TL olmustur.

397,9

FAVOK marjl %10,8 olmustur.

Net Kar

52,9

milyon TL

Net kéar 52,9 milyon TL olmustur.

Hatasiz Sevkiyat

%99,9

2023 yiinda %99,9 oraninda
hatasiz sevkiyat saglanmistir.

Yurt Disi Satis Blylmesi

%6

Arzum’un yurt digi satig blytimesi
%6 olarak gerceklegmistir.

Brit Kar

1,2

milyar TL

Brat kar %99 blyime ile 1,2 milyar TL'ye yukselmistir.

Toplam Varliklar

2.2

milyar TL

Toplam varliklar %3 artigla
2,2 milyar TL'ye ylkselmistir.

Ozkaynak Biyklaga

469,7

milyon TL

Arzum’un 6zkaynaklari %7,9 blyUlyerek
469,7 milyon TL olarak gerceklesmistir.



Esas Faaliyet Kari

332,5

Esas faaliyet kér1 332,5 milyon TL'ye
ulagmigtir.

Toplam Satis Noktasi

20

bin +
Arzum'’un 20 binin tizerinde
satig noktasi bulunmaktadir.

Kadin Calisan Orani

%47

Arzum kadin ¢alisan orani bu yil
itibariyla %47'ye ylkselmistir.

Yénetimde Kadin Uye Orani

%33

Arzum Yoénetim Kurulu'nda kadin liye orani
%33'tar.

Yurt Disinda Satis Yapilan Ulke

53

Arzum yurt disinda 53 Ulkeye satis
gergeklestirmektedir.

KEA Sektorii Blytimesi (TR)*

%28

Turkiye KEA sektdriinde 2023 yilinda
adetsel bazda %28'lik biyime
gerceklesmistir.

KEA Sektori Hacmi

75,4

milyar TL

Turkiye KEA sektor blyuklagu
75,4 milyar TL olmustur.

Gelistirilen Uriinlerin Satigtaki Pay!

%39,7

Arzum'un gelistirdigi Grtinlerin toplam
satigtaki payl %39,7 olmustur.

Patent Basvuru Sayisi

21

Arzum’un yiligerisinde toplam patent
basvuru sayisi 21 olmustur.

KEA: KucUk Ev Aletleri Sektért

E-ticaret BlylUmesi

%34,2

Arzum, yiligerisinde e-ticaret bliyimesini yurt
icinde %34,2'ye ulastirmistir.

* KEA sektér verileri bagimsiz bir arastirma kurulusunun raporlarindan alinmistir.



Bir Bakigta Arzum

2023’te Neler Oldu?

Arzum, “Tech Brands Turkey“de,
“Kucuk Ev Aletleri” kategorisinde
dorduncu kez Turkiye'nin en
teknolojik markasi secilmistir.

OCAK

Arzum’da Co-CEO dénemi

Elektrikli ev aletleri sektérinin dncu
markasi Arzum, Co-CEO yénetim
sistemine gecis yaptl. Dunyada pek cok
basaril érnegi olan Co-CEQO sisteminde
Arzum'un 3 Ust dUzey yoneticisinin
birer yil arayla Icra Kurulu Baskanligi'ni
Ustlenmesine karar verildi.

The One Awards’tan “Yilin itibarhs1”
odiilii

Arzum, bu yil da tasarim, teknoloji ve
inovasyonu bir arada sunan Urunleriyle
tUketicilerinin hayatini kolaylastirmaya
devam ettive The ONE Awards'ta
Butunlesik Pazarlama Odulleri'nde Kiicuk
Ev Aletleri sektérinde 'Yilin itibarlist
secildi.

Kablosuz Arzum OKKA, CES 23'te
Arzum, dUnyanin en buyUk teknoloji
firmalarini bir araya getiren CES 2023
Fuari'nda kablosuz enerijiile calisan OKKA
OKOO01 prototipini sergiledi. 5-8 Ocak
tarinlerinde Las Vegas'ta duzenlenen
fuarda Arzum'un inovatif Grtnd bayuk ilgi
gordu.

Arzum OKKA Tiirk kahvesi lezzeti
Orta Dogu‘da

Arzum OKKA, Dubai World of Coffee'ye
katilan kahve severleri okkall Turk
kahvesinin yani sira, OKKA Ailesi'nin
gelismis teknolojileriyle tanistirdi. Arzum
OKKA standina ugrayanlar, Turkiye'de
birilk olan karistirarak sutlt Turk kahvesi
pisirme &zelligine sahip Arzum OKKA Rich
Spin M'e buyUk ilgi gosterdi.

500 milyon TL borclanma araci ihrag
tavaniizni

Arzum, Ocak 2023'te SPK'dan 1 yil streile
gecerliolmak Uzere toplamda 500 milyon
TL borclanma araciinrac tavaniiznini aldi.

SUBAT

Arzum OKKA, Ambiente'de

Arzum, Ambiente Frankfurt 2023'e
katilarak, tuketicilerinin hayatini
kolaylastiran inovatif Grlnleri ve Arzum
OKKA Ailesi'ni tanitma imkani buldu.
Fuarda Arzum standina ugrayan
ziyaretciler, Arzum OKKA Turk kahvesi
makinelerini deneyimleme firsatinin yani
sira, inovatif Arzum UrUnlerini de yakindan
inceledi.

Deprem bélgesine kiiciik ev aletleri
gonderimi

Arzum, Kahramanmaras ve cevresinde
meydana gelen, 10 ilimizi etkileyen
deprem felaketi sonrasinda bolgedeki
halkimizin yaninda olmaya ve onlarin
yaralarini sarmalari icin tim imkanlarini
seferber etmeye devam etti. Bu
kapsamda deprem bolgesiihtiyac
listesinde yer alan kiictk ev aletlerinin
gonderimine baslandr.

MART

ilk siirdiiriilebilirlik raporu yayimladi
Arzum, 2022 yilinda ekonomik, cevresel,
toplumsal ve sosyal alanlarda dUnyanin
gelecediicin attigradimlari yayimladig
ilk surdurdlebilirlik raporu ile acikladi.
"Arzumuz, Daha lyi Bir Gelecek" stratejisi
dogrultusunda Turkiye operasyonlarini
kapsayacak sekilde hazirladigi rapor ile
Arzum, strdurulebilirlik yol haritasini
belirledi.

Arzum OKKA, FSUMMIT ziyaretcileri
ile bulustu

Arzum, turizm ve gastronomi
sektorinin énde gelenisimlerini 20-

21 Mart tarihlerinde Antalya'da NEST
Konferans Merkezi'nde bir araya getiren
[Il. Uluslararasi Turizmn Gastronomisi,
Yatirnmlari ve Agirlama Zirvesi FSUMMIT'e
katildi. Zirvede katiimcilar Arzum
OKKA'nin farkli kahve seceneklerini
deneyimleme imkani buldu.

Dérdiincii kez Tiirkiye'nin en
teknolojik markasi

Arzum, NielsenlQ Turkiye ve
Pazarlamasyon is birligiyle Turkiye'deki
markalarin teknoloji alanindaki tuketici
marka algisiniarastiran édul programi
“Tech Brands Turkey'de, "Kucuk Ev
Aletleri” kategorisinde dérduncu kez
Turkiye'nin en teknolojik markasi secildi.

The Inspired Home Show 2023'te
ticariig birliklerine imza atildi
Arzum, inovasyon odaginda gelistirdigi
Urtnlerini The Inspired Home Show
2023'te goruclye cikarma imkani
buldu. 4-7 Mart 2023 tarihleri arasinda
Sikago'da gerceklestirilen, global ev
esyalari endustrisinin bulusma noktasi
fuardais birligi anlasmalari yapan Arzum,
ABD pazarina iliskin blyime ve gelecek
stratejilerini guiclendirdi.

NISAN

The London Coffee Festival'e Arzum
OKKA damgasi

Arzum, bu yil 20-23 Nisan tarihleri
arasinda The Truman Brewery Brick Lane
London'da gerceklestirilen The London
Coffee Festival'e katildi. Yedinci kez
festivale katilan Arzum, OKKA standinda
yeni nesil Grdnlerini tanitirken, dinyanin
dort bir yanindan gelen kahve severleri
Turk kahvesi kdltart ile tanistirdi.



Arzum 23 Nisan'i, Hatayh cocuklarla
kutladi

Deprem bdlgesine olan yardimlarini
depremin ilk giniinden bu yana surduren
Arzum, 23 Nisan'da da depremden
etkilenen cocuklari unutmadi. Hatay Eski
Lunapark ve Millet Bahcesi'ndeki cadir
kentleri gezici etkinlik ekibiyle ziyaret eden
Arzum, cocuklara 6zel olarak duzenledigi
cesitli aktivitelerle 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami'ni kutladi.

MAYIS

E-ticaret deneyimi ile ikinci kez ECHO
Awards’in sahibi

Akademetre Research&Strategic
Planning is birliginde bu yil besinci kez
duzenlenen ECHO Awards'da KucUk Ev
Aletleri kategorisi 6dulinun sahibi ikinci
kez Arzum'un oldu.

Mutfaginin sefi olmak isteyenlere
tarifler “Evde Sef Var“da

Mutfaginin sefi olmak isteyenler, ihtiyac
duyacagi tum tarifleri "evdesefvararzum.
com.tr" adresinde buluyor. Corbalardan
ana yemeklere, tatlilardan iceceklere
kadar onlarca farkli kategoride yUzlerce
tarif Evde Sef Var'da sunuldu.

HAZIRAN

Yeni donem Yoénetim Kurulu iiyeleri
secildi

Arzum, 19 Haziran'da gerceklestirdigi
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda yeni
doénem Yonetim Kurulu Gyelerini secti.

AGUSTOS

Arzum’un 2022 Yih Faaliyet Raporu'na
5 odiil

Arzum, Amerikan lletisim Profesyonelleri
Birligi'nin (LACP) duzenledigi "Vizyon
Odulleri" kapsaminda yapilan
degerlendirmede 2022 yil Faaliyet Raporu
ile kendi kategorisinde 100 Uzerinden

98 puan alarak 'Gold Oduil'tin sahibi oldu.
Arzum'un 2022 yili Faaliyet Raporu toplam
5 odul aldi.

200 milyon TL kira sertifikasi ihrac
tavaniizni

Arzum, Sirket'in fon kullanicisi, ZKB
Varlik Kiralama A.S.'nin ihracci olarak yer
aldigi yonetim sézlesmesine dayali kira
sertifikasi turtinde 200 milyon TL ihrac
limiti onayi almistir.

EYLUL

Arzum, IFA Berlin 2023 te tanittig:
iiriinlerle Avrupa'daki ayak izini
bilyiitecek

Arzum, inovasyon odaginda gelistirdigi
yeninesil Grtnlerini IFA Berlin 2023'te
tanitti. Avrupa'nin en kapsamli teknoloji
gosterisiolan, son teknolojik Grtin ve
gelismelerin tanitildigi fuarda Arzum,
kisisel bakim, gida hazirlama ve sicak
icecek hazirlama basta olmak Uzere yakin
gelecekte Turkiye ve global pazarda satisa
sunacagdi bircok kategorideki 16 yeni
Urtndnuilk kez sergiledi.

Arzum OKKA standi, istanbul Kahve
Festivali'nde

Arzum OKKA, Urtnleri, ikram ve
etkinlikleriyle istanbul Kahve Festivaline
damgasini vurdu. Kahve severler,
Arzum OKKA ve Shake'N Take ile
hazirlanan ikramlarla Turk kahvesi ve
farklilezzetliiceceklerle bulustu. 2023
Turkiye Cezve&ibrik Sampiyonu Kevser
Atmaca'nin hazirladigi imza tarifleri, 2020
Turkiye Cezve&ibrik Sampiyonu Deniz
Tombuloglu'nun workshopuyla essiz bir
lezzet ve deneyim soleni yasadi.

EKIM

Cumbhuriyetin 100. yili Arzum Tiirkiye
Kadinlar Satranc Sampiyonasi ile
kutlandi

Turkiye Kadinlar Satrang Sampiyonasi'nin
15 yildir araliksiz bir sekilde
sponsorlugunu Ustlenen Arzum,
Cumbhuriyetin 100. yilini Arzum Turkiye
Kadinlar Satrang Sampiyona finali

ile kutladi. "Kadinlarin Her Hamlesi,
Cumbhuriyetin Karesi” mottosunda
Turkiye Satranc Federasyonu is birligi ve
Arzum ev sahipliginde gerceklestirilen
sampiyonanin birincisi Ceren Tirpan
olurken, Arzum sponsorlugunun 15. yili
kapsaminda 17 kadin sporcuya "Satrancta
Fark Yaratan Kadinlar” 6dult verildi.

Arzum’dan Cumhuriyet'in 100. yilina
ozel reklam filmi

Arzum, Cumhuriyet'in 100. yilini
yayinladigi reklam filmiyle kutladi. 100. yil
coskusu ve Ataturk'e duyulan 6zlemin
islendigi, dijital mecralarda yayinlanan
reklam filminde, Atatdrk'tn Turk kahvesi
sevgisi, yapay zeka ile canlandirilan
fotograflarla anlatildi.

KASIM

A.L.F.A. Awards 2023'ten Arzum’a
odiil

Arzum, deneyim tasarimi alaninda
Turkiye'de verilen en dnemli 6dul olarak
kabul edilen A.L.FA. Awards 2023'te
Kicuk Ev Aletleri kategorisinde yilin
“Customer Brand"i 6dUluntn sahibi oldu.

Tiirkiye inovasyon Haftasi'nda sektor
devleriile bulusuldu

Turkiye'nin ve yakin cografyanin en blyuk
inovasyon bulusmasi Turkiye Innovation
Week'te "Akilli Toprak, Akilli Sofra:

Dijital Cagda Gida Yolculugu” paneline
konusmaci olarak katilan Arzum Yonetim
Kurulu Baskani Murat Kolbasi, dijital cagda
gida yolculugunun uctan uca akilla yani
dijitalle yonetilmesi gerektigini sdyledi.

900 milyon TL borclanma araci ihrag
tavani izni

Arzum, Kasim 2023'te SPK'dan 1 yil stre
ile gecerli olmak Uzere toplamda 900
milyon TL borclanma araciihrac tavani
iznini ald.

ARALIK

Diinya Tiirk Kahvesi Giinii heyecani,
Arzum OKKA CGl ile her yerde
Arzum OKKA, hazirladigi CGl reklam
filmleriile 5 Aralik Dunya Turk Kahvesi
GUNU'nU kutladr. Dijital mecralarda
yayinlanan filmlerde Arzum OKKA Turk
Kahvesi Makinesive OKKA fincanlari,
Londra, New York ve Istanbul gibi
dunyanin en énemli sehirlerinin sembol
yapl ve meydanlarinda konumlandirildi.
Sosyal medyada yogun begeniyle
karsilasan filmler ile Arzum, TUrk kahvesi
ve kulttrdndn dinyaya tanitimini kendine
misyon edisinin altini yeniden cizdi.

Diinya Tiirk Kahvesi Giinii kahveleri
Arzum OKKA'dan

Dunyaya Turk Kahvesini Sevdiren Marka:
Arzum OKKA, Turk kahvesinin Istanbul'da
ilk kavruldugu yer olan Beta YeniHan'da
duzenlenen bir etkinlikte kurdugu stant
ile katiimcilara birbirinden lezzetli kahve
ikraminda bulundu. Arzum Yénetim Kurulu
Baskani Murat Kolbasi etkinlikte Turk
Kahvesi Hikayesi paneline konusmaci
olarak katildi.

Arzum, Kristal EiIma‘da Radyo
Odiilii'niin sahibi oldu

Arzum, Kristal Elma 2023'ten édulle
dondu. Sarjli dikey stpurge Magic Clean
Force icin hazirlanan radyo reklami
calismasi, Kristal Elma 2023'te Radyo ve
Ses kategorisinde 6dule layik goralda. 9



Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz

Misyonumuz

Her haneye girmeyi hedefleyen inovatif, teknolojik, iyi
tasarlanmis Urun ve hizmetler ile hayati kolaylastiran,
paydaslari ile samimi ve sicak iliski kuran bir marka olmak.

Vizyonumuz

Paydaslarina en fazla deger yaratan marka olmak.




Degerlerimiz

Arzum, yenilikcilik ve strduruilebilir biyime hedefiyle tim
paydaslarinin memnuniyetini artirmayi, hep daha kaliteli
drunler ve hizmet sunmay1 amaclamaktadir.

Ozenliyiz

Musterilerimize, birbirimize,
yasadigimiz topluma ve cevreye karsi
ozenliyiz. Strdlrulebilir blylime ve fark
yaratmak icin isimizi 6zenle yapiyoruz.

Tutkuluyuz

Hedeflerimize ulasma konusunda
tutkuluyuz. Motivasyonu yuksek,
basari odakli, markasina bagli ve
gonulden calisan bir ekibiz.

Giiveniliriz

Birbirimize, musterilerimize,
tedarikcilerimize karsi verdigimiz
sO6zl yerine getiririz. Yaptigimiz
isin, verdigimiz s6zun, Griin ve
hizmetlerimizin arkasinda dururuz.

Yenilikciyiz

Her zaman daha "iyisini yapmak®”,
farkh olmayi basarabilmek, tercih edilir
olmak ve surdurulebilir basarilar elde
etmek istiyoruz. Sadece Urlnlerimizle
degil, hizmetlerimiz ve isimize olan
yaklasimimiz ile de yenilikgiyiz.

Samimiyiz

Birbirimizle, musterilerimizle ve
tedarikcilerimizle kurdugumuz
iliskilerde samimiyiz. iletisimde
oldugumuz herkese karsiicten, net ve
durist olmaya 6zen gosteririz.




Deger Yaratan is Modeli

Arzum’un is modeli; guclu buyume
ve yuksek 0zsermaye getirisiile
paydaslarina deger yaratmaktadir.

is Modeli

Arzum'un dayanikliis modelinin temelinde dengeli Grtn portfoyd, yaygin ve coklu satis kanali, inovasyon
kUltary, cevik Urin gelistirme ve Ar-Ge faaliyetleri yer almaktadir. Mevcut is modeli, Arzum'un

degisen tuketici intiyaclarini yenilikci Urinler ve degisen kanal yapilarina uygun bir sekilde karsilamasini
saglamaktadir. Bu is modeli; guclt buytme, dengeli karlilik, dustk yatirim harcamasi intiyaci ve yuksek
Ozsermaye getirisiile paydaslarina deger yaratmaktadir.

inovasyon ve Marka Odakh Yatirim Modeli

«  Birbirinden cok farkli tasarimci, mucit, mihendis ve Ureticileri koordine eder.

. Cevik bir yapisi vardrr, fikirleri cok sUratli hayata gecirir.

«  Sadece Elektrikli Ev Aletleri (KEA) sektértndedir, blyUk yatirnmlara ihtiyac duymaz.
. Yatirimlar sadece Ar-Ge, kalip, mUhendislik ve tasarim ile limitlidir.

. Kaynaklarini tesis yatirimi yerine marka ve operasyon yonetimine ayirir.

Esnek ve Stmirli Yatirim Gerektiren Uretim Modeli

/7T TTANNN

. Munhasir kanali olmadigdricin sabit kira riski yoktur.

. Personel sayisi limitlidir.

«  Tum satis kanallarini esnek bir sekilde kullanir.

«  TuUketicinin talebine gore kanal yapisi hizlica sekillenir.

Esnek Tedarik Modeli

. Urtin talebine gore en esnek tedarik modelini kullanir. Uretim hatti doldurma
sikintis yoktur.

. Uruin cinsine gore teknoloji ve kapasite bakimindan en uygun tedarikciyi secme
sansivardlr.

2 /=D
a
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Stratejik Onceliklerimiz

Tiirkiye elektrikli ev aletleri sektoriinde giiclii konum ve organik

biiyiime:
«  Surdurdlebilir btyime /ﬂ\

Musteri memnuniyeti o0 []
Tercih edilenisveren olmak
Operasyonel mukemmellik

E-ticarette, Tiirkiye’de kendi sektoriiniin
onciilerinden olma:

Cevrim ici pazar yerlerindeki payini artirmak

Tiirkiye elektrikli ev aletleri pazarindaki basarisim ihracat
pazarlarina tasima: LI

Karlive surdurUlebilir satis modeli

Stratejik pazarlara odaklilik

Etkin vade ve risk yonetimi

GUclt teminat mekanizmalari

Verimli transit veya dogrudan sevkiyat planlamasi
Ihracat pazarlarina yonelik &zel Grtin gelistiriimesi
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%47

KADIN
CALISAN
ORANI

%33

YONETIM
KURULU’NDAKI
KADIN ORANI

eger katiyoruz -y L AN

Yillarin getirdigi birikimle, tim is streclerimizde maksimum
faydayi ve surdurulebilir kazanimlari hedefliyoruz. Degisimin
gucune olan inancimizla bu sene uctan uca yenilendik ve
Co-CEO sistemine gecis yaptik. Co-CEO sistemiile sirket
olarak daha dinamik ve yenilikci bir yapiya burinduik. Tipki
lansmanini gerceklestirdigimiz Shake'N Take ailesinin yeni
arunleri gibi katma degerler sunmayi énceliklendirerek, son
teknoloji altyapimizla finansal performansimiza gt¢ katiyoruz.




Shake’N Take Dream’in sahip
oldugu 6zel paslanmaz celi
bicaklariile tim karisimlar k\
kolayca hazirlaniyor. BPA Ha
icermeyen siseleriile hazi n
icecekler giin boyt‘ﬁize eslik

ediyor. -

y

~

Low HIGH PULSE

2

SHAKE'N TAKE
DREM



Bir Bakigta Arzum

250

Arzum tliriin
say1sl
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Arzum Hakkinda

Paydaslarina ust duzeyde
deger yaratan marka

Arzum'un temelleri, 1950l yillarin basinda

Kazim Kolbasi, Kemal Kolbasi ve ibrahim Kolbas!
tarafindan atiimistir. 1966 yilinda temel bir marka
olarak yeniden dogan Arzum, TUrkiye'de yUksek
marka bilinirligi ve hane penetrasyonu elde
ederek buyUk bir basariyaimza atmistir. 57 yili
askin koklU tarihiyle Arzum, kisa bir stre icinde
uluslararasi alanda da basari yakalamistir ve bu
basarisini her gecen gun citayi yUkselterek devam
ettirmektedir.

Arzum, teknoloji, inovasyon ve tasarima verdigi
onemle sektordeki rakipleri arasinda her zaman
oncu bir konumda olmus ve tuketicilerinin
hayatlarina kolaylik sunmayi birinci dncelik
olarak benimsemistir. Bu baglamda, Arzum'un
uluslararasi arenada basariya ulasmasinin
temelinde, guclU bir tarih, marka bilinirligi ve
surekli gelisen inovasyon anlayisi yatmaktadir.

Her zaman samimi ve guvenilir bir marka olarak
sektorde yer alan Arzum, kuruldugu gunden
bugline paydaslarina Ust dUzeyde deger
yaratmak icin bircok 6dullt Urdne imza atmistir.
DUnyada ve Turkiye'de milyonlarca evde UrUnleri
bulunan Arzum, global bir marka olmak amaciyla
calismalarini hiz kesmeden surdurmektedir.

Miisterilerine en iyi teknolojiyi sunarak
sektorde bircok ilke imza att

Arzum'un birinciilkesi, musterilerine eniyi
teknolojiyi sunma tecrtbesiyle belirlenmistir ve
bu bakis acis, Sirket'in sektoriinde bircok Gnemli
ilke imza atmasina yol acmistir. Arzum, kendi
markasi altinda bir dizi yenilikci Grinu piyasaya
sUrerek sektodrde 6ncu bir konum elde etmistir.
1967 yilinda ilk Gtlyd, 1968 yilinda ilk mekanik
sUpurgeyi Ureterek Turkiye'de bir ilke imza
atmistir. Ayrica, 1991 yilinda ilk Ttrk mali
mutfak robotunu Ureterek sektordeki liderligini
sUrdurmustar. 2014 yilinda Arzum, dogrudan

fincana servis yapabilme ve kendi kendini
yikayabilme &zellikleriyle bir ilk olan Arzum
OKKA Turk Kahvesi Makinesi'ni yurt ici ve global
pazarlarda sunmustur.

2016 yilinda Arzum, ilk hareketlifiltreli cay
makinesi olan Arzum Heptaze'yi tuketicilerine
sunarak sektoérdeki yenilikci yaklasimini
sUrdUrmustar. 2020 yilinda Turkiye'de bir ilki
gerceklestirerek Nesnelerin interneti (IoT)
teknolojisine sahip Arzum Olimpia Smart

Toz Torbasiz Siklonik Stpurgesi'ni piyasaya
cikarmistir. Ayrica, 2021 yillinda yapay zeka
calisma arkadas! "RobotAR"I bunyesine katarak
sektordeki 6ncu roline devam etmistir.

Arzum, elektrikli ev aletleri sektorinde bir dnct
olarak 2001 yilinda "Uc Yil Garanti” uygulamasini
baslatarak musteri memnuniyetine verdigi
6nemi bir kez daha gézler dnline sermistir. Bu
inovatif yaklasim, 2018 yili basindan itibaren
"3+1" seklinde genisletiimis ve 2021 yilinda
Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek dort yil garanti
hizmetini tuketicilere sunmustur. Tamamlanan
Uc yil garantili Arzum Urtnlerinde, ek bir yil daha
garanti hizmeti sunularak musteri memnuniyeti
artirimistir.

Ayrica, 2021 yilinda Arzum, ilk robot stpurgesi
olan Robotek X2 Akilli Robot SUpurge'yi dort

yil garanti sUresiile Turkiye'de ik kez satisa
sunarak sektoérde bir adim daha éne cikmistir. Bu
girisim, musterilere daha uzun sureli guvenilirlik
ve destek sunma konusundaki taahhutlerini
vurgulamaktadir.

2022 yilinda yine Turkiye'de bir ilki
gerceklestirerek karistirarak sutlt Turk kahvesi
dahil bircok icecegi pisirme &zelligine sahip
Arzum OKKA Rich Spin M Turk Kahve Makinesi'ni
Turk kahvesi severlerle bulusturmustur.



ARZUM, Her yil kazanilan édiiller 1siginda yukari
KURULUSUNDAN tasinan basari grafigi
BU YANA Arzum, yenilikci, inovatif Urlnlerle, yerel ve
PAYDASLARINA UsT uluslararasi bircok prestijli 6dule layik goralmustar.
DUZEYDE DEGER Her yil kaza?@@\ odullerle sUrelkIli yukari tagnan

s s basari grafigiile Arzum, elektrikli ev aletleri
Yl.\RATMéK"IglI:! sektorundeki faaliyetlerini 6 ana Grlin kategorisi
l}lR"GOK_ODULLU altinda strdurmektedir. Arzum, Gida Hazirlama,
URUNE IMZA Pisirme ve Kizartma, Sicak Icecek Hazirlama,
ATMISTIR. Kisisel Bakim, Utt ve Temizlik kategorilerinde 250

Urtnle tuketicilerinin yaninda...

Ortaklik Yapisi*
Pay Tutan (TL) Pay Orani (%) Pay Orani (%)
Talip Murat Kolbasi 3.449.692 10,71
Ali Osman Kolbas! 3.066.392 9,52
Zeynep Figen Peker 2.710.472 8,42
Yasemin Rezan Kolbasi 2.710.472 8,42
Aliye Kolbasi 1.971.250 6,12
Diger** 18.301.722 56,81
Toplam 32.210.000 100,00

* Sirket esas sézlesmesinin 6'inci maddesinde A Grubu paylarin imtiyazli oldugu bilgisi,
8'incimaddesinde ise A Grubu pay sahiplerinin Yonetim Kurulu Gyesinin halefini de
aday gésterme hakkina sahip oldudu yaziimaktadir. Ozetle, Sirket esas sézlesmesinde
oy haklarinin kullanimina yénelik bir imtiyaz bulunmamakta olup, yalnizca A Grubu
paylar "Yonetim Kurulu Uyeleri'nin seciminde aday gésterme imtiyazi” hakkina sahip

bulunmaktadir.

** Arzum'un 2023 sonu itibariyla fiili dolasimdaki pay orant %48,96 dir.

250 parcalik iiriin portfoyii

Arzum, yenilikci ve inovatif Urunleriyle hem yerel
hem de uluslararasi alanda bircok prestijli 6dule
laylk gorulmustur. Her yil kazandigr &dullerle
sUrekliolarak artan basari grafigiyle, Arzum
elektrikliev aletleri sektdrindeki faaliyetlerini
altiana Urun kategorisi altinda strdurmektedir.
Arzum'un mutfak aletleri, elektrikliev aletlerive
kisisel bakim aletleri kategorilerindeki 250 parcalik
Urun portfoyu, tUketicilere genis bir secenek
yelpazesi sunmaktadir.

"Dunyaya Turk Kahvesini Sevdiren Marka: Arzum
OKKA" sloganiyla 600 yillik gecmise sahip Turk
kahvesi kUlturtnu dunyaya yaymay! kendine
misyon edinen Arzum, dunyanin dort bir yaninda
Turk kahvesini tanitmaya ve sevdirmeye devam
etmektedir.

Arzum, 55. yilina &zel olarak istanbul
Galataport'ta duzenledigi sergide 55 tasarimclyi
bir araya getirmistir. "Oteki Caglarla Arzum'lu
Yillar" adini taslyan sergi, 55 farkli tasarimcinin
Arzum'dan aldigi ilhamla tasarladigi eserleri

bir araya getirerek gecmise 6zel bir seyahat
niteligi tasimistir. Nostaljik sergide, Arzum'un 55
yillik yolculugu, farkli tasarimcilarin géztnden
yorumlanmis ve ziyaretcilere keyifli bir gecmise
dogru bir yolculuk sunulmustur. Arzum
yoneticileri, sergi stresince farkli sektdrlerden
gelen renkliisimlerle yapilan keyifli sohbetlerle
etkinlige katkida bulunmustur. Ayrica, dért gunluk
program boyunca katilimcilara ézel bir etkinlik
olarak "Osmanli Sarayinda Turk Kahvesi Sunumu”
yapilmistir.

Arzum 2023 yilinda inovasyon ve tasarimdan
aldigrilhamla farkli yeniliklere imza atmistir.

Bu kapsamda Co-CEQ'luk sistemine gecen
Arzum'da Uc Ust duzey yoneticinin birer yil arayla
icra Kurulu Baskanligini tistlenmesi planlanmistir,

"Arzumuz Daha lyi Bir Gelecek" slogani le
harekete gecen Arzum ilk Surdurulebilirlik
Raporu'nu yayimlamistir. TUrkiye operasyonlarini
kapsayacak sekilde hazirlanan raporda markanin
surdurulebilirlik yol haritasi belirlenmistir.

Turkiye Kadinlar Satranc Sampiyonasi'nin 15
yildir araliksiz bir sekilde sponsorlugunu Ustlenen
Arzum, Cumhuriyetin 100. yilint Arzum TUrkiye
Kadinlar Satranc Sampiyona Finaliile kutlamistir.
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Bir Bakigta Arzum

ARZUM, 2023

YILI BOYUNCA
GERCEKLESTIRDiGi
CALISMALAR,
HAYATA GECiRDiGi
URUNLER VE
LANSMANLARLA
BIRCOK PRESTiJLI
ODULUN sAHIBi
OLMUSTUR.

18

Ulusal ve Uluslararasi Alanda
Kazanilan Odiiller

Turkiye'nin en itibarlisi

Tasarim Odiilleri

ANA INTERNATIONAL
I-L i )
ikinci kez ECHO Awards'in sahibi oldu
Turkiye'de ilklere imza atan Arzum, Akademetre
Research & Strategic Planning is birliginde bu yil

besinci kez duzenlenen ECHO Awards'da Klctk
Ev Aletleri kategorisi 6dulinun sahibi oldu.

Kurumsal Odiiller

The One Awards’tan Arzum'a ‘Yilin itibarlisi’
odiila

Arzum, The ONE Awards'ta Butunlesik Pazarlama
Odulleri'nde Kiicuk Ev Aletleri sektérinde 'Yilin
tibarlisi' secildi.

Dérdiincii kez Turkiye'nin en teknolojik
markasi

Tech Brands Turkey'de, 'Kucuk Ev Aletleri’
kategorisinde dorduncu kez Turkiye'nin en
teknolojik markasi secildi.

Arzum Faaliyet Raporu’na 5 édiil

Arzum, 2022 Yili Faaliyet Raporuile kendi
kategorisinde 100 Uzerinden 98 alarak Gold
Odul'tin sahibi oldu. 2001 yilindan bu yana her
yil dtzenlenen édullerde Arzum, ilk izlenim,
kapak tasarimi, hissedarlara mektup, rapor
anlatim dili, rapor finansallari ve bilgi erisilebilirligi
olmak Uzere 8 kriterin 6'sindan tam not ald..
'Bolgesel Ozel Basar Odulu: Hissedarlara En lyi
Mesaj' kategorisinde de 'Silver Odul'tn sahibi
oldu. Arzum ayni zamanda Raporun Sanatsal

ve lletisim Mukemmelligi kategorisinde de
Teknik Basari Odult kazandi. 2022 Yil Faaliyet
Raporu ile tum sektorler kategorisinde EMEAda
(Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bolgeleri) 14'Gncu
olan Arzum TUrkiye'de ise "Turkiye'nin En lyi

20 Raporu' listesinde yer aldi. Arzum bdylece
toplamda 5 6dulun sahibi oldu.

Yilin Customer Brand'i

Arzum, A.L.F.A Awards 2023'te Kicuk Ev Aletleri
kategorisinde yilin "Customer Brand"i (MUsteri
Markasl) oldu.

Kristal EIma Radyo Odiilii Arzum'un

Sarjli dikey stpurge Magic Clean Force icin
hazirlanan radyo calismasi, Kristal ElIma 2023'te
Radyo ve Ses kategorisinde ¢dule layik géruldu.

»é—» KRISTALELMA |






Bir Bakigta Arzum

2.2
milyar TL

Toplam
varliklar

52,9

milyon TL
Net kar

20

Baslica Finansal Gostergeler

Arzum, basariligecen 2023

yilinda aldigi glicli sonuclarla

performansini artirmistir.

Ozet Bilanco (TL)

2023 2022 Degisim
Dodnen Varliklar 1.892.420.169 1.894.056.934 (0,1)
Duran Varliklar 323.294.254 255.550.049 26,5
Kisa Vadeli YOktmlultkler 1.700.211.474 1.689.657.685 0,6
Uzun Vadeli Yakumltlukler 45.845.794 24.796.134 84,9
Ozkaynaklar 469.657.155 435.153.164 7,9
Toplam Varliklar 2.215.714.423 2.149.606.983 31

Ozet Gelir Tablosu (TL)

2023 2022 Degisim (%)
Hasilat 3.690.432.379 2.926.926.415 26,1
Satiglarin Maliyeti (2.535.417.735) (2.346.120.236) 8,1
Brut Kar 1.155.014.644 580.806.179 98,9
Esas Faaliyet Kari 332.466.102 (60.902.401) (645,9)
FAVOK 397.996.185 (21.487.177) (1.952,2)
Vergi Oncesi Kar 93.567.522 (120.889.453) (177,4)
Net Kar 52.979.693 (157.806.264) (133,6)
Temel Rasyolar (%)
2023 2022
Brut Kar Mariji 31,3 19,8
Esas Faaliyet Kari 9,0 (2,1)
FAVOK Marji 10,8 (0,7)
Vergi Oncesi Kar Marji 2,5 (4,1)
Net Kar Mariji 1,4 (5,4)




FAVOK

YAKLASIK 398
MiLYON TL
SEVIYESINE
YUKSELMISTIR.

Dénen Varliklar (Milyon TL)

2022 1.894

2023 1.892

Toplam Varliklar (Milyon TL)

2022 2.150

2023 2.216

Hasilat (Milyon TL)

2022 2.927

2023 3.690

Net Kar (Milyon TL)

-157,8 2022

FAVOK (Milyon TL)

-21 |:| 2022

2023 398

Briit Kar (Milyon TL)

2022 581

2023 1.155

21



1950’den 2023’e Satir Baslar:

1950

Arzum'un temelleri,
1950liyillarin
baslarinda Kazim
Kolbasi, Kemal Kolbasi
ve Ibrahim Kolbas!
tarafindan kurulan

bir sahis sirketine
dayanmaktadir.

1977

Guney ithalat Anonim
Sirketi adiyla kurulan
Arzum, faaliyetlerini
bu tuzel kisilik

altinda yuratmeye
baslamistir.

2002

Arzum, ilk elektrikli
cezveyi piyasaya
sunmustur.

2007

Unvan dedisikligi
yapllarak Arzum
Elektrikli Ev Aletleri
Sanayive Ticaret A.S.
olarak tescil edilmistir.

2009

Arzum'un Hong
Kong'daki bagli
ortakligi Arzum

Asia Pacific Ltd.
kurulmustur.

Gida hazirlama
kategorisinde lider
olmustur ve 12 yildan
bu yana da liderligi
devam etmektedir.

1966

"Arzum" markasi tescil
edilmistir.
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1993

“Arzum” GrUnlerini
pazarlamak amaciyla
Arzum Dis Ticaret
A.S. kurulmustur.

2005

Farkli segmente
ulasmak amaciyla
Felix Elektrikli

Ev Aletleri A.S.
kurulmustur.

2008

Dunyanin dnde

Group'un istiraki
Appliances BV ile

Ashmore

Group, 2008 ve
2009 yillarinda
gerceklestirdigi iki
islemle Arzum'un

hissesini alarak

olmustur.

gelen &zel sermaye
fonlarindan Ashmore

Turkish Household

ortaklik kurulmustur.

toplamda %49'luk

Kolbasi ailesiile ortak

2010

Arzum ilk defa tahvil
ihrac etmistir.



2011

Arzum'un
Almanya'daki bagli
ortaklhigr Arzum
Europe GmbH
kurulmustur.

Kér Liderler Projesi
2011 Calisan
Gonullulugua odulleri
Turkiye elemelerinde
Arzum, kendi
kategorisinde 1.
olarak Turkiye'yi
Avrupa finallerinde
Londra'da temsil
etmigstir.

2014

Arzum, "Arzum
OKKA" markasi altinda
ilk dogrudan fincana
servis ozellikli Turk
kahvesi makinesinin
lansmanini yaparak
yeni bir segmentin
olusmasina 6nculuk
etmistir.

2019

Ducati markasiile
global markais birligi
yapilarak Ducati

By Arzum markasi
kurulmustur.

2021

Turkiye'ninilk
karistiricili, cezveli
sUtlt Turk Kahve
Makinesi Arzum
OKKA Rich Spin M'i
tanitmistir.

2023

Elektrikli ev aletleri
sektordnun éncl markasi
Arzum Ocak 2023'te yeni
bir ydnetim sistemine
gecis yapmistir. Dinyada
pek cok basarili drnedi
olan Co-CEO sisteminde
Arzum'un Ug Ust duzey
yoneticisi birer yil arayla
icra Kurulu Baskanligini
Ustlenecektir.

Topluma ve cevreye
duyarl marka anlayisiyla
Arzum, "Arzum 2022
Surdurulebilirlik Raporu'nu
yayimlamistir.

Ocak'ta ve Aralik'ta olmak
Uzere toplamda 1,4 milyar
TL tahvil/bono ve ayrica
Agustos'ta 200 milyon TL
kira sertifikasiihrag limiti
onaylarini alarak sermaye
piyasalarindan ulasacagdi
finansman cesitliligini
artirmigtir.

2013

%100 Mediterra
Capital Partners
istiraki olan SDA
International,
Ashmore Group'un
sahip oldugu %49
oranindaki Arzum
hisselerini satin
alarak Kolbasi ailesiile
ortaklik kurmustur.

2017

INOVA Lig'de
"Organizasyon”

ve "Kaltar”
kategorilerinde
Turkiye'de lider sirket
oduld alinmistir.

2020

Borsa Istanbul'da
ARZUM koduile islem
gdrmeye baslamistir.

Arzum, Turkiye'nin
loT (Nesnelerin
interneti)
teknolojisine sahip
ilk sipUrgesi Arzum
Olimpia Smart'
tanitmistir.

Arzum hisse senetleri,

2022

Arzum, 55. yilini 55 farkli
tasarimciyla gerceklestirdigi
sergiile kutlamistir. Etkinlik,

55 tasarimcinin Arzum'dan
aldigiilhamla tasarladigji "Oteki
Caglarla Arzum'lu Yillar" kitabi
ile gecmise seyahat niteligi
tasimistir.

Arzum, Galatasaray Spor
KulUbu ile yapilan is birligi
cercevesinde Kadin Futbol
Super Ligi'nde muUcadele eden
Galatasaray Hepsiburada
Kadin Futbol Takimi'nin forma
kol sponsoru olmustur.

SPK'dan 250 milyon TL tahvil/
bono ihrac limiti onaylarini
alarak basariliihraclar
gerceklestirmistir.
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Yonetim
Kurulu Baskani



Yénetimden

YATIRIMLARIMIZIN
OLUMLU
YANSIMALARINI
YILIN GENELINDE iYi

SONUCLARLA ALDIK.

52,9

milyon TL
Net kar

Yonetim Kurulu Baskani’nin

Degerlendirmesi

2023 yihl coklu kanal stratejimizi

guclendirdigimiz, yeni yurt
disi pazarlara odaklandigimiz,
yatirimlarimizi artirdigimiz bir yil

oldu.

Degerli paydaslarimiz,

2022 yilrdinyamiz icin zorlu bir yil olarak
tamamlanirken, 2023 yilina pandemiyi
konusmayacagimiz yeni umutlarla baslamistik.
Ancak 6 Subat 2023 tarihinde Ulkemizde
hepimizi derinden etkileyen buyuk depremler
yasandi. Yine maalesef dunyayi etkileyen savaslar
gundeme geldi. Ozellikle 2023'lin son ceyregdine
damgasini vuran Gazze'de stUregelmekte olan
savas ile cok Uzulduk.

2023 yilini kUresel ekonomi acisindan ele alacak
olursak; 2023 yili gézlerin merkez bankalarinda
oldudu bir yil oldu. YUksek enflasyon ve yavas
blUyume endisesiile jeopolitik gerilimler,
fiyatlamalarda etkili oldu. Uluslararasi Para
Fonu'nun (IMF) ilk ceyrek sonrasi "Zorlu Bir
Toparlanma” basligiyla yayimladigi IMF Dinya
Ekonomik Gorantm Raporu'nun Nisan 2023
sayisinda; dunya ekonomisinin "yumusak bir

inis" yapabilecegine dair 2023'Un baslarindaki
kesin olmayan isaretlerin, inatla yUksek seyreden
enflasyon ve finans sektérindeki son calkantilarla
azaldigi aktarildi. 2022 yilinda %3,4 bUyadugu
tahmin edilen dUnya ekonomisinin, 2023'te %2,8
buyUtme beklentisinin sunuldugu IMF'nin raporu
yil hakkinda dnemli beklentileri ortaya koyar
nitelikteydi. IMF'in TUrkiye'nin 2023 yili blyUume
tahminini %3'ten %2,7'ye dustrmesi de yine nasill
bir yil olacagi hakkinda ipuclari veriyordu.

Bunun yani sira tlkemiz 2023 yilini bir dnceki
yildan kalan enflasyon artisl, yuksek doviz kurlari,
cumhurbaskani ve milletvekili secim gindemi
ile karsiladi. Yogun bir gindem ile girdigimiz

yeniyilinilk aylarinda 11 ilimizi etkileyen blytk
bir felaketle karsilastik. 6 Subat depremleri

ile Ulkenin gindemi, 6nceligi bir anda degisti.
Kurumlar, bireyler, STK ve dernekler depremden
etkilenen hayatlar icinis birligine gitti. Depremin
yaralarinin sariimasiicin Ulke genelinde buyuk
yardim kampanyalari diizenlendi. Bu anlamda
biz de elimizi tasin altina koyduk ve depremden
etkileneninsanlarin temel intiyaclarinin
karsilanmasi adina yardimlarimizi bolgeye
ulastirdik. Ulke olarak yilin ilk aylari bu sekilde
gecerken yaralarin sarilarak hayatin normale
dénmesiyle siyasi degisimlerin oldugu bir
doneme girdik.

DUnyada ve Turkiye'de yasanan bu gelismeler
dogrultusunda Arzum olarak 2023 yili farkl
gundemleri ayni anda yénetmek zorunda
kaldigimiz bir yil oldu. Yasanilan zorluklar bizim
icin kiymetli bir 6greti degerindeydi. Yilin geri
kalaninda ise bu 6gretilerden ders alarak ilerledik.
2023 yil coklu kanal stratejimizi guclendirdigimiz,
yeniyurt disi pazarlara odaklandigimiz,
yatinmlarimizi artirdigimiz bir yil oldu. Tim

bu yatinmlarimizin olumlu yansimalarini yilin
genelinde iyi sonuclarla aldik. Arzum olarak
dunya markasi olma hedeflerimize 2023 yilinda
bir adim daha yaklasmayi basardik. Dunya ve
Turkiye genelinde yasanan ekonomik, siyasive
askeri gundeme ragmen yil genelinde oldukca
basarili bir bliylme performansi sergiledik. Bu yil
yurt disina her yildan daha fazla énem verdigimiz,
yatirmlarimizi odakladigimiz bir yil oldu. Bu durum
sadece yurt disi satislarda degil yeni yapillanma
anlaminda da oldukca ivme kazanmamizi sagladi.
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GELiSTiRDiGIMiz
iNOVATIF
URUNLERLE
KULLANICILARIN
HAYATLARININ
MERKEZINDE YER
ALIP SEKTORUN
GELiSiMINDE DE
BIRCOK KONUDAKI
ONCUKONUMUMUZU
GUCLENDIRECEGIZ.
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Yonetim Kurulu Baskani'nin

Degerlendirmesi

Arzum olarak, Cumhuriyetin 100.
yilini Arzum Turkiye Kadinlar Satranc
Sampiyonasi Finali ile kutladik.

Turkiye genelinde uyguladigimiz basarili

is modelini bulundugumuz pazarlarda da
kurgulamak adina bircok Ulkede ofis ve sirket
yatirmlarimizi hizlandirdik. Yurt disindaki ofis ve
sube sayimiz buguin dérde ulasmis durumda.

Ofis ve sube yatirimlarimizin yani sira yurt disi
adimlarimizdan biri de yeni pazarlara acilmak
oldu. Buguin bulundugumuz bircok yurt disi
pazarinda satislarimizi artirtyoruz. Arzum

olarak online ile birlikte 60'tan fazla Ulkede

her yil binlerce eve girmek, milyonlarca insana
dokunmak icin goérusmelerimizi ve is birliklerimizi
surdurdyoruz. Her gecen gun oldugu gibi

bu yil da bu calismalarimizin meyvesini aldik.
Yine yeni pazarlara acilma kisminda da Baltik
Ulkeleri hedeflerimiz arasinda yer aliyordu ve
2023 yilinda bu hedefimize ulastik. Bodylece
hedeflerimizden bir tanesini daha gerceklestirmis
olduk. Ancak hedeflerimiz sadece bunlarla sinirli
degil. Arzum'un kurulusundan bu yana bircok
yatirminin, girisiminin temelinde yatan dunya
markasi olma hedefi her an dnceligimizde.

Kisa vadeli hedeflerimizin bizi bu hedefe de
ulastiracagina ve Arzum'u global marka olarak
gorecedimize hic siphemiz yok.

Bu hedefimize ulasmak adina da Ar-Ge,
inovasyon, tasarim, coklu kanal stratejisi ve
Urtn cesitliligi gibi bircok alanda yatirmlarimiz
da devam edecek. Arzum olarak 57 yildir
oldugu gibi kullanicilarimiza sadece bir

Urun gelistirici olmaktan cok daha &tesini
sunacagiz. Gelistirdigimiz inovatif Grunlerle
kullanicilarin hayatlarinin merkezinde yer alip
sektorin gelisiminde de bircok konudaki 6ncu

konumumuzu glclendirecediz. Bu anlamda
hazirladigimiz Arzum 2022 StrdUrulebilirlik
Raporu bunun en guizel 6rnegi. Raporumuzda
2022 yilinda ekonomik, cevresel, toplumsal

ve sosyal alanlarda dinyanin gelecegiicin
attigimiz adimlari yayimladik. Ik surdurdlebilirlik
raporumuz olma 6zelligi de tasiyan rapor,
"Arzumuz, Daha lyi Bir Gelecek" stratejimiz
dogrultusunda Turkiye'deki operasyonlarimizin
surdurulebilirlik yol haritasinin belirlenmesinde
6nemli bir adim oldu. Turkiye'nin 2053 net

sifir emisyon hedeflerinin yani sira Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclari
dogrultusunda kapsamini genislettigimiz
calismalarin yer aldigi rapor, gelecek yillarda
iyilestirmemiz gereken sureclerinizlenmesi,
sUrduUrulebilirlik performansimizin élctimesi

ve Arzum'un surdurulebilirlikte gelecek yol
haritasinin belirlenmesinde 6nemli bir kaynak
oldu. Kurresel Raporlama Standartlar (GRI-Global
Reporting Initiative) tarafindan revize edilen
GRI Standartlari'na uyumlu olarak hazirladigimiz
raporun kapsamini genisleterek her yil
yayimlamaya devam edecegiz.

Arzum olarak toplumsal farkindalik adina
attigimiz adimlarimizdan biri de sosyal
sorumluluk calismalarimiz. Bu anlamda 15
yildir araliksiz bir sekilde strdUrdugumuz
Arzum Turkiye Kadinlar Satranc Sampiyonasi
sponsorlugumuza bu yil da devam ettik. Bu
yilki sponsorlugumuzun gectigimiz yillardan
bir diger farki da Cumhuriyetimizin 100. yil
kutlamalarina denk gelmesiydi. Boylesi onemli
bir tarih dolayisiyla Arzum'a ve kadinlarimiza



332,5

milyon TL
Esas faaliyet
kar:

1,2

milyar TL

Briit kar

yakisir ayri bir sponsorluga imza attik ve Arzum
olarak, Cumhuriyetin 100. yilini Arzum Turkiye
Kadinlar Satranc Sampiyonasi Finali ile kutladik.
“Kadinlarin Her Hamlesi, Cumhuriyetin Karesi"
mottosuyla Turkiye Satranc Federasyonu is
birligi ve Arzum ev sahipliginde gerceklestirilen
sampiyonada Arzum sponsorlugunun 15. yili
kapsaminda 17 kadin sporcuya "Satrancta Fark
Yaratan Kadinlar” 6dulu verildi. Cumhuriyet
kadinlarinin ve kadin satranc sporcularinin her
an arkasinda oldugumuzu béylesi unutulmaz
ve onemli bir 6dulle dlumsuzlestirmek istedik.
Kadinlarimizin atacagi her adimin, yapacadi

her hamlenin Cumhuriyetimizi ileri tasiyacagi
dusUncesi temelinde; genc nesillerin, kadin
satranc sporcularimizin basarilarini kendilerine
ornek almasiniamacladik. Sponsorlugumuzun,
hayallerive yapmak istedikleri konusunda bircok
kadina cesaret verdigine inaniyoruz. Arzum
olarak kadin satranc sporcu sayisinin her gecen
gun artmasticin Turkiye Kadinlar Satrang
Sampiyonasi sponsorlugumuzu gelecek yillarda
da sUrdUrmeye devam edecegiz.

Turk kahvesinin dunyada marka olmasinda
bayrak taslyici rol Ustlenen Arzum olarak, bu

yil Trk kahvesi calismalarimiz acisindan da
oldukga yogun bir yil gecirdik. Arzum OKKA
olarak kahveye olan tutkumuzu uluslararasi
arenada da yasatmak adina kahvenin oldugu

ve markamizla értisen etkinliklere sponsor
olduk. Arzum OKKA ile hem yurticinde hem yurt
disinda bircok etkinligi destekledik. Soylesilere,
panellere katildik. 20-23 Nisan tarihleri arasinda
The Truman Brewery Brick Lane London'da
gerceklestirilen The London Coffee Festival'e
katildik. lll. Uluslararasi Turizm Gastronomisi,
Yatirimlari ve Agirlama Zirvesi FSUMMIT 'teki
yerimizi aldik. istanbul, izmir ve Ankara'daki kahve
festivallerinin yani sira Kahve Zirvesi 2023'e
katildik. Coffex Istanbul 2023 cercevesinde

SCA Turkiye tarafindan diizenlenen 2023 SCA
Turkiye Ulusal Cezve/ibrik Sampiyonasi'nin ana
sponsorlugunu ve sampiyona birincisi Kevser
Atmaca'nin sponsorlugunu Ustlendik. Yine
Cezve/ibrik Duinya Sampiyonasi'nin Diamond
sponsoru olduk. Sponsorluklarimizla birlikte
kultUramuzun en degerli miraslarindan olan
Turk kahvesinin tanitimini da gerceklestirdik.
Gelen misafirlerimizi kurdugumuz stantlarimizda
agirladik. Konusmaci ya da panelist olarak
katildigimiz etkinliklerle Turk kahvesine

olan tutkumuzun kaynagini, kahve ile ilgili
tecribelerimizi, amacimizi paylastik.

Arzum OKKA olarak bu yilki en dnemli
gundemimizden biri de 5 Aralik oldu.
UNESCO'nun Turk kahvesini, Somut Olmayan
Kulttrel Miras Listesi'ne dahil edisi ve 5 Aralik'in

“Dunya Turk Kahvesi GUnu" olarak kutlanisinin 10.
yilina 6zel bircok etkinlige imza attik, farkl bircok
etkinlige katildik. Turk kahvesinin istanbul'da

ilk kavruldugu yer olan Beta YeniHan'da "Turk
Kahvesiile Gelenekselden YeniNesile Yolculuk”
temasiyla duzenlenen etkinlik de bunlardan

biri oldu. Kurdugumuz stant ile katiimcilara
birbirinden lezzetli kahve ikraminda bulunduk.
Panelistler arasinda da oldugum etkinlikte

Turk kahvesinin tarinine, Turk kahvesine ait
hikayeler esliginde degindik. 5 Aralik Dunya Turk
Kahvesi GUnu 6zelinde hayata gecirdigimiz bir
diger etkinlik de CGl reklam filmlerimiz oldu.
Hazirladigimiz reklam filmlerinde dev OKKA
Turk Kahvesi Makinesi ve OKKA fincanlarini,
CGl (Computer Generated Imagery) teknigiyle
Londra Tower Bridge, New York sokaklari ve
istanbul istiklal Caddesi gibi diinyanin en dnemli
sehirlerinin sembol yapi ve meydanlariyla
butunlestirdik. Reklam filmlerimizle dunyayi Turk
kahvesi kokusu sardi. Filmimiz, sosyal medya
dunyasinda oldukca ses getirdi.

Yeni bir yilin kapilariniacarken, 2023 yilinin basaril
projeler, etkili sdylesiler, Turk kahvesinin tanitimi,
Arzum'un dlinyadaki etki alanini artirdigi bir yil
olarak gectiginiictenlikle soyleyebilirim. 57 yili
askin koklt gecmisimizin, bilgi birikimimizin,
Uretim ve Ar-Ge glcimuzin katkilarinthem
yurtici hem yurt disi pazarlarda fazlasiyla aldik.
Buguin dunyanin bircok Ulkesinde Arzum dediginiz
zaman bir sekilde evine girdigimiz hayatina
dokundugumuz insanlarla karsilasmamiz cok
sasirtici bir durum olmaktan cikti. 2024 yilinin da
bu anlamda elimizi oldukca guclendirdigimiz bir
yil olacagina inaniyoruz. Bu basari, taninirlik ve
gUvenilirlige ulasmamizda katkilari olan her bir
paydasimiza, calisanimiza, bizi yurtici ya da yurt
disinda tanidiklarina, sevdiklerine Gneren her bir
kullanicimiza tesekkur ederim. Kullanicilarimiz, is
ortaklarimiz ve en dnemlisi Ulkemiz icin calismaya
devam edecediz. Onlarin bize layik gérdugu
6vgUyu daha da yukarilara tasimak icin cok
yorulacagiz.

Ancak buna dedecedine inancimiz sonsuz.

Saygllarimia,

T. Murat Kolbasi
Yénetim Kurulu Bagkani
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Yonetim Kurulu Uyeleri

Talip Murat Kolbasi
Yoénetim Kurulu Bagkani

Talip Murat Kolbasi, Marmara Universitesi
isletme Fakultesinden 1987 yilinda mezun
olmustur. 1988 yilinda is yasamina basladig
Arzum Elektrikli Ev Aletleri A.S.de sirasiyla
satis, is gelistirme, dis ticaret birimlerini
yonetmis ve 2008 yili itibariyla Arzum'un
Genel Mudurt ve Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorev almistir. Eyltl 2015'ten bu
yana Yonetim Kurulu Baskani olarak
g&revini sUrdurmektedir. 2008 yilinda

%49 hisse devriile dinyanin dnde gelen
yatirnm firmalarindan Ashmore Group'un
istiraki Turkish Household Appliances BV.
ile ortaklik kurulmasinda &nderlik ederek,
Arzum'un sektériinde éncu bir firma olma
yolunda ilerlemesine katkida bulunmustur.
2013 yilinda, Arzum hisselerinin %49'unun
SDA International'a satiimasinda énemli bir
rol Ustlenmistir.
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Yasemin Rezan Kolbasi
Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili

Yasemin Rezan Kolbasi, Marmara
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi'nden 1980 yilinda mezun
olmustur. Universite yillarinda aile sirketi
olan Guney ithalat A.S.de calismis, daha
sonra uluslararasi fuar ve organizasyonlarda
Arzum'u temsil etmis, 1999'dan sonra
Arzum'da tam zamanli olarak calismaya
baslamistir.

Ali Osman Kolbasi
Yonetim Kurulu Uyesi

Ali Osman Kolbasl, is yasamina Arzum'da,

o0 guinku adi ile Guney ithalat ve Pazarlama
A.S.de baslayip tum kademelerde calismis
ve Yoénetim Kurulu Uyesi olmustur. Markanin
Turkiye'de taninmasinda ve bayi aginin
olusturulmasinda aktif rol almistir.



Secaettin Arda Altinok
Yénetim Kurulu Uyesi & icra Kurulu
Baskani

S. Arda Altinok, 1995-2000 yillar arasinda
Hacettepe Universitesi'nde Iktisat egitimi
almis, 2000 yilinda lisans derecesiile mezun
olmustur. 2002-2014 yillari arasinda Deloitte
Turkiye ve ABD'de cesitli kademelerde
calismis, yonetici gdrevlerinde bulunmustur.
2002-2006 yillari arasinda Deloitte
Turkiye'de gérev almis, denetim ekiplerini
yoénetmis ve ayni zamanda sorumlu olduklari
sirketlerin finansal tablolarini denetlemistir.
2006-2008 yillari arasinda Deloitte&Touche
LLP, New York/ABD'de Deloitte Private
blnyesindeki Kuresel Kalkinma Programi'na
aday gosterilmis ve 18 ay boyunca
Deloitte'un New York ofisinde gérev almistir.
Sonrasinda, Deloitte Turkiye'de kariyerine
devam etmis, denetim bolimunde
yoneticiolarak gorev almistir. 2014-2020
yillari arasinda Dogus Hospitality Grup'ta
kariyerine Oteller Grubu Finans ve idari isler
Direktort olarak devam etmistir. 2020 yilinda
tum finansal streclerin yonetimine liderlik
etmek Uzere Arzum'da calismaya baslayan
S. Arda Altinok, 2023 yilinda dénemin icra
Kurulu Baskanligi gérevini yerine getirmis ve
Arzum'un Haziran 2023 tarihli Olagan Genel
Kurul'unda 1 yil strre ile Yénetim Kurulu Uyesi
olarak secilmistir. S. Arda Altinok, 2023
yilindan beri Arzum'un Mali ve Kurumsal
islerden Sorumlu Genel Mudur olarak gérev
almaktadir.

Elif Ates Ozpak
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Elif Ates Ozpak, Istanbul Universitesi

Hukuk Fakultesi'nden 1992 yilinda mezun
olduktan sonra 1994 senesinde basladigi
Pekin & Pekin Hukuk Burosu'na 2019'da
ortak olmustur. 2000 senesinde Harvard
Universitesi Uluslararasi Ticaret Programi'ni
(PIL) tamamlayan Ozpak, 2001-2005
seneleriarasinda Turkcell'in kurumsal hukuk
musavirligi géreviniicra etmistir. 2004-2008
seneleri arasinda Taboglu, Ates, Demirhan
Hukuk Burosu'nda hissedar ortak olmustur.
Halihazirda Kybele Consulting Limited
UK'de Genel Mudur olarak gorev almaktadir.
Ozpak, Akfen Yenilenebilir Enerji'de icraci
Olmayan Yonetim Kurulu Uyesi, Unico
Sigorta Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
(2019), Boyner Grup Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi (2012-2017), Kuzeykaya
Elektrik Uretim A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
(2014-2016), Doga Cevre Teknolojileri

AS. Yénetim Kurulu Uyesi (2014-2016),
Kredix (fin-tech) Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi (2014-2016) ve Ray Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi (2008) olarak gérev almistir.
Elif Ates Ozpak, halen Fas'ta yerlesik
Atlanta Sanad'da icraci Olmayan Yénetim
Kurulu Uyeligi, Akis GYO'da ile Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeligi, ve Biotrend Enerji'de
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi gérevierini
yUritmektedir. Elif Ates Ozpak, Arzum'un
Nisan 2021 tarihli Genel Kurulu'ndan bu yana
Arzum'un Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev almaktadir.

Cenk Serdar
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Cenk Serdar, Bilkent Universitesi Endustri
Muhendisligi B&IimU'nden mezun olmustur.
Ardindan, Fulbright ve TEV Vakfi burslusu
olarak The Wharton School'daisletme
alaninda yuksek lisans yapmistir. Calisma
hayati stresince Dogus Grubu (1999-2004),
Turkcell (2005-2009), Vodafone (2009-
2013), Saudi Telecom Grubu (2013-2019)
gibi sirketlerde, Turkiye ve yurt disinda

Ust duzey yoneticilik rollerinde bulunmus,
telekomuUnikasyon, bankacilik, otomotiv

ve teknoloji sektodrlerinde yerel ve kiresel
olarak operasyon, birlesme ve satin almalari
yonetmistir. Ayrica TUrk Telekom gibi halka
aclk sirketlerin de dahil oldugu cok sayida
telekom, teknoloji ve finansal hizmetler
sirketinin yonetim kurullarinda gérev almistir.
Kendisi, ayni zamanda dijital dontsim
konularinda da dnemli bir deneyime sahip
olup, yuzU askin teknoloji sirketinde yatirmci
ve cesitli risk sermayesi firmalarinda yatirm
komitesi Uyesi olarak gdrev yapmaktadir.
Cenk Serdar, Arzum'un Haziran 2023

tarihli Olagan Genel Kurulu'ndan bu yana
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almaktadir.
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Yénetimden

ARZUM OLARAK
COKLU URUN

VE KANAL
STRATEJIMiZiN
OLUMLU ETKIiSiNi
YIL GENELINDE

ALMAYI BASARDIK.

397,9

milyon TL
FAVOK

Icra Kurulu Baskani’nin

Degerlendirmesi

Yil geneline yaydigimiz Ar-Ge ve
Ur-Ge yatirnmlarimiz devam
ederken, bizi global hedeflere
tasiyacak olan insan kaynagina olan
yatirimlarimizi da surdurduk.

Degerli paydaslarimiz,

Pandemi sonrasi rahat bir nefes alarak
hayatlarimiza kaldigimiz yerden devam
edecegimizi dusindugimuz 2023 yilini da
beklenmedik gelismelerle karsiladik. Ulkemizde
yasanan 6 Subat deprem felaketleriise hepimizi
derinden etkiledi. Ukrayna-Rusya savasi sonrasi
kiresel anlamda dengeleri dedistiren bir gelisme
de Ortadogu'da yasandi ve tim dunya Gazze'deki
savasl takip etmeye baslad!.

Enerji, ham madde, cip ve tedarik zinciri krizlerinin
etkilerini azalttigimiz bu yil dinya ekonomisini
artan enflasyon rakamlari etkisi altina aldi. Dnya
ekonomisinde bu gelismeler yasanirken bircok
sektor enflasyon rakamlarinin etkisini hissederek
zorlu sinavlardan gecmek zorunda kaldi. Kicuk
ev aletleri sektdérinin hayatin zorunlu ihtiyaclari
arasinda yer almaslyla uzun yillar korudugu
istikrarl blyUmesini bu yil da strdtrdd. Gaclu
blylme ve satis rakamlarina ulasti.

Bagimsiz bir arastirma sirketinin raporuna gore,
2023 yili 12 ay sonunda beyaz esya ve kiicUk ev
aletleri de dahil olmak Uzere tUketici elektronigi
pazari yaklasik 540 milyar TL'ye ulasti. Bu
sektoricerisinde kuicUk ev aletleri sektorunin
buyUkligu 75,4 milyar TL olup, elektrikli ev aletleri
sektérinun yaklasik %14'GnU kacUk ev aletleri
olusturmaktadir.

Farkli bir arastirma sirketinin verisine gore ise
yilin tamaminda Turkiye Kicuk Ev Aletleri Pazar
hacminin 2,57 milyar ABD dolarina ulasacagi
dUsunultyordu. Kuresel bir Pazar arastirma
sirketinin, sektorin 2023-2030 beklentilerini

degerlendirdigi rapor 2022 yilinda 185,49 milyar
ABD dolariolan kiicuk ev aletleri pazarinin, 2023
yilinda 193,83 milyar ABD dolarina ulasacagini
ortaya koyuyordu. Sirketin 2030 beklentisi ise
271,23 milyar ABD dolart.

Sektorde bu gelismeler yasanirken 2023 yil,
Turkiye ve dunyada finansman giderlerinin

artisl, yasanan dogal afetler, siyasi degisimler ve
kuresel arenadaki askeri gelismeler gibi glindemi
etkileyen durumlara bagl zorlu bir ddonem oldu.
Arzum olarak coklu Urtn ve kanal stratejimizin
olumlu etkisini yil genelinde almayi basardik.
Finansmana erisimdeki zorluklarin devam

ettigi ve bunun yaninda yUkselen finansman
maliyetlerinin sirketlerin karliliklarina olumsuz
etki yaptigi bu donemde 57 yili askin koklt
gecmisimiz, cevik yapimiz ve para ve sermaye
piyasalarinda etkin bir oyuncu olmamiz sayesinde
de banka kredileri, tahvil inraclari ve cesitli diger
finansal enstrimanlarla finansman erisiminde
alternatif yollar Gretmemiz, etkin risk yonetim
kabiliyetimizle Turkiye ve dinya genelinde
yasanan zorlu yil buyuk bir basartile kapattik.
istikrarli buytmemizi bu yil da koruduk. Arzum
olarak 2023 yilinda Turkiye ve globalde mevcut
durum ve beklentiler boyleyken, son acikladigimiz
ve gecen yilin ayni donemine kiyasla %26, 1
oraninda artirarak 3,7 milyar TL'ye tasidigimiz
2023 yili satislarimiz, globalde ve Turkiye'deki
beklentilerin gercekligini destekler nitelikte oldu.
Aynidénemde net karimizi yaklasik 53 milyon
TL'ye, esas faaliyet karimizi 332,5 milyon TL'ye
yukselttigimizi, FAVOK (faiz, amortisman ve vergi
oncesikari) sonucumuzun ise 398 milyon TL'yi
buldugunu eklemeliyim. Ayrica 31 Aralik 2023
itibariyla 6z kaynaklarimiz da yaklasik 470 milyon
TLye ulastl.
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3,7

milyar TL
Net satis
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Icra Kurulu Baskani’nin

Degerlendirmesi

Dunyada pek cok basarili 6rnegi
olan Co-CEO sistemine gecerek
Turkiye'de de yeni bir donem

baslattik.

Odagimizi korudugumuz ve yatirmlarina

adirlik verdigimiz yurt disi pazarlarda oldukca
basarili satis rakamlarina ulastik. Strdtrdlebilir

is modelimiz, stratejik pazarlara odaklanmamiz,
etkin risk ydnetimi becerimizle bu donemde
oldukca iyi sonuclara ulastik. Yurt disi satislarda
guicli rakamlara ulastik. Turkiye Istatistik Kurumu
ile Ticaret Bakanligi is birligiyle genel ticaret
sistemi kapsaminda Uretilen gecici dis ticaret
verilerine gore; inracat 2023 yil Ocak-Aralik
déneminde 255,8 milyar ABD dolarina ulasti.
Arzum'un yurt disi satislarrise ayni dénemde
334,3 milyon TL olarak gerceklesti. Bu déonemde
online ve fiziki kanallarla birlikte 50'den fazla
Ulkeye Urun sattik. DUnya genelindeki kullanici ve
girdigimiz hane sayisini artirmayi basardik.

Yil geneline yaydigimiz Ar-Ge ve Ur-Ge
yatirmlarimiz devam ederken, bizi global
hedeflere taslyacak olaninsan kaynadina

olan yatirnmlarimizi da yil boyunca strdtrduik.
2023 yilinin basindan itibaren kiictk ev

aletleri sektorune yon veren Arzum olarak,
kurumsallasma yonuinde de attigimiz adimlara
yenisini ekledik. DUnyada pek cok basarili érnedi
olan Co-CEOQ sistemine gecerek Turkiye'de

de yeni bir ddnem baslattik. 3 Gst duzey
ydneticimizin birer yil arayla icra Kurulu Baskanlig
gorevini yUrutecegi bu yeni sistemin ik yoneticisi
olarak, sistemin islevselligi anlaminda oldukca
dnemliyollar katettigimizi sdyleyebilirim. Sistemin
sirketimize olan katkilarinin ilk meyvelerini, hizli

karar alma ve ceviklik anlaminda aldik. 2023 yilinda
insan kaynaklari yatinmlarimiz da devam etti. Bu
dénemde Arzum insan Kaynaklari Direktorligu
ve Pazarlama Direktort gorevierine atamalar
gerceklestirildi. Satin alma departmaninda
gerceklestirdigimiz re-organizasyon ile tum satin
alma birimlerini bir Grup Mudurlagu catisi altinda
bir araya getirdik. Boylelikle gecmisteki bolgesel
yapilanmayi daha modern ve kategori bazli bir
yaplile degistirdik.

Bu dénemde ayrica yeni donem yonetim
kurulu Gyelerimiz de secildi. Aramiza katilan
yeniisimlerle birlikte kadin calisan ve yonetim
katindaki kadinlarimizin sayisi yukseldi. Bizi son
derece mutlu eden bu gelismelerle birlikte

yil sonu calisan sayimiz 178'e ulasti. Kadin
calisan oranimiz ise %47'ye yukseldi. Yonetim
Kurulu seviyesinde tasdik ederek kamuoyu ile
paylastigimiz; 2030 yilina kadar kadin calisan
oranimizin %30'un altina inmeyecegini ve her
zaman bu orani %50'ye tasima hedefimizi bu yil
da koruduk.

Olumlu gelismeler kaydettigimiz bir diger
kanalimiz da e-ticaret. 2023 yilinda e-ticaret
kanalinin yurt disi ayaginda ABD dolari bazinda
%30,5'lik blyume basarisi sergiledik. 2022 yil
sonu itibariyla kurdugumuz global e-ticaret
departmanimizin ve Ulke distribUtorlerimizin

de katkilariyla birlikte en &nemli hedef
pazarlarimizdan biri olan Avrupa Birligi Ulkelerine



DiJITAL DONUSUM
ROTASINDA YENIi
ADIM VE AKSiYONLAR
BELIiRLEDIK.

2.2

milyar TL
Toplam
varhklar

gerceklestirdigimiz e-ticaret satislarinda gozle
gorulur artis kaydettik. Global marka olma
hedeflerimiz dogrultusunda yurt disi atiimlarimiz
yilin genelinde devam ederken bir taraftan fuar
ve etkinliklerdeki yerimizi de almaya devam ettik.
IFA Berlin 2023 ve Ambiente Frankfurt 2023
ZUccaciye Ev Gerecleri Fuari olmak Uzere yerli
ve uluslararasi fuar katiimlarimiz ile sektor
temsil etmeye devam ettik. IFAda, degisen
kullanici ve guniin trendleri dogrultusunda
gelistirdigimiz farkli kategorilerdeki 16 Grant
tanitma firsati bulduk. Kurulusundan bu yana
sektord bircok ik ile karsiladigimiz gibi IFA

Berlin 2023'te tanittigimiz Grdnlerimizle yine
hem kullanicilarimizi hem sektord bircok yenilik
ile tanistirdik. DUnyanin en dnemli sektor
oyunculari ile bir araya gelerek Ar-Ge, inovasyon
ve Uretimdeki glicimUzu, cesitlilik ve degisen
trendlere ayak uydurma hizimizi kanitladik.

Fuar ve organizasyonlar sektorun trend ve
beklentilerini dinleme, kullanicilarin taleplerini
okuma anlaminda da elimizi glclendirdi.

Arzum olarak 2023 yili basarilarimizi yine bircok
odulle taclandirdigimiz bir yil oldu. A.L.FA. Awards
2023'te "Kucuk Ev Aletleri” kategorisinde yilin
Musteri Markasi (Customer Brand) secildik.

Yine bir diger 6dulumuz ise Kristal Elma oldu.
Sarjli dikey stpurgemiz Magic Clean Force igin
hazirladigimiz radyo reklami calismasiile Kristal
Elma 2023'te Radyo ve Ses kategorisinde

odule layik gorulduk. Turkiye'de ilklere imza

atan Arzum olarak, Akademetre Research &
Strategic Planning is birliginde bu yil besinci kez
duzenlenen ECHO Awards'da Kucuk Ev Aletleri
kategorisi 6dulinun sahibi olduk. NielsenlQ
Turkiye ve Pazarlamasyon is birligiyle Turkiye'deki
markalarin teknoloji alanindaki tiketici marka
algisiniarastiran 6dul programi Tech Brands
Turkey'de, "Kicuk Ev Aletleri” kategorisinde
dorduncut kez Turkiye'nin en teknolojik markasi
secildik.

2023 yili basinda gelecege dokunmak icin
ciktigimiz yolculugumuza éncultk edecek

SAP S/4HANA Cloud Dijital Dontsum
(CEKIRDEK) Projesi'nin baslangicini duyurduk.
Dijital dontsumun merkezinde yer alan
projemizin ciktilari, Arzum'un strdurebilir
blylme ve globallesme yolunda en buytk
destekleyicilerinden biri oldu. Dijital ddntsim
rotasinda belirledigimiz adim ve aksiyonlarla 2023
SAP Donustim Odullerinde, kendi sektérimuzde
yilin Dijital Dénstm Oduli'nin de sahibi olduk.

Arzum'un sektdrdeki stratejik farki, operasyonel
is modeli. Kendimize ait tek magazamiz online
magazamiz. Uretimiis ortaklarimiza birakiyor;
Ar-Ge, Urln gelistirme, Grtn tasarimi ve

pazarlama tarafinda yogunlasiyoruz. Uclincu
parti tedarikciler ve Ureticilerle calisiyoruz.
Urtin projelerimizin daha hizl tamamlanmasi
amaciyla kendiicimizde de dnemliadimlar
atiyoruz. Ar-Ge departmanimiza ttm Grin
projelerinin sorumlulugunu vererek, gecmis
déneme gore projelerin tamamlanma
hiziniartirmis bulunmaktayiz. Rekabetimizi
tasarim ve muhendislikte yogunlastirmak
operasyonel yikimUzU azaltirken, Gretim
hizimiza olumlu yansiyor. Bunun yaninda farkli
alanlardaki kaslarimizi guclendirebilmemize
de olanak taniyor. Is modelimizin disinda,
insani ve deneyimi, kullanici aliskanliklarrile
beklentilerini yatinm merkezimize aliyoruz.
Kullanici beklentilerini de dogru élcimlemek
ve dogru UrUnlerle dogru cevaplari verebilmek
icin kullanicilarimizi dinliyoruz. Kullanicilarin
ihtiyaclarina, gunun trendlerine cevap veren
bircok farkli kategoride Urtn gelistiriyoruz. Bu
is modelimiz ve calisma prensibimizle gecmis
yillarda oldugu gibi 2023 yili da bizim icin son
derece buyuk ilerlemelerle bitirilmis bir yil oldu.

Bu anlamda 2024 yilinda da olasi tum risklere
karsl, cevik yapimiz, yeniye ve yenilige olan
tutkumuz, degisime kolay adapte olabiime
becerimizle glizel sonuclara ulasabilecegimizi
dUsunutyoruz. 2023 yilinda Arzum'un basarisini
kendi basarisi gibi gérebilen, ismimizi gelecege
tasimak icin yanimizda olan ve yorulmadan
calisan her bir calisma arkadaslarima ve tabii kiis
ortaklarimiza tesekkurt borg bilirim.

Saygilarimla,

S. Arda Altinok

2023 Dénemi icra Kurulu Bagkani ve
Yénetim Kurulu Uyesi

Arzum Mali ve Kurumsal islerden Sorumlu
Genel Midir
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Yénetimden

icra Kurulu

Secaettin Arda Altinok
Yénetim Kurulu Uyesi & Mali ve
Kurumsal islerden Sorumlu Genel Miidiir

S. Arda Altinok, 1995-2000 yillar arasinda
Hacettepe Universitesi'nde Iktisat egitimi
almis, 2000 yilinda lisans derecesiile mezun
olmustur. 2002-2014 yillar arasinda Deloitte
Turkiye ve ABD'de cesitli kademelerde
calismis, yonetici gdrevlerinde bulunmustur.
2002-2006 yillari arasinda Deloitte
Turkiye'de gérev almis, denetim ekiplerini
yonetmis ve ayni zamanda sorumlu olduklari
sirketlerin finansal tablolarini denetlemistir.
2006-2008 yillari arasinda Deloitte&Touche
LLP, New York/ABD'de Deloitte Private
blnyesindeki Kuresel Kalkinma Programi'na
aday gosterilmis ve 18 ay boyunca
Deloitte'un New York ofisinde gérev almistir.
Sonrasinda, Deloitte Turkiye'de kariyerine
devam etmis, denetim bolumunde
yoneticiolarak gorev almistir. 2014-2020
yillari arasinda Dogus Hospitality Grup'ta
kariyerine Oteller Grubu Finans ve idari isler
Direktoru olarak devam etmistir. 2020 yilinda
tum finansal sUreclerin ydnetimine liderlik
etmek Uzere Arzum'da calismaya baslayan
S. Arda Altinok, 2023 yilinda dénemin icra
Kurulu Bagkanligi gbrevini yerine getirmis ve
Arzum'un Haziran 2023 tarihli Olagan Genel
Kurulu'nda 1 yil strre ile Yonetim Kurulu Uyesi
olarak secilmistir. S. Arda Altinok, 2023
yilindan beri Arzum'un Mali ve Kurumsal
islerden Sorumlu Genel Mudurd olarak goérev
almaktadir.




Arif Emre Unal
Teknoloji, Uriin ve Tedarik Zincirinden
Sorumlu Genel Miidiir

Arif Emre Unal, 1997-2002 yillari

arasinda 6grenim gordidu istanbul

Teknik Universitesi Jeofizik Mihendisligi
BolumU'nden mezun olmustur. 2002-2005
yillari arasinda Bogazici Universitesi'nde
Muhendislik ve Teknoloji Yonetimi
Bolumi'nde Yiksek Lisans egitimi almistir.
2014-2015 yillari arasinda istanbul
Universitesi MBA Programi'ni Onur
Derecesiile tamamlamistir. 2005-2010
yillartarasinda Arkas Holding A.S.de Bilgi
Teknolojileri MUdurlugu gérevini Ustlenen
Unal, 2010-2012 yillari arasinda McCann
Worldgroup Istanbul'da Bilgi Teknolojileri
Muduru olarak gérev yapmistir. 2012 yilindan
bu yana Arzum'da cesitli roller Ustlenen Arif
Emre Unal ve Operasyonlar Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevini sirdtren Arif Emre
Unal, Ocak 2023 itibariyla Teknoloji, Urtin ve
Tedarik Zincirinden Sorumlu Genel Madur
olarak atanmistir. Ayrica Ocak 2024 'ten beri
mevcut gdrevlerinin yani sira Sirketin icra
Kurulu Baskani olarak gérev almaktadir.

Serhan Giray
Ticaretten Sorumlu
Genel Miidiir

Serhan Giray, Anadolu Universitesiisletme
Bolumui'nden mezun olmustur. 2001-2016
yillari arasindaki 16 yillik kariyer yasami
boyunca Turk Philips Ticaret A.S.de Zincir
Magazalar Satis MudurU, Zincir Magazalar
Grup Satis Mudurt ve Turkiye Geleneksel
Kanal Satis Mudura pozisyonlarinda gérev
yapmis, satis sUreclerinin gelistiriimesinde,
zincir magazalar yapilanmasinda, e-ticaret
kanalinin kurulmasinda ve isletmedeki
departmanlarin is gelistirme ve iyilestirme
faaliyetlerinin koordinasyonunda gorev
almistir. 2017 yilinda Arzum bunyesine
katilan ve Satis Genel Mudur Yardimcisi
olarak gérevini surdiren Serhan Giray, 2023
yilindan beri Ticaretten Sorumlu Genel
MUdur olarak gorev almaktadir.
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Faaliyet Raporu-Bagimsiz
Denetci Goriisii

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
Is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9

Levent 34330 Istanbul

Tel +90212 316 6000

Fax +90 212 316 6060

www kpmg.com tr

YONETiIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Genel Kurulu'na

Goriig

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'nin ("Sirket”) ve bagl ortakliklarinin (birlikte "Grup” olarak anilacaktir) 1/1/2023-
31/12/2023 hesap ddnemine ait tam set konsolide finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet
raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporuicinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Grup'un durumu
hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim énemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu ("SPK") tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina ("BDS"lere) uygun olarak yurttdlmustur. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz
Denetginin Yillk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari béliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) ("Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer
alan etik hukUmlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getiriimistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérusimuzin
olusturulmasiicin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Grup'un 1/1/2023-31/12/2023 hesap donemine iliskin tam set konsolide finansal tablolart hakkinda 20 Mart 2024 tarihli denetci
raporumuzda olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.
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Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayil Turk Ticaret Kanununun ("TTK") 514 ve 516 ncimaddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-14.1

No'lu "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi" ("Teblig") hukimlerine gére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak
asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco ginunu izleyen ilk Uc ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup'un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle konsolide finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambacsiz,
gercege uygun ve durlst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide finansal tablolara gére degerlendirilir.
Raporda ayrica, Grup'un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yéonetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup'ta meydana gelen ve 6zel Snem tasiyan olaylar,

- Grup'un arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleriile Ust duzey yoneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve
temsil giderleri, ayni ve nakdiimkanlar, sigortalar ve benzeriteminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanh@inin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htkiimleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun
Grup'un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptidi irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide
finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigr hakkinda
gorus vermek ve bu gorisimuzu iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS'lere uygun olarak yurGtilmustur. Bu
standartlar, etik hukUmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun Grup'un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin konsolide finansal
tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde
etmek Uzere planlanarak yUruttlmesini gerektirir.

!{,P]OI}G ‘Bbgméi"-@enetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
0 RA

~

z;':":"'*‘/ iy .vs‘ ¥ «‘;
Sirig So¥sal, sMvm

SorumiteBEhetci

20 Mart 2024
Istanbul, Turkiye
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Hayata ilklerle
deger katiyoruz

Kavrulma derecesi, pisirilmesi ve sunumuyla 5 asirlik bir
hikayenin kahramani olan Turk kahvesini dunyada bir basari
hikayesine donusturuyoruz. Turk kahvesi kaltirunu dunyaya
yayma misyonuyla yola cikan ve buglin dinyanin 53 tlkesinde
milyonlarca kisiye Turk kahvesini sevdiren Arzum OKKA, bir
yenilige daha imza atarak karistiricili cezveye sahip OKKA
Rich Spin M'ni satisa sundu. Boylelikle Turk kahvesi keyfinin
cesitlendirilebilecegini gésterdi. -
-

OKKA Rich Spin M; Turk kahvesi,
sicak cikolata, salep gibi icecekleri
sizin yerinize karistirarak pisirir.
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Basarilarina Yenilerini Ekleyen
Marka: Arzum

75,4

milyar TL
KEA pazar
biiyiikliigii

Turkiye Pazar
Gorunimii
(Adetsel, milyon)
Kiiciik Ev Aletleri
Pazan

%28

ARTIS

40

KEA Sektorii, Tiirkiye Pazari ve
Arzum’un Sektordeki Yeri

Arzum, yuksek marka bilinirligi,
cevik urun gelistirme kabiliyeti

ve satis kanallarini etkin kullanim
sayesinde, Turkiye pazarinda lider
oyunculardan birisidir.

Yeni Uriin Segmentlerinin Etkisiyle Biiyiiyen
KEA Sektorii

2023 yilinda kicuk elektrikli ev aletleri pazari
(KEA) adette %28 bluyume gerceklestirmistir.
2022 yilinda guclu bir cikis yapan Sicak Hava
Fritdzlerinde bu sene de devam eden bluyume
ile Deep Fryer kategorisi toplam KEA pazarinda
ciroda %14,8 paya ulasmis ve %19 katki ile pazari
en fazla buyuten ikinci Grdn segmenti olmustur.
Yine 2022 yilindaki blyUumesini 2023 yilinda da
pazar ortalamasi Uzerinde strduren sarjli dikey
sUpurgeler %23,4 ile KEA pazarinin blydmesine
en fazla katki saglayan Urtin segmenti olmustur.
BlUyUmeye en fazla katki saglayan GcUncu
segmentise yine son yillarda trendi artan robot
sUpurgelerdir.

Pazarda yUksek buyime trendi gosteren bu Grtin
gruplarinin 6zellikle TSS kanalinda yUksek satis
hacimlerine ulasmasi, TSS kanalinin adette %45,
ciroda ise %158 buylmeyle hem hacim hem ciro
olarak en fazla bUyUyen kanal olmasini saglamistir.
TSS kanal KEA icindeki payini artirarak guclt bir
ikinci konumundadir. Online satis hacminin fazla
olmasi nedeniyle MASS kanal adette %51,2,
ciroda %38,4 ile en buyuk kanal payina sahiptir.

Arzum, TUrkiye KEA pazarinda adet bazinda ikinci,
ciro bazinda altinct marka konumundadir. Yaksek
marka bilinirligi, cevik Urtn gelistirme kabiliyeti ve
satis kanallarini etkin kullanim sayesinde, Arzum
Turkiye pazarinda lider oyunculardan birisidir.
Arzum, 2023 yili verilerine gore Gida Hazirlama
kategorisinde adetsel ve cirosal liderligini koruyan
markadir. Yine Ocak-Aralik verilerine gére Tost
Makinelerinde adette lider, ciroda ise GcUncU

marka konumundadir. Sac Bakimi kategorisinde
ise adet bazinda pazar lideridir, ciro bazinda ise
Ucuncu sirada konumlanmistir. 2023 yiliicerisinde
cikarilan Grtnlerin basarisi, gecmis yillarda oldugu
gibi bu yil da Arzum'un liderligini pekistirmistir.
Arzum, 2023 yilricerisinde, 6nceki yil tlketicilerle
bulusturulan Airtasty Sicak Hava Fritdzi'ndn
daha genis versiyonunun lansmant ile pisirme
kategorisindeki yUksek payini desteklemistir.
Boylelikle Arzum'un segmentte trendleri takip
eden lider marka konumu guclenmistir.

Sicak icecek Hazirlama pazarinda adette

ikinci, ciroda tcunct marka olan Arzum, bu
pazarda Turk kahvesi makineleri segmentindeki
basarisiyla dne cikmaktadir. 2014 yilinda lansmani
yapllan Arzum OKKA fincana servis yapabilen
tek ev tipi “Turk kahvesi makinesi” unvanini
korumakta ve rekabette ayrisan bir Urtin olarak
dikkat cekmektedir. 2022'de lansmani yapilan
Turkiye'de ilk karistiricil cezveli sUtll Turk kahve
makinesi Arzum OKKA Rich Spin Mile trend
belirleyici lider marka konumunu guiclendirmistir.

Arzum, marka bilinirligi anlaminda doérdtncu
konumda oldugu Utu kategorisinde adet bazinda
pazar payl olarak Ucuncu sirada yer almaktadir.
Arzum markasinin guict dikkate alindiginda Utu
kategorisi, sirketicin dnemli blyUme alanlarindan
biri olarak degerlendirilmektedir.

Temizlik kategorisinde ise 2023 yilinda Grdn
portfoyi yenilenmistir. Ontimiizdeki yillarda bu
kategori Arzum icin dnemini korumaya devam
edecektir.
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Arzum’un
Pazar Paylari
(ciro bazinda)

%15,1

Gida Hazirlama Pazari

%5,1

Pisirme Kizartma
(Deep Fryer, Mini Oven, Sand dahil toplam)

%13,5

Tost Makineleri Pazari

%12,1

Sac Bakimi Pazari

%7,8

Sicak icecek Hazirlama Pazari

%3,7

Utii Pazar

%1,2

Elektrikli Sipurge Pazari

* KEA sektér verileri bagimsiz bir arastirma
kurulusunun raporlarindan alinmistir. Ocak-
Aralik 2023 datalarini icerir. 41



Basarilarina Yenilerini Ekleyen
Marka: Arzum

ARZUM MARKASININ
SAHIP OLDUGU
YUKSEK BiLiNIRLIK,
REKABETTE
AVANTAJ SAGLAYAN
EN ONEMLI
UNSURLARDANDIR.
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Yiiksek Marka Bilinirligi

Arzum, marka bilinirliginde Gida
Hazirlama, Pisirme ve Kizartma,
Sicak icecek Hazirlama, Utii ve
Kisisel Bakim kategorilerinde
lider ilk ¢ marka arasinda yer

almaktadrr.

Turkiye KEA sektoriinde, lider kategorilerde
Arzum'un marka bilinirligi Snemli seviyelerdedir.
Arzum marka bilinirligi anlaminda
dederlendirildiginde Gida Hazirlama, Pisirme ve
Kizartma, Sicak icecek Hazirlama, Ut ve Kisisel
Bakim kategorilerinde lider ilk ¢ marka arasinda
yer almaktadir. Elektrikli sipurge kategorisinde
yedinci marka konumundadir.

Bu durum, Arzum'un tiketicilerin zihninde 6nde
gelen markalardan biri oldugunu, arastirma

ya da satin alim aninda akla gelen dncelikli
markalar listesinde yer aldigini gostermektedir.
Arzum markasinin sahip oldugu yuksek

bilinirlik, rekabette avantaj saglayan en dnemili
unsurlardandr.




43



Basarilarina Yenilerini Ekleyen
Marka: Arzum

PROJELERIN
DEVREYE
ALINMASINDA
%24 KAZANG
SAGLANMISTIR.
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Gelecegin Teknolojisine Odakl

Ar-Ge Calismalari:

Arzum hem Turkiye'deki hem
de Cin'deki Ar-Ge calisanlari
ve kaynaklariile ig birliklerini
guclendirerek calismalarini

cesitlendirmistir.

Arzum'un Urdn gelistirme misyonu, degisen
dinamiklere hizli bir sekilde aksiyon almak, zgun
organizasyon yapisi ile tUketici odakli yaklasimi
ve tUketiciihtiyaclarina aninda yanit verme
prensipleri Uzerine insa edilmistir. Sirket, bu
misyon dogrultusunda artan Ar-Ge (Arastirma
ve Gelistirme) ve Ur-Ge (Urin Gelistirme)
faaliyetlerini sUrdurerek rekabet avantajini
artirmayi hedeflemektedir.

Arzum, Ar-Ge ekibinin derinligini artirmak

ve sUrdurulebilir bir sekilde faaliyetlerini
yurUtebilmek amaciyla Ar-Ge ekibinin
buyuttlmesine yonelik adimlar atmaktadir. Bu
bluyume calismalari, sirketin yenilikci trtnler
sunma kapasitesini artirmayi ve pazarda lider
konumunu guclendirmeyi amaclamaktadir.
Ayrica, buyUyen ekiplerin etkili bir sekilde
gelistirme faaliyetlerini strdurebilmesiicin
mevcut Urun gelistirme surecleri, bir danisman
firmaile degerlendiriimistir. Bu degerlendirme
sUrecinde, gelecektekiihtiyaclara hizl bir sekilde
cevap verebilmek adina is akislari ve strecler
Uzerinde calismalar yapilmistir.

Sirekli yenilik ve gelisim icin...

Arzum, klicUk ev aletleri sektorinde (KEA)
inovasyon ve yenilikciligin nctsu olma hedefiyle
istanbul ve Nigde Teknopark icindeki ofislerinde
Ar-Ge calismalarina blytk dnem vermeye
devam etmektedir. Bu cercevede, Arzum hem
Turkiye'dekihem de Cin'deki Ar-Ge calisanlari
ve kaynaklartile is birliklerini gliclendirerek
calismalarini cesitlendirmistir. Arzum'un yeni
Urun projelerinde benimsedigi yaklasim, guclu
olan kategorilerdeki pozisyonunu korumak icin
yurt ici pazarina odakli rin gelistirme ve ayni
zamanda ihracat pazarlarina yonelik 6zel odakl
Urtn gelistirme stratejisini icermektedir. Ar-Ge
faaliyetleri, bu stratejik odak dogrultusunda
yurUtdlmekte ve sirketin kiicuk ev aletleri
sektorindekirekabet avantajini artirmak

icin sUrekli olarak yenilik ve gelismeye adirlik
verilmektedir.



Degisen organizasyon yapisi ile gelen
yenilikler

2023 yilibasinda Arzum icerisinde gerceklesen
organizasyon yapisi degisikligi sonucunda,
tum projeler, Ar-Ge catisi altinda olusturulan
proje yonetim ekibi tarafindan yartttlmeye
baslanmistir. Yeni projeleri hayata gecirmeye
odaklanan bir ekip ile tek merkezden
gerceklestirilen yonetim yapisi meyvelerini
vermis ve 2023 yiliicinde projelerin devreye
alinma surelerinde bir 6nceki yilla gore %24
kazanc saglanmistir.

Proje yonetimi calismalari kapsaminda surecin
takibi ve surec hakkinda bilgi erisimiicin kullanilan
takip mekanizmasi ve arsivleme yapisininic
denetimlerle denetlenmesi stireci 2023 yilinda
da devam ettirilmis ve ekibin genelinde istenen
sonuclara ulasiimistir.

21 adet patent/faydali model basvurusu
Fikri mulkiyet alaninda 2023 yili stratejisinin
temelini strdurulebilir basvuru sayisinin elde
edilmesi olusturmustur. Bu amaca paralel olarak
2023 yilinda 21 adet patent/faydalimodel
basvuru sayisina ulasiimistir. Fikri mulkiyet
alanindaki bir diger stratejiise taklit rinlerle
muUcadele Uzerine kurulmustur. Bu kapsamda
online platformlardaki taklit Grinlerin tespitiicin
yapay zeka temelli bir yazilim kullanilarak 200'Un
Uzerinde U inonline platformlardaki satis
otomatik olarak durdurulmustur.

Chat GPT, Google Bard uygulamalari
kullanima alindi

Tum DUnya'da yapay zeka temelli uygulamalarin
kullaniminin oldukca yaygin hale geldigi 2023 yili
icinde Arzum Ar-Ge bdlumu de calismalarinda
yapay zeka temelli uygulamalar kullanmaya
baslamistir. Fikri haklar alanindaki sahte trin
tespiti uygulamasina ek olarak Chat GPT, Google
Bard gibi uygulamalar proje ve Urun gelistirme
sUreclerinde hizli veri saglama ve arastirma
yapmak amaciyla kullanima alinmistir.

Projelerdeki Urtinlerin daha etkin ve detayli

test edilebilmesiamaciyla Ar-Ge testlerinin
yapllabilecegi ekipmanlarin teminiyapilmis ve
ekipmanlarin kalibrasyon sureci tamamlanmustir.
Laboratuvarin fiziki altyapisinin kurulmasi
calismalari asamasina gecilmistir.




Hayata memnuniyetle deger
katiyoruz

Hayatin her alaninda yenilikci yaklasimimizla fark yaratmaya
odaklaniyoruz. Bilindik fonksiyonlara sahip trlnlerde bilinmedik
farklar yaratmayi amacliyoruz. Ayrica elektrikli ev aletleri
kullanicilarina fiyat ve alternatif Grtiin konularinda secim 6zgurltagu
sunuyoruz. Kaliteyi guclu tercih nedenleriyle harmanlayarak
benzersiz deneyimler vaat eden Urunler gelistiriyoruz.

20

BiN+
TOPLAM SATIS
NOKTASI SAYISI

397

TOPLAM SERVIS
NOKTASI SAYISI




Arzum Volume Proile saclar hem
rahatca kurutuluyor, hem de
sekillendiriliyor. iyon teknolojisi
saclarin elektriklenmesini 6nleyerek
daha parlak ve ipeksi gériinmesini
sagliyor.
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bin+
Satis noktasi
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Yaygin Satis Kanallar:

Arzum, e-ticaret icin ozel bir
dagitim filosu olusturarak bu
alandaki varligini guclendirmistir.

Arzum, TUrkiye genelinde 300'Un Gzerinde
toplam musterisi ve 20 binin Gzerinde aktif satis
noktasliyla genis bir satis agina sahiptir.

Koklt markasi ve uzun yillardir strdtrdigu gliven
iliskileri sayesinde, geleneksel satis kanallarinda
(perakende ve toptan) dnemli bir konumda
bulunmaktadir. Arzum, buyuk alisveris merkezleri
gibi geleneksel kanalda faaliyet gosteren
musterileriicin uygun cézUmler sunan yeni bir
organizasyon yapisi olusturarak konumunu
saglamlastirmistir.

Kanallarin Satislar icerisindeki Payi

2023 %64

2022 %64

2021 %61
2020 %57
2019 %54

. Modern Kanal . Geleneksel Kanal

Ayrica, Arzum son dénemde blylmeye devam
etmekte olan organize perakende kanallarindaki
etkinligini artirmakta ve Turkiye'nin 6nde gelen
perakendecileriyle is birligi yapmaktadir.

%24

%23
%24
%29

%34

Yurt Digi Satiglar Diger



ARZUM, E-TICARET
PLANLARI, DiJIiTAL
PAZARLAMA

VE REKLAM
FAALIYETLERI iLE

DESTEKLENMEKTEDIR.

iniz iGin & g
willendirict

Sevdid
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Dijital pazarlama ve reklamlarla desteklenen
e-ticaret planlan

TUm dunyada etkisi hissedilen, Turkiye KEA
pazarinda da giderek artan etkinligi ve nemiolan
online satis kanallari, Arzum'un uzun zamandir
oncelik verdigi bir alan haline gelmistir. Sirketin
uzun vadeli satis stratejisi kapsaminda, e-ticaret
ulusal ve uluslararasi satis kanallari yapilandirimis
ve gerekli altyapi calismalari tamamlanmistir. Bu
kapsamda, Arzum internet sitesi (www.arzum.
com.tr), ulusal ve uluslararasi pazar yerleri
Uzerinden satis yapmakta olup, tim bu kanallar
Ozel bir odaklanma stratejisiile yonetiimektedir.

E-ticaret satislarinin artigi

2019 %75
2020 %99
2021 %60
2022 %116
2023 %34,2

Sirketin e-ticaret planlari, dijital pazarlama ve
reklam faaliyetleriile desteklenmektedir. Son
yillarda Arzum, e-ticareticin 6zel bir dagitim filosu
olusturarak bu alandaki varligini gticlendirmistir.
Bu calismalar neticesinde, Arzum e-ticaret
kanalinlmevcut satis kanallarina ekleyerek satis
organizasyonunu daha esnek ve rekabetcihale
getirmistir.

—— E-ticaret satis kanallar

B2C é %

Online Platformlar

Perakende
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MEVCUT YURT DISI
PAZARLARDA ARZUM
VE ARZUM OKKA
MARKALARININ
BiLINIRLiGINiN
ARTIRILMASI

iciN 360 DERECE
iLETiSiM PLANLARI
OLUSTURULMAKTA VE
UYGULANMAKTADIR.
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Yurt Dis1 Satis ve Pazarlama Planlar

Karh ve surdurulebilir bir yurt
disi satis yapisina ulasma hedefi,
Arzum’un oncelikleri arasinda
onemli bir yer tutmaktadir.

Arzum, kurumsal yapisinda gerceklestirdigi
degisikliklere ek olarak, orta ve uzun vadeli yurt
disi satis ve pazarlama stratejilerini devreye
almistir. Bu stratejiler cercevesinde, yurt disi
pazarlara uygun urun cesitliligini bolgesel olarak
duzenlemesi, Arzum'un yurt disinda satis
potansiyeline sahip olmasini saglamistir. Karli ve
surdurdlebilir bir yurt disi satis yapisina ulasma
hedefi, sirketin &ncelikleri arasinda &nemli bir
yer tutmaktadir. Bu baglamda, stratejik yurt

disi satis pazarlarina odaklanmak, etkin risk ve
vade yénetimini saglamak, transit sevkiyatlarla
verimliligi artirmak ve yurt disi satislara 6zel
Urun gelistirme faaliyetleriyle hedef pazarlardaki
etkinligi artirmak, Arzum'un yurt disi satis
stratejisinin temel unsurlarini olusturmaktadir.

Bu stratejik donUstmun bir parcasi olarak,

yurt disi satistan cok global satis yaklasimini
benimseyen Arzum, yurt disi satis
yapllanmasinda énemli degisiklikleri hayata
gecirmistir. Global satislarin daha etkin bir sekilde
yonetilimesi amaciyla bélge bazinda bir yonetim
sistemine gecilmis; dzellikle Avrupa'da dncelikli
olarak belirlenen pazarlarda ve kanallarda cesitliligi
artirmak, marka bilinirligini yUkseltmek ve belirli
Ulkelerde olculebilir bir marka olabilmek amaciyla,
2011 yilinda kurulan Almanya Mdnih merkezli
Arzum Europe GmbH firmasina, satis direktori
pozisyonunda bir lider atanmistir. Sirket, blytme
hedefleri dogrultusunda farkl bolgelerde yerel
ofisler acma planlari yapmaktadir.

Yurt disi satis cirosu

Arzum'un yenilenen yapisi ile kiresel satis
operasyonlarinin, bircok alanda Sirket'iileriye
tasimasi hedeflenmektedir. Bu yapi ile belli
bolgelere daha fazla odaklanabilecek olan Sirket,
bu bolgelerde daha stratejik adimlar atarak, yurt
disi satislarini daha da artirmayi dngérmektedir.
Klresel satis ve pazarlama ekiplerinin blyumesi,
stratejik Gnemi oldugunu dusunulen Ulkeler
basta olmak Uzere bircok tlkede, musteri
memnuniyetinin en dnemli unsuru olan satis
sonrasi servis yapllarinin kurulmasina destek
olacaktir. Ayrica marka bilirliginden distribltorlerle
iliskilerin artmasina kadar bircok alanda ciddi
katkilar saglamasi beklenmektedir.

2023 yilinda Global Genisleme ve Gelistirme
Departmani kurulmustur, Arzum'un global ve
odakli buytme stratejisine paralel olarak satis
ve pazarlama departmanlarina destek olmasi
hedeflenmektedir. TUm uluslararasi pazarlama
calismalari online ve offline kanallarda, coklu
kanal stratejisiyle gerceklestiriimektedir.
Mevcut yurt disi pazarlarda Arzum ve Arzum
OKKA markalarinin bilinirliginin artirimasl icin
360 derece iletisim planlari olusturulmakta ve
uygulanmaktadir.



Stratejik dncelikli Ulkelerde guclu bir
varlik olusturmayi hedefleyen Arzum,
Ozel Grun portfoyleri olusturmak

icin calismalar ydratmektedir. Gida
hazirlama, pisirme, icecek hazirlama ve
temizlik kategorilerinde yurt disi satislari
desteklemek amaciyla &zel Grinlerin
lansmani yapilmakta ve orta-uzun vadeli
perspektifte strdurulebilir yurt disi
satislarinin cirosal artisini saglamak Uzere
altyapi olusturulmaktadir. Arzum, toplam
yurt disi satis hacmini ve varlik gdsterilen
Ulke sayisini artirmaya odaklanmakla
birlikte, hentiz Arzum ve Arzum OKKA
markalartile giris yapiimamis hedef

yurt disi pazarlar icin giris stratejilerini
belirlemektedir. Bu cercevede, pazar ve
tuketiciye 6zel Urun portfoylerinin yani
sira, satis ve pazarlama stratejileri de
Ozenle olusturulmaktadir.

Almanya

Kosova

Birlesik Arap Emirlikleri

Suudi Arabistan

Yurt Dis1 Satis Gelirleri (Milyon TL ve Milyon ABD Dolari bazinda)

12,3
2023
10,1
2022
11,7
2021
10,2
2020
8,2
2019

45,9

Yurt Disi Satis Gelirleri (Milyon ABD Dolari)

. Yurt Disi Satis Gelirleri (Milyon TL)
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ARZUM'UN URUN
TEDARIGININ

2023 iTIBARIYLA
YAKLASIK %75’
TURKIYE'DEKi
URETICILERDEN,
%25'i iSE YURT
DISINDAKI
TEDARIKCiLERDEN
SAGLANMAKTADIR.

397

Yetkili satis
sonrasl hizmet
ve servis
noktasi

52

Operasyonel Yonetim Anlayisi

Arzum’da surekli olarak satis
sonrasi hizmet operasyonlari
sureclerinde lyilestirme calismalari

yapilmaktadir.

Arzum, TUrkiye'nin 80 sehrinde bulunan 397
yetkili satis sonrasi hizmet ve servis noktasiile
yaygin bir aga sahiptir. KEA pazarinda musteri
memnuniyetini saglayabilmek ve musteriile
marka arasindaki gliveni tesis edebilmek icin
yaygin servis ad, Sirketicin cok dnemli basari
faktorlerinden biridir.

Yaygin satis sonrasi servis agi Uzerinden
musterilere hizli ve verimli sekilde hizmet
verebilmek icin Gebze'de bulunan lojistik
merkezinde, yedek parca talepleriicin stok
bulundurulmaktadir.

Surekli olarak, satis sonrasi hizmet operasyonlari
sureclerinde iyilestirme calismalari
gerceklestiriimektedir. Sirket, dis kaynakli bir
servis otomasyon uygulamasini devreye alarak,
bu sayede Urtn degisimi, servis performansi
ve benzeri bircok konuda satis sonrasi hizmet
sUreclerine yUksek verimlilik kazandirmistir.

Bu adim, musteri memnuniyetini artirmayi
hedefleyen Arzum'un, hizli ve etkili bir sekilde
satis sonrasi destek sunma kapasitesini
guclendirmesine olanak tanimaktadir.

Arzum'un satis sonrasi operasyonlari bir bronz,
bir gimus ve bir altin olmak Uzere Uc kez Stevie
o6dultne layik gordlmustur. Ayni zamanda devreye
alinan musteri memnuniyeti odakli calismalari
2019 yilinda Ticaret Bakanhgr'nin ‘Musteri
Memnuniyetini llke Edinen Marka' 6dulun
kazanmistir. 2021 yilinda ise Arzum, CXA21
International CX Awards'tan Eniyi MUsteri Servisi,
Bronz &dul ve Eniyi Dijital Dontstm GUmus

6dul, European Contact Center & Customer
Service Awards'tan ise En lyi Msteri Yeniden

Tasarimi Bronz 6dultuin sahibi olmustur. 2022
yilinda Satis Sonrasi Hizmetler Ekibi, Turkey
Customer Experience Awards'tan "Product

or Service Development Innovation” ve "Best
Use of Technology" alanlarinda 2 bronz 6dul,
Alfa Awardstan Kicuk Ev Aletleri kategorisinde
yilin "Customer Brand"i secilmistir. Son olarak
6. CX Awards Musteri Deneyimi Odulleri'nde
3+1 Yl Ek Garanti Kampanyasi-Arzum Seninle
Uygulamasitile Dijital MUsteri Deneyimi/Kicuk Ev
Aletleri kategorisinde Byuk Dustince Oduli'ni
kazanmistir.

Sirket'in guclu satis sonrasi hizmet aginin

ve operasyon kabiliyetinin pazardaki guclu
pozisyonunu korumasinda, rekabet icerisinde
kendisini ayristirmasinda dnemli rol oynayacag
dUsunulmektedir.

Tedarikei agini genigletmek icin yapilanis
birlikleri

Arzum, bugun itibariyla Turkiye'de veya yurt
disinda herhangi bir Uretim tesisine sahip
olmamakla birlikte, farkli tedarikcilerle uzun
sureliis birlikleriicerisindedir. Sirket'in Grtin
tedariginin 2023 itibaryla yaklasik %75'i
Turkiye'deki Ureticilerden, %25'i ise yurt disindaki
tedarikcilerden saglanmaktadir. 2023 yilinda
yurt disindan toplam 42 farkli tedarikciyle
calisiimistir. Yurt disiile KEA alaninda islem hacmi
yuksek olan sirket, ayni zamanda Turkiye'de
tedarikcilerin gelistiriimesi, trtn gelistirme ve
Ar-Ge kabiliyetlerinin iyilestiriimesiicin is birlikleri
yapmaktadir. Tedarikci streclerini uctan uca
yonettigi ASRM uygulamasini 2020 basinda
devreye alan Arzum, bu sayede siparisten
teslimata kadar tUm surecleriizleyebilmekte ve
devreye aldidi tedarikci performans yonetimi
modulu ile iyilesme saglamaktadir.



Temiziikte kontrol
elinizin altinda

ARZUM, OPERASYONEL
SURECLERINDEKIi
HATASIZ SEVKiYAT
ORANINI YUKSEK
TUTARAK MUSTERI
MEMNUNIYETINi
ARTIRMAYA
ODAKLANMAKTADIR.

Arzum'un etkin lojistik kabiliyetleri kapsaminda
hayata gecirilen ‘Arzum Yolda'ile istanbul
genelindeki arzum.com.tr ve Arzum mobil
uygulamasi Uzerinden verilen siparisler, kendi arac
filosuyla dagitilimaktadir.

Elektrikli ev aletleri pazarinda bir ilk olan
uygulama, ttketicilerin rahatlikla Grtinlere
ulasmasini saglamaktadir. ‘Arzum Yolda' ayni
zamanda zincir magazalar, perakende ve toptan
musteriiadelerinin alimlarinda da kullanilarak
verimlilik saglamistir. Bu proje ile LODER
tarafindan dizenlenen "Turkiye'nin En Etkili
Tedarik Zinciri Profesyonelleri” listesine girilerek
odul kazanilimistir.

Arzum, stratejik hedeflerinden olan musteri
memnuniyetini, tuketicilerine dokundugu her
teslimat aninda Musteri Tavsiye Skoru (Net
Promoter Score) metodolojisiyle 6lcmekte ve
Arzum NPS adini verdigi konsolide NPS puanini
her gecen guin artirmaya devam etmektedir.

2023 yilinda %99,9 seviyesinde ‘Hatasiz
Sevkiyat’

Arzum'un stratejik hedeflerinden biri olan
operasyonel mukemmellik cercevesinde izlenen
'Hatasiz Sevkiyat' operasyonel ydonetim metrigi,
2023 yilinda %99,9 seviyesinde basariyla
gerceklesmistir. Sirket, strekliiyilestirme
perspektifiyle operasyonel streclere ait metrikleri
aylik olarak degerlendirmekte ve operasyonel
muUkemmellik yolunda ilerlemektedir. Arzum,
operasyonel sUreclerindeki hatasiz sevkiyat
oranini yUksek tutarak musteri memnuniyetini
artirmaya odaklanmaktadir

Operasyonel siirec iyilestirme projeleri
Arzum, dunya genelindeki en iyi uygulamalari
yakindan takip ederek, devreye aldigi operasyonel
sUrec iyilestirme projeleriile her gecen yil
verimliligini artirmaktadir. Sektérde dncl olmayi
hedefleyen Arzum, gelisen trendleri uygulamak
adina tum tedarik zinciri akislarini entegre

bir karar agiyla yonettigi S&OP sUreclerini
benimsemis ve gelecek dénem stok, satis ve
karlilik simulasyonlarinda dijital dontsumunu
tamamlamistir.
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2023 YILINDA
FINANSAL
RAPORLAMA VE
SATIS TAHMINLEME
iciN iNOVATIF
PROJELER HAYATA
GECIRIiLMISTIR.
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Gelisen Dijital Altyap:

Arzum 2023 dijital donusum
calismalari kapsaminda birbirinden
onemli projeleri devreye almistir.

Arzum BT acisindan 2023 yil dontstm yil olmustur.
Dijital altyapr yenilikleri ve dontsimu kapsaminda
Kurumsal Kaynak Planlama ve insan Kaynaklari
Yonetimi uygulamalarinda yapilan dontsumlere ek
olarak, guvenlik ve surdurebilirlik alaninda gelismeye
araliksiz devam edilmis, finansal raporlama ve satis
tahminleme icin inovatif projeler hayata gecirilmistir.

Dijital ddnustum kapsaminda hayata gecirilen
projelerden dne cikanlar sunlardir:

Proje Cekirdek

Arzum Dijital Dénusum yolculugunda global buytme
stratejisine paralel olarak, kurumsal kaynak planlama
uygulamasini gézden gecirmek amaciyla 2022
yilinda “Proje Tohum"u gerceklestirmistir. Proje
Tohum kapsaminda, bagimsiz bir danismanlik firmasi
is birligi ile mevcut Kurumsal Kaynak Planlama
yaziliminin durumu, strecler, buna alternatif
olabilecek diger yazilimlar ve bu yazilimlari hayata
gecirecek partner firmalar degerlendirilmistir.

Proje Tohum'un ciktisi olarak Kurumsal Kaynak
Planlama’da ginimuzUn en yaygin yaziimi olan
SAP'ye gecilmesine karar verilmistir.

Dijital doniisiimiin merkezi

Arzum'un uzun yillardir kullandigi ana sistem

olan MS Axapta'dan SAP'ye gecisi, blyuk bir
donusum programi olarak ele alinmistir. Subat
2023'te baslangic toplantisi yapilan, tim sirkete
tanitilan ve ismi Proje Cekirdek olarak belirlenen
bu program, dijital dontsimun merkezi olarak
konumlandirimistir. Arzum BT stratejisine ve yalin
is modeline uygun olacak sekilde SAP sisteminin
bulut bir cozUm olarak devreye alinmasi planlanmistir
ve tim dinyada kabul géren en gincel SAP
versiyonuna gecisin bir yillik bir stre icerisinde
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Planlama asamasinda yapilan calismalar, olasi tim
senaryolara karsi c6zum onerileri gelistirilerek
projenin sorunsuz bir sekilde ilerlemesi Uizerine
sekillenmektedir. Bu strecte, Arzum'un dijital
dénusumune liderlik etme vizyonuyla, proje ekibi

tarafindan detayli bir planlama ve strateji izlenmistir.
Benzer dlcekli dontstm programlarinda uygulanan
en iyi proje yonetim &rnekleri baz alinarak tim sirket
genelinde proje yonetimi anlaminda kulttr mirasi
yaratilacak bir metodoloji benimsenmistir.

SAP Tiirkiye'den “Yilin Dijital Donisimi”
odiili

Uygulama asamasinda; projenin en hassas olan
noktasi entegrasyonlar icin, tim Arzum BT paydaslari
ve ilgili SAP dontsum partneri ortak bir hedefte bir
araya getirilmistir. 10'dan fazla sistem merkezine
SAP'yi alacak sekilde yeniden entegre edilmistir ve
Arzum s sureclerine uyumlu sekilde yapilmistir.

Ocak 2024'te canliya gecisin saglanmasi
planlanmaktadir. SAP entegrasyonlari, titizlikle
planlanan streclerin neticesinde, sirketinis streclerini
daha verimli sekilde yonetebilecedi bir seviyeye
yUkseltiimistir. Arzum'un bu dontstime gostermis
oldugu 6zveriile SAP Turkiye tarafindan Kucuk Ev
Aletleri kategorisinde "Yilin Dijital DonUsuma” 6dulunt
almistir.

2024 yilinda da Kurumsal Kaynak Planlama
sUreclerinde verimliligi ve kullanicr memnuniyetini
artiracak robotik strec otomasyonu destekli cozimler
gelistiriimeye devam edilecektir. Dijital dontsum
merkezine, Proje Cekirdek'i alarak devam edecektir.

insan Kaynaklari Uygulamasi

Arzum'un eski insan Kaynaklari Yonetimi

uygulamasi olan Genom Platformu gelismekte olan
organizasyonelihtiyaclara cevap verememistir. Bu
sebeple, uctan uca 360° insan Kaynaklari Yonetimi
yapabilecek global bir uygulamaya gecilmesine karar
verilmistir. Performans Yonetimi streclerinde kullanilan
bulut tabanl SAP Success Factors (SF) uygulamasinin
farklibir modult olan Employee Central (EC) devreye
alinmistir.

2024'te SAP SF'in farkl modulleriinsan Kaynaklari
Yonetimi'ndeki dijital donUstimadndn devam etmesi
planlanmaktadir.



ARZUM, SOSYAL
MEDYANIN YANI
SIRA WHATSAPP
VE WEBCHAT

GiBi HIZMET
KANALLARINI

DA ENTEGRE
EDEREK, GELiSMi$
CHATBOT iLE
MUSTERILERE 7/24
EN HIZLI HiZMETi
SUNMAKTADIR.

SiBER GUVENLIK
ALANINDA

TUM SUREGCLER
IviLESTIRILMIs,
TATBIKAT VE EGITIMLER
DUZENLIi OLARAK
GERGEKLESTIRILMiSTIR.

Bulut Bilisim ve Bilgi Giivenligi

Kurumsal Kaynak Planlama ve insan Kaynaklari
Yonetimi uygulamasi érneklerinde de goruldigu gibi
Arzum BT stratejisinin temelinde yer alan streklilik
ve sUrdurulebilirlik yaklasimi nedeniyle bulut bilisime
yatirim yapmaya devam ediimektedir.

2022 yilindanitibaren Arzum lokasyonlariicerisinde
herhangi bir fiziki sunucu kalmamistir. Tum
sunucular 2 farkli lokasyonda yedekli olacak sekilde
Turkiye'de ve dinyada bulunan en gtvenli coklu veri
merkezlerinde, esneklik ve maliyet optimizasyonu
yaratacak sekilde konumlandiriimistir. Bu sayede
sektorun hizl degiskenliklerine kolaylikla uyum
saglayabilen BT altyapisi sunulabilmektedir.

Siber guvenlik alaninda tum surecler

iyilestirilimis, tatbikat ve egitimler dizenli olarak
gerceklestiriimistir. Ayrica Kalite birimi ile birlikte
yapilan Bilgi GUvenlidi calismalari neticesinde global
seviyede gecerliligi olan 1SO27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim sertifikasi almaya hak kazanilmistir.

Finansal Raporlamada Déniigiim

Arzum'un dijital dontsim stratejisi kapsaminda
devreye alinan uygulamalardan biri IBM Planning
Analytics olmustur. IBM Planning Analytics;
planlama, butce olusturma, tahminde bulunma

ve daha akilliis akislarin otomatiklestirmek icin
yapay zekayi kullanan, buttnlestirilmis bir planlama
ve raporlama cozimUdur. Gerek rekabetin yogun
oldugu kucuk ev aletleri sektoruicerisinde, gerekse
de karlilik ve blyUumeyi odagina alan sirket stratejileri
dogrultusunda, etkin finansal analiz ve raporlamalar
saglamak oldukca &nem tasimaktadir. Ayni zamanda
kurumsal yonetim bakis acislyla da manuel strecleri
minimize eden finansal yénetim uygulamalari én
plana cikmaktadir.

Bu hedeflerle yola cikilarak, sirket intiyaclarina enfiyi
sekilde cevap verecek uygulama arayisina girilmis ve
yaklasik 6 ay sUren tasarim ve test slreci sonrasinda
IBM Planning Analytics uygulamasi devreye
alinmistir. S6z konusu uygulama ile; gerceklesen
doneme iliskin konsolide mali tablolar ve finansal
analizler yapilabilmektedir. Bunun yani sira; gelecek
doéneme iliskin finansal projeksiyonlar, karlilik
analizleri, butce ve tahmin simulasyonlari yapilarak
Ust yonetim ve ilgili birimler ile is ortagi seklinde
stratejik destek saglanabilmektedir.

TAZI Yapay Zeka ile Tahminleme

Yapay Zeka'nin is dinyasinda en énemlirol oynadigi
alanlardan biri olan tahminleme strecinde, Arzum
icerisinde de katma deger yaratmak icin TAZI

ile Yapay Zeka tahminleme projesi baslatimistir.
Makine, 6grenmesi teknikleriaraciligiyla kategori
bazinda gelecek satis tahminlerini yapmaktadir.
Tecribelerine dayanarak manuel tahmin yapan satis
personellerinin tahmin tutarliigiile strekli 6grenen
TAZI algoritmasinin tahmin tutarliligi, tahmin edilen
ve gerceklesen veriler proje boyunca karsilastirilarak

degerlendirilmistir. Yapilan bu deneysel calismalarla
hem Yapay Zeka algoritmasininiyilesmesihem de
manuel tahminlemelerin gelismesi saglanmistir.

2024 yilinda yenilenecek veri mimarisi sayesinde Yapay
Zeka odakli projelerin sayisi artirilarak dijital dontsim
devam edecektir.

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

2013 yilinda devreye alinan musteri iligkileri ydnetimi
uygulamasl, Arzum'un musteri memnuniyeti stratejisi
kapsaminda tum iletisim kaynaklarindan elde edilen
tUketici verisinin tek bir platformda tekillestirimesini
saglamakta ve bu sayede tuketicilerle en dogru
iletisimin kurulmasina imkan tanimaktadir. Arzum
Cagdri Merkezi tarafindan kullanilan bu uygulama, tim
tUketici veri ydnetimini, kanunlara uygun bir sekilde
gerceklestirerek hizmet vermektedir.

Arzum, sosyal medyanin yani sira WhatsApp ve
Webchat gibi hizmet kanallarini da entegre ederek,
gelismis Chatbot ile musterilere 7/24 en hizl hizmeti
sunmaktadir. Bu sayede operasyonlar optimize
edilmekte ve Arzum Chatbot, strekliiyilestirme ile
%90 dogru anlama oraniyla musteri deneyiminde
Onemli bir fark yaratmaktadir.

Satis Sonrasi Servis (ASOS)

2018 yilinda devreye alinan ASOS uygulamasi,
Arzum'un musteri memnuniyeti stratejisi kapsaminda
yatirim karari verdigi bir uygulamadir. Uygulamada,
tdm servis sUreclerinin dijital platform Uzerinden
yonetilmesi ve performans yénetim modulu
sayesinde saglanan hizmet seviyesi her gecen gin
daha iyi seviyeye gelmistir. ASOS her yil 200'den fazla
guncelleme ile sektorinin en etkin ve glclt yazilimi
olmustur.

“Arzum Seninle” mobil uygulama

Arzum Seninle uygulamasi, hem iOS hem de Android
isletim sistemlerine sahip cihazlardan erisilebilen bir
platformdur. Bu uygulama, musterilerin Urlnlerindeki
satis sonrasi hizmetlerde kullanimak Uzere saklanmasi
gereken garanti belgesi, fatura gibi dokUmanlari
cesitliyapay zeka dogrulamalarindan gecirerek bulut
veritabanina kaydetmektedir. Bu kayt sayesinde,
mUsterilere hem kullanici dostu bir yaklasimla 1 yil ek
garanti sUresi taninmakta, hem de belgelerin saklanma
ihtiyaci ortadan kaldirimaktadir.

Arzum Seninle uygulamasi, kisisel verilerin
korunmasini saglamak amaciyla yapay zeka
teknolojilerini kullanarak kullanicilari yonlendirmekte

ve hataya yer birakmamaktadir. Bu sayede, musteriler
istedikleri herhangibir platformdan (web, iOS, Android)
sadece 3 dakika gibi kisa bir stirede kayit olusturarak
belge saklama sorumlulugundan kurtulmaktadir.
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ARZUM MUSTERI
DESTEK PORTALI,
BENZER
KATEGORIDEKI
RAKIPLERINDEN
AYRISARAK
MUSTERi ODAKLI,
iNOVATIF VE
KULLANICI DOSTU
BiR YAPIYLA
TASARLANMISTIR.

Lojistik ve Tedarik Zincirinde

Akill1 Coziimler

Arzum Musteri Destek Portall,
teknolojik altyapisi sayesinde
kusursuz bir mobil deneyim

sunmaktadir.

Arzum Musteri Destek Portall, benzer
kategorideki rakiplerinden ayrisarak musteri
odakli, inovatif ve kullanici dostu bir yapiyla
tasarlanmistir. Portal, mUsterilere satis sonrasi
hizmetlerde hizli ve etkin bir c6zim sunma
basarisini gostermektedir. Portal, satis sonrasi
hizmetlerle ilgili ihtiyac duyulabilecek tim konulari
tek bir cati altinda toplamaktadir.

Arzum Musteri Destek Portall, teknolojik
altyapisi sayesinde kusursuz bir mobil deneyim
sunmaktadir. Ayrica, ASOS, ERP, CRM,

Arzum APP, Lojistik Servis Saglayici ve KVKK
entegrasyonlari ile musterilere akilli ve cok yonlu
cozUmler sunmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti

Arzum, musteri memnuniyetini stratejik
hedeflerinden biri olarak benimsemekte ve

bu memnuniyeti 6lcmek amaciyla musterilere
dokundugu her iletisim kanalinda (cagri merkezi,
teknik servis, e-ticaret sitesi vb.) MUsteri

Tavsiye Skoru (Net Promoter Score-NPS)
metodolojisini kullanmaktadir. Arzum, bu NPS
puanini konsolide ederek Arzum NPS adini verdigi
bir genel memnuniyet puani olusturmakta, tim
birimlerin ve Ust yonetimin katilimiyla aylik olarak
dUzenlenen memnuniyet toplantilariyla bu puani
degerlendirmektedir. Bu toplantilar, musteri
memnuniyetinin strekli olarak takip edilmesinive
iyilestirme alanlarinin belirlenmesini saglayarak
sirketin musteri odakli yaklasimini guiclendirmeyi
amaclamaktadir.




Siirdiiriilebilirlik

Bilinci

Arzum, daha az enerji tuketen, daha
az karbon ayak izi olan urunler icin
efor harcamaktadir.

2.443

Yenilenen iiriin
sayisl

Arzum, surdurulebiliris modelinde, Gretimde
kaynak tasarrufu ve geri déontustm gibi temel
iki konuyu odagina almistir. Sirket ayrica, e-atik
konusuna da blyuk 6nem vermektedir.

Sirket kaynaklarini tasarruflu kullanmayi

ve cevreye olan olumsuz etkiyi azaltmayi
amaclamakta olan Arzum, sorumlu marka kimligi
ile 2020'de "Urlin Yenileme" projesini hayata
gecirmistir. Bu kapsamda, satis iadesi olarak
gelen, sifir tUketici kullanimina sahip olan Urtnler
yenilenmekte ve parcalama yontemiyle yedek
parca olarak tiketiciye tekrar sunulmaktadir.
Arzum bdylece, hurdaya giden Grtnleri Uretime
yeniden kazandirmaktadir.

Ek olarak; butun tedarikcilerinin cevre
yonetmeliklerine tam uyumlu olmasina

dikkat eden Arzum, Urtn tarafinda da enerji
regUlasyonlarini cok iyi takip etmektedir. Daha
az enerji tuketen, daha az karbon ayak izi olan
Urtnler icin efor harcayan Arzum, dntmuzdeki
ylllarda da calismalarina, strdurulebilirlik odagrile
devam edecektir.

Yenilenmis Uriin ve Uriin Parcalama ile Yedek
Parca Temini

Arzum, dogal kaynaklarin azaldigi, kiresel
ekonomik durgunlugun yasandigi bu donemde
surdurulebilirlik projeleriyle, satis iadesi olarak
gelen ve sifir tuketici kullanimina sahip olan
Urtnleriyenilemektedir. Bunun yani sira,
parcalama yontemiile yedek parca olarak yeniden
kullanarak kaynak tasarrufu da saglanmaktadir.
Yenilenmis Urunlerin ambalajina “Yenilenmis
Urun" etiketleri yapistirilarak 1 yil garanti
verilmektedir. 2020 yilinin Mart ayinda baslatilan
Urun yenileme projesiile 2023 yilinda 2.443 Grin
yenilenmis ve tekrar kullanima kazandiriimistir.

Yenilenmesi uygun olmayan, hic kullaniimamis
Urunler ise parcalandiktan sonra saglam olan
parcalari alinmakta ve arizali Grin onariminda
kullanilmaktadir. Arzum, 2022 yilinda Grun
parcalama yontemiyle iade Urlinlerden 163.208
adet hic kullanilmamis yedek parca kazanmistir.

Karton Atik Yonetimi

Arzum, depolama operasyonundan cikan atik
kolileri atmayip, tamamen Arzum envanterinde
olan karton donustirme makinesiile
doénUsumunu saglamaktadir. Donusturtlen
kolileri malzemelerin zarar gérmemesiicin yedek
parca siparislerinde bosluk doldurma islemlerinde
kullanmaktadir. Daha énce bosluk doldurmaicin
satinalinan, yilda 36 hava yastidi bobini (64.750
metre) ve 90 kagit bobin (57.400 metre) alimi

bu ydntem sayesinde sonlandiriimistir. AB Yesil
Mutabakati ekseninde yurutulen faaliyetlerin
odagdinda plastik kullanimin azaltiimasi ve asiri
ambalajlamanin éntine gecilmesi bulunmaktadir.
Karton dénustirme makinesiile geri
doénusturtulemeyen ve dogada yaklasik 1.000 yil
kalan plastik atiklarin ntne gecip, karton atik
doénUsumU dongusel ekonomi perspektifinden
bakildiginda butun ciktilarin tekrar girdi olarak
kullanilmasi &ncelikli hedefleri arasindadir.
Arzum'un tercih ettigi karton dontstirme
yontemiile herhangi bir ilave isleme gerek
kalmadan atik kolileri dontsturdlup kullanilarak
Arzum'un cevreye olan duyarliligi bir kez daha
yenilenmis olmaktadir.
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1YILDA 8.600 ADET
YEDEK PARCA
SEVKi, KASALARiLE

GERCEKLESTIRILMISTIR.
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Surdurilebilirlik Bilinci

Arzum, ambalaj atiklarinin
kaynaginda ayri toplanmasiile
ilgili uygulamalari hayata geciren
CEVKO Vakfi ile calismaktadir.

Arzum, karton donustirme yontemiile;

«  Birylda 47 ton atik kartonu dénustirtp
sevkiyatlarinda kullanmis,

«  Birylda 64 km uzunlukta hava yastigi bobini
ve 57 kmuzunlukta kagit bobin kullanimini
sonlandirmistir.

Kasa Tipi Sevk

Tuketim taleplerine paralel olarak artan
ambalajlama maliyetleri distrmek ve cevresel
etkileri en aza indirmek amaciyla surekli
iyilestirme calismalari yapilmaktadir. Bu kapsamda
Arzum, inovasyonu tesvik eden calismalar yapip
ambalajlamada kullanilan malzemeleri azaltmakta
ve boylece cevreye duyarliligini yenilemektedir.
Boylece; Istanbulici yedek parca sevkleri koli
yerine donUsUmlU plastik kasalar ile saglanarak
koli kullanimr azaltiimakta, ayrica cevre Kirliligi
onlenmekte ve dogaya katki saglanmaktadir.

Proje;

- Istanbul Avrupa ve Anadolu yakasindaki tim
servisleri kapsamaktadir.

- lstanbul ici servis siparisleri 9 tip koli yerine 3
tip kasa ile gerceklestiriimektedir.

- 1yilda 8.600 adet yedek parca sevki, kasalar
ile gerceklestiriimistir.

- 1tonkagit karton 17 agacin kesilmesi
anlamina gelmektedir. Projeyle 5,5 ton kagidin
cevreye salinimidurdurularak 93 agacin
kesilmesi dnlenmistir.

- Buislemile maliyet tasarrufu saglanarak ayni
zamanda cevre korumasina duyarli ve pratik
bir katki gerceklestiriimektedir.

- Cevreye ve dogaya yeni malzemeler sevk
etmek yerine donUsUumlU plastik kasalar ile
tasima yapilmaktadir.

Ambalaj ve Diger Atiklarin Yonetimi
Ambalaj Atiklarinin Kontrolt Yonetmeligi'nce
firmalara;

+  Ambalaj atiklarinin olusumunun énlenmesi,

«  Onlenemeyen ambalaj atiklarinin geri
dénUsum ve geri kazanim yolu ile bertaraf
edilecek miktarinin azaltimasi,

+  Ambalaj atiklarinin cevreye zarar verecek
sekilde dogrudan ve dolayli olarak alici
ortama verilmesinin dnlenmesi amaciyla
yukumlultkler getirilmistir.

Arzum, bu yonetmelige uyum amaciyla
gonullu olarak ambalaj atiklarinin kaynaginda
ayri toplanmasi ile ilgili uygulamalari hayata
geciren CEVKO Vakfiile calismaktadir. CEVKO
Vakfi, piyasaya Urin sren konumundaki
sanayi kuruluslarindan devraldigr yokumlalugua,
yerel yonetimler ve lisansli toplama-ayirma
firmalariyla is birligi yaparak yerine getirmektedir.
Her yil piyasaya surtlmek amaciyla depoya
alinan Urtnlerin ambalaj atiklar, bir sonraki yilin
ilk Gc ayinda Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi'na
bildiriimektedir. Arzum, Ambalaj Atiklarinin
KontrolU Yonetmeligi'nce dogan geri dontsim
yukimlUlaguna yerine getirmek icin de CEVKO
Vakfiile calismaktadir. Mevcut durumda lojistik
firmasiicerisinde gerceklesen faaliyetler
sonucunda olusan ambalaj atiklari, bayilerden
geleniade Urunler ve bakim onarim ekibinin
faaliyetleri sonucu olusan atiklar kaynaginda
ayri toplanmaktadir. Ayri toplanan atiklarin
geridéonusimu s6z konusu olmakta, atiklarin
yonetimi Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
lisansli firmalara gonderiimekte ve geri
doénUsumu saglanarak déngusel ekonomiye
kazandirimaktadir.
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Insan Kaynaklar:

Arzum Insan Kaynaklari,
calisanlarina katki saglayan, yakin
iletisim kuran ve degisen calisan
ihtiyaclarini karsilamayi amaclayan
bir yaklasim benimsemektedir.

insan Kaynaklan Stratejisi

Arzum insan Kaynaklarinin stratejisi, Arzum'un

vizyon, misyon ve stratejisine uyumlu olarak;

+  Yetenek kazanimive yetenegin elde
tutulmasi,

+  Yeniddénem calisma modellerinin hayata
gecirilmesi,

+  YUksek performans kdlturindn olusturulmasi,

« lIsveren markasinin gliclendiriimesi

« Dijitallesmenin sirket kultlrune
adaptasyonunun saglanmasi,

« Verimliligin artirimasi

odak alanlarindan olusmaktadir.

Arzum, tUm paydaslarina karsi sorumluluklarinien
iyi sekilde yerine getirmeyi 6n planda tutmakta
ve calisanlarina deder vermektedir. Sirket, bu
baglamda calisan intiyaclarini ve beklentilerini
strekli olarak takip etmekte ve yeninesilinsan
Kaynaklari uygulamalarini hayata gecirmektedir.

Arzum'un calisanlari yaptiklariisin dtesinde bir
dedere sahiptir ve sirkete katki saglamaktadirlar.
Bu cercevede, Arzum'da calisan bagliigi ve
memnuniyeti her yil bagimsiz danismanlar
tarafindan dlctimektedir. Yapilan 6lctm anketi
sonuclari, aksiyon planlarinin belirlenmesine ve
odaklaniimasi gereken alanlarin tespit ediimesine
olanak tanir. insan Kaynaklari, bu sonuclar
dogrultusunda alinan aksiyonlari, insan Kaynaklari
Stratejisi ve calisan ihtiyaclariile uyumlu bir
sekilde planlamakta ve uygulamaktadir.

Arzum'da calisanlar #hepbirliKte
Arzum'un bu yaklasimi, sirket kiltdrant
gUclendirmeyi, calisanlar arasinda baglilik ve
memnuniyeti artirmayi ve strdtrulebilir bir
is ortami olusturmayr amaclamaktadir. Bu,

Arzum'un calisanlarina karsi taahhutlerini yerine
getirme ve onlar icin pozitif bir is deneyimi saglama
konusundaki kararliligini yansitmaktadir.

Arzum insan Kaynaklari, calisanlarina katki
saglayan, yakiniletisim kuran ve degisen calisan
ihtiyaclarini karsilamayi amaclayan bir yaklasim
benimsemektedir. Bu yaklasimin temelinde,
calisanlarin yaptiklariiste anlam bulmalarini
glclendirmek ve kararlara katilimlarini tesvik etmek
yer almaktadir.

Ayrica, kararlara katilimi tesvik etme amaciyla
belirtilen #hepbirliKte etiketi, calisanlarinis
sUrecleri, politikalar ve kararlar konusundaki
gorus ve dnerilerini paylasmalarini desteklemeyi
amaclamaktadir.

Yetenek Yonetimi ve Gelisim

Yetenek yonetimi, Arzum'u simdi ve gelecekte
daha da ileri tasiyacak en gucli yetenekleri sirkete
kazandirmak, onlari gelistirmek ve elde tutmak icin
tasarlanan tum sistem ve sUrecleriicerir.

Sagdlikli ve sonug odakli bir Yetenek Yonetimiicin;

+ Arzum'da calisanlar performans ve yetkinlikleri
ile degerlendiriimekte,

+  SuUrekli geribildirim almaya ve vermeye tesvik
edilmekte,

« Kariyer ve bireysel olarak gelisimleri cesitli
egitimlerle desteklenmektedir.

Arzum, gelisim faaliyetlerini Sirket'in stratejik
onceliklerive calisanlarin bireysel ihtiyaclari
dogrultusunda planlayarak gerceklestirmektedir.
Gelisim, Arzum'da sadece egitimlerle sinirli
kalmamaktadir; ayni zamanda proje bazli
calismalar, génulltltk projeleri, kocluk ve mentorluk
uygulamalari, ic egitmenlik faaliyetleri gibi cesitli
uygulamalariicermektedir.



ARZUM'DA iSE
BASLAYAN HER
CALISANIN, SIRKETi
VE CALISMA
ARKADASLARINI
HIZLICA
TANIYABILMESi

VE ADAPTASYON
SURECINi BASARILI
BiR SEKILDE
TAMAMLAYABILMESI
iciN KAPSAMLI

BiR ORYANTASYON
PROGRAMI

UYGULANMAKTADIR.

ARZUM, FARKLI
COGRAFYALARDA
BULUNAN TUM
CALISANLARINI
KAPSAYAN
KAPSAMLIBIR iC
iLETiSiM STRATEJiSi
BENiMSEMEKTEDIR.

Egitim ve gelisim faaliyetlerine devam edildi
Arzum, 2021 yilinda baslattigi “Farkindalik ve
Gelisim Yolculugu" projesiile yoneticilerin liderlik
ve teknik yetkinliklerini gelistirmeye, yonetici
olmayan calisanlarin ise geri bildirim alma ve
verme yetkinliklerini artirmaya odaklanmistir. Bu
proje kapsaminda 360 derece degerlendirme
anketleri, Gelisim Merkezi calismalari, Geri
Bildirim Alma-Verme ve Liderlik Yetkinlik
Egitimleriile Bireysel Gelisim Plani hazirlama
adimlari bulunmaktadir.

Ayrica, 2022 yilinda baslatilan “Liderlik Sahnesi”
projesiile liderler, danismanlar ile yapilan birebir
goérusmeler ve atolye calismalari araciligryla

hem kisisel hem de liderlik gelisimlerine katki
saglamaya devam etmektedir. Bu projenin amaci,
liderlerin yetkinliklerini guclendirmek ve liderlik
becerilerini gelistirmek icin etkili bir platform
sunmaktir.

2023 yilinda da ilgili alanlarda egitim ve gelisim
faaliyetleri devam etmis, bu sayede Arzum,
calisanlarinin bireysel ve profesyonel gelisimine
surekli olarak odaklanmistir.

Performans Yonetimi

Arzum'un Insan Kaynaklari Stratejisinin odak
alanlarindan biri, yUksek performansli bir sirket
olma hedefidir. Bu strateji, calisanlarin ylUksek
performans sergilemelerini, yaraticiliklarini
artirmalarini ve inovatif distnceyi tesvik eden bir
calisma ortami olusturmayi amaclamaktadir.

Her kademeden tum calisanlar, her yil,
performans degerlendirme surecine dahil
olmaktadir.

Arzum'un hedefleri, icra Kurulu Baskanindan
baslayarak tum calisanlara performans hedefi
olarak yansitimaktadir. Bu yaklasim ile her
calisanin gorev alanina uygun olarak sirket
sonuclarina katki saglamasini amaclanmaktadir.
Yilda bir kez belirlenen hedefler, calisanin

bir Ust yoneticisi tarafindan surekli olarak
gdzlemlenmekte ve hedefin gerceklesmesi
sUreci duzenli bir sekilde takip edilmektedir.

Yil sonunda, belirlenen somut kriterlere
dayanarak hedeflerin ve calisan yetkinliklerinin
dederlendirmesi yapilmaktadir. Sadece hedeflere
ulasma degil, ayni zamanda bu hedeflere ulasma
sUrecide degerlendirilen kriterler arasindadir.
Performans dederlendirme surecinin sonuclari,
egitim ve gelisim planlartile Gcret artislarina
yonelik kararlarda kullanilmaktadir.

ise Alim ve Oryantasyon Siireci

Ise alim stireci, Arzum'da tim diger strecler

gibi esitlik ve adalet ilkelerine dayanmaktadir.
Arzum'da yeni calisanlarin ise alimi detayli ve
titizlikle ele alan bir strec olarak 6ne clkmaktadir.
Yeni calisanlarin, sirketin degerlerine uyum
saglamasi ve Arzum liderlik yetkinlikleriile
pozisyonun gerektirdigi teknik yetkinliklere sahip
olmasi dnemlidir. Adaylari daha yakindan tanimak
icin mulakatlar disinda cesitli envanterler, vaka
calismalari, sunumlar ve degerlendirme merkezi
calismalarindan da faydalanilarak pozisyona
uygun adaylar belirlenmektedir.

i§e yeni baglayanlar icin kapsamli oryantas-
yon programi

Arzum'da ise baslayan her calisanin, sirketi

ve calisma arkadaslarini hizlica taniyabilmesi

ve adaptasyon sUrecini basaril bir sekilde
tamamlayabilmesiicin kapsamli bir oryantasyon
programi uygulanmaktadir. Oryantasyon sureci,
calisaninilk is glintiyle baslamaktadir. ise yeni
baslayanlarin adaptasyonunu kolaylastirmak
amaciyla Buddy Programi uygulanmaktadir.

Bu program kapsaminda, ise yeni baslayan
kisilere bir "buddy" atanmakta ve bu mentor,
sirket kultard ile ilgili bilgileri paylasarak

streci desteklemektedir. ise yeni baslayanlar,
bagliliklarinin ve memnuniyetlerinin takip
edilebilmesiicin, ise basladiktan sonra en gec

6 ay icinde insan Kaynaklari Departmant le bir
araya gelmekte ve gozlem ve geri bildirimlerini
paylasmaktadirlar.

iciletisim

ic iletisim, Arzum kiltarinan anlasiimast,
gUclenmesi ve yayginlasmasinda kilit bir rol
oynamaktadir. Arzum, farkli cografyalarda
bulunan tum calisanlarini kapsayan kapsamii
bir ic iletisim stratejisi benimsemektedir.
insan Kaynaklari tarafindan her yil ocak
ayinda olusturulanic iletisim takvimi, yil
boyunca énemli guinleri ve gindemleri
belirleyerek uygulanmaktadir. Ozel guinler
ve dnemligundemlerde, sirket icinde
e-posta yoluyla kutlamalar dizenlenmekte
ve cesitli organizasyonlar ile aktiviteler
gerceklestiriimektedir. Bu sayede, Arzum
calisanlari arasindakiiletisim guclendirilerek birlik
ve uyumun saglanmasi hedeflenmektedir.

Acik ofis sistemiiic iletisimi daha kolaylastiracak
sekilde camli olarak tasarlanmistir. Bu sayede
Arzum ofisinde, her roldeki calisana rahatlikla
ulasilabilmektedir.
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“BiRBiRiMiZDEN
OGRENiYORUZ”
OTURUMLARI
CALISANLAR
ARASINDA BiLGi
PAYLASIMININ
HIZLANMASINI VE
YAYGINLASMASINI
HEDEFLEMEKTEDIR.
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Insan Kaynaklari

“Bir Arzumuz Var” ekibi, calisanlara
oneri ve geri bildirimlerini

anlik olarak online bir platform
araciligiyla tum sirketle paylasma
imkani sunmaktadir.

ic iletisiminin bel kemigi “Bir Arzumuz Var”
ekibi

Gonullu Sirket calisanlarindan olusan "Bir
Arzumuz Var" ekibi, calisanlarinihtiyaclarini
ogrenip, yonetimle hizli bir sekilde iletisim
kurarak aktarma konusunda énemli bir rol
Ustlenmektedir. Bu ekip, i¢ iletisimde énemli

bir rol oynayarak 6zellikle calisanlarin gunltk is
hayatini etkileyen bircok strecte aktif olarak yer
almaktadir. "Bir Arzumuz Var" ekibi, calisanlara
Oneri ve geri bildirimlerini anlik olarak online

bir platform araciligiyla tim sirketle paylasma
imkani sunmaktadir. Gelen éneriler seffaf bir
sekilde online platformda yayinlanarak tim
calisanlarla paylasilmaktadir. Bu sayede, calisanlar
aktif bir sekilde sirketiciiletisime katkida
bulunabilmekte ve sirket icindeki streclere dair
cesitli gelistirmelerde bulunma firsatina sahip
olmaktadir.

Sirketin finansal performansi ve gtindem konulari
her ceyrek donemin sonunda "Gundem Arzum”
toplantisinda tum Co-CEQO'larin katilimrile
calisanlarla paylasilmaktadir.

"Birbirimizden Ogreniyoruz” oturumlari calisanlar
arasinda bilgi paylasiminin hizlanmasini ve
yayginlasmasini hedeflemektedir. Calisanlar
gerceklestirilen oturumlarda uzman olduklar
konularla alakali diger calisanlara bilgi vermektedir.
Bu oturumlar ile sirket ici bilginin yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir.

Takdir ve Odiillendirme

Arzum'da basarilara deger verilmekte ve
kutlanmaktadir. Bu kutlamalar, tUm sirketin
katiimiyla iletisim toplantilari ve e-posta
bildirimleri araciligiyla gerceklestiriimektedir.
Ayrica, Arzum'da her 5 yilda bir calisma
dénemiicin Kidem Odulleri Organizasyonu
duzenlenmekte ve bu etkinlikte calisanlarin
Arzum'a olan bagliliklar kutlanmaktadir.

is Saghgi ve Giivenligi

insani merkeze alan Arzum Is Sagligi ve
Guvenligi (ISG) yaklagimi; calisanlarin ISG bilincini
gelistirmeyi, degisen dinamiklerle sekillenen
ihtiyaclari surekli takip etmeyi ve strdurulebilir
ISG cozumleri sunmayi hedeflemektedir.

Arzum, kultUrinden kaynaklanan insan odakli
yaklasimive 6331 Sayili Is Saglgi ve Guvenligi
Kanunu tarafindan korunanisci sagligi ve
guvenligi prensipleri dogrultusunda, tim
calisanlarin saglik ve gavenligiicin en ideal sartlari
olusturmak icin yogun caba harcamaktadir.
Ozellikle dijitallesmenin ve Covid-19 salgininin
etkileriyle sekillenen yeni calisma kosullari
cercevesinde, Arzum sadece fiziksel saglik ve
gUvenlige odaklanmakla kalmayip, calisanlarin
zihinsel ve ruhsal sagliklarini da desteklemektedir.

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) yaklasimi ve
yUruarlUkteki kanunlar geregince, ise yenibaslayan
her calisana diizenli ISG egitimleri verilmekte ve
bu egitimler belirli periyotlarda tekrarlanmaktadir.
Tum Arzum calisanlariicinde ISG bilincinin
gliclenmesi amaciyla yil boyunca cesitli ISG
projeleri hayata geciriimektedir.



Ucret ve Yan Haklar

Arzum'da Ucretlerin belirlenmesinde dil, din, irk ve
cinsiyet ayrimi yapilmamaktadir. Ucret politikalary,
bagimsiz ve uluslararasi danisman sirketlerinin
ilgili cografyalarda yaptiklari Gcret ve yan haklar
arastirmalarina dayanmaktadir. Calisanin rolt,
gorev kapsami ve sorumluluklarina gore Ucret ve
yan haklar belirlenmektedir.

KADIN CALISAN ORANI

2023 yil sonu itibariyla Arzum’un kadin calisan
orani %47'dir.

YAS DAGILIMI
Sirket'in biyilik cogunlugunu (%76) Y
jenerasyonu olusturmaktadir.

2'denaz

%31

Yan haklar arasinda, sirket ve bireysel
performansa bagli prim uygulamalari, satis
rolleriicin aylik satis primi, 6zel saglik sigortasi,

yol yardimi, yemek yardimi, laptop, cep telefonu,
GSM hatty, ferdi kaza sigortasi, esnek ve hibrit
calisma duzeni, evlilik/dogum/vefat yardimlari gibi
avantajlar bulunmaktadir.

ERKEK CALISAN ORANI

2023 yil sonuitibariyla Arzum’da erkek calisan
orani %53"tur.

TOPLAM CALISAN SAYISI
2023 yil sonuitibariyla Arzum’un toplam
calisan sayis1 178 olmustur.

5-10 arasi
%27

Kidem Siiresi Dagilimi

%100

, %7

2-5arasl

%23

Lisans

%54

~

Egitim Kirilimi

%100

15-20 arasi

10-15 arasi

%8

20-24 arasi
%2

25 ve Uzeri

%2

Lise ve Alti

%20

Yuksek Lisans

%15

On Lisans

%11
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ARZUM OKKA,
CEZVE/IBRiK DUNYA
SAMPiYONASI'NIN
DIAMOND
SPONSORU OLDU.
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Sosyal Sorumluluk Projeleri ve

Sponsorluklar

Arzum, 15 yildir, ara vermeksizin
“Arzum Turkiye Kadinlar Satranc
Sampiyonasi” sponsorluguna

devam etmektedir.

Arzum OKKA, 2023 SCA Tiirkiye Ulusal
Cezve/ibrik Sampiyonasi’na ve sampiyona
birincisi Kevser Atmaca’ya sponsor oldu
Arzum OKKA, SCA Turkiye tarafindan
duzenlenen 2023 SCA Turkiye Ulusal Cezve/
ibrik Sampiyonasi'nin ana sponsorlugunu

ve sampiyona birincisi Kevser Atmaca'nin
sponsorlugunu ustlendi.

Arzum OKKA, World Coffee Championship
Athens 2023 - Cezve/ibrik Diinya
Sampiyonasi'nin Diamond sponsoru oldu
Arzum OKKA, World Coffee Championship
(WCC) Athens 2023 kapsaminda Atina'da
duzenlenen Cezve/ibrik Diinya Sampiyonasi'nin
Diamond sponsoru oldu.

Arzum Tiirkiye Kadinlar Satranc
Sampiyonasi'na 15 yildir kesintisiz destek
veriyor

Arzum, 15 yildir, ara vermeksizin "Arzum Turkiye
Kadinlar Satranc Sampiyonasi” sponsorluguna
devam ediyor. Cumhuriyetin 100. ve
sponsorlugun 15. yilinda kadinlarin her alanda
yaninda olan projeleri hayata geciren Arzum, bu
destek ile "Kadinlarin Her Hamlesi, Cumhuriyetin
Karesi" diyor.

Arzum dUzenlenen Sampiyonanin yani sira tim
sponsorluklarinin, hayalleri ve yapmak istedikleri
konusunda bircok kadina cesaret verdigine ve
rol modeli basarili bir satranc sporcusu olan
Cumhuriyet Kadinlarinin bu hayalleri kolaylikla
gerceklestirebilecegine inaniyor.







Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkelerine

Uyum Beyani

Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. Ve Tic. A.S. ("Arzum” veya
"Sirket"), Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayil Kurumsal
Yonetim Tebligi (Teblig) kapsaminda uygulanmasi zorunlu ya da
zorunlu olmayan tum kurumsal yonetim ilke ve uygulamalarinin,
surdurulebilir ve sorumlu buyUmenin dnemli bir parcasi oldugu
inancindadir. Bu cercevede: Kurumsal Yénetim ilkelerinin esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimseyen
Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kanunu'na ve Sermaye Piyasasl
Kurulu'nun ikincil duzenlemeleriile kararlarina uyuma azami 6zen
ve gayreti gostermektedir.

Sirketimiz 24 Aralik 2020 tarihinde halka arz edilmis olup, Borsa
istanbul'da "ARZUM" koduyla islem gérmektedir. Paylarin borsada
islem gérmeye baslamasi sonrasinda 29 Nisan 2021 tarihinde
yapilan ilk Olagan Genel Kurul tarihi itibariyla Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 1I-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan
Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanmasi zorunlu maddelerinin
tamamina uyum saglamistir.

Teblig uyarinca, uygulanmasi zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim
ilkelerinden, hentiz uyum saglanamayan ilkeler icin gerekceler
asagida belirtiimektedir. Hentz uygulanmayan bu ilkeler menfaat
sahipleri arasinda herhangi bir cikar catismasina yol acmamistir.

- 1.5.2.:Azlik haklari, Esas Sézlesme ile sermayenin yirmide
birinden daha dusuk bir orana sahip olanlara taninmamis
olup, Sirket'te azlik haklarinin kullaniimasi, Turk Ticaret
Kanunu'na, Sermaye Piyasasi Kanunu'na, ilgilimevzuata ve
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun teblig ve kararlarina tabidir. Yakin
gelecekte Esas Sozlesme'de bu yonde bir degisiklik yapiimasi
planlanmamaktadir.
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- 3.3.1.: Sirketimizde henuz kilit ydnetici pozisyonlarticin
halefiyet programi bulunmamaktadir. Gelecek dénemlerde bu
ilkeye tam uyum saglanmasi hedeflenmektedir.

- 4.4.7.:Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda bagka bir
gorev almasi sinirlandirimamistir. Bu durum tyenin Sirket'teki
gorevini aksatmamaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket
disinda aldigi gérevler yillik faaliyet raporunda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir. Yakin gelecekte uygulamada aksi
yonde bir degisiklik yapiimasi planlanmamaktadir.

- 4.5.5.:SPK duzenlemeleri cercevesinde kurulmasi zorunlu
komitelerin baskanlarinin bagimsiz Uyelerden olusmasi
gerekliligi, denetimden sorumlu komitenin tm Gyelerinin
bagimsiz Uye olmasli zorunlulugu, icra baskani/genel muduirin
komitelerde gérev alamamasi ve Yonetim Kurulu Uyelerimizin
bilgi birikimi ve tecribelerinin de dikkate alinmasi sonucunda
bazi Yénetim Kurulu Uyelerimiz birden cok komitede
gorevlendiriimektedir. Mevcut komite yapisinin etkinligi goz
dnlnde bulunduruldugunda yakin gelecekte bu yénde bir
degisiklik ihtiyaci 6ngortlmemektedir.

- 4.6.5.: Yonetim Kurulu Uyelerine édenen huzur haklarinin
Genel Kurul'da belirlenmesi ve VYillik Faaliyet Raporu'nda
aciklanmasi, bununla birlikte idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretlerin genel uygulamaya paralel sekilde
Sirket'in Yillik Faaliyet Raporu'nda kisi bazli degil toplu olarak
aciklanmasi sebebiyle ilgilimaddeye uyum saglanmamaktadir.
Onumuzdeki ddnemde meveut uygulamaya yoénelik olarak
herhangi bir degisiklik planlanmamaktadir.

Teblig uyarinca uygulanmasi zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim
llkelerinden, kismi uyum saglanan ilkeler asagida belirtiimektedir.
HenUz tam olarak uygulanmayan ilkeler menfaat sahipleri arasinda
herhangi bir cikar catismasina yol acmamistir.



1.3.11.: Sirket'in olusturdugu Genel Kurul Calisma Esas

ve Usulleri Hakkinda Ic Yonerge'de yer almayan menfaat
sahiplerinin Genel Kurul'a katiimak istemeleri durumunda,
ilgili talep toplanti baskanligi tarafindan degerlendiriimekte ve
genellikle katilim talepleri kabul edilmektedir. Medyanin Sirket
yetkililerini bilgilendirmek kaydi ile Genel Kurul Toplantilarina
katilimi mumkundur. Ancak Sirket Genel Kurul cagrisinda
medyaya yapilmis acik bir davet bulunmamasi sebebiyle bu
ilkeye kismen uyum saglanmaktadir. Ontimizdeki désnemde
mevcut uygulamaya yonelik olarak herhangi bir degisiklik
planlanmamaktadir.

1.7.1.: Esas Sézlesmemizin 6'nci maddesinde paylarin devir
esaslaridizenlenmis olup, borsada islem gérmeyen A

Grubu paylarin devrine iliskin kisit getirilmistir. Ancak borsada
islem goren B grubu pay sahiplerinin paylarini serbestce
devretmesini zorlastirici uygulamalar veya pay devrini
kisitlayan hikiimler meveut degildir. Ontimizdeki dénemde
Esas Sozlesme'de mevcut uygulamaya yonelik olarak herhangi
bir degisiklik planlanmamaktadir.

2.1.4.: Sirketimiz kurumsal internet sitesiile Yatirmci iliskileri
internet sitesinin her ikisinde de Turkce icerigin blyuk
cogunlugunun ingilizce olarak hazirlanmasiyla birlikte, bazi
dokdmanlarin TUrkce olarak internet sitesinde sunulmasi
sebebiyle ilgilimaddeye kismi uyum saglanmaktadir.

Halihazirda, kurumsal internet sitesindeki bilgilerin Turkce ile
tamamen ayniicerikte olacak sekilde hazirlanmasina 6zen
gosterilmektedir.

3.2.1.: Calisanlarin ydnetime katilimi, Sirket icinde periyodik
yapllan iletisim toplantilari ve &neri sistemiiile calisanlardan
geri bildirim almak Uzere sikca yapilan anketlerle saglanmakta
olup, calisanlarin yonetime katilimi sirket ici ydnetmeliklerle
yazili olarak dizenlenmemistir. Dolayisiyla bu maddeye kismen
uyum saglanmaktadir.

4.6.1.: Sirket Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nda gecmis
dénemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadigr hakkinda
aciklamalara yer verilmistir. Bunun disinda ayri bir Yonetim
Kurulu performans degerlendirmesi hentz bulunmamaktadir.
Gelecek donemlerde bu ilkeye tam uyum saglanmasi
hedeflenmektedir.
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Kurumsal Yonetim

Uyum Beyani

Kurumsal Yonetim ilkelerine

Teblig uyarinca uygulanmasi zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim ilkelerinden, Kurumsal Yénetim Uyum Raporu (URF) sablonunda
bulunmayan ilkelere uyum durumumuz Sirketimizin benimsedigi seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk anlayisi ile asadida ayrica
sunulmaktadir. Bu ilkelerden hentiz tam olarak uygulanmayanlar menfaat sahipleri arasinda herhangi bir cikar catismasina yol acmamistir.

ilke Numarasi ilke Maddesi Uyum Durumu Aciklama

1.1.1. Ortaklik organlarinin yani sira "Yatirimci -
lliskileri BIimU", basta bilgi alma ve
inceleme hakki olmak Uzere pay sahipligi Evet
haklarinin korunmasi ve kullanilmasinin
kolaylastirimasinda etkin rol oynar.

1.3.3. Genel kurul toplantisi, pay sahiplerinin Sirket Genel Kurul'lari Esas
katiiminiartirmak amaciyla pay sahipleri Sdzlesmede belirtildigi Uzere,
arasinda esitsizlige yol acmayacak ve pay Sirket merkezinde ya da yonetim
sahiplerinin mimkdn olan en az maliyetle merkezinin bulundugu sehrin elverisli
katilimini saglayacak sekilde gerceklestirilir. bir yerinde yapilmaktadir. Toplanti yeri
Bu amacla esas sozlesmede yer almak seciminde, pay sahiplerinin katilimini
kaydiyla, toplanti pay sahiplerinin sayisal kolaylastiracak elveriste yerler
olarak cogunlukta bulundugu yerde yapilir. secilmekle birlikte, Esas Sézlesmede

Kismen top\antwum pay sahiplermmvsawsa\
olarak cogunlukta bulundugu
yerde yaplilacagina dair &zel hUkim
bulunmamasi sebebiyle bu ilkeye
kismnen uyum saglanmaktadir. Bu
ilkeye uymama dolayisiyla herhangi
bir cikar catismasi yasanmamis olup,
yakin gelecekte Esas Sézlesmede
bu yonde bir dedisiklik yapma plani
bulunmamaktadir.

1.3.4. Toplanti baskani Turk Ticaret Kanunu, Kanun -
ve ilgili mevzuat uyarinca genel kurulun Evet

yUruttlmesi hakkinda 6nceden hazirliklar
yapar ve gerekli bilgiyi edinir.
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ilke Numarasi

ilke Maddesi Uyum Durumu

Aciklama

2.1.3. Sermaye piyasasi mevzuati uyarinca kamuya Sermaye piyasasi mevzuati uyarinca
aciklanmasi gereken, 6zel durum ve dipnotlar kamuya aciklanmasi gereken, dzel
haric finansal tablo bildirimleri Ttrkce'nin durum ve dipnotlar haric finansal
yani sira es anli olarak ingilizce de KAP'ta tablo bildirimlerinin diliicin I1-17.1
aciklanir. ingilizce aciklamalar, aciklamadan saylll Kurumsal Yonetim Tebligi'nde
yararlanacak kisilerin karar vermelerine Hayrr belirtilen gruplamalara gore belirlenen
yardimci olacak olctide dogru, tam, dolaysiz, yukumlultkler dikkate alinmakta olup,
anlasilabilir, yeterli ve aciklamanin Turkgesiile Sirketimizin dahil oldugu gruplama
tutarli olacak sekilde 6zet olarak hazirlanir. yukumlultkleri haricinde bu yonde

ekstra bir uygulama yapilmamaktadir.
Yakin gelecekte uygulamada degisiklik
yapma plani bulunmamaktadir.

3.1.2. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve -

sozlesmelerle korunan haklarinin ihlali halinde

etkili ve suratli bir tazmin imkani saglanir.

Sirket, ilgilimevzuat ile menfaat sahiplerine
saglanmis olan tazminat gibi mekanizmalarin -~ Evet
kullanilabilmesiicin gerekli kolayligi gdsterir.

Ayrica sirket calisanlarina yonelik tazminat
politikasini olusturur ve bunu kurumsal

internet sitesi araciligiyla kamuya aciklar.

Sirketimiz Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum konusunda, gelecek désnemde de mevzuattaki gelisme ve uygulamalar takip ederek gerekli
calismalari yaritmeye devam edecektir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili karari uyarinca duzenlenen, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) 1I-17-1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda, Sirketimizin 01.01.2023 - 31.12.2023 dénemine iliskin Kurumsal Yonetim Uyum Raporlamasi s6z
konusu formata gére "Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF)" ve "Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)" olarak hazirlanmis ve Kamuyu
Aydinlatma Platformunda yayimlanmistir. S6z konusu bildirimlere

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260710 ve
https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260715 linklerinden ulasilabilmektedir.

= o

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu (URF)'na ulasmak
icin akilli cihaziniza Kare Kodu okutunuz.

Kurumsal Yénetim Bilgi Formu (KYBF)'na ulasmak
icin akilli cihaziniza Kare Kodu okutunuz.
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Kurumsal Yonetim

Siirdiiriilebilirlik ilkeleri

Uyum Beyani

Arzum olarak surdurulebilirlik yonetimi kapsamindaki iyi
uygulamalari 6rnek alarak gelisimimizi sorumlu buyUme anlayisi
ile strdurmekteyiz. Bu kapsamda, Sermaye Piyasasi Kurulu
"Surdurdlebilirlik likeleri Uyum Cercevesi'nde belirtilen ilke ve

iyi uygulamalardan halihazirda uyguladiklarimiz icin tam uyum
durumumuzu surdirme, hentz uygulayamadiklarimiziise yakin
gelecekte uygulamaya alma hedefindeyiz. Basta pay sahipleri
olmak Uzere tUm menfaat sahiplerinin yararini gézeterek, 2024
yilinda da dtzenli olarak ilkeleri ve faaliyetlerimizi gdzden gecirerek,
mumkun oldugunca uyum durumumuzu artirmaya yonelik olarak
calisma hedefindeyiz.

Stirdrdlebilirlik ilkeleri Uyum Raporu'na ulasmak
icin akilli cihaziniza Kare Kodu okutunuz.
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02.10.2020 tarihinde SPK'nin "Kurumsal Yonetim Tebligi (II-
17.1)'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (1I-17.1.a)" ile
23.06.2022 tarih ve 34/977 sayil Kurul Karari uyarinca hazirlanan,
2023 Yil Surdurdlebilirlik ilkeleri Uyum Raporu https:/www.kap.
org.tr/tr/Bildirim/1260720 adresinde pay sahipleri ve menfaat
sahiplerinin bilgisine sunulmustur. 2024 yilinda ve dnimuzdeki
dénemlerde Kurumsal Yonetim llkeleri ve Sturdurdlebilirlik likeleri
icsellestirilerek, mevzuattaki gereklilik ve gelismeler de dikkate
alinarak, uyum ve iyilestirme gerektiren alanlara c6zum tretme
konusundaki istekli yaklasimimiz strduirulecektir.


https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260720
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260720

Yatirima iliskileri

Arzum Yatirima iligkileri Temel Faaliyetleri

« Yatinmcilarile ortaklik arasinda yapilan yazismalar ile diger bilgi
ve belgelere iliskin kayitlarin saglikli, glivenli ve gincel olarak
tutulmasini saglamak, Merkezi Kayit Kurulusu nezdindeki
islemleriyurdtmek.

«  Donemicerisinde bolime gelen sorular ve pay sahiplerinin
ortaklik ile ilgili bilgi talepleri, Sirket ile ilgili kamuya
aciklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak
Uzere, Sirket'in kamuyu aydinlatma prosedUrt dogrultusunda
acik ve net olarak, yUz ylze veya iletisim araclari araciligiyla
yanitlamak.

«  Genel Kurul Toplantistile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve
incelemesine sunulmasi gereken dokUmanlari hazirlamak ve
Genel Kurul Toplantisinin ilgili mevzuata, Esas Sdzlesme'ye
ve diger ortaklik ici dizenlemelere uygun olarak yapilmasini
saglayacak tedbirleri almak.

«  Kurumsal ydonetim ve kamuyu aydinlatmaile ilgili her turld
husus dahil sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yUukUmlUldklerin yerine getirilmesini gdzetmek ve izlemek,
mevzuat geregi yapilan aciklamalarin yani sira kamuoyu ile
iletisimin koordinasyonu saglamak, yatinmcilarla ve analistlerle
gorusmeler gerceklestirmek Uzere konferans, panel, seminer
ve yerinde tanitim toplantilarina katilim saglamak.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
"Yatirimel lliskileri Bolma" baslikli 11. maddesinden hareketle,
paylarin halka arz edilerek borsada islem gérmesi sonrasinda
Sirket bunyesinde Yatirimct iliskileri Boluma kurulmus olup:
Yatirimet lliskileri BéIum Madurd, Mali ve Kurumsal islerden
Sorumlu Genel Mudur'e raporlamaktadir. Ayni zamanda Kurumsal
Yénetim Komitesi Uyesi olan Yatirimct iliskileri Mudr(, Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri Duizey 3 Lisansi'na, Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Lisansi'na ve Turev Araclar Lisansi'na sahiptir.
Yatirimecr lligkileri iletisim bilgileri yandaki gibidir:

Yatinmai iligkileri Miidiirii

Neslihan Aydogdu
Telefon: 0212 476 80 80
E-posta: yatirimci@arzum.com

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda,
pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir. Her pay sahibinin
bilgi alma ve inceleme hakki vardir. Esas Sézlesme'de bilgi alma
haklarini kisitlayan bir dizenleme bulunmamaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda mevzuata, Esas
Sozlesme'ye ve diger Sirket ici duzenlemelere uyulmakta ve bu
haklarin kullaniimasini saglayacak énlemler alinmakta ve tum pay
sahiplerine esit muamele edilmektedir. Sirket'in temel amaci, pay
sahiplerinin bilgi edinme haklarini kullanmalarina imkan saglamak,
bilgilendirmeyi objektif ve eksiksiz olarak yasalar cercevesinde
yapmaktir.

Kamuyu aydinlatma ydkimlaltgane iliskin her tarlt konu
mevzuata ve Esas Sézlesme'ye uygun olarak sunulmakta ve

bu kapsamda yatirmcilara iliskin &nem arz eden 6zel durum
aciklamalart Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda (KAP) mevzuata
uygun sekilde ve zamaninda kamuya aciklanmaktadir.

2023 yilricinde yatirimcilar ve pay sahiplerinin yazili ve s6zIU bilgi
talepleri Sermaye Piyasasi Mevzuati, SPK dUzenleme ve kararlarina
uygun olarak yanitlanmus, ilgili bilgi ve dokUman gizli veya ticari sir
niteliginde olanlar haric olmak Uzere, esitlik prensibi gozetilerek
pay sahiplerine ulastirimistir. YarUrlUkteki mevzuat cercevesinde,
pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletilmesi ve haklarinin
saglikliolarak kullanilabilmesi amaciyla, sirket kurumsal internet
sitesi icerisindeki Yatirimci iliskileri sayfasi
(https:/yatirimciiliskileri.arzum.com.tr/tr/anasayfa/) etkin olarak
kullanilmaktadir. Bu kapsamda, kurumsal internet sitesinde
Kurumsal Yénetim ilkelerinin ve dizenleyici otoritelerin &ngordigi
bilgi ve belgeler pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.
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Kurumsal Yonetim

Genel Kurul

Genel Kurul Toplantilan

Genel Kurul Toplantilari olagan veya olaganUstu olarak toplanir.
Genel Kurul Toplantilarinda, Turk Ticaret Kanunu, sermaye piyasasl
mevzuat hUkUmleriile Sirket'in Esas Sézlesmesive Genel Kurul
Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda ic Yonergesi diizenlemeleri
uygulanir.

Genel Kurul Toplantilarina iliskin bildirimler, Turk Ticaret Kanunu
ve sermaye piyasas! mevzuati hikimleri cercevesinde yapillir.
Genel Kurul Toplantiilani, mevzuatta éngérulen usullerin yani sira,
elektronik haberlesme dahil her tirlt iletisim vasitasi kullanilmak
suretiyle ilan ve toplanti glnleri haric olmak Gzere Genel Kurul
Toplanti tarihinden asgari ¢ hafta énce yapllir. S6z konusu ilan
Sirket'ininternet sitesinde, Kamuyu Aydinlatma Platformu ile
Sermaye Piyasasi Kurulunca belirlenen diger yerlerde ve Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanir. Sirket'in internet sitesinde,
Genel Kurul Toplantiilantile birlikte, Sirket'in mevzuat geregi
yapmasi gereken bildirim ve aciklamalarin yani sira, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetim dizenlemeleriyle belirlenen
hususlar dikkat cekecek sekilde pay sahiplerine duyurulur.

Olagan Genel Kurul Toplantilari, Sirket'in ilgili hesap donemi bitisi
sonrasinda ve yilda en az bir kere toplanir. Olagantstt Genel
Kurullar ise Sirket'inislerinin gerektirdigi hallerde ve zamanlarda
toplanir.

Genel Kurul Toplantilarinda, her bir pay sahibinin her bir pay icin

bir oy hakki vardir. Genel Kurul Toplantilarina davet, toplanti ve bu
toplantilardaki karar yeter sayilarinda T TK hukUmlerine, sermaye
piyasasi mevzuati htkimleriile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
kurumsal yonetim ilkelerine iliskin dizenlemelerine uyulur. Tark
Ticaret Kanunu'nun 438. maddesi ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nun
29. maddesi sakli kalmak Uzere glindemde yer almayan konular
gorustlemez ve karara baglanamaz. Esas Sézlesme'nin 6. ve 7.
maddesi htkimlerine halel getirmeksizin Genel Kurullarda toplanti
ve karar nisaplari Turk Ticaret Kanunu'nun ve sermaye piyasasi
mevzuatinin ilgilimaddelerine tabidir. Genel Kurul, Sirket'in merkez
adresinde veya yonetim merkezinin bulundugu sehrin elverisli bir
yerinde toplanir. Sirket, "Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda
Yapilacak Genel Kurullara lligkin Yonetmelik" hukimleri uyarinca
hak sahiplerinin Genel Kurul Toplantilarina elektronik ortamda
katilmalarina, gérus aciklamalarina, éneride bulunmalarina ve oy
vermelerine imkan taniyacak elektronik Genel Kurul sistemini
kurabilecegi gibi bu amac icin olusturulmus sistemlerden de
hizmet satin alarak yararlanabilecektir.
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Genel Kurul Toplantilarinda pay sahipleri, Genel Kurul Toplantilarina
kendileri katilabilecegi gibi, kendilerini diger pay sahipleriveya
haricten tayin edecekleri vekil vasitasiyla temsil ettirebilirler. Sirket'te
pay sahibi olan vekiller kendi paylarinin yani sira temsil ettikleri pay
sahiplerinin paylari icin de oy kullanmaya yetkilidirler. Salahiyetlerin
seklini Yonetim Kurulu tayin ve ilan eder. Vekaleten temsil konusunda
sermaye piyasasi mevzuati ve ilgili mevzuata uyulur. Paylar, Sirket'e
karsi bolinmez bir butindur. Bir payin birden fazla sahibi bulundugu
takdirde, bunlar Sirket'e karsi haklariniancak mustereken tayin
edecekleri bir vekil vasitasiyla kullanabilirler. MUsterek bir vekil tayin
etmedikleri takdirde, Sirket tarafindan bunlardan birisine yapilacak
tebligatlar hepsihakkinda gecerliolur.

2022 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi

2022 Yl Olagan Genel Kurul Toplantisi “Otakcilar Caddesi No:78
Kat:1 B Blok No:B1B, 34050 Eytip-istanbul” adresinde 19.06.2023
tarihinde yapilmis, 11.07.2023 tarihinde tescil edilmistir.

Genel Kurul Toplantisi'nda, giindemde yer alan konular tarafsiz ve
ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilarak pay
sahiplerine esit sartlar altinda dustncelerini aciklama ve soru sorma
imkani verilmektedir. 19 Haziran 2023 tarihinde yapilan Genel Kurul
Toplantisi'nda ortaklar tarafindan yoneltilen sorular toplanti esnasinda
cevaplandirimis, Genel Kurul Toplantisi'nda cevaplandirilamayip
Yatirimal lliskileri Bolumi'ne yazil olarak iletilen bir soru gindeme
gelmemistir. Genel Kurul'da sorulan sorular Sermaye Piyasasi Kurulu
11.117.1. sayil Kurumsal Yénetim Tebligi'nin eki olan Kurumsal Yonetim
ilkelerinin 1.3.5 numaral maddesi cercevesinde cevaplari ile birlikte
Yatinimal lliskileri internet sitesinde
(https://yatirimciiliskileri.arzum.com.tr/tr/anasayfa/), Genel Kurul
basliginda kamuoyu ile paylasilmistir.

Oy Haklari ve Azlik Haklan

Sirket'in Esas Sdzlesmesi, oy haklariyla ilgili olarak herhangi bir imtiyaz
tanimamaktadir. Olagan veya olaganustt Genel Kurullarda her pay
icin bir oy hakki taninmaktadir.

Sirket pay sahiplerinin oy hakkinin kullaniimasini zorlastirici
uygulamalardan kacinmaktadir. Bu baglamda, Sirket Esas
Sézlesmesi'nin Genel Kurul'a iliskin 13. maddesine gore, Sirket'in
Genel Kurul Toplantilarina katilma hakki bulunan hak sahipleri, bu
toplantilara Turk Ticaret Kanunu'nun 1527. maddesi uyarinca
elektronik ortamda da katilabilmektedir.

Esas Sozlesme ile sermayenin yirmide birinden daha dusuk bir orana
sahip olanlara taninmamis olup, Sirket'te azlik haklarinin kullanimasi,
Turk Ticaret Kanunu'na, Sermaye Piyasasi Kanunu'na, ilgili mevzuata
ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun teblig ve kararlarina tabidir. Bu konuda
azami 6zen gosteriimektedir.



Kar Dagitim Politikasi

Kar Payi1 Hakki

Sirket'in kar dagitim esaslari, Esas Sézlesme'nin kar dagitimina
iliskin huktmleriile dizenlenmistir. Buna gore, sirket kar tespit
ve dagitimi konusunda TUrk Ticaret Kanunu ve sermaye piyasasi
mevzuatl hikimlerine uygun hareket eder. Sirket karina katilim
konusunda Esas Sozlesme'de pay sahiplerine taninmis herhangi
bir imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirket'in kar dagitim politikasi asagida yer almaktadir.

Kar Dagitim Politikasi

Sirketimizin Kar Dagitim Politikasi, Turk Ticaret Kanunu huktmleri,
Sermaye Piyasasi DUzenlemeleri, Vergi DUzenlemeleri ve diger
ilgilidtzenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimiile ilgili
maddesi cercevesinde hazirlanmis olup bu dogrultuda kar dagitimi
yapllimaktadir.

Kar dagitiminda, Kurumsal Yonetim llkelerine uygun olarak pay
sahiplerive Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli bir politika
izlenmektedir. lke olarak, ilgili diizenlemeler ve finansal imkanlar
elverdigi sUrece, piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz,
istirak ve bagli ortakliklarimizin sermaye gereksinimleri, yatirm ve
finansman politikalarimiz, karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak
yasal kayitlarimizda mevcut kaynaklardan karsilanabildigi strece
Sermaye Piyasasi DUzenlemeleri cercevesinde hesaplanan
dagitilabilir donem karinin asgari Ucte birinin pay sahiplerine ve
kara katilan diger kisilere paylari oraninda nakit ve/veya bedelsiz
hisse seklinde dagitiimasi hedeflenmektedir. Yonetim Kurulu
Uyeleriile calisanlarina birinci temettinun ayrilmasindan sonra
kar payl 6denmesi Sirket Esas Sézlesmesi'nin 19. maddesi
uyarinca Genel Kurul kararina tabi olup, Yénetim Kurulu Uyeleri
ile calisanlara yapilacak kar payi dagitim oranlari Genel Kurul
tarafindan belirlenecektir.

Kar dagitiminin Genel Kurul Toplantisi'ni takiben en gec bir ay
icinde yapllmasi amaclanmakta olup, kar paylari, mevcut paylarin
tamamina, bunlarin ihrac ve iktisap tarihlerine bakiimaksizin esit
olarak, yasal sureler icerisinde Genel Kurul onayini takiben Genel
Kurul'un tespit ettigi tarinte pay sahiplerine dagitilacaktir. Genel
Kurul veya yetki verilmesi halinde Yénetim Kurulu, Sermaye
Piyasasi DUzenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli
dagitimina karar verebilir.

Her halUkarda dagitim islemlerine en gec dagitim karari verilen
Genel Kurul Toplantisi'nin yapildigr hesap dénemi sonu itibariyla
baslanir.

Sirket Esas Sézlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel
Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Piyasasi
Duzenlemelerine uymak kaydi ile kar payi avansi dagitabilir.

Esas Sozlesme'nin "Karin Tespiti ve Dagitimi” baslikli 19. maddesi
kar dagitiminailiskin esaslara yer vermektedir.

Bu politika ilk Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin onayina
sunulur. Bu politikada yapilan dedisiklikler de degisiklikten sonraki
ilk Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur ve
internet sitesinde kamuoyuna aciklanir.

Paylarin Devri

Esas S6zlesmemizin 6. maddesinde paylarin devir esaslari
dlzenlenmis olup, borsada islem gormeyen A Grubu paylarin
devrine iliskin kisit getirilmis olmakla birlikte, borsada islem goéren B
grubu pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici
uygulamalar veya pay devrini kisitlayan hikimler mevcut dedildir.
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Sirket'in Yonetimi

Sirket'inislerive idaresi, Genel Kurul tarafindan TTK ve Sermaye
Piyasasi Kanunu htkimleri cercevesinde Turk Ticaret Kanunu

ve sermaye piyasasi mevzuatinda belirtilen sartlari haiz olarak
secilecek en az 5 (bes) Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu
tarafindan yurGtulur. Sirket Yonetim Kurulu Uyelerinin yarisi A
Grubu pay sahiplerinin aralarinda oy cogunlugu ile belirledigi
adaylar arasindan TTK ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nda belirtilen
nisaplar ile secilecektir. A Grubu pay sahiplerinin oy cogunlugu ile
belirleyecedi adaylar arasindan secilecek Yénetim Kurulu Uye sayisi
hicbir zaman Yonetim Kurulu Uyelerinin toplam sayisinin yarisini
gecemez. Yonetim Kurulu'nun Uye tam sayisinin tek sayi olmasi ve
dolayisiyla yarisinin kiisuratl olmasi halinde A Grubu pay sahipleri
tarafindan atanacak Yénetim Kurulu Uyelerinin sayisi, asadiya
yuvarlanir. S6z konusu A Grubu pay sahiplerinin gosterecekleri
adaylar arasindan secilecek Yonetim Kurulu Uyeleri, Sermaye
Piyasas! Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkelerinde belirtilen
bagimsiz Uyeler haricindeki Uyelerden olacaktir. A Grubu pay
sahiplerinin gdsterecekleri adaylar arasindan secilecek Yonetim
Kurulu Uyeleri disindaki tyelerin secilmesiicin Genel Kurul'da
Sirket'in toplam cikariimis sermayesini temsil eden oylarin %51'inin
olumlu oyu gerekir. Yonetim Kurulu'na Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
kurumsal yonetim ilkelerinde belirtilen Yonetim Kurulu Uyelerinin
bagimsizligina iliskin esaslar cercevesinde yeterli sayida bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi Genel Kurul tarafindan secilir. Bagimsiz
Uyelerin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetime iliskin
duzenlemelerinde yer alan sartlari tasimasi sarttir. Yonetim Kurulu
Bagkani A Grubu Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilir. Yonetim
Kurulu Baskani'nin, esitlik durumunda belirleyici oy verme hakki
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu’nun Siiresi ve Yeniden Secilmesi

Her bir Yonetim Kurulu Uyesi, en fazla 3 () yil igin secilecek olup,
s&z konusu strenin bitiminden 6nce, vefat, istifa, ehliyetsizlik
durumunun séz konusu olmasina kadar gérev yapar. Gorev suresi
sona eren Yonetim Kurulu Uyesi yeniden secilebilir. Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyelerinin gérev stireleriile ilgili olarak Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetime iliskin dizenlemelerine

ve isbu Esas Sézlesme hukiumlerine uyulur. Genel Kurul gerekli
gorirse, Yonetim Kurulu Uyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim
Kurulu, gérev sUresini asan szlesmeler ve sair islemler akdedebilir.
Yonetim Kurulu'nda herhangi bir sebeple Uyeligin bosalmasi veya
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi'nin bagimsizligini kaybetmesi
halinde, TTK htkumleriile sermaye piyasasi mevzuatina uygun
olarak atama yapilir ve muteakip ilk Genel Kurul'un onayina sunulur.
A Grubu pay sahipleri tarafindan aday gosterilen bir Gyenin Yonetim
Kurulu'ndan herhangi bir sebeple ayrimasi halinde A Grubu pay
sahipleri Yonetim Kurulu Uyesi'nin halefini de aday gdsterme
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hakkina sahiptir. Boyle bir durumda A Grubu pay sahipleri, yeni bir
Yénetim Kurulu Uyesi adayi belirler ve Yonetim Kurulu séz konusu
adayr TTK'nin 363. maddesi uyarinca ve bir sonraki Genel Kurul'un
onayina sunulmak tizere Yonetim Kurulu Uyesi olarak secer.
Genel Kurul tarafindan onaylanan Yénetim Kurulu Uyesi, selefinin
kalan suresinin bitimine kadar gorev yapar. Yonetim Kurulu'ndan
ayrilan tyenin A Grubu pay sahipleri tarafindan aday gosterilen bir
Uye olmamasi halinde, bosalan tyelik, TTK ve Sermaye Piyasasi
Mevzuati uyarinca Yonetim Kurulu tarafindan secilir. TUzel kisiler
Yénetim Kurulu Uyeligine Turk Ticaret Kanunu hikiimleri uyarinca
secilebilirler. Tuzel kisi tarafindan belirlenen ve tescil ve ilan edilen
gercek kisinin temsil ettigi tizel kisi Yonetim Kurulu Uyesi'yle artik
herhangi bir miinasebeti kalmadigi takdirde, s6z konusu gercek
kisi tUzel kisi adina hareket edemez ve tlzel kisi tarafindan baska
bir gercek kisi belirlenir. Yonetim Kurulu'na iliskin Gcretler Genel
Kurul tarafindan belirlenir. Yonetim Kurulu Uyelerine ticret disinda
verilecek mali haklar konusunda Genel Kurul yetkilidir. Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyelerinin Gicretlerine iliskin Sermaye Piyasas
Kanunu ve ilgilimevzuat huktmleri saklidir.

Yonetim Kurulu Toplantilan

Yonetim Kurulu, gérevlerini etkin olarak yerine getirebilecedi
siklikta toplanir. Yonetim Kurulu Baskani, diger Yonetim Kurulu
Uyeleri ve icra Baskani/Genel Mudur ile goriserek Yonetim
Kurulu Toplantilarinin gtindemini belirler. Her bir Yonetim Kurulu
Uyesi, Baskan'dan veya Baskan Yardimcisi'ndan bir toplanti cagrisi
yapmasini talep edebilirler. Fiziki ortamda yapilacak Yonetim
Kurulu Toplantilar, aksi Yonetim Kurulu tarafindan oybirligiile
kararlastirimadigi strece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde
yapilir. Gerekli oldugu takdirde, toplantilarda yeminli terciman
bulundurulur.

Yonetim Kurulu Toplantilarina davet, faks, elektronik imzali e-posta
veya iadeli taahhitlt mektup ile toplantiicin belirlenen tarinten en
az 5 (bes) guin 6nce Yonetim Kurulu Baskani veya Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi tarafindan yapilir. Davet, toplantida gérusulecek
hususlariiceren detayl bir gindem ile glindeme iliskin belgeleri
icerir. Ydnetim Kurulu Uyelerinin tamaminin yazil olarak mutabik
kalmasi halinde, Yonetim Kurulu Toplantisi bildirim yapilmaksizin
duzenlenebilir. Béyle bir durumda, Gyelere hazirlanmak ve
toplantida bulunmak icin yeterli zaman verilir. Yonetim Kurulu
Toplantisi'nda herhangi bir Gyenin hazir bulunmasi bu Uyenin
kendisine usultnce bildirimde bulunulmasi gerekliliginden

feragat etmis olduguna delil teskil eder. Her bir Yonetim Kurulu
Uyesi, Yonetim Kurulu Baskani veya Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi'ndan gundeme yeni bir husus eklenmesini talep edebilir.
Bu durumda toplantiya cagiran Yonetim Kurulu Baskani veya
Baskan Yardimcisi gindeme gerekliilaveyi yapar.



Turk Ticaret Kanunu htkiimleri uyarinca, Yonetim Kurulu
Uyelerinden hicbiri toplanti yapilmasi isteminde bulunmadigi
takdirde ve Turk Ticaret Kanunu sermaye piyasasi mevzuative
isbu Esas Sézlesme'de 6ngdrulen yeterli sayida Yonetim Kurulu
Uyesi'nin, kurul Gyelerinden birinin belirli bir konuda yaptigi karar
seklinde yazilmis dnerisine yazil onayinin alinmasi kaydiyla Yonetim
Kurulu karari alinabilir.

Yonetim Kurulu Toplantilarinda toplanti ve karar nisaplarina
iliskin olarak Turk Ticaret Kanunu ve sermaye piyasasi mevzuati
hukdmleriuygulanir. 2023 yilinda Yénetim Kurulu, 29 toplanti
gerceklestirmis ve ortalama katilim %74 olmustur.

Sirket'in idaresi ve Temsili

Sirket'in Gcuncu kisilere karsi temsili Yonetim Kurulu'na aittir.
Yonetim Kurulu Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu,
ilgili diger mevzuat ve isbu Esas S6zlesme uyarinca kendisine
verilen gorevleriifa eder.

Yonetim Kurulu'nun alacagi karar Uzerine, Sirket'in temsil yetkisi
tek imza ile Ydnetim Kurulu Uyelerinden birine ya da bir veya

daha fazla murahhas Uyeye veya mudur olarak tcuncu kisilere
devredebilir. En az bir Yénetim Kurulu Uyesi'nin temsil yetkisini haiz
olmasi sarttir. Temsile yetkili kisileri ve bunlarin temsil sekillerini

Yonetim Kurulu

g&sterir karar ticaret sicilinde tescil ve ilan edilmedikce, temsil
yetkisinin devri gecerli olmaz. Temsil yetkisinin sinirlandiriimasi, iyi
niyet sahibi GcUncu kisilere karsi hUkUm ifade etmez; ancak, temsil
yetkisinin sadece merkezin veya bir subenin islerine 6zgulendigine
veya birlikte kullaniimasina iliskin tescil ve ilan edilen sinirlamalar
gecerlidir. Turk Ticaret Kanunu'nun 371. 374. ve 375'inci maddesi
huktmleri saklidir.

Turk Ticaret Kanunu'nun 367 ve 371. maddeleri uyarinca sirket
temsil yetkisinin devrine iliskin ic ydnerge dizenleyebilir. Temsil
yetkisinin devrine iliskin cikarilacak ic yonergenin tescil ve ilani
zorunludur. Sirket temsil yetkisinin devrine iliskin cikaracadiic
yonerge uyarinca sinirl yetkiye sahip ticari vekil veya diger tacir
yardimcilari atayabilir.

Turk Ticaret Kanunu'nun 367 ve 371. maddeleri uyarinca Yonetim
Kurulu dizenleyecedi bir ic yonerge ile ydnetimi, kismen veya
tamamen bir veya birkac Yonetim Kurulu Uyesine veya Gciinci
kisilere devretmeye yetkilidir. Bu ic ydnerge Sirket'in ydnetimini
duzenler; bunun icin gerekliolan gérevleri, tanimlar, yerlerini
g&sterir, &zellikle kimin kime bagl ve bilgi sunmakla yukamlu
oldugunu belirler. Yonetim Kurulu, istem Gzerine pay sahiplerinive
korunmaya deger menfaatlerini ikna edici bir bicimde ortaya koyan
alacaklilari, buic yonerge hakkinda yazili olarak bilgilendirir.

Mevcut durumda Sirket'in Yénetim Kurulu alti Gyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleriile ilgili bilgilere asagida yer verilmistir:

icraci Grup icinde Aldig Grup Disinda Aldigi
Adi Soyadi Gorevi Olup Olmadig: Gorevler Gorevler
Talip Murat Kolbasi Yonetim Kurulu Baskani icraci Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Bagkan
Yasemin Rezan Kolbasi Vekili

Yonetim Kurulu Bagkan
icraci Degil Vekili

Ali Osman Kolbasl Yénetim Kurulu Uyesi

icraci Degil Yénetim Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesive icra

Yénetim Kurulu Uyesive

Secaettin Arda Altinok Kurulu Baskani icraci icra Kurulu Baskani
Fas'ta yerlesik Atlanta
Sanad'da Icraci Olmayan
Yénetim Kurulu Uyeligi,
Akis GYO'da ile Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeligi, ve
Biotrend Enerji'de Bagimsiz
Bagimsiz Yonetim Kurulu Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligi
Elif Ates Ozpak Uyesi icraci Degil Yénetim Kurulu Uyesi — gérevierini yirttmektedir
Bagimsiz Yonetim Kurulu Bagimsiz Yonetim Kurulu
Cenk Serdar Uyesi icraci Degil Uyesi
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Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri

Sirketimiz paylari 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BIST 'te islem
goérmeye baslamistir. SPK 11-17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 5/
(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin borsada islem gérmeye
baslamasi sonrasinda yapilanilk Genel Kurul tarihi itibariyla
Kurumsal Yonetim ilkelerine gerekli uyumu saglanmis olup, Sn. Elif
Ates Ozpak ve Sn. Cenk Serdar 19 Haziran 2023 tarihli Genel Kurul
ile Sirketimize Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri olarak atanmistir.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerimizin bagimsizlik beyanlarina
EK/1'de yer verilmistir.

Yonetim Kurulu Komiteleri

Sirket'te, Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini saglikli
olarak yerine getirmesine katki saglamak amaciyla Denetimden
Sorumlu Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, Yurttme Komitesi ve Surdurulebilirlik
Komitesi olusturulmus olup, komiteler faaliyetlerini belirlenen
calisma esaslari cercevesinde yUrttmektedir. Komitelerin calisma
esaslariayrica Sirket'in kurumsal internet sitesinde ilan edilmistir.
Sirketimizde ayrica Aday Gésterme Komitesi ve Ucretlendirme
Komitesi olusturulmamis olup, SPK Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
ekinde sunulanilkelerden 4.5.1. numarali ilke kararina uygun olarak
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin bu gérevleri de yerine getirmesi
benimsenmistir. Komitelerin gérevlerini yerine getirmesiicin
gereken her turlt kaynak ve destek Yonetim Kurulu tarafindan
saglanmaktadir. icraci Gyeler komitelerde gérev almamaktadir,
Yonetim Kurulu blinyesinde olusturulan komitelerden zorunlu
olarak kurulan Denetimden Sorumlu Komite, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal Yonetim Komitesi'nin komite
baskanlarinin ve Denetim Komitesi Gyelerinin bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinden secilme zorunlulugu bulundugundan bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeleri birden fazla komitede gérev almaktadir.

Yonetim Kurulu Yapisi ve Isleyisi

Sirketimiz Yonetim Kurulu Komiteleri asagidaki gibidir:

Denetimden Sorumlu Komite

Denetimden Sorumlu Komite; Sirket'in muhasebe sistemi,
finansal bilgilerinin kamuya aciklanmasl, bagimsiz denetimi

ve Sirket'inic kontrol ve ic denetim sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gdzetimini yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun
secimi, bagimsiz denetim sézlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
denetim sUrecinin baslatiimasi ve bagimsiz denetim kurulusunun
her asamadaki calismalari denetimden sorumlu komitenin
gdzetiminde gerceklestirilir. Bununla birlikte, Sirket'in muhasebe ve
ic kontrol sistemiile bagimsiz denetimiyle ilgili olarak sirkete ulasan
sikayetlerinincelenmesi, sonuca baglanmasi, sirket calisanlarinin,
Sirket'in muhasebe ve bagimsiz denetim konularindaki
bildirimlerinin gizlilik ilkesi cercevesinde degerlendiriimesi
konularinda uygulanacak yontem ve kriterler de Denetimden
Sorumlu Komite tarafindan belirlenir.

Denetimden Sorumlu Komite, Sirket merkezinde veya Komite
Baskani'nin daveti Uzerine baska bir yerde, asgari ¢ ayda bir olmak
Uzere yilda en az dort kere toplanir. Komite, Yonetim Kurulu Baskani
veya Komite Baskani tarafindan olaganUstu toplantiya cagrilabilir.
Denetciler ve yoneticiler ile 6zel gindemle toplanti yapabilir.
Denetimden Sorumlu Komite 2023 mali yiliicerisinde 9 defa
toplanmis, denetim raporlariniincelemis ve Yonetim Kurulu'na yazili
bildirimde bulunmustur.

Dogrudanicra fonksiyonu Ustlenmeyen ve Yonetim Kurulu'nda
godrevli bagimsiz Uye sifati taslyan, mali konularda yeterli bilgi ve
tecrube sahibi kisilerden olusan Denetim Komitesi'nin Uyeleri
asagida verilmektedir.

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi Bagimsiz Uye Olup Olmadigi icraci Olup Olmadigi
Elif Ates Ozpak Baskan Bagimsiz Uye icraci Degil
Cenk Serdar Uye Bagimsiz Uye icraci Degil
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi; Sirket'in varligini, gelismesini
ve devamini tehlikeye dusUrebilecek risklerin erken teshisi, tespit
edilenrisklerle ilgili gerekli dnlemlerin alinmasi ve riskin yonetiimesi
amaciyla calismalar yapmakla sorumludur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirket merkezinde veya Komite
Baskani'nin daveti Uzerine baska bir yerde, asgari iki ayda bir olmak
Uzere yilda en az alti kere toplanir. Komite, Yonetim Kurulu Baskani
veya Komite Baskani tarafindan olaganustd toplantiya cagrilabilir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2023 mali yiliicerisinde 6 defa
toplanmis, denetim raporlariniincelemis ve onaylamistir.

Dogrudanicra fonksiyonu Ustlenmeyen ve Yonetim Kurulu'nda
gdrevlibagimsiz Uye sifati tasiyan, mali konularda yeterli bilgi
ve tecrtbe sahibi kisilerden olusan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'nin Gyeleri asagida verilmektedir. Bagimsiz Uyelerin
disinda komiteye ayrica Maliislerden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi da Gyelik etmektedir.

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi Bagimsiz Uye Olup Olmadigi icraci Olup Olmadigi
Cenk Serdar Baskan Bagimsiz Uye icraci Degil
Elif Ates Ozpak Uye Bagimsiz Uye icraci Degil
Secaettin Arda Altinok Uye Bagimsiz Uye Degil icraci

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket'te kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen cikar
catismalarini tespit eder ve Yonetim Kurulu'na kurumsal yonetim
uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunur ve Yatirimai iliskileri
balumunun calismalarini gézetir. Bununla birlikte, Sirketimizde
ayrica Aday Gosterme Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi
olusturulmamis olup, SPK Kurumsal Yonetim Tebligi'nin ekinde
sunulanilkelerden 4.5.1. numarali ilke kararina uygun olarak
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin bu gdrevleri de yerine getirmesi
benimsenmistir.

Komite 2023 maliyilinda Sirket'in kurumsal ydnetim uygulamalarini
ve Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu'nu dederlendirmis,
Yatirimci lliskileri Bolum'niin calismalarini takip etmistir. Ayrica
Sirket'in icraci olmayan Yénetim Kurulu Uyelerine yapilacak

huzur hakki tutarinin belirlenmesi yonindeki goruslerini Yonetim
Kurulu'na sunmustur. Sirket'in Yonetim Kurulu Uyelerinin, Gye
sayisinin degerlendiriimesiile Yonetim Kurulu'nun yapisi ve
verimliligi hakkinda da degerlendirmeler yapmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket merkezinde veya Komite
Baskani'nin daveti Uzerine baska bir yerde, yilda en az iki kere
toplanir. Komite, Yonetim Kurulu Baskani veya Komite Baskani
tarafindan olaganustu toplantiya cagrilabilir. Kurumsal Yonetim
Komitesi 2023 mali yiliicerisinde 4 defa toplanmistir.

Dogrudanicra fonksiyonu Ustlenmeyen ve Yonetim Kurulu'nda
gorevli bagimsiz Uye sifati taslyan, mali konularda yeterli bilgi ve
tecrUbe sahibi kisilerden olusan Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
Uyeleri asagida veriimektedir. Bagimsiz Uyelerin disinda komiteye
ayrica Yatinmecr lliskileri Mudur( de tyelik etmektedir.

Adi Soyadi Komitedeki Gérevi Bagimsiz Uye Olup Olmadig icraci Olup Olmadig
Elif Ates Ozpak Baskan Bagimsiz Uye icraci Degil
Cenk Serdar Uye Bagimsiz Uye icraci Degil
Neslihan Aydogdu Uye - -
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Yiiriitme Komitesi

Yurttme Komitesi Sirket'in icinde bulundugu sektordeki
gelismeleriyakindan takip ederek gerektiginde Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmek, Sirketimiz Yénetim Kurulu'na yardimcei olmak,
Sirket'in yUratmesiile Yonetim Kurulu arasinda koordinasyonu
saglamak, Yonetim Kurulu'nun karar alma sureclerinin etkinligini

Yonetim Kurulu Yapisi ve Isleyisi

artirmak, Sirket'in tum menfaat lehtarlari arasindaki dengeyi
koruyarak, yatinm stratejileri gelistirerek Yonetim Kurulu'na
Onerilerde bulunmak Uzere faaliyet gostermektedir.

Yurttme Komitesi 2023 mali yillicerisinde 12 defa toplanmis olup,
Komite Uyeleri asagida veriimektedir.

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi Bagimsiz Uye Olup Olmadig icraci Olup Olmadig:
Talip Murat Kolbasgi Baskan Bagimsiz Uye Degil icraci
Yasemin Rezan Kolbasi Uye Bagimsiz Uye Degil icraci Degil
Ali Osman Kolbasi Uye Bagimsiz Uye Degil icraci Degil

Surdirilebilirlik Komitesi

Sardurulebilirlik Komitesi, Sirket'in strdurulebilirlik stratejisi, politika
ve hedeflerinin belirlenmesi, buna yénelik planlamanin yapilarak
hayata gecirilmesi, performansin izlenmesive denetlenmesi,
cevresel, sosyal, ekonomik ve kurumsal konularda karsi karsiya

oldugu risk ve firsatlarin tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve gerekli
adimlarin belirlenmesinde Yonetim Kurulu'na tavsiye ve 6nerilerde
bulunmak Uzere kurulmustur.

Surdurulebilirlik Komitesi, 2023 mali yiliicerisinde 3 defa toplanmis
olup, Komite Uyeleri asagida verilmektedir.

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi Bagimsiz Uye Olup Olmadig icraci Olup Olmadigi
Elif Ates Ozpak Baskan Bagimsiz Uye icraci Degil
Secaettin Arda Altinok Uye Bagimsiz Uye Degil icraci
Arif Emre Unal Uye - -
Serhan Giray Uye - -
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Yénetim Kurulu Komitelerinin Etkinligine iliskin Yonetim
Kurulu Degerlendirmesi

Yukarida bahsedilen komitelerin gérev alanlari ve calisma esaslarini
duzenleyen dokiimanlarin tamami Yonetim Kurulu tarafindan kabul
edilmis ve Sirketimizin www.arzum.com.tr internet adresimizdeki
Yatirimc lliskileri sayfasinda kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

2023 yilinda tum Yonetim Kurulu Komiteleri Kurumsal Yonetim
ilkeleri ve kendi Yonetmelikleri uyarinca yerine getirmeleri gereken
godrev ve sorumluluklari yerine getirmis ve etkin bir sekilde faaliyet
gostermislerdir. Komiteler yil icinde yaptiklari calismalari ve yapilan
toplantilarin sonuclariniiceren raporlarini Yonetim Kurulu'na
sunmuslardir.

Bu dogrultuda;

«  HerturlUic ve bagimsiz denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmast icin gerekli tum tedbirlerin alinmasi yaninda ic
denetim sisteminin etkin olarak uygulanmasindan da sorumiu
olan "Denetim Komitesi", sorumlu oldugu konulardaki tim
onerilerini Yonetim Kurulu'na iletmistir. Bu kapsamda, basta
pay sahipleri olmak Uzere Sirket'in menfaat sahiplerini
etkileyebilecek olanic risklerin etkilerini en aza indirebilmek
adina Denetim Komitesi'nin dnerisiile Sirketimizde 2023
yilinda ic kontrol streclerinin yeniden gdzden geciriimesi adina
bagimsiz bir kurumdan danismanlik hizmet alinarak ic denetim
birimi kurulmus ve komitenin konu hakkinda alacagi dnlem ve
kararlar Yonetim Kurulumuza raporlanmistir.

Sirket'in Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yonetim
Kurulu'na éneriler sunmak Gzere kurulan "Kurumsal Yonetim
Komitesi" Sirket'te Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen
cikar catismalarini tespit etmis, Yonetim Kurulu'na kurumsal
yonetisim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunmus ve
Yatinmet lliskileri BoIimu'niin calismalarini gdzetmistir.
Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dUsUrebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili
gerekli &nlemlerin uygulanmasi ve riskin yénetilmesi amaciyla
calismalar yapan "Riskin Erken Saptanmasi Komitesi” Sirket
dinamigine gore secilmis 3 baslik altinda alt calisma gruplari
kurmus ve Sirket'in risk yonetimini strekli olarak gézden
gecirmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (II-17.1) sayill Kurumsal

Yonetim Tebligi geregince kurulmasi zorunlu komitelerin
haricinde kurulan Yuritme Komitesi komitenin gorev ve
calisma esaslarinda yazdigi sekilde Sirket'in icinde bulundugu
sektordeki gelismeleri yakindan takip ederek gerektiginde
Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek, Sirketimiz Yonetim Kurulu'na
yardimci olmak, Sirket'in yarttmesiile Yonetim Kurulu arasinda
koordinasyonu saglamak, Yonetim Kurulu'nun karar alma
sUreclerinin etkinligini artirmak, Sirket'in tum menfaat lehtarlar
arasindaki dengeyikoruyarak, yatirim stratejileri gelistirerek
Yonetim Kurulu'na dnerilerde bulunmak Uzere aktif olarak
toplantilarini strdUrmustar.
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Risk Yonetimi ve I¢c Kontrol

MeKkanizmasi

Arzum'un kullandigi belli basli finansal araclar, banka kredileri,
nitelikli yatinmciya inrac edilen tahviller & finansman bonolari, nakit
ve kisa vadeli banka mevduatlaridir. Bu araclari kullanmaktaki asil
amac operasyonlar icin finansman yaratmaktir. Sirket ayrica direkt
olarak faaliyetlerden ortaya cikan ticari alacaklar ve ticari borclar
gibi finansal araclara da sahiptir.

Kullanilan araclardan kaynaklanan risk, yabanci para riski,

faiz riski, kredi riski ve likidite riskidir. Arzum finansal araclarin
kullanilmasindan ortaya cikabilecek piyasa riskini de takip
etmektedir. Sirket'in bu riskleri ydnetme sekliile detaylar bagimsiz
denetim raporu icinde yer almaktadir.

Nakit Akis Planlamasi dogrultusunda hem énceki dénemlerde
kullaniimis olan banka kredilerinin geri 6demelerine devam
edilmektedir hem de olusacak yeniintiyaclarin vadeleri de géz
6nunde bulundurularak uygun vade ve sartlarla finansman
saglanmasi amaciyla finansal kuruluslar ve bankalar nezdinde
gerekli degerlendirme ve arastirmalar yapiimaktadir.

Sirket'in nakit fazlas, piyasada olusacak en uygun sartlarla
dederlendirilecek, bununla birlikte Sirket'in doviz riskinin en

iyi sekilde yonetilmesiicin finansal piyasalar yakindan takip
edilerek déviz riskini en aza indirmek icin olusacak uygun firsatlar
kullanilacaktrr.

Sirket'in artis gosteren isletme sermayesi ihtiyacinin minimuma
indirilmesi amaciyla alacaklar, borclar ve stoklara yonelik olarak
ilgili birimlerin katilimiyla periyodik calismalar yapilmakta ve
isletme sermayesi ihtiyacini distrme yoénunde olasi firsatlar
degerlendiriimektedir.

2023 yilinda teminatli alacak oranini artirmak adina aksiyonlar
alinmis olup, alacak sigortasi daha etkin olarak kullanilmaktadir.
Ayrica yurt disi satislar icin Arzum grup sirketlerinin ticari alacaklar
da Eximbank ticari alacak sigortasi garantisiile teminatlandiriimaya
baslanmis olup, police kapsami genisletilmistir. Alacak sigortasi
yaninda, musterilerden teminat mektubu, DBS, akreditif,

ipotek teminatlari da alinmaktadir. Alacak hizini ve teminatl

alacak oranini artirmak icin yeni trUnler ve enstrimanlar strekli
olarak degerlendiriimekte, Sirket intiyaclarricin uygun olanlar
kullanilmaktadir. Risk yonetimine iliskin yeni prosedur ve strecler
ilgili birimlerle birlikte tasarlanip uygulamaya alinmistir.
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ihracciya, faaliyetlerine ve icinde bulundugu sektére iliskin
onemli risk faktorleri hakkinda bilgi

Sirket'e, faaliyetlerine ve icinde bulundugu sektore iliskin
onemliriskler asagidaki gibidir. Bu riskler &nemlilik sirasina gére
belirtilmemistir.

ihracciya ve faaliyetlerine iliskin riskler

«  Sirket, satisiniyaptigi trdnlerin tamamini Gguncu kisilere
Urettirmektedir. Urtinlerin zamaninda ulastirimamasi ya da
UrUnlerin Sirket'in talimatlarina uygun sekilde Uretilmemesi
veya uyulmasi zorunlu yasal dizenlemelere uyulmamis olmasi
Sirket'in faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.

«  Sirket GrUnlerinin dnemli bir kismi belirli tedarikgiler tarafindan
Uretilmektedir. Sirket'in tedarikgcileriile iliskilerini devam
ettirememesi veya bu tedarikcilerin hizmetlerinde kesintiler
olusmasi veya hizmetlerinin tamamen durmasi Sirket
faaliyetlerine zarar verebilir. Bu riskin etkisini azaltmak icin
tedarikci yogunlasmasi diizenli olarak takip edilmektedir.

- Sirket, yurticive yurt disilojistik ve depolama faaliyetleriile
satis sonrasi hizmetler icin Gctinct kisilere baghdir. Uctinct
kisilere bagli sebeplerden dolayi Sirket'in faaliyetleri aksayabilir.

«  Sirket GrUnlerinin muUsterilere ulastirimasiicin Gctncd kisi
nakliyecilerle is birligi yapmaktadir. Bu kisilerin yaktmltluklerini
yerine getirmemeleriveya artan maliyetlerle basa
cikamamalari, Sirket'in faaliyetlerini olumsuz yénde etkileyebilir.

«  Sirket'in tedarikgilerininis hukuku, cevre dizenlemeleri ve diger
uyulmasi zorunlu yasal diizenlemeler ile uyum saglamamasi
halinde ya da bu tip ihlallerin var oldugu yénunde bir izlenim
gelismesi durumunda toplum algisi ve Sirket'in markalarinin
itibari zedelenebilir.

«  Sirket'in sigortalarinin sagladigi korumanin yetersiz kalmasi
veya sigorta sirketlerinin yakumltlUklerini yerine getirmemesi
sebebiyle Sirket'in ugradigi zararlarin tam olarak tazmini
mMUmkun olmayabilir.

«  Sirket, hasilatinin yariya yakin bir kisminien buytk 10
musteriden elde etmekte olup bu musterilerden bazilarini
kaybettigi takdirde, Sirket'in faaliyetleri oSnemli élctide olumsuz
etkilenebilir. Bu riskten korunmak adina senaryo calismalari
yaplimaktadir.



Sirket yurt disi satislarinda GcUncu kisilere baglidir.
DistriblUtorleriyle olan is birliginin aksamasi veya sona

ermesi halinde Sirket'in ilgili pazarlardaki konumu ve satislari
Onemli dlctde zarar gorebilir. Sirket bu riski azaltmak adina,
Turkiye'dekiyapilanmanin aynisini yurt disinda da kurabilmek
icin %100 bagl ortakligi olan Arzum Europe'u daha efektif
kullanarak yerinde bir depo yapillanmasina gitmistir, bu
olusumla Turkiye'dekiis modelini Aimanya'da da ayni kalitede
strdUrmeyi hedeflemektedir.

Sirket doviz kuru riskine maruz kalmaktadir. Bu riski

bertaraf etmek adina, belirlenmis vadelerde yapilacak

ithalat ddemelerinde; spot piyasada yasanacak doviz fiyat
dalgalanmalarinda yasanan degiskenlikten (volatilite) korunmak
icin Turev UrUnlerinden forward enstrimani kullanilarak,
avantajll korunma saglamaktadir.

KlcUk ev aletleri sektodru bircok firmanin faaliyet gosterdigi,
konsolide olmayan bir sektdrdur. Sirket'in pazar payi arttikca
rekabet hukuku dizenlemeleriniihlal riski artabilir veya hakkinda
Rekabet Kurumu tarafindan baslatilabilecek sorusturmalar
Sirket'i olumsuz yonde etkileyebilir.

Sirket'in yurt disi Uretiminin buyUk kismi Cin'de yapilmaktadir.
Cin'e yonelik alinabilecek ekonomik ve politik yaptirimlar
Sirket'in tedarik zincirini veya maliyetlerini olumsuz yénde
etkileyebilir. Bu riski bertaraf etmek icin, Turkiye'nin Serbest
Ticaret Anlasmasi yaptigi Ulkelerdeki Ureticilerle anlasmalar
yapllimaya baslanmistir.

ihragcinin icinde bulundugu sektére iliskin riskler

Sirket'inicinde oldugu rekabet ortami, Sirket'in faaliyetlerini
onemli 6lctide olumsuz yonde etkileyebilir.

Sirket'in faaliyet gostermekte oldugu sektdrde alacak giin
sayisinin, tedarikcilere yapilan ortalama ¢deme sUresinden
daha uzun olmasina bagli olarak isletme sermayesine intiyac
duymasi ve finansman ihtiyacini karsilarken, finansman
maliyetine katlanmasi sirketin faaliyetlerini ve performansini
olumsuz yonde etkileyebilir.

Sirket'in Grunleri ve faaliyetleri, faaliyet gosterdigi Ulkelerin
duzenlemelerine tabidir. Sirket'in faaliyetleri yararltkteki kanunt
dizenlemelerde meydana gelebilecek degisiklikler sebebiyle
olumsuz yonde etkilenebilir.

Yerel ve kUresel ekonomik kosullar ve bunlarin tiketici harcama
aliskanliklari Gzerindeki etkileri Sirket'in faaliyetlerini ve
performansini olumsuz yénde etkileyebilir.

Turkiye ve Sirket'in faaliyet gdstermekte oldugu sektor ve
Sirket'in faaliyetleri kiresel makroekonomik kosullardan
olumsuz etkilenebilir.

Diger riskler

Deprem, salgin, savas, diger dogdal afetler ve baskaca olaganustu
durumlar Sirket'in faaliyet gosterdigi sektore, tesislerine ve
operasyonlarina zarar verebilir. Dis risklerin veya mucbir sebeplerin
gerceklesmesi durumunda kuresel ticaret akisinda aksakliklar
yasanabilir.
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Diger Gelismeler

Bagis ve yardimlar

2023 yilinda cesitli dernek ve vakiflara toplam 1.523.445,61 TL bagis yapilmistir. Bu bagislarin 665.801,55 TLlik kismi vergiden indirilebilir
gider statUstndedir.

Personel ve isci hareketleri

Sirketimizde 2023 dénem sonu itibariyla calisan sayisi 178 olmustur. Sendikali isci yoktur.

Yonetim organi Uyeleriile Ust duzey yoneticilere saglanan mali haklar

1 Ocak-31 Aralik 2023 tarihleri arasi Ust yonetime 6denen Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 45.848.927 TLdir (1 Ocak-31 Aralik
2022:63.771.251 TL). Arzum'da Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel Muduirler Ust yénetim olarak belirlenmistir.

Sirket'inilgili hesap doneminde yapmis oldugu yatinmlara iliskin bilgiler

Sirket 2023 yilinda 10.872.049,04 TL tutarinda yatirnm yapmistir.

Faydalanilan tesvik ve subvansiyonlar vb. ile bunlarin kosullari

31 Aralik 2023 itibariyla faydalanilan dnemli bir seviyede tesvik yoktur.

Sirket'in iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler

Sirket'in iktisap ettigi kendi pay! yoktur.

Ozel ve kamu denetimine iliskin bilgiler
27.10.2008 tarih ve 27037 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan "Sonradan Kontrol ve Riskli islemlerin Kontrolii Yonetmeligi” hukimleri

uyarinca mutad oldugu sekilde, Sirketimiz nezdinde 2023 faaliyet yilini kapsayan “"sonradan kontrol” calismalari, Ticaret Bakanligi'ndan
11.09.2023 tarihinde tarafimiza iletilen inceleme yazisi ile baslamis olup, rapor tarihi itibariyla s6z konusu denetim hentiz sonuclanmamistir.

Sirket aleyhine acilan ve devam eden énemli davalar ve olasi sonuclari hakkinda bilgi
Sirketimizin faaliyetlerini etkileyebilecek dnemli nitelikte bir dava bulunmamaktadir.

Mevzuat hikiimlerine aykir uygulamalar nedeniyle sirket ve Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda verilen &nemli nitelikteki idari Yaptirim ve
Cezalara ligkin Bilgi bulunmamaktadir.
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Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulasilamadigi, Genel Kurul kararlarinin yerine getirilip
getirilmedigi, hedeflere ulasilamamissa veya kararlar yerine getirimemisse gerekcelerine iliskin bilgi

Yonetim Kurulu, Sirket'in belirlenen operasyonel ve finansal performans hedeflerine ulastigi yoninde olumlu dederlendirme yapmistir.
Bununla birlikte, Genel Kurul kararlari da yerine getirilmistir.

Sirket faaliyetlerini Gnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi

Sirket faaliyetlerini Snemli derecede etkileyebilecek mevzuat dedisiklikleri bulunmamaktadir.

Sirket'in yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla arasindaki cikar
catismalari ve bu cikar catismalarini dnlemek icin sirketce alinan tedbirler hakkinda bilgi

Sirket'in yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla arasinda cikar catismasina yol acabilecek herhangi
bir konu yoktur.

Turk Ticaret Kanunu'nun 376'nci maddesi kapsaminda degerlendirme

Sirket sermayesinin Turk Ticaret Kanunu'nun 376'nci maddesi kapsaminda karsiliksiz kalip kalmadigi degerlendirilmis;
Sirketimizin 31.12.2023 tarihiitibariyla 32.210.000 TL olan ¢ikariimis sermayesinin, 2023 yili sonu itibariyla 469.657.155 TL olan 6zkaynak
tutartile varligini fazlasiyla korudugu ve Sirket'in borg yapisinin saglikli bir sekilde faaliyetlerin devamina elverisli oldugu sonucuna ulasilmistir.

lliskili tarafislemleri

Bir sirketin iliskili sirket olarak tanimlanmasi, sirketlerden birinin digeri Gzerinde kontrol glicline sahip olmasi veya ilgili sirketin finansal ve idari
kararlarini olusturmasinda énemli bir etkisi olmasina badli olarak belirlenmektedir.

lliskili taraflara ticari borclar

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleriitibariyla Grup'un iliskili taraflara ticari borg veya alacagi bulunmamaktadir.

lliskili taraflardan yapilan mal ve hizmet alimlari

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla Grup'un iliskili taraflarla herhangi mal ve hizmet alim veya satis!
bulunmamaktadir.
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Diger Gelismeler

Istirakler ve Pay Oranlari

Istirakin Unvani Odenmis/Cikariimis Sermaye Istirak Edilen Sermaye Payi (%)
ARZUM ASIA PACIFIC LTD. 350.000,00 USD 100
ARZUM EUROPE GMBH 25.000,00 EUR 100
ARZUM ELEKTRIKLIEV ALETLERI SANAYI VE TICARET 50.000 USD 100
A.S.SERBEST BOLGE SUBESI

ARZUM USA 100.000 USD 100
Arzum Shanghai 100.000 USD 100

Kurumsal Kuinye

Ticaret Unvam Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Merkez Adresi Defterdar Mahallesi Otakclilar Cad. Sinpas Flatofis No: 78 ic Kapi No: 34 Ey(ipsultan/istanbul

istanbul Endiistri ve Ticaret Serbest Bélge Subesi: Aydinli SB Mahallesi Mod-2 Cad. No: 11
Tuzla-istanbul

Sube Adresi
Omer Halisdemir Universitesi Teknopark Subesi: Fertek Koy, Cumhuriyet Mevkii
Omer Halisdemir (Kime Evler) No: 34/208 Merkez/Nigde

Bagl Oldugu Ticaret

Sicil Mernurlugu ve Numarasi Istanbul Sicil Memurlugu / 148674

Tabi Oldugu Yasal Mevzuat Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari

Telefon: (0212) 467 80 80

Telefon ve Faks Numarasi Faks: (0212) 467 80 00

internet Adresi www.arzum.com.tr

Kurumsal E-posta Adresi yatirimci@arzum.com ve finans@arzum.com

Sermaye 32.210.000 TL

Kayith Sermaye Tavani 160.000.000 TL

Islem Gérdiigui Borsa ve Pazar Borsa Istanbul A.S. (BIST) — Ana Pazar

Borsada Islem Gérme Tarihi 24 Aralik 2020

Hisse Senedi Sembolu ARZUM

Bagimsiz Denetci KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
Bagimsiz Denetci Adresi Is Kuleleri, Kule 3, Kat:2-9 Levent, Istanbul
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Ek/1
Bagimsizlik Beyani

Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. ("Sirket") Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sdzlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye" olarak gdrev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamdea;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran
veya Sirket'te dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin ydnetim kontroltine sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes yil icinde dnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda
istihdam iliskisi bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olmadigim
ya da dnemli nitelikte ticariiliski kurmadigimi,

b) Son bes yilicerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danismanligi
olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin dnemli dlctide hizmet veya Urlin satin aldigi veya sattidi sirketlerde, hizmet veya Urin
satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), Snemli gbrev ve sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda calismadigimi

veya yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almamis oldugumu,

c) Ozgecmisimde de gdrillecedi tizere, bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Uistlenecedim gérevleri geredi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

d) Kamu kurum ve kuruluslarinda, aday gosterildigim ve isbu beyan tarihi itibariyla; ayrica secilmem durumunda gérev suresince, tam
zamanli calismiyor oldugumu/olacagimi,

e) 31/12/1960 tarihlive 193 sayill Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

f) Sirket faaliyetlerine olumiu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek glclU etik standartlara, meslekiitibara ve tecribeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gérevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlctde sirket islerine
zaman ayirabilecegimi,

h) Sirket'in yonetim kurulunda son on yilicerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,

i) Sirketin veya sirketin yénetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklarin ydnetim kontroltne sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda ve
toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gorev almadigimi,

beyan eder; bu durumu Sirket organlarinin, pay sahiplerinin ve tumiilgililerin bilgisine sunarim.
23.05.2023
Elif Ates Ozpak

) Kisisel Vlerilerin Korunmasi Kanunu geregince imza karartilmistir.
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Diger Gelismeler

Ek/1
Bagimsizlik Beyani

Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. ("Sirket") Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda "badimsiz Uye" olarak gdrev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroltinG elinde bulunduran
veya Sirket'te dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroltne sahip oldugu ttzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes yil icinde dnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisi bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olmadigimi
ya da dnemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

b) Son bes yilicerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danismanligi
olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin dnemli dlctide hizmet veya Urlin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urin
satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Gzeri), 5nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi

veya yonetim kurulu Uyesi olarak gdrev almamis oldugumu,

c) Ozgecmisimde de gériilecedi Uzere, bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gérevieri geredi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

d) Kamu kurum ve kuruluslarinda, aday gosterildigim ve isbu beyan tarihi itibariyla; ayrica secilmem durumunda gérev suresince, tam
zamanli calismiyor oldugumu/olacagimi,

e) 31/12/1960 tarihlive 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

f) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek glclu etik standartlara, meslekiitibara ve tecribeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim goérevierin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlctde sirket islerine
zaman ayirabilecegimi,

h) Sirket'in ydonetim kurulunda son on yilicerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,

i) Sirketin veya sirketin yonetim kontroliinu elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltine sahip oldugu sirketlerin tcten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olarak gorev almadigimi,

beyan eder; bu durumu Sirket organlarinin, pay sahiplerinin ve tm ilgililerin bilgisine sunarim.
23.05.2023
Cenk Serdar "

" Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince imza karartilmistir.

YASAL UYARI

Bu Faaliyet Raporu ("Rapor”) ortaklari bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirim karariicin temel olusturma amaci
tasimaz. Rapor'da yer alan ileriye donuk gorus ve tahmini rakamlarin gerceklesmeleri, ilgili tahminlerin dayandirildigi degiskenlere ve
varsayimlara bagimli olarak farklilik gésterebilir. Buna uygun olarak, Arzum, Yénetim Kurulu Uyeleri, danismanlari veya calisanlari bu Rapor
kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir
kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacag kayip ve zararindan sorumlu degildir. Bu Rapor'un hazirlanma zamani itibariyla, yer alan tim
bilgilerin dogru olduguna inanilmakta olup, yazim ve basim asamalarinda olusabilecek yanlisliklar nedeniyle Arzum hicbir sorumluluk kabul
etmemektedir.
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Arzum Elektrikli Ev Aletleri
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari
31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla
ve Ayni Tarihte Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denetci Raporu

20 Mart 2024
Bu rapor, 5 sayfa denetciraporu ve
70 sayfa konsolide finansal tablolar
ve tamamlayici dipnotlarindan
olugsmaktadrr.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Goriis

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'nin (“Sirket") ve bagli ortakliklarinin (birlikte "Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik
2023 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir
tablosu, konsolide 6zkaynaklar degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile Snemli muhasebe politikalarinin &zeti de dahil olmak
Uzere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup'un 31 Aralik 2023 tarihiitibariyla konsolide finansal durumunu ve ayni tarinte
sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini, Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina
("TFRS"lere) uygun olarak tim énemli yonleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

Goriigiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu ("SPK") tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina ("BDS"lere) uygun olarak yurttalmustar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz
Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar bslimande ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar") ile konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetimiyle ilgilimevzuatta yer alan etik hukimlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar

ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasiicin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari ddneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok 6nem arz
eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir buttn olarak konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide finansal
tablolara iliskin gorustimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gérus bildirmiyoruz.

Hasilatin muhasebelestirilmesi

Haslilatin muhasebelestiriimesiile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan dnemli muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detayiicin Dipnot

2.6'ya bakiniz.

Kilit Denetim Konusu

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Grup'un baslica hasllat elde ettigi gelir unsuru elektronik ev aletleri
satislarindan olusmaktadir.

Grup, tarafindan ticareti yapilan GrUnlerin kontrolint muUsterisine
devrederek edim yukumltlugunu yerine getirdiginde (veya
getirdikce) hasllati konsolide finansal tablolara alir.

Satis sézlesmeleri karmasik yapida olabileceginden, hasilatin

ilgili oldugu dénemde finansal tablolara alinmasi her bir duruma
6zgu satis kosullarinin dogru bir bicimde degerlendiriimesine
baglidir. Bunedenle, teslimati gerceklestirilen Urunlerden iade
olabilecekler ve muUsteriye faturasi hentiz dizenlenmemis olanlar
ile faturasi dizenlenmis ancak musteriye kontrolin devrihenliz
gerceklesmemis olanlar icin hasilatin dogru dénemde veya tutarda
muhasebelestiriimemesi riski bulunmaktadir.

Grup'un faaliyetlerinin niteligi ve operasyonlarinin blytklagu
geregi, hasilat tutarinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve ilgili oldugu
raporlama déneminde konsolide finansal tablolara alinmasi énemli
olcude yonetim muhakemesi gerektirmesi nedeniyle, hasilatin
muhasebelestiriimesi kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

-Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
icermektedir.

- Hasllatin muhasebelestiriimesine yonelik olusturulan ic kontrollerin
tasarimi, uygulamasi ve isleyisinin etkinliginin bilgi sistemleri
uzmanlari tarafindan degerlendiriimesi.

- Gruplandirilan satis s&zlesmelerinden érneklem ile secilen
sozlesmelerin incelenerek hasilat elde edilen satislar acisindan
uygulanan muhasebe politikalarinin TFRS 15'e uygunlugunun
degerlendiriimesi.

- Orneklem ile secilen satis islemleri icin alinan satis belgeleri
araciligryla kontrol devrinin ne zaman gerceklestigi incelenerek
hasilatin muhasebelestiriimesinin Grup'un muhasebe politikalarina
uygunlugunun ve hasllatin ilgili oldugu raporlama déneminde
muhasebelestirildiginin degerlendiriimesi.

- Orneklem ile secilen musteriler icin dogrudan temin edilen dis
teyitler ile ticari alacaklarin mevcudiyeti ve alacak bakiyelerinin
dogrulugunun kontrol edilmesi

- Sureklilik arz etmeyen islemlerin varliginin tespit ediimesi amaciyla
analitik incelemeler yapilmasi.

- Raporlama dénemi sonrasinda gerceklesen iadelerin drneklem
yontemiyle secilerekilgili oldugu raporlama déneminde konsolide
finansal tablolara alinip alinmadiginin test edilmesi.

Grup'un konsolide finansal tablolarindaki hasilat ile ilgili yapmis
oldudu dipnot agiklamalarinin TFRS 15'e goére uygunlugunun ve
yeterliliginin degerlendirilmesi.
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4

TMS- 29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” Uygulamasi

"TMS 29 Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardinin uygulanmasiyla ilgili detay icin Dipnot 2.6'a bakiniz.

Kilit Denetim Konusu Konunun denetimde nasil ele alindigi

Grup'un gecerli para biriminin (Turk Lirasi) 31 Aralik 2023 itibariyla Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri

yUksek enflasyonlu ekonomi para birimi olarak degerlendirilmesi icermektedir:
sebebiyle Sirket, "TMS 29 Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal « TMS 29 uygulamasina iliskin strecin anlasiimasi ve kontrollerin
Raporlama" (TMS 29) standardini uygulamaya baslamistir. dederlendirilmesi,

» Parasal ve parasal olmayan kalemlerin Yonetim tarafindan TMS 29'a
TMS 29 htkdmlerine uygun olarak, cari ddnem finansal tablolari ve uygun bir sekilde belirlenip belirlenmediginin kontrol edilmesi,
onceki doneme ait karsilastirmali finansal tablolar, Turk Lirasi'min + Yonetim tarafindan TMS 29 uygulamasinda kullanilan yontemlerin
genel satin alma gucundeki degisikliklerin yansitiimasiicin Turkiye cari déneme ve 6nceki doneme ait karsilastirmali finansal
TUketici Fiyat Endeksleri kullanilarak, enflasyon etkisine gore dizeltilip  tablolarda tutarli bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin kontrol
Turk Lirasi'nin raporlama donemi sonundaki satin alma gucu edilmesi,
cinsinden sunulmustur. » Hesaplamalarin tamligi ve dogrulugunu kontrol etmek amaciyla

parasal olmayan kalemlere ait listelerdeki kayit tarihlerinin ve

TMS 29'un Grup'un raporlanan sonuclari ve konsolide finansal tutarlarin érneklem yontemiyle test edilmesi,
durumu Uzerindeki dnemli etkisi gbz dnuine alindiginda, ylksek + Ayrica parasal olmayan kalemlerin dUzeltiimesinde kullanilan genel
enflasyon muhasebesi tarafimizca kilit denetim konularindan biri fiyat endeksinin Turkiye istatistik Kurumu tarafindan yayinlanan
olarak belirlenmistir. ve ilgili tarihte gecerli olan Tuketici Fiyat Endeksiile uyumlu olup

olmadiginin kontrol edilmesi,

» Enflasyon muhasebesiuygulamasina iliskin finansal tablo
dipnotlarinda yer alan aciklamalarin TMS 29 acisindan yeterliliginin
degerlendirilmesi.
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Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumliu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklar:

Grup yénetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata
veya hile kaynakl dSnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdigu ic kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken ydnetim; Grup'un surekliligini devam ettirme kabiliyetinin dederlendiriimesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlart aciklamaktan ve Grup'u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadi§i stirece
isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Grup'un finansal raporlama sirecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bitdn olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakl &nemli bir yanlislik icerip icermedidine iliskin makul glivence
elde etmek ve gérustimuzu iceren bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina
ve BDS'lere uygun olarak yurttutlen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence; yiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan
onemli bir yanlishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu
olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu konsolide tablolara istinaden alacaklar ekonomik kararlari etkilemesi makul élctide bekleniyorsa bu
yanlisliklar Snemili olarak kabul edilir.

SPKtarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS'lere uygun olarak yuratulen bir bagimsiz denetimin geredi olarak,
bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki supheciligimizi strdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

+ Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “dnemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve dederlendirilmekte; bu risklere karsilik
veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorisiimuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercede aykiri beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakl &nemli
bir yanlishigi tespit edememe riski, hata kaynakli &nemli bir yanlisligi tespit edememe riskinden yuksektir.

+ Grup'unic kontroluntn etkinligine iliskin bir goérus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedirlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgiliic kontrol degerlendiriimektedir.

« Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili aciklamalarin makul olup
olmadigi degerlendiriimektedir.

« Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup'un surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe olusturabilecek olay veya
sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigr hakkinda ve yonetimin isletmenin strekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu
hakkinda sonuca varilimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, konsolide finansal
tablolardakiilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gorus disinda bir gorus
vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetciraporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir.
Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup'un surekliligini sona erdirebilir.

« Konsolide finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve icerigiile bu tablolarin temelini olusturan islem ve
olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

« Konsolide finansal tablolar hakkinda gorus vermek amaciyla, grup icerisindeki isletmelere veya faaliyet bolumlerine iliskin finansal bilgiler
hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin yonlendiriimesinden, gézetiminden ve yuritilmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim gorusunden de tek basimiza sorumluyuz.
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Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemliic kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz denetimin planlanan
kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik huktmlere uygunluk sagladigimizi Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik
Uzerinde etkisi oldugu dustnulebilecek tim iliskiler ve diger hususlari ve -varsa- tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile
alinan énlemleri Ust yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok
6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda
veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde
beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukiumliilikler

1) 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 398 inci maddesinin dérdtnct fikrasi uyarinca dizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 28 Subat 2023 tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

2) TTK'nin 402 nci maddesinin dérdtncu fikrasi uyarinca Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 hesap déneminde defter tutma dizeninin ve
konsolide finansal tablolarinin TTK ile Sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htikimlerine uygun olmadigina dair dnemli bir
hususa rastlanmamistir.

3) TTK'nin 402 nci maddesinin dérduncu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari yapmis ve
talep edilen belgeleri vermistir.

KW Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
#SL,"!--ﬁ
- "B

L 3 :
M

Tami sl

20 Mart 2024
Istanbul, Turkiye
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Bagimsiz Denetgi Raporu

ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Konsolide Finansal Durum Tablosu (Bilanco)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki

satinalma guicli cinsinden ifade edilmistir.)

94

Cari Gecmis
Dénem Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
VARLIKLAR Dipnot 31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Donen Varhklar
Nakit ve Nakit Benzerleri 3 237.433.240 521.185.766
Ticari Alacaklar 5 1.081.801.060 863.188.762
- lliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 5 1.081.801.060 863.188.762
Diger Alacaklar 6 3.608.177 1.740.625
- lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 6 3.608.177 1.740.625
Stoklar 7 413.314.890 421.046.284
Pesin Odenmis Giderler 8 142.381.155 66.167.060
Cari Doénem Vergisiyle lgili Varliklar 20 12.873.509 10.127.464
Tiirev Araclar 23 23.952 --
Diger Donen Varliklar 6 984.186 10.600.973
Toplam Donen Varhklar 1.892.420.169 1.894.056.934
Duran Varhklar
Ticari Alacaklar 5 20.302.000 9.828.705
- [liskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 5 20.302.000 9.828.705
Maddi Duran Varliklar 9 160.934.567 172.454.227
Maddi Olmayan Duran Varliklar 10 32.938.249 32.620.741
Yatirim Amaclh Gayrimenkuller 533.166 638.138
Kullanim Hakk1 Varliklar 11 55.474.394 16.352.326
Pesin Odenmis Giderler 8 1.301.498 3.402.122
Ertelenmis Vergi Varliklari 20 51.810.380 20.253.790
Toplam Duran Varhklar 323.294.254 255.550.049
Toplam Varhklar 2.215.714.423 2.149.606.983

Ilisikteki dipnotlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.



ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2023 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal Durum Tablosu (Bilanco)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki satinalma glcu
cinsinden ifade edilmistir.)

Cari Gecgmis
Dénem Donem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
KAYNAKLAR Dipnot 31 Arahk 2023 31 Aralk 2022
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa Vadeli Bor¢lanmalar 4 907.069.554 1.047.099.709
Ticari Borglar 5 732.613.454 558.406.192
- Iligkili Olmayan Taraflara Ticari Bor¢lar 5 732.613.454 558.406.192
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 13 2.958.151 2.427.440
Diger Borglar 6 472.610 231.170
- liskili Olmayan Taraflara Diger Borglar 6 472.610 231.170
Kisa Vadeli Karsiliklar 35.892.019 45.870.854
- Calisanlara Saglanan Faydalara Iligkin 13 24.680.405 31.477.666
- Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 12 11.211.614 14.393.188
Ertelenmis Gelirler 8 6.058.367 4.412.869
Tiirev Araclar 23 - 1.863.363
Diger Kisa Vadeli Yiikiimliliikler 6 15.147.319 29.346.088
Toplam Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1.700.211.474 1.689.657.685
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
Uzun Vadeli Borg¢lanmalar 4 27.243.182 1.400.450
Uzun Vadeli Karsiliklar 18.602.612 23.395.684
- Calisanlara Saglanan Faydalara Iligkin 13 11.167.051 14.676.433
- Diger Uzun Vadeli Karsiliklar 12 7.435.561 8.719.251
Toplam Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 45.845.794 24.796.134
Toplam Yiikiimliiliikler 1.746.057.268 1.714.453.819
Ozkaynaklar
Odenmis Sermaye 14 32.210.000 32.210.000
Sermaye Diizeltme Farklar1 14 391.161.699 391.161.699
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak
Birikmis Diger Kapsamli Giderler 14 (19.770.986) (14.125.531)
- Tanmimlanmis Fayda Planlari Yeniden
Ol¢iim Kayiplar 14 (19.770.986) (14.125.531)
Pay Ihra¢ Primleri 14 211.861.033 211.861.033
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak
Birikmis Diger Kapsamli Gelirler 14 21.408.989 15.392.131
- Yabanct Para Cevrim Farklari 14 21.408.989 15.392.131
Kardan Ayrilan Kisitlanmig Yedekler 14 55.596.881 53.914.526
Gecgmis Yillar Zararlari 14 (275.790.154) (97.454.430)
Dénem Net Kari / (Zarar) 52.979.693 (157.806.264)
Toplam Ozkaynaklar 469.657.155 435.153.164
Toplam Yiikiimliiliik ve Ozkaynaklar 2.215.714.423 2.149.606.983

Ilisikteki dipnotlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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Bagimsiz Denetgi Raporu

ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki

satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)
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Cari Gecmis
Donem Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kar veya zarar kism
Hasilat 15 3.690.432.379 2.926.926.415
Satislarin maliyeti (-) 15 (2.535.417.735) (2.346.120.236)
Briit kar 1.155.014.644 580.806.179
Satis. pazarlama ve dagitim giderleri (-) 16 (610.163.303) (485.873.213)
Genel yonetim giderleri (-) 16 (214.779.765) (165.785.313)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 18 94.757.330 29.873.445
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 18 (92.362.804) (19.923.499)
Esas faaliyet kar1/ (zarary) 332.466.102 (60.902.401)
Finansman gider 6ncesi faaliyet kari / (zarari) 332.466.102 (60.902.401)
Finansman gelirleri 19 73.011.092 40.706.665
Finansman giderleri (-) 19 (358.803.168) (233.519.848)
Net parasal pozisyon kazanglari/ (kayiplari) 46.893.496 132.826.131
Vergi oncesi kar / (zarar) 93.567.522 (120.889.453)
Vergi gideri (40.587.829) (36.916.811)
- Dénem vergi gideri 20 (71.219.425) (58.176.864)
- Ertelenmis vergi geliri 20 30.631.596 21.260.053
Donem net kar / (zarari) 52.979.693 (157.806.264)
Doénem net karinin / (zarariin) dagilim
Ana ortaklik paylari 52.979.693 (157.806.264)
Adi/ Sulandirilmis pay basmna kazang/(kayip) (1 TL
nominal karsilig1) 21 1,6448 (4,8993)
Diger kapsamh gelir/ (gider) 371.403 (6.496.749)
Kar veya zararda yeniden simiflandirilmayacaklar (5.645.455) (7.711.997)
Tanimlanmis fayda planlar1 yeniden 6l¢tim kayiplari 13 (6.570.449) (9.094.611)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger
kapsamli gelir kalemlerine iligkin ertelenmis vergi 20 924.994 1.382.614
gelirleri
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar 6.016.858 1.215.248
Yabanci para ¢evrim farklari 6.016.858 1.215.248
Diger kapsamh gelir/(gider) (vergi sonrasi) 371.403 (6.496.749)
Toplam kapsamh gelir / (gider) 53.351.096 (164.303.013)

Ilisikteki dipnotlar konsolide finansal tablolarn ayrilmaz pargasini olusturur.
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Bagimsiz Denetci Raporu

ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERi SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Nakit Akis Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki

satinalma guicli cinsinden ifade edilmistir.)
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Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Dionot 1 Ocak- 1 Ocak-
P 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
ISLETME FAALIYETLERINDEN NAKIiT AKISLARI
Donem kar1 / (zarar1) 52.979.693 (157.806.264)
Amortisman giderleri ve itfa paylari ile ilgili diizeltmeler 9,10,11 67.924.609 49.365.170
Vergi gideri ile ilgili diizeltmeler 20 40.587.829 36.916.811
Karsiliklar ile ilgili diizeltmeler 15.659.062 10.455.424
Stok deger dusiikligii ile ilgili diizeltmeler 7 4.816.685 5.665.689
Reeskont geliri ile ilgili diizeltmeler 5 41.917.098 14.694.459
Faiz gideri ile ilgili diizeltmeler, net 19 216.257.372 169.493.128
Alacaklarda deger disiikliigu(iptali) ve ilgili diizeltmeler 5 344.023 3.112.783
Duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan
kaynaklanan kayip/kazanclar ile ilgili diizeltmeler 2.515.861 -
Gergeklesmenmis tiirev islemlerinden kaynaklanan kur farklari, (net) 23 (1.887.315) 1.154.614
Parasal (kazang) / kayip ile ilgili diizeltmeler 113.162.415 117.960.395
Kidem tazminati karsilig ile ilgili diizeltmeler 13 (222.266) (5.158.882)
isletme sermayesi degisim oncesi faaliyetlerden elde edilen 554.055.066 245.853.327
Ticari alacaklardaki artis ile ilgili diizeltmeler (166.267.544) (93.554.368)
Stoklardaki artis ile ilgili diizeltmeler 2.914.709 281.858.717
Faaliyetlerle ilgili diger artig/azalislar (50.533.566) 68.621.095
Ticari borglardaki artig/(azalis) ile ilgili diizeltmeler 149.880.159 (56.540.315)
isletme sermayesi degisim sonrasi faaliyetlerden elde edilen 490.048.824 446.238.456
Odenen vergiler 20 (90.549.525) (68.647.805)
Odenen kidem tazminatlar 13 (9.104.062) (1.226.721)
Odenen primler 13 (29.051.795) (9.823.040)
A.isletme faaliyetlerinden elde edilen net nakit 361.343.442 366.540.890
YATIRIM FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI
Maddi ve maddi olmayan duran varlik alimindan kaynaklanan nakit ¢ikiglart 9,10 (33.526.416) (54.761.662)
Kullanim hakkindan kaynaklanan nakit ¢ikislari 11 (65.908.246) (3.358.587)
B.Yatirim faaliyetlerinde kullamlan net nakit (99.434.662) (58.120.249)
FINANSMAN FAALIYETLERDEN NAKIT AKISLARI
Borglanmadan kaynaklanan nakit girisleri 4 760.513.524 834.011.196
Borg 6demelerine iliskin nakit ¢ikislart 4 (1.475.540.005) (953.403.502)
Ihrag edilen tahviller / bonolar 4 616.000.000 411.932.297
Odenen faizler (233.490.619) (153.984.724)
Kira sdzlesmelerinden kaynaklanan borg 6demelerine iliskin nakit ¢ikislart 4 (20.507.740) (9.462.707)
Kiralama islemlerine iliskin faiz 6demeleri 4 (10.006.331) (1.770.344)
Alman faiz 19 35.798.671 19.462.112
Odenen temettiiler 14 (18.847.105) (28.520.544)
C.Fi faaliyetlerinden elde edilen net nakit (346.079.605) 118.263.784
D.Nakit ve nakit benzerleri iizerindeki parasal kayip /kazanc etkisi (205.598.559) (162.611.879)
YABANCI PARA CEVRIM FARKLARININ ETKiSINDEN ONCE NAKIT (289.769.384) 264.072.546
VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET ARTIS / (AZALIS) (A+B+C+D)
E.YABANCI PARA CEVRIM FARKLARININ NAKIT VE NAKIiT 6.016.858 1.215.248
BENZERLERI UZERINDEKI ETKISI
NAKIT VE NAKIiT BENZERLERI NET ARTIS / (AZALIS) (A+B+C+D+E) (283.752.526) 265.287.794
F.DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 3 521.185.766 255.897.972
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI(A+B+C+D+E+F) 3 237.433.240 521.185.766

Ilisikteki dipnotlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.



ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki

satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

1.

Grup’un Organizasyonu ve Faaliyet Konusu

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”), 1977 yilinda Giiney ithalat
Anonim Sirketi adiyla Kazim Kolbas1, Kemal Kolbasi, Ibrahim Kolbas1 tarafindan kurulmustur. Daha
sonra 1993 ve 2005 yillarinda sirasiyla Arzum Dig Ticaret Anonim Sirketi (“Arzum Dis”) ve Felix
Elektrikli Ev Aletleri Anonim Sirketi (“Felix), Arzum Elektrikli Ev Aletleri Anonim Sirketi’nin
iiriinlerini pazarlamak amaciyla kurulmugtur. Her {i¢ sirket de Kolbas1 ailesinin yonetimi ve kontroli
altinda bulunmaktaydi. 31 Aralik 2007 tarihi itibartyla Sirket, Arzum Dis ve Felix’in tiim hisselerini
satin almigtir. 29 Aralik 2008°de Sirket ve diger iki kurulus tek bir yasal tiizel kisilik olarak Arzum
Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi adi altinda birlesmistir. 14 Nisan 2008 ve 4 Mart
2009°da, Sirket’in sirasiyla, %38 ve %]11 hisseleri Turkish Household Appliances BV (“Turkish
Household”)’a satilmustir. 9 Aralik 2013’de Turkish Household Appliances BV (“Turkish
Household”)’nin %49 oranindaki hissesi SDA International S.a.r.1 (“SDA International”)’a satilmistir.
2014 yilinda, SDA International’in %1,49’luk pay1 diger ortaklara devredilmistir. 2020 yilinda ise, SDA
International’1n %47,51°lik pay1 halka arz olmustur.

Sirket, Sermaye Piyasast Kurulu’na (“SPK”) kayitlidir ve hisseleri 2020 y1h itibartyla Borsa Istanbul
A.S. (“BIST”)’de islem goérmektedir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, Sirket’in BIST e kayitli %49,00
oraninda hissesi mevcuttur (Dipnot 14).

Sirket, toptancilar, perakendeciler, zincir magazalar araciligiyla ve e-ticaret tlizerinden elektrikli ev
aletleri ticareti faaliyetinde bulunmaktadir.

Sirket, 1 Haziran 2009 tarihinde Hong Kong’da kendi adina yurtdis1 alimlar1 yapmasi i¢in Arzum Asia
Pacific (“Arzum Asia Pacific”) sirketini kurmustur.

Sirket, 11 Temmuz 2011 tarihinde kendi adina Avrupa’da satis yapmasi i¢in, %50 hissesine kendisinin,
diger %50 hissesine ise Arzum Asia Pacific’in sahip oldugu Arzum Europe GMBH’1 (“Arzum Europe™)
kurmustur. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirket Arzum Europe’nin tamamina sahip olmustur.

sirket, 15 Haziran 2012 tarihinde, Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Istanbul Endiistri ve Ticaret Serbest Bolge Subesi’ni (“Arzum Serbest Bolge”), serbest ticaret
bolgesinde faaliyet gostermek tlizere kurmustur.

Sirket, 31 Ocak 2019 tarihinde Omer Halisdemir Universitesi Teknopark Subesi’nin agilisini
gerceklestirmistir.

Sirket, 17 Ocak 2023 tarihinde Cin Halk Cumhuriyeti’nde is modelinin yurt digina taginmasi amaciyla
%100 hissesine Arzum Asia Pacific’in sahip oldugu Arzum Shangai Limited (“Arzum Shangai”)
sirketini kurmustur.

Sirket, 8 Kasim 2022 tarihinde, Grup’un Amerika pazarindaki mevcut operasyonlarinin daha yukari
taginmasi amaciyla, Arzum USA (“Arzum USA”) sirketi Delaware eyaletinde fiilen kurulmus olup, 12
Nisan 2023 tarihi itibariyla, Sirketin sermaye iglemleri tamamlanmustir.

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla ve aym tarihte sona eren yila ait konsolide finansal tablolar, Sirket ve
bagli ortakliklarindan (bundan sonra “Grup” olarak bahsedilecektir) olugmaktadir.

Sirket’in genel merkezi Defterdar Mah. Otakeilar Cad. Sinpag Flatofis No: 78 I¢ Kapt No: 34
Eylipsultan, Istanbul adresindedir..

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Grup’un ¢alisan sayis1 178°dir (31 Aralik 2022: 170).
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Bagimsiz Denetci Raporu

ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar
(a) Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”lere) uygunluk beyam

Ilisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve
28676 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan I1-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
Iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hiikiimleri uyarinca SPK tarafindan kabul edilen ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK?”) tarafindan yiiriirliige konulmus olan Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”ler) uygun olarak hazirlanmistir. TFRS’ler; KGK tarafindan
Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, TMS Yorumlari ve
TFRS Yorumlari adlariyla yayimlanan Standart ve Yorumlari icermektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 15 Nisan 2019 tarihinde yayimlanan “TFRS Taksonomisi
Hakkinda Duyuru” ile SPK tarafindan yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi’nde
belirlenmis olan formatlara uygun olarak SPK’nin finansal tablo ve dipnot formatlar1 esas alinarak
sunulmustur.

Konsolide finansal tablolarin onaylanmasi:

Konsolide finansal tablolar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan 20 Mart 2024 tarihinde onaylanmistir. Bu
konsolide finansal tablolar1 Sirket Genel Kurulu'nun degistirme, ilgili diizenleyici kurumlarin ise
degistirilmesini talep etme hakki bulunmaktadir.

(b) Ol¢iim Esaslar

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan tiirev finansal araglar
haricinde tarihi maliyet esasina gére diizenlemistir. S6z konusu finansal tablolar ve dnceki donemlere
ait ilgili rakamlar, gecerli para biriminin genel satin alma giiciindeki degisiklikler i¢in yeniden
diizenlenmis ve sonug olarak, finansal tablolar ve dnceki donemlere ait ilgili rakamlar TMS 29 Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama standardi uyarinca raporlama doénemi sonunda gegerli
olan 6l¢iim birimi cinsinden ifade edilmistir.

(c) Gecerli Para Birimi ve Raporlama Para Birimi

Grup’un konsolide finansal durumu ve faaliyet sonuglari, Sirket’in gecerli para birimi olan ve konsolide
finansal tablolar i¢in sunum para birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir. Sirket’in bagli ortakliklar
Arzum Asia Pacific ve Arzum USA igin gegerli para birimleri ABD Dolari, Arzum Europe igin ise
Avro’dur.

(d) Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Kamu Gozetim Kurumu, 23 Kasim 2023 tarihinde TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama standardi kapsami ve uygulamasina yonelik bir agiklama yapmustir. Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 uygulayan igletmelerin 31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik
raporlama dénemine ait finansal tablolarinin TMS 29°da yer alan ilgili muhasebe ilkelerine uygun olarak
enflasyon etkisine gore diizeltilerek sunulmasi gerektigini belirtmistir.

SPK’nin 28 Aralik 2023 tarih ve 81/1820 say1l1 karar1 uyarinca, Tiirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama
Standartlarin1 uygulayan finansal raporlama diizenlemelerine tabi ihragcilar ile sermaye piyasasi
kurumlarinin, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sona eren hesap donemlerine ait yillik finansal
raporlarindan baglamak tizere TMS 29 hiikiimlerini uygulamak suretiyle enflasyon muhasebesi
uygulamasina karar verilmistir. Bu gergevede 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihli konsolide
finansal tablolar hazirlanirken TMS 29’a gore enflasyon diizeltmesi yapilmistir.
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki

satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

2.
21
(d)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)
Sunuma lliskin Temel Esaslar (devam:)
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi (devami)

TMS 29, gecerli para birimi yiiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan her isletmenin
finansal tablolarina uygulanir. Bir ekonomide yiiksek enflasyonun mevcut olmast durumunda TMS
29 uyarinca, gegerli para birimi yiiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan bir isletmenin
finansal tablolarinin raporlama dénemi sonu itibartyla gegerli olan 6lg¢iim birimi cinsinden ifade
edilmesini gerektirmektedir.

Raporlama tarihi itibariyla, Tiiketici Fiyat Endeksi ("TUFE") rakamina gére son {ig y1lin genel satin
alma giiclindeki kiimiilatif degisim %100'lin lizerinde oldugu icin, Tiirkiye'de faaliyet gosteren
isletmelerin 31 Aralik 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra sona eren raporlama déonemlerinde TMS
29 "Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama" standardini uygulamalar
gerekmektedir. Asagidaki tabloda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan Tiiketici
Fiyat Endeksleri dikkate aliarak hesaplanan ilgili yillara ait enflasyon oranlar1 yer almaktadir:

Tarih Endeks Diizeltme katsayisi
31 Aralik 2023 1.859,38 1,0000
31 Aralik 2022 1.128,45 1,6477
31 Aralik 2021 686,95 2,7067

Onceki déneme ait kargilagtirmali rakamlar ayni giincel 6lgiim birimine gore yeniden diizenlenmistir.
Yukarida belirtilen yeniden diizenleme i¢in uygulanan temel prosediirler agagidaki gibidir:

» Raporlama tarihindeki cari tutarlan ile taginan parasal varlik ve yiikiimliiliikkler, hali hazirda
raporlama tarihindeki cari para birimi cinsinden ifade edildiginden, yeniden diizenlenmemistir.

* Bilango tarihindeki cari tutarlar ile taginmayan parasal olmayan varlik ve yiikiimliiliikler ile
Ozkaynak kalemleri, islem tarihinden veya varsa raporlama tarihine kadar olan en son yeniden
degerleme tarihinden itibaren ilgili diizeltme katsayilar1 uygulanarak diizeltilmistir.

* Enflasyonun Sirket'in net parasal pozisyonu {izerindeki etkileri, konsolide kar veya zarar ve diger
kapsaml1 gelir tablosunda “parasal kazang/(kayip)” olarak gosterilmektedir.

» Nakit akis tablosundaki tiim kalemler, raporlama tarihindeki cari dl¢lim birimi cinsinden ifade
edilmistir. Bu amagla, nakit akig tablosundaki tiim kalemler, islem tarihinden itibaren ilgili diizeltme
katsayilar1 uygulanarak diizeltilmistir.

* 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren doneme ait tiim ilgili rakamlar, 31 Aralik 2022'den 31 Aralik
2023’e kadar olan endeks degisikligi uygulanarak yeniden diizenlenmistir.

Grup’un agirlikla kullanilan para biriminin yiiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi oldugunu
tespit ettigi ve Onceki donemde yiiksek enflasyon olmadig: raporlama déneminde, Grup, sanki
ekonomi her zaman yiiksek enflasyonluymus gibi TMS 29 gerekliliklerini uygular. Bu nedenle, tarihi
maliyet lizerinden Olgiilen parasal olmayan kalemlerle ilgili olarak, Grup’un konsolide finansal
tablolarinda sunulan en erken donemin basindaki agilis finansal durum tablosu, varliklarin elde
edildigi tarihten ve yiikiimliliiklerin kabul edildigi veya istlenildigi tarihten itibaren enflasyonun
etkilerini yansitacak sekilde yeniden diizenlenmistir. A¢ilis konsolide finansal durum tablosunda cari
tutarlar1 {izerinden gosterilen parasal olmayan kalemler icin bu diizeltme, cari degerlerinin
belirlendigi tarihten raporlama donemi sonuna kadar olan enflasyonun etkisini yansitmaktadir.

1 Ocak 2022 tarihi itibartyla enflasyon diizeltmesi yapilmamis gegmis yil karlari tutar1 109.886.593
TL olup, TMS 29 kapsaminda enflasyon diizeltmesi sonrasi 31 Aralik 2023 satin alma giiciine
getirilmis haliyle 1 Ocak 2022 tarihli gegmis y1l zararlar tutar1 90.926.213 TL dir.
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Bagimsiz Denetci Raporu

ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERi SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma guicli cinsinden ifade edilmistir.)

2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)
21 Sunuma fliskin Temel Esaslar (devami)
(e) Konsolidasyona iliskin Esaslar

Konsolide finansal tablolar Sirket’in ve Sirket tarafindan kontrol edilen bagli ortakliklarin finansal
tablolarini icermektedir. Sirket tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve sunum bigimlerine
uyumluluk agisindan bagli ortakliklarin finansal tablolarinda gerekli diizeltme ve siniflamalar
yapilmistir. Konsolidasyona dahil olan sirketlerin finansal tablolar1 konsolide finansal tablolarla ayni
tarih itibariyla hazirlanmistir.

i.Bagh ortakliklar

Bagli ortakliklar, Grup tarafindan kontrol edilen isletmelerdir. Grup, bir isletmeyle olan iliskisinden
dolay1 degisken getirilere maruz kaldig1 veya bu getirilerde hak sahibi oldugu, ayni zamanda bu getirileri
isletme tizerindeki giiciiyle etkileme imkanina sahip oldugu durumda isletmeyi kontrol etmektedir. Bagl
ortakliklarin finansal tablolari, kontroliin basladig: tarihten sona erdigi tarihe kadar konsolide finansal
tablolara dahil edilmistir.

Bagli ortakliklarin muhasebe politikalari, gerek goriilldigiinde Grup tarafindan kabul gormiis
politikalara uyum saglamak adina degistirilmistir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibartyla Grup’un sahip oldugu pay orani
ile birlikte bagl ortakligim gostermektedir:

Arzum ve bagh ortakliklarinin
dogrudan ve dolayh kontrol paylar
(%)

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Arzum Asia Pasific 100 100
Arzum Europe 100 100
Arzum Serbest Bolge (*) 100 100
Arzum USA (*¥) 100 100
Arzum Shangai (**%*) 100 --

*) Ayr1 bir tiizel kisiligi bulunmamakla birlikte Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Istanbul
Endiistri ve Ticaret Serbest Bolge Subesi de ilisikteki konsolide finansal tablolarda, konsolidasyona tabi bir bagh
ortaklik olarak kabul edilmektedir. Bu sube Ticaret Bakanligi’nin serbest bolge subeleri igin diizenlemelere yer verdigi
Faaliyet Ruhsat Miiracaatlarinin Degerlendirilmesi, Sube, Sube Adresli Firma baslikli 1998/4 say1li genelgesi uyarinca
bir serbest bolge subesidir ve merkeze bagl olmakla birlikte kendine ait bir sermayesi vardir ve muhasebe kayitlar
merkezden ayri tutulmaktadir. Hukuki agidan ayr bir tiizel kisiligi olmasa da, kendine ait bir sermayesi olmasindan
dolay1, konsolidasyona tabi tutulmaktadur.

(**)  Grup’un Amerika pazarindaki mevcut operasyonlarinin daha yukar tasinmasi amaciyla, Arzum USA sirketi Delaware
eyaletinde fiilen kurulmus olup, 12 Nisan 2023 tarihi itibartyla, Sirketin sermaye islemleri tamamlanmis ve kurulus
sermayesi 1.000 USD olarak 6denmistir. 8 May1s 2023 tarihinde sermeye artirimi yapilan Sirketin 6denmis sermayesi
100.000 USD olmustur.

(***)  Grup’un dolayl yoldan %100 bagli ortaklig1 seklinde Arzum Shangai Limited sirketi Sangay’da fiilen kurulmus olup,
sirketin sermayesi 100.000 USD’dir.

it. Grup 'un mevcut bagh ortakligimin kontrol giiciindeki degisiklikler

Grup’un bagl ortakliklarindaki sermaye payinda kontrol kaybina neden olmayan degisiklikler 6zkaynak
islemleri olarak muhasebelestirilir. Grup’un pay:1 ile kontrol giicii olmayan paylarin defter degerleri,
bagli ortaklik paylarindaki degisiklikleri yansitmak amaciyla diizeltilir. Kontrol giicii olmayan paylarin
diizeltildigi tutar ile alman veya Odenen bedelin gercege uygun degeri arasindaki fark, dogrudan
6zkaynaklarda Grup’un pay1 olarak muhasebelestirilir.
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki

satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

2.
2.1

(e)

2.2

2.3

24

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devam:)
Sunuma fliskin Temel Esaslar (devami)
Konsolidasyona iliskin Esaslar (devam:)

Grup’un bir bagh ortakligindaki kontrolii kaybetmesi durumunda, satig sonrasindaki kar veya zarar,
i) alinan satis bedeli ile kalan payin gercege uygun degerlerinin toplamu ile ii) bagh ortakligin varlik
(serefiye dahil) ve yiikiimliiliiklerinin ve kontrol giicii olmayan paylarin onceki defter degerleri
arasindaki fark olarak hesaplanir. Bagli ortakligin varliklarin ger¢ege uygun deger ile veya yeniden
degerlenmis tutarlar1 ile degerlenmesi ve buna iliskin birikmis kazancin/zararin diger kapsamli gelir
icinde muhasebelestirilmesi ve 6zkaynakta toplanmasi durumunda, diger kapsamli gelir i¢inde dnceden
muhasebelestirilen ve 6zkaynakta toplanan tutarlar, Grup’un ilgili varliklar1 satmis oldugu varsaymmi
tizerine kullanilacak muhasebe yontemine gore kayda alinir (6rnegin; konuyla ilgili TFRS’ler uyarinca,
kar/zarara aktarilmasi ya da dogrudan ge¢mis yillar karlarina transfer).

Bagli ortakligin satis1 sonrasi kalan yatirimin kontroliiniin kaybedildigi tarihteki gergege uygun degeri,
TFRS 9 Finansal Araglar standard: kapsaminda belirlenen baslangic muhasebelestirmesinde gergege
uygun deger olarak ya da, uygulanabilir oldugu durumlarda, bir istirak ya da miisterek olarak kontrol
edilen bir igletmedeki yatirimin baslangi¢ muhasebelestirmesindeki maliyet bedeli olarak kabul edilir.

iii. Konsolidasyonda eliminasyon islemleri

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi agsamasinda grup igi yapilan islemler, grup ici bakiyeler ve
grup ici islemlerden dolay1 olusan gerceklesmemis gelirler ve giderler karsilikli olarak silinmektedir.
Istirakle ana ortaklik ve ana ortakligin konsolidasyona tabi bagli ortakhiklari arasinda gergeklesen
islemler neticesinde olusan karlar ve zararlar, ana ortakligin istirakteki pay1 oraninda netlestirilmistir.
Gergeklesmemis zararlar deger diisiikliigline dair kanit olmadig: siirece ger¢eklesmemis kazanglarla
ayni sekilde silinirler.

Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler, Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli
Konsolide Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir
tablosunu, konsolide nakit akig tablosunu imkan vermek iizere, Grup’un cari donem konsolide finansal
tablolar1 6nceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Grup, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
konsolide bilangosunu 31 Aralik 2022 tarihi itibartyla hazirlanmis konsolide bilangosu ile; 31 Aralik
2023 tarihinde sona eren yila ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklar
degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosunu, 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yila ait ilgili
konsolide finansal tablolar ile karsilastirmali olarak diizenlemistir. Cari donem konsolide finansal
tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmast agisindan karsilasgtirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde
yeniden smiflandirilir ve énemli farkliliklar agiklanir. Grup, 31 Aralik 2022 déneminde “Miisteri
Sozlesmelerinden Dogan Yiikiimliiliikkler” hesabini “Ticari Alacaklar” ile netleyerek sunmustur.

Netlestirme/Mahsup

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, yasal olarak netlestirme hakki var oldugu takdirde ve net olarak
O6denmesi ve/veya tahsili diisiiniildiigiinde veya varligin elde edilmesi ile yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesi ayn1 zamanda gergeklestirilecek oldugunda bilangoda net degerleri ile gosterilirler.

Onemli Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler geriye doniik olarak uygulanmakta ve onceki
doénem finansal tablolar1 yeniden diizenlenmektedir. Muhasebe politikalar1 finansal tablolarda sunulan
tiim donemlerde, Grup tarafindan tutarli bir sekilde uygulanmustir.
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Bagimsiz Denetgi Raporu

ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devam)
2.5 Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlar:

31 Arahk 2023 tarihi itibariyla yaymmlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler

Yayimlanmig ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baglanmamaus degisiklikler

Raporlama tarihi itibariyla yayimlanmis fakat heniiz yiiriirliige girmemis olan ve erken uygulanmasina
izin verilmekle birlikte Grup tarafindan erken uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve
degisiklikler asagidaki gibidir.

Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Smiflandirilmasi (TMS 1°de Yapilan
Degisiklikler)

UMSK tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde UMS 1’e gore yiikiimliiliiklerin kisa veya uzun vadeli olarak
siiflandirtlmasina yonelik finansal durum tablosundaki sunumunun daha agiklayict hale getirilmesi
amactyla yayimlanan, “Yikimliliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi”na iliskin
degisiklikler, KGK tarafindan da 12 Mart 2020 tarihinde “TMS 1’de Yapilan Degisiklikler -
Yikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siiflandirilmasi” basligiyla yayimlanmaistir.

Bu degisiklik, isletmenin en az on iki ay sonraya erteleyebildigi yiikiimliiliikklerin uzun vadeli olarak
simiflandirtlmasina iliskin ek agiklamalar ve yiikiimliiliiklerin siiflandirilmasiyla ilgili diger hususlara
aciklik getirmistir.

2020 degisikliklerinin belirli yonlerini yeniden ele aldiktan sonra; UMSK, bir hakkin kosulsuz olmasi
gerekliligini kaldirmistir ve bunun yerine, 6zlinde uzlagmay1 erteleme hakkina sahip olmasini ve
raporlama déneminin sonunda bu hakkin mevcut olmasim sart kosmaktadir. flgili degisiklik KGK
tarafindan 3 Ocak 2023 tarihinde “TFRS 2023” olarak yayimlanmustir.

Bu hak, bir kredi diizenlemesinde belirtilen kosullara (sdzlesmelere) uyan bir sirkete tabi olabilir.
Gelecekteki sdzlesmelere tabi olan uzun vadeli borglar i¢in de ek agiklamalar gereklidir. Degisiklikler
ayn1 zamanda bir isletmenin kendi hisseleri ile 6denebilecek bir borcu nasil siniflandirdigina da agiklik
getirmektedir.

Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2024 tarihinde veya sonrasinda baglayan raporlama dénemlerinden
itibaren geriye doniik olarak uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.
Ayrica, daha 6nce yaymlanan ancak heniiz yiiriirliige girmemis 2020 degisikliklerini erken uygulamis
olabilecek sirketler i¢in gecis hiikiimlerini de belirtmektedir.

TMS 1’de yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Grup’un konsolide finansal tablolar1 {izerinde 6nemli
bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki

satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

2.
2.5

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devam)
Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlar: (devam:)

31 Arahk 2023 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler (devami)

Satis ve geri kiralama islemlerinde kira yiikiimliiliigii-TFRS 16 Kiralamalar ’da yapilan
Degisiklikler

Eylil 2022'de UMSK tarafindan Satis ve geri kiralama iglemlerinde kira yiikiimliiligii-TFRS 16
Kiralamalar *da yapilan degisiklikler yayimmlanmustir. Tlgili degisiklik KGK tarafindan 3 Ocak 2023
tarihinde “TFRS 2023” olarak yayimlanmigtir. TFRS 16 Kiralamalar’da yapilan degisiklikler, satici-
kiract bir satis ve geri kiralama igleminde ortaya c¢ikan degisken kira &demelerinin nasil
muhasebelestirdigini etkilemektedir. Degisiklikler, degisken kira 6demeleri i¢in yeni bir muhasebe
modeli getirmektedir ve satici-kiracilarin 2019'dan bu yana yapilan satis ve geri kiralama iglemlerini
yeniden degerlendirmelerini ve muhtemelen yeniden diizenlemelerini gerektirecektir.

Degisiklikler asagidakileri icermektedir:

« flk muhasebelestirmede, satici-kiraci, bir satis ve geri kiralama isleminden kaynaklanan kira
ylkiimliiligiini ol¢tiigiinde, degisken kira demelerini dahil eder.
+ Ik muhasebelestirmeden sonra, satici-kiraci, elinde bulundurdugu kullanim hakkiyla ilgili higbir

kazang veya kayip muhasebelestirmeyecek sekilde, kiralama yikiimliligiinin  sonraki
muhasebelestirilmesine iliskin genel hiikkiimleri uygular.

Satici-kiraci, sonraki 6lglimlerde yeni hiikiimleri karsilayan farkli yaklagimlar uygulayabilir.

S6z konusu degisiklikler, 1 Ocak 2024 veya sonrasinda bagslayan raporlama donemleri i¢in gecerli olup,
erken uygulamaya izin verilmektedir.

TMS 8 Muhasebe Politikalar:, Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar uyarinca, satici-
kiraci, TFRS 16'nin ilk uygulama tarihinden sonra yapilan satis ve geri kiralama islemlerine iliskin
degisiklikleri geriye doniik olarak uygulamalidir. TFRS 16'nin 2019'da uygulanmasindan bu yana
yapilan satig ve geri kiralama islemleri belirlenerek yeniden incelenmeli ve degisken kira 6demelerini
icerenler imkan dahilinde yeniden diizenlenmelidir.

TFRS 16'da yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Grup’un konsolide finansal tablolar1 {izerinde
onemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
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Bagimsiz Denetgi Raporu

ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devam:)
2.5 Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlar: (devami)

31 Arahk 2023 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler (devam:)

TMS 7 Nakit Akis Tablosu ve TFRS 7 Finansal Araglar: A¢iklamalar’da yapilan Degisiklikler —
Tedarik¢i Finansmam Diizenlemeleri

UMSK tarafindan, 25 Mayis 2023 tarihinde TMS 7 Nakit Akis Tablosu ve TFRS 7 Finansal Araglar:
Agiklamalar standardinda degisiklikler yayimlanmustir. ilgili degisiklikler KGK tarafindan da 19 Eyliil
2023 tarihinde yayimlanmistir. Degisiklikler, tedarik¢i finansmani diizenlemelerine (tedarik zinciri
finansmani, bor¢ finansmani veya ters faktoring diizenlemeleri olarak anilmaktadir) giren sirketler i¢in
ek acgiklama gereklilikleri getirmektedir. Ancak, ilgili yiikiimlilikler ve nakit akislarmin
siniflandirilmasi ve sunumuna deginilmemektedir.

UMSK tarafindan yapilan degisiklikler, asagidaki 6zelliklerin tiimiine sahip olan tedarik¢i finansman
anlagmalari i¢in gegerlidir:
* Bir finans saglayict, bir sirketin (alicinin) tedarikgilerine borg¢lu oldugu tutarlari 6der.

* Bir sirket, anlasmalarin hiikiim ve kosullar1 kapsaminda tedarikgilerine 6deme yaptig1 tarihte veya
daha sonraki bir tarihte 6deme yapmay1 kabul eder.

» {lgili fatura son 6deme tarihine gore firmaya vade uzatimi saglanir veya tedarikgiler erken ddeme
kosullarindan yararlanir.

Degisiklikler, finansman alacaklar1 veya stoklara iliskin diizenlemeler i¢in gecerli degildir.

Degisiklikler, finansal tablo kullanicilarin (yatirnmcilarin) bu diizenlemelerin girketin yiikiimliiliikleri ve
nakit akiglar ile sirketin likidite riskine maruz kalmasi tizerindeki etkilerini degerlendirmesine olanak
saglayacak tedarikci finansman diizenlemeleri hakkinda bilgi saglamak icin biri TMS 7'de ve digeri
TFRS 7'de olmak iizere iki yeni agiklama hedefi getirmektedir.

Degisiklikler, 1 Ocak 2024 tarihinde veya sonrasinda baslayan donemler icin gegerlidir ve erken
uygulamaya izin verilmektedir. Bununla birlikte, ilk uygulama yilinda belirli bilgileri saglama
konusunda bir miktar kolaylagtirmalar mevcuttur.

TMS 7 Nakit Akis Tablosu ve TFRS 7 Finansal Araglar: Aciklamalar’da yapilan Degisiklikler —

Tedarik¢i Finansmani Diizenlemeleri 'da yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Grup’un konsolide
finansal tablolar1 iizerinde 6nemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
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31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki

satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

2.
2.5

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devam:)
Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlar: (devami)

31 Arahk 2023 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler (devami)

TSR 1 Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin A¢iklanmasina iliskin Genel Hiikiimler ve
TSRS 2 iklimle Tlgili A¢iklamalar

26 Haziran 2023 tarihinde Uluslararasi Siirdiiriilebilirlik Standartlart Kurulu (USSK) tarafindan, yerel
yetki alanlarinin iizerine insa edebilecegi, yatirimec1 odakli kiiresel bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi
temeli olusturmak i¢in IFRS® Siirdiiriilebilirlik A¢iklama Standartlarini (UFRS S1 Siirdiirtilebilirlikle
Ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel Hiikiimler ve UFRS S2 iklimle flgili A¢iklamalar)
yaymmlanmugtir. Tlgili standartlar KGK tarafindan da TSRS 1 ve TSRS 2 olarak 29 Aralik 2023 tarihinde
yayimlanmuistir.

Bu iki standart, birlikte uygulanmak {izere tasarlanmistir ve sirketlerin, yatirimcilarin bilgiye dayali
karar verme i¢in ihtiya¢ duydugu bilgileri — baska bir deyisle, yatirnmcilarin sirketlerin gelecekteki nakit
akislart hakkinda yaptiklar1 degerlendirmeleri etkilemesi beklenen bilgileri — belirlemesine ve
raporlamasina destek olacaktir.

Bunu basarmak i¢in genel standart, sirketlerin yonetisim, strateji, risk yonetimi ve 6l¢iit ve hedefler
alanlarinda stirdiirtilebilirlikle ilgili tiim konular1 raporlamasi i¢in bir ¢erceve saglamaktadir.

Standartlar 1 Ocak 2024 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama donemleri igin gegerli olup
erken uygulamaya izin verilmektedir.Ancak uygulanip uygulanmayacagina ve ne zaman
uygulanacagina yerel diizenleyici otorite karar verecektir. Bu dogrultuda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan 29 Aralik 2023 tarihli Resm1 Gazete’de yayimlanan
Kurul Kararinda belirli isletmelerin 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren zorunlu siirdiiriilebilirlik
raporlamasina tabi olacagi agiklanmustir.

Sirket, Kurul Kararinda belirtilen kriterleri karsiladigindan uygulama kapsamindadir.

UMSK tarafindan yayimlanmig fakat KGK tarafindan heniiz yayimlanmamis yeni ve
giincellenmis standartlar ve yorumlar

Takas Edilebilirligin ortadan kalkmasi — UMS 21'deki Degisiklikler Déviz Kurlarindaki
Degisikliklerin Etkileri

Agustos 2023'te UMSK asagidakilere agiklik getirmek i¢in UMS 21'i degistirmistir:

* bir para birimi bagka bir para birimine doniistiiriilebildiginde; ve

* Bir para biriminin takas edilebilirligi olmadiginda bir sirketin gegerli(spot) kuru nasil tahmin ettigi.
Bir sirket 6l¢lim tarihinde ve belirli bir sebeple herhangi bir para birimini bagka bir para birimiyle takas
edebildigi durumlarda s6z konusu para birimleri sirket igin takas edilebilir kabul edilmektedir. Ancak

sirket i¢in para birimlerinin takas edilebilir olmadig1 durumlarda sirketin bir spot doviz kuru tahmin
etmesi gerekmektedir.

Bir sirket spot doviz kuru tahmini yaparken amaci yalnizca s6z konusu doviz kurunun mevcut ekonomik
kosullar altinda piyasa katilimcilar arasinda 6l¢iim tarihinde gergeklesecek diizenli doviz islemlerindeki
kuru yansitmasidir. Standartta yapilan bu degisiklik spot doviz kurunun tahmin edilmesine iligskin 6zel
sartlar igermemektedir.
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2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna fliskin Esaslar (devam:)

2.5 Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlar: (devami)

UMSK tarafindan yayumlanmis fakat KGK tarafindan heniiz yayimlanmamis yeni ve
giincellenmis standartlar ve yorumlar (devami)

Takas Edilebilirligin ortadan kalkmasi — UMS 21'deki Degisiklikler Déviz Kurlarindaki
Degisikliklerin Etkileri (devami)

Bu nedenle, bir girket spot doviz kurunu tahmin ederken sunlari kullanabilir:
« diizeltme gerektirmeyen gozlemlenebilir bir doviz kuru; veya
* bagka bir tahmin teknigi.

Degisikliklere gore sirketlerin, tahmini doviz kuru kullaniminin finansal tablolar {izerindeki etkisini
degerlendirmelerine yardimci olmak igin sirketlerin yeni agiklamalar sunmasi gerekecektir. Bu
aciklamalar sunlari igerebilir:

* para biriminin takas edilememesinin niteligi ve finansal etkileri;

* kullanilan spot doviz kuru;

« tahmin siireci; ve

* Para biriminin takas edilememesi nedeniyle sirketin maruz kalacag riskler.

Degisiklikler 1 Ocak 2025 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri i¢in gegerlidir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir.

Takas Edilebilirligin ortadan kalkmasi — UMS 21'deki Degisiklikler Déviz Kurlarindaki Degisikliklerin
Etkilerinde yapilan bu degisikligin uygulanmasimin, Grup’un konsolide finansal tablolar1 iizerinde
6nemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

2.6 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda uygulanan Onemli muhasebe politikalar1 asagida
Ozetlenmistir:

Hasilat

Grup, taahhiit edilmis bir mal veya hizmeti miisterisine devrederek edim yiikiimliiliigiinii yerine
getirdiginde veya getirdikce hasilat1 finansal tablolara alir. Bir varligin kontrolii misteriye gegtiginde
veya gectikce varlik devredilmis olur.

Grup, asagida yer alan 5 temel prensip dogrultusunda hasilati finansal tablolara almaktadir:

- Miisteri sozlesmelerinin belirlenmesi

- Sozlesmelerdeki performans yiikiimliiliikklerinin belirlenmesi

- Sozlesmelerdeki islem fiyatinin belirlenmesi

- Islem fiyatinin s6zlesmelerdeki performans yiikiimliiliklerine dagitilmasi

- Her performans yiikiimliiliigii yerine getirildiginde hasilatin muhasebelestirilmesi

Grup, asagidaki sartlarin tamaminin karsilanmasi durumunda miisterisi ile yaptigi bir sézlesmeyi hasilat
olarak muhasebelestirir:

- Sozlesmenin taraflart sdzlesmeyi (yazili, sozlii ya da diger ticari teamiillere uygun olarak)
onaylamis ve kendi edimlerini yerine getirmeyi taahhiit etmistir.
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2.
2.6

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devami)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devam:)

Hasilat (devami)

- Devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili her bir tarafin haklari tanimlanabilmektedir.
- Devredilecek mal veya hizmetler igin yapilacak 6deme kosullart tanimlanabilmektedir.
- Sozlesme Ozii itibariyla ticari niteliktedir.

- Grup’un miisteriye devredilecek mal veya hizmetler karsiligi bedel tahsil edecek olmasi
muhtemeldir. Grup, bir bedelin tahsil edilebilirliginin muhtemel olup olmadigini
degerlendirirken, sadece miisterinin bu bedeli vadesinde ddeyebilme kabiliyetini ve buna iliskin
niyetini dikkate alir.

Sozlesme baslangicinda Grup, miisteriyle yaptigi sozlesmede taahhiit ettigi mal veya hizmetleri
degerlendirir ve miisteriye devretmek i¢in verdigi her bir taahhiidii ayr1 bir edim yiikiimliiliigii olarak
tanimlar. Grup ayrica, sozlesme baslangicinda, her bir edim yiikiimliiliigiinii zamanla ya da zamanin
belli bir aninda yerine getirip getirmedigini belirler.

Grup, performans sonuglar1 dogrultusunda miisterilerine ciro ve tesvik prim 6demeleri yapmaktadir. Bu
6demeler i¢in bilango tarihi itibariyla hesaplanan tutarlar bilangoda netlenerek ticari alacaklar hesabina,
kar veya zarar tablosunda satig indirimleri olarak hasilat hesabina kaydedilmektedir.

Bagka bir taraf mal veya hizmetin miisteriye saglanmasina miidahil oldugunda, Grup, taahhiidiiniin
niteliginin belirlenen mal veya hizmetleri bizzat saglamaya (asil) veya diger taraf¢a saglanan bu mal
veya hizmetlere aracilik etmeye (vekil) yonelik bir edim yiikiimliliigii oldugunu belirler. Grup,
belirlenmis mal veya hizmetleri, o mal veya hizmetleri miisteriye devretmeden &nce kontrol ediyorsa
asildir. S6z konusu durumda edim yiikiimliiliigiinii yerine getirdiginde (veya getirdikge), devredilen
belirlenmis mal veya hizmetler karsiliginda hak etmeyi bekledigi bedelin briit tutar1 kadar hasilatt
finansal tablolara alir. Grup, edim yiikiimliiliigi belirlenmis mal veya hizmetlerin baska bir tarafca temin
edilmesine aracilik etmekte ise vekil durumundadir ve s6z konusu edim yiikiimliliigi i¢in hasilati
finansal tablolara yansitmaz.
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2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devam:)
2.6 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Stoklar

Stoklar, maliyetin ya da net gerceklesebilir degerin diisiik olan1 ile degerlenmektedir. Maliyeti olusturan
faktorler, tiim satin alim maliyetlerini ve stoklarin su andaki durum ve yerlerine getirilmeleri i¢in
katlanilan tiim masraflar1 kapsamaktadir. Stoklarim maliyetinin hesaplanmasinda ortalama maliyet
yontemi uygulanmaktadir. Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet i¢erisinde olusan tahmini
satig fiyatindan tahmini tamamlanma maliyeti ve satis1 gergeklestirmek igin gerekli tahmini pazarlama,
satis ve dagitim giderlerinin toplaminin indirilmesiyle elde edilen tutardur.

Maddi duran varhklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger diisiikliikleri
diisiildiikten sonraki tutar tizerinden gosterilirler.

Maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali omiirlerine gore dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali 6miir, kalint1 deger ve amortisman
yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olas1 etkileri igin her yil gdzden gegirilir ve
tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmas: sonucu
olusan kazang veya kayip satis hasilati ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve
donem kar veya zararina dahil edilir.

Maddi duran varliklarin tamir, bakim ve onarimi i¢in harcanan tutarlar gider kaydedilmektedir.
Cari ve karsilagtirmali dénemde, maddi duran varliklarin ortalama faydali Omiirlerini yansitan
amortisman siireleri agagida belirtilmistir:

Faydah 6mrii

Tasitlar 5yl
Demirbaslar 3-15y1l
Ozel maliyetler 5-10 y1l

Ozel maliyetler, kira siireleri veya séz konusu 6zel maliyetin faydali émriinden kisa olani iizerinden
dogrusal amortisman yontemiyle amortismana tabi tutulur.

Maddi olmayan duran varhklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis itfa pay1 ve varsa birikmis
deger diigiikliikleri diigiildiikten sonraki tutartyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali dmiirlerine
gore dogrusal itfa yontemi kullanilarak itfa edilir. Beklenen faydali miir ve itfa yontemi tahminlerde
ortaya cikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gézden gegirilir ve
tahminlerdeki degisiklikler ileriye doniik olarak muhasebelestirilir. Maddi olmayan duran varliklarin
ortalama itfa stireleri 3-5 yi1l arasinda degismektedir.

Bir maddi olmayan duran varlik elden g¢ikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte
ekonomik yarar elde edilmesinin beklenmemesi durumunda finansal durum tablosu dis1 birakilir. Bir
maddi olmayan duran varligin finansal durum tablosu dis1 birakilmasindan kaynaklanan kar ya da zarar,
varsa, varliklarin elden ¢ikarilmasindan saglanan net tahsilatlar ile kayith degerleri arasindaki fark
olarak hesaplanir. Bu fark, ilgili varlik finansal durum tablosu digina alindig1 zaman kar veya zararda
mubhasebelestirilir.
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2.
2.6

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devam:)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devam:)

Gelistirme maliyetleri

Aragtirma faaliyetleri kapsaminda yapilan harcamalar gergeklestikleri zaman kar veya zararda
muhasebelestirilir. Gelistirme harcamalari, sadece s6z konusu maliyetler giivenilir bir sekilde
olgiilebiliyorsa, {iriin veya siirecin gelistirilmesi teknik ve ticari olarak elverisli ise, gelecekte ekonomik
fayda saglanmasi muhtemel ve Grup’un bu varligi satma veya kullanma amaciyla gelistirmeyi
tamamlama niyeti ve yeterli kaynag: varsa aktiflestirilebilir. Aksi halde gergeklestikleri zaman kar veya
zararda muhasebelestirilir. Tk kayitlara alinmasmi miiteakip, gelistirme maliyetleri maliyetinden
birikmis itfa paylar1 ve varsa birikmis deger diistikliikleri ¢ikarilarak dlgiiliir. Cari donemde, gelistirme
maliyetlerinin ortalama faydali dmiirlerini yansitan amortisman stireleri 3-5 yildir. (2022: 3-5 yil)

Yatirnm amach gayrimenkuller

Yatirnm amacglh gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan
gayrimenkuller olup, bu amagla elde tutulan arsa ve binalar “yatirim amagli gayrimenkuller” olarak
siniflandirtlir. Yatirim amagli gayrimenkuller maliyet bedelinden, amortisman (faydali 6mrii 50 y1l) ve
eger varsa deger disiikligi disiilerek gosterilmektedir.

Yatirim amagli gayrimenkuller olasi bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla incelenir ve bu inceleme
sonunda yatirim amagl gayrimenkullerin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatirrm amach
gayrimenkuliin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akislar ile satig maliyeti diisiilmiis gergege
uygun degerinden yiiksek olani olarak kabul edilir.

Kiralama islemleri

Grup, s6zlesmenin baglangicinda, s6zlesmenin kiralama sézlesmesi olup olmadigini ya da kiralama
islemi igerip icermedigini degerlendirir. Sozlesmenin, bir bedel karsilifinda tanimlanan varligin
kullanimin1 kontrol etme hakkini belirli bir siire i¢in devretmesi durumunda bu s6zlesme, bir kiralama
sozlesmesidir ya da bir kiralama islemi icerir. Bir sézlesmenin tanimlanmig bir varligin kullanimini
kontrol etme hakkini saglayip saglamadigini degerlendirmek i¢in Grup, TFRS 16’daki kiralama tanimini
kullanmaktadir.

(i) Kiract olarak

Kiralamanin fiilen bagladigi tarihte veya kiralama bileseni i¢eren sdzlesmede degisiklik yapildigi tarihte,
kiralama bilegeninin nispi tek bagma fiyatin1 ve kiralama niteligi tasimayan bilesenlerin toplam tek
basina fiyatini esas alarak her bir kiralama bilesenine dagitmaktadir.

Grup, kiralama niteligi tasimayan bilesenleri kiralama bilesenlerinden ayirmamayi, bunun yerine her bir
kiralama bilesenini ve onunla iligkili kiralama niteligi tasimayan bilesenleri tek bir kiralama bileseni
olarak muhasebelestirmeyi tercih etmistir.

Grup, kiralamanin fiilen basladig1 tarihte finansal tablolarina kullanim hakki varlig: ve kira ylikiimliiligi
yansitmistir. Kullanim hakki varliginin maliyeti yiikiimliiliigiiniin ilk 6l¢tim tutari, kiralamanin fiilen
basladig: tarihte veya Oncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden alinan tiim kiralama tegviklerinin
diisiilmesiyle elde edilen tutar ile tiim baslangictaki dogrudan maliyetleri ve varligin sokiilmesi ve
taginmasiyla, yerlestirildigi alanin restore edilmesiyle ya da dayanak varligin kiralamanin hiikiim ve
kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesi i¢in restore edilmesiyle ilgili olarak ileride katlanilmasi
ongoriilen tahmini maliyetlerden olusmaktadir.
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2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devam)
2.6 Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (devami)

Kiralama islemleri (devami)

(i) Kiraci olarak (devamu)

Kiralama igleminin, dayanak varligin miilkiyetini kiralama siiresi sonunda kiractya devretmesi veya
kullanim hakki varligi maliyetinin, kiracinin bir satin alma opsiyonunu kullanacagini gostermesi
durumunda, kullanim hakki varligi kiralamanin fiilen basladigi tarihten dayanak varligin yararl
Omriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutulur. Diger durumlarda kullanim hakki varligi, kiralamanin
fiilen bagladigi tarihten baglamak tizere, s6z konusu varligin yararli 6mrii veya kiralama siiresinden kisa
olanina gore amortismana tabi tutulur. Ek olarak, kullanim hakki varliginin degeri periyodik olarak varsa
deger diisiikliigii zararlar1 da diisiilmek suretiyle azaltilir ve kiralama yiikiimliiligiiniin yeniden 6l¢iimii
dogrultusunda diizeltilir.

Kiralamanin fiilen basladig: tarihte, kira yiikiimliiliigii o tarihte 6denmemis olan kira ddemelerinin
bugiinkii degeri iizerinden Olgiiliir. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla
belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak iskonto edilir. Bu oranin kolaylikla belirlenememesi
durumunda, Grup’un alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilir.

Grup, alternatif bor¢lanma faiz oranini, ¢esitli dis finansman kaynaklarindan kullanacagi borglar i¢in
Odeyecegi faiz oranlarini dikkate alarak belirlemektedir ve kira sartlari1 ve kiralanan varligin tiiriini
yansitacak sekilde bazi diizeltmeler yapmaktadir.

Kira yiikiimliiligiintin 6l¢timiine dahil edilen kira 6demeleri asagidakilerden olugmaktadir:
— Sabit 6demeler (6zii itibartyla sabit 6demeler dahil);

— Ik 6l¢iimii kiralamanin fiilen basladig1 tarihte bir endeks veya oran kullamlarak yapilan, bir endeks
veya orana bagli degisken kira 6demeleri;

— Kalint1 deger taahhiitleri kapsaminda kiraci tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar;

— Satin alma opsiyonunun kullanilacagindan makul dl¢lide emin olunmasi durumunda bu opsiyonun
kullanim fiyat1 ve kiralama siiresinin Grup’un kiralamay1 sonlandirmak i¢in bir opsiyon kullanacagini
gostermesi durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina iliskin ceza 6demeleri.

Kira ytikiimliiliigii, kira 6demelerinin bir iskonto orani ile indirgenmesiyle dlgiiliir. Gelecekteki kira
O0demelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir degisiklik
sonucunda bu d6demelerde bir degisiklik olmasi ve kalinti deger taahhiidii kapsaminda 6denmesi
beklenen tutarlarda bir degisiklik olmasi durumlarinda Grup yenileme, sonlandirma ve satin alma
opsiyonlarini degerlendirir.

Kisa siireli kiralamalar ve diisiik degerli kiralamalar

Grup, teknoloji ekipmani da dahil olmak iizere diisiikk degerli varlik kiralamalar1 ve kisa vadeli
kiralamalar i¢in kullanim hakki varliklarin1 ve kiralama bor¢larini muhasebelestirmemeyi se¢mistir.
Grup, bu kiralamalarla iliskili kira 6demelerini, kiralama siiresi boyunca dogrusal yontem ile gider
olarak muhasebelestirir.
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satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

2.
2.6

@

(i)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devam:)

Kiralama islemleri (devami)

Finansal araclar
Muhasebelestirme ve ilk olciim

Grup, ticari alacaklar1 ve bor¢lanma araglarini olustuklari tarihte kayitlara almaktadir. Grup, biitiin
diger finansal varlik ve yiikiimliiliikleri sadece ve sadece, ilgili finansal aracin s6zlesmeye bagh
kosullarina taraf oldugu iglem tarihinde muhasebelestirmektedir.

Gergege uygun deger (GUD) degisimleri kar veya zarara yansitilanlar disindaki finansal varliklarin
(6nemli bir finansman bilegenine sahip olmayan ticari alacaklar haricinde) ve finansal yiikiimliiliiklerin
ilk dl¢iimiinde, bunlarin edinimiyle veya ihraciyla dogrudan iligkilendirilebilen islem maliyetleri de
GUD’e ilave edilerek 6lgiiliir. Onemli bir finansman bilesenine sahip olmayan ticari alacaklar, ilk
muhasebelestirmede islem bedeli tizerinden Ol¢iiliir.

Siniflandirma ve sonraki dlgiim

ilk defa konsolide finansal tablolara alinirken, bir finansal arac belirtilen sekilde siniflandirilir; itfa
edilmis maliyetinden &l¢tilenler; GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak dlgiilenler- bor¢lanma
araglarina yapilan yatirnmlar, GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak olgiilenler- 6zkaynak
araglara yapilan yatirimlar veya GUD farki kar veya zarara yansitilarak 6lgiilenler.

Finansal araglar ilk muhasebelestirilmelerini miiteakip, Grup, finansal varliklarin yonetimi igin
kullandig1 isletme modelini degistirmedigi siirece yeniden siniflandirilmaz.

Finansal varliklar, finansal varliklari yonetmek igin isletme modelini degistirmedigi siirece ilk
muhasebelestirilmesinden sonra yeniden siniflandirilmaz. Bu durumda, etkilenen tiim finansal varliklar,
igletme modelindeki degisikligi izleyen ilk raporlama déneminin ilk giiniinde yeniden siniflandirilir.

Bir finansal varlik, asagidaki her iki sartin birden saglanmasi ve GUD farki kar veya zarara yansitilarak
Olciilen olarak siniflandirilmamasi durumunda itfa edilmis maliyeti iizerinden Sl¢iiliir:

* Finansal varligin sozlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaglayan bir i modeli
kapsaminda elde tutulmasi ve

* Finansal varliga iliskin sdzlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz 6demelerini igeren nakit akislarina yol agmasi.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devami)
2.6 Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (devam:)

Finansal araclar (devami)

(i)  Swuflandirma ve sonraki olgiim (devami)

Yukarida belirtilen itfa edilmis maliyeti izerinden ya da GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak
Ol¢lilmeyen tiim finansal varliklar GUD farki kar veya zarara yansitilarak 6lgiliir. Bunlar, tiim tiirev
finansal varliklar1 da icermektedir. Finansal varliklarm ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda,
finansal varliklarin farkli sekilde 6l¢limiinden ve bunlara iligkin kazang veya kayiplarin farkli sekilde
finansal tablolara alinmasindan kaynaklanacak bir muhasebe uyumsuzlugunu ortadan kaldirmasi veya
onemli ol¢lide azaltmasi sartryla bir finansal varligin geri doniilemez bir sekilde gercege uygun deger
farki kar veya zarara yansitilarak 6lgiilen olarak tanimlanabilir.

Finansal varliklar- Is modelinin degerlendirilmesi:

Grup, is modelinin varliklarin yonetilme seklini ve yonetime saglanan bilgiyi en iyi sekilde yansitmasi
amaciyla bir finansal varligin portféy diizeyinde elde tutulma amacim degerlendirmektedir. Ele alinan
bilgiler sunlar1 icerir:

* portfoy i¢in belirlenmis politikalar ve hedefler ve bu politikalarin uygulamada kullanilmasi. Bunlar,
yonetimin stratejisinin, sdzlesmeden kaynaklanan faiz gelirini elde etmeyi, belirli bir faiz oranindan
yararlanmay1 devam ettirmeyi, finansal varliklarin vadesini bu varliklar: fonlayan borglarin vadesiyle

uyumlastirmay1 veya varliklarin satisi  yoluyla nakit akiglarini gerceklestirmeye odaklanip
odaklanmadigini igerir;

« isletme yoneticilerine verilen ilave ddemelerin nasil belirlendigi (6rnegin, ilave 6demelerin yonetilen
varliklarin gercege uygun degerine gére mi yoksa tahsil edilen sézlesmeye bagli nakit akislarina gore
belirlendigi) ve

* dnceki donemlerin satiglarin sikligi, degeri, zamanlamasi ve nedeni ile gelecekteki satis beklentileri.

Finansal varliklarin finansal durum tablosu dis1 birakilmaya uygun olmayan islemlerde {igiincii taraflara
devredilmesi, Grup’un varliklarini konsolide finansal tablolarinda siirekli olarak muhasebelestirmesiyle
tutarli olarak bu amagla satis olarak kabul edilmez.

Finansal varliklar — Sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini igeren sdzlesmeye
bagli nakit akiglari olup olmadiginin degerlendirilmesi:

Bu degerlendirme amaciyla, anapara, finansal varligin ilk defa konsolide finansal tablolara alinmasi
sirasindaki gercege uygun degeridir. Faiz; paranin zaman degeri, belirli bir zaman dilimine iliskin
anapara bakiyesine ait kredi riski, diger temel bor¢ verme risk ve maliyetleri (6rnegin, likidite riski ve
yonetim maliyetleri) ile kar marjindan olusur.
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2.
2.6

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devami)

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (devami)

Finansal araclar (devami)

Finansal varliklar- Is modelinin degerlendirilmesi: (devami)

Sozlesmeye bagl nakit akiglarinin sadece anapara ve anapara bakiyesine iligkin faiz 6demelerini igeren
sozlesmeye bagli nakit akiglari olup olmadigimin degerlendirilmesinde, Grup sdzlesmeye bagl nakit
akiglarinin 6zelliklerini esas alir. Bu degerlendirme, finansal varligin bu kosulu yerine getirmeyecek
sekilde sozlesmeye baglh nakit akiglarinin zamanlamasini veya tutarini degistiren sdzlesme sartlarini
igerip icermediginin degerlendirilmesini gerektirir. Bu degerlendirmeyi yaparken, Grup asagidakileri
dikkate alir:

. sozlesmeye bagli nakit akiglarinin zamanlamasini veya tutarini degistirebilecek herhangi bir sarta
bagli olay (diger bir ifadeyle tetikleyici olay);

. degisken oranli dzellikler de dahil olmak iizere, sdzlesmeye bagli kupon faiz oranimi diizelten
sartlar;

. erken 6deme ve vadesini uzatma imkani saglayan 6zellikleri; ve

. Grup’un belirli varliklardan kaynaklanan nakit akislariin elde edilmesini saglayan sézlesmeye

bagli haklarin1 kisitlayici sartlar (6rnegin, riicu edilememe 6zelligi).

Erken 6deme 6zelligi, s6zlesmenin vadesinden 6nce sonlandirildigi durumlarda makul bir bedel igeren
pesin 0denen tutarlar1 biiyiikk 6l¢iide anaparanin ve anapara bakiyesine iliskin faizlerin 6denmemis
tutarini yansitiyorsa sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demeleri kriteriyle tutarlidir.

Ayrica, (i) finansal varlik sozlesmeye bagli nominal degeri lizerinden primli veya iskontolu olarak
alinmissa, (ii) sozlesmenin vadesinden once sonlandirildigi durumlarda makul bir ek bedel 6demesini
iceren pesin 6denen tutarlar biiyiik 6l¢iide s6zlesmeye bagli nominal degeri ve tahakkuk eden (ancak
o0denmemis) faizi yansitiyorsa ve (iii) ilk muhasebelestirmede erken ddeme &zelliginin GUD’inin
o6nemsiz olmasi durumunda, bu kritere uygun oldugu kabul edilir.

Finansal varliklar — Sonraki éictimden kaynaklanan kazanc veya kayiplar

GUD farki Bu varliklar sonraki 6l¢iimlerinde GUD’leri {izerinden 0l¢iiliir. Herhangi
kar/zarara bir faiz veya temettii geliri dahil olmak tizere, bunlarla ilgili net kazanglar
yansitilarak dl¢iilen ve kayplar kar veya zararda muhasebelestirilir. Tiirevler i¢in asagidaki
finansal varhklar (v) bolimiine bakiniz.

itfa edilmis maliyeti | Bu varliklar sonraki 6lgiimlerinde etkin faiz yontemi kullamilarak itfa
iizerinden olciilen edilmis maliyetinden olgiiliir. itfa edilmis maliyetleri varsa deger
finansal varhiklar diisiikliigii zararlar1 tutar1 kadar azaltilir. Faiz gelirleri yabanci para
kazang ve kayiplar1 ve deger disiiklikleri kar veya zararda
muhasebelestirilir. Bunlarin finansal durum tablosu dis1 birakilmasindan
kaynaklanan kazang veya kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir.
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2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)
2.6 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devam:)

Finansal araclar (devami)

Finansal yiikiimliiliikler — Suniflama, sonraki 6l¢tim ve kazang ve kayiplar

Finansal yiikiimliiliikler itfa edilmis maliyetinden 6lgiilen ve GUD farki kar veya zarara yansitilan
olarak siniflandirilir.

Bir finansal yiikiimliiliik, alim satim amagl elde tutulan tanimini kargilamasi durumunda GUD farki
kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilir. Finansal yiikiimliiliik, tiirev arag¢ olmasi ya da ilk kez
kayda alinmas sirasinda bu sekilde tanimlanmasi durumunda alim satim amagl elde tutulan finansal
yiikiimliiliik olarak simiflandirilir. GUD’1 kar veya zarara yansitilan finansal yiikiimliikler, GUD’leri
ile olgiliirler ve faiz giderleri de dahil olmak iizere, net kazang ve kayiplar kar veya zararda
muhasebelestirilir. Diger finansal yiikiimliliikler, ilk kayitlara almmalarini takiben gelecekteki
anapara ve faiz nakit akiglarinin etkin faiz oranlari ile itfa edilmis maliyet degerleri lizerinden deger
diisiikliikleri indirilerek olgiiliir. Faiz giderleri ve kur faklar1 kar veya zararda muhasebelestirilir. Bu
yiikiimliilikler kayitlardan ¢ikarilmasiyla olusan kazang veya kayiplar, kar veya zararda
muhasebelestirilir. Riskten korunma araci olarak tanimlanan tiirevler igin agagidaki (v) bdlimiine
bakiniz.

(iii) Finansal tablo disi birakma

Finansal varliklar

Grup, finansal varliklarla ilgili nakit akiglarina iliskin sézlesmeden dogan haklarin siiresi doldugunda
veya bu finansal varligin miilkiyetinden kaynaklanan biitiin risk ve getirilerinin sahipligini 6nemli
olciide devrettiginde veya bu finansal varligin miilkiyetinden kaynaklanan biitiin risk ve yararlari ne
6nemli 6lgtide devretmis ne de 6nemli 6lgiide elinde bulundurmakta olmasi durumunda, ilgili finansal
varlik iizerinde kontrol sahibi olmaya devam etmiyorsa sdz konusu finansal varligi kayitlarindan
cikarir. Grup, bir finansal varligin miilkiyetinden kaynaklanan biitiin risk ve yararlar1 énemli dlgiide
elinde bulundurmaya devam etmesi durumunda, ilgili finansal varligi finansal durum tablosuna
kayitlara almaya devam eder.

Finansal yiikiimliiliikler

Grup, bir finansal yiikiimliilik sadece ve sadece, ilgili yiikiimliiliige iliskin borg¢ ortadan kalktig1 veya
iptal edildigi zaman finansal durum tablosundan ¢ikarir. Ayrica, mevcut bir finansal yikiimliiligiin
kosullarinda veya nakit akislarinda énemli bir degisiklik yapilmasi durumunda da Grup bir finansal
yiikiimliiligii finansal durum tablosundan ¢ikarir. Bunun yerine, degistirilmis sartlara dayanarak
GUD’i {iizerinden yeni bir finansal yiikiimlilik muhasebelestirilmesini gerektirir. Finansal
yiikiimliiligiin kayitlarindan ¢ikartilmasinda, defter degeri ile bu yiikiimliiliige iliskin olarak 6denen
tutar (devredilen her tiirlii nakit dis1 varlik veya iistlenilen her tiirlii yilikiimliiliik de dahil) arasindaki
fark, kar veya zarar olarak konsolide finansal tablolara alinir.

(iv) Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin netlestirilmesi

Grup, finansal varlik ve yiikiimliilikklerini, sadece ve sadece netlestirme i¢in yasal bir hakk: oldugunda
ve islemi net bazda gergeklestirmek veya varligin gerceklesmesi ile yiikiimliiliigiin yerine getirilmesini
es zamanli yapma niyetinin bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutar1 finansal tablolarinda
gostermektedir.

w) Tiirev finansal araglar

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla Grup’un yabanci para cinsinden korunma amagl tiirev
finansal araclar1 bulunmaktadir.

Tiirev araglar ilk muhasebelestirilmesinde, GUD’inden muhasebelestirilir. Tiirev araglar 6zellikli riskten
korunma muhasebesi kriterlerini kargilamamalari nedeni ile ilk muhasebelestirilmelerini miiteakip
GUD’lerindeki degisimler konsolide kar veya zararda muhasebelestirilir.
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2.
2.6

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devam:)
Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (devam:)

Finansal araglar (devami)
Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, gercege uygun degerlerinde degisim riskinin ¢ok az oldugu, nakit bakiyeler
ve alindig1 giin vadesi ii¢ ay veya daha kisa siireli mevduat hesaplarindan olusur ve Grup tarafindan kisa
vadeli yuikiimliiliiklerin finansmani i¢in kullanilir.

Nakit ve nakit benzerler, nakit ve banka mevduatlarini kapsar.
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler

Grup sermaye benzeri yiikiimliiliiklerini olustuklari tarih itibariyla muhasebelestirmektedir. Biitiin diger
finansal yiikiimliiliikler, ilk olarak Grup’un ilgili finansal aracin sdzlesmeye bagl kosullarina taraf
durumuna geldigi islem tarihinde kayitlara alinir.

Sozlesmeye dayali yiikiimliiliiklerinin yerine getirildigi, iptal veya feshedildigi durumlarda; Grup, s6z
konusu finansal yiikiimliiliigii kayitlarindan ¢ikarir.

Grup, tirev olmayan finansal yiikiimliiliklerini diger finansal yiikiimliilikler kategorisine
siniflamaktadir. Bu tiir finansal yiikiimliiliikler, ilk olarak, gergege uygun degerleri ile dogrudan
iliskilendirilebilen islem maliyetlerinin g¢ikarilmasiyla muhasebelestirilir. ilk kayitlara alinmalarim
takiben finansal yikiimliliikler, gelecekteki anapara ve faiz nakit akislarinin etkin faiz oranlari
kullanilarak itfa edilmis maliyetleri {izerinden gosterilmektedir.

Diger finansal yiikiimliiliikler finansal borglar, kiralama islemlerinden borglar, banka nezdindeki cari
hesaplar, ticari ve diger bor¢lardan ve iligkili taraflara borglardan olugmaktadir.

Eger bir finansal ara¢g Grup’un bir pargast iizerinde nakit ¢ikisi, herhangi bir varlik ¢ikisi veya bagka bir
finansal ara¢ ¢ikigina sebebiyet veriyorsa, bu finansal arag¢ finansal yiikiimliiliik olarak siniflandirilir.
Finansal ara¢ ancak asagidaki kosullari i¢eriyorsa, bir sermaye araci olarak tanimlanabilir:

a) Bagska bir isletmeye nakit veya bir bagka finansal varlik vermeyi dngdren bir sdzlesmeye dayali
yiikiimliilik tagimiyorsa veya isletmenin bir bagka isletmeyle finansal araglarini, isletmenin
aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini dngdren sdzlesmeye dayali yiikiimliilik
tasimtyorsa.

b)  Finansal aracin, Grup’un sermaye araglari ile gergeklesmesi veya gergeklesecek olmasi
durumunda, Grup’a c¢esitli sayida sermaye devrini gerektiren tiirev finansal arag tanimina
girmeyen ya da Grup’un sabit miktardaki nakit degisimini veya sabit tutarda sermaye aracinin
degisimini igeren tiirev finansal ara¢ olmast durumunda.

Sermaye

Adi pay senetleri 6zkaynak olarak siniflanir. Adi hisse senetleri ihraci ile dogrudan iliskillendirilebilen
ek maliyetler, vergi etkisi diisiildiikten sonra 6zkaynaklarda azalis olarak muhasebelestirir.
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2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devami)
2.6  Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (devam:)
iliskili taraflar

Iliskili taraflar, konsolide finansal tablolarin1 hazirlayan isletmeyle (raporlayan isletme) iliskili olan kisi
veya isletmedir.

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir liyesi, asagidaki durumlarda raporlayan igletmeyle iliskili
sayilir: S6z konusu kisinin,

(i) raporlayan igletme lizerinde kontrol veya miisterek kontrol giicline sahip olmast durumunda,
(ii) raporlayan isletme {izerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(iii) raporlayan igletmenin veya raporlayan isletmenin bir ana ortakliginin kilit y6netici personelinin
bir iiyesi olmas1 durumunda.

(b) Taraf, Grup'un bir istirakidir;

(c) Tarafin, Grup'un ortak girisimci oldugu bir is ortaklig1 olmast;

(d) Tarafin, Grup’un ve ana ortakligmin kilit yonetici personelinin bir {iyesi olmast;
(e) taraf, (a) veya (d)'de belirtilen herhangi bir bireyin ailesinin yakin bir liyesiyse;

(f) taraf, (d) veya (e)'de atifta bulunulan herhangi bir kisiden kontrol edilen veya 6nemli 6l¢iide etkilenen
veya bu kurulustaki 6nemli oy hakkinin dogrudan veya dolayli olarak bulundugu bir kurulussa;

(g) Tarafin, Grup'un veya Grup'un iligkili tarafi olan herhangi bir isletmenin ¢alisanlarina isten ayrilma
sonrasinda saglanan fayda plani olmasi.

Normal is akisi i¢inde iligkili taraflarla bir dizi islem yapilir.
Varhliklarda deger diisiikliigii
i) Tiirev olmayan finansal varliklar
Finansal araglar ve sozlesme varliklari
Grup asagida belirtilenler i¢in beklenen kredi zararlari i¢in zarar karsiligi muhasebelestirmektedir:
« itfa edilmis maliyeti iizerinden 6lgiilen finansal varliklar;
Grup asagidaki belirtilen, zarar karsiligini1 miir boyu BKZ'lere esit olan tutar iizerinde 6lger:
* Raporlama tarihinde diisiik kredi riskine sahip oldugu belirlenen borglanma araglari ve

* Diger borglanma araglar1 ve ilk muhasebelestirmeden itibaren kredi riskinin (yani, finansal aracin
beklenen dmrii boyunca ortaya gikan temerriit riski) dnemli 6l¢iide artmadig1 banka bakiyeleri.

Grup, ticari alacaklaria iligkin deger diisiikliigiiniin hesaplanmasinda 6miir boyu BKZ’leri segmistir.

Bir finansal varligin kredi riskinin ilk muhasebelestirilmesinden itibaren onemli l¢lide artmig olup
olmadiginin belirlenmesinde ve BKZ’lerinin tahmin edilmesinde, beklenen erken 6demelerin etkileri
dahil beklenen kredi zararlarinin tahminiyle ilgili olan ve agir1 maliyet veya ¢abaya katlanilmadan elde
edilebilen makul ve desteklenebilir bilgiyi dikkate alir. Bu bilgiler, Grup’un ge¢mis kredi zarari
tecriibelerini dayanan ve ileriye doniik bilgiler i¢eren nicel ve nitel bilgi ve analizleri igerir.

Bir finansal aracin diisiik kredi riskine sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla diisiik kredi riskinin
kiiresel olarak kabul goren bir tanimiyla uyumlu olan ve degerlendirilen finansal araglarin tiirlinii ve
risklerini dikkate alan diger metodolojileri kullanabilir. BKZ’lerinin dlgiilecegi azami siire, Grup’un
kredi riskine maruz kaldig1 azami s6zlesme siiresidir.
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Grup, bir finansal varlik tizerindeki kredi riskinin, vadesinin 30 giin gegmesi durumunda 6nemli 6l¢iide
arttigini varsaymaktadir.

Grup, bir finansal varli§1 asagidaki durumlarda temerriide diismiis olarak dikkate alir:

* Grup tarafindan teminatin kullanilmasi (eger varsa) gibi islemlere bagvurmaksizin bor¢lunun kredi
yiikiimliiliigiinii tam olarak yerine getirmemesi, veya

* Finansal aracin vadesinin 90 giin gegmis olmasi.

Omiir boyu BKZ’lar finansal aracin beklenen mrii boyunca gergeklesmesi muhtemel tiim temerriit
durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi zararlaridir.

12 aylik BKZ’lar raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde finansal araca iliskin gerceklesmesi
muhtemel temerriit durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi zararlarini temsil eden kismudir.

BKZ’larinin 6lgiilecegi azami siire, Grup’un kredi riskine maruz kaldig1 azami sozlesme siiresidir
BKZ’lerin 6l¢iimii

BKZ’lar finansal aracin beklenen émrii boyunca kredi zararlarinin olasiliklarina gére agirliklandirtlmig
bir tahminidir. Diger bir ifadeyle tiim nakit agiklarinin bugiinkii degeri iizerinden Olgiilen kredi
zararlaridir (6rnegin, sdzlesmeye istinaden igletmeye yapilan nakit girisleri ile isletmenin tahsil etmeyi
bekledigi nakit akislar1 arasindaki farktir).

Nakit ac181, s6zlesmeye gore isletmeye yapilmasi gereken nakit akislari ile isletmenin almay1 bekledigi
nakit akiglar1 arasindaki farktir. Beklenen kredi zararlarinda 6demelerin tutari ve zamanlamasi dikkate
almdigindan, isletmenin 6demenin tamamini, sdzlesmede belirlenen vadeden ge¢ almayi beklemesi
durumunda dahi bir kredi zarar1 olusur. BKZ’lar finansal varligin etkin faiz orani iizerinden iskonto
edilir.

Kredi deger diisiikliigtine ugramis finansal varliklar

Her raporlama donemi sonunda, Grup itfa edilmis maliyetinden 6lgiilen finansal varliklarin ve GUD
farki diger kapsamli gelire yansitilan borglanma varliklarin deger diisiikliigiine ugrayip ugramadigini
degerlendirir. Bir finansal varligin gelecekteki tahmini nakit akislarini olumsuz sekilde etkileyen bir
veya birden fazla olay gergeklestiginde s6z konusu finansal varlik kredi deger diisiikliigiine ugramistir.

Bir finansal varligin kredi deger diigiikliigiine ugradiginin kanit1 agagidaki gézlemlenebilir verileri icerir:

. bor¢lunun ya da ihrag¢inin dnemli finansal zorluga diismesi;

. borglunun temerriidii veya finansal aracin vadesinin 90 giin ge¢gmis olmasi gibi sézlesme ihlali;

. Grup’un aksini dikkate alamayacag kosullara bagl olarak bir kredinin ya da avansin yeniden
yapilandirtlmasini

. borglunun iflas etme veya finansal yeniden yapilanmaya ihtimalinin olmasi, veya

. finansal zorluklar nedeniyle menkul bir kiymetin aktif pazarinin ortadan kalkmasi.

Deger diisiikliigiiniin sunumu

itfa edilmis maliyetinden olgiilen finansal varliklara iliskin zarar karsiliklari, varliklarin briit defter
degerinden diisiiliir.

GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak Sl¢iilen borglanma araglart igin olugan zarar karsiligi,
finansal varligin finansal durum tablosundaki defter degerini azaltmak yerine konsolide diger kapsamli
gelire yansitilir.
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Varlhklarda Deger Diisiikliigii (devami)

Kayittan diisme

Bir finansal varligin degerinin kismen ya da tamamen geri kazanilmasina iliskin makul beklentilerin
bulunmamasi durumunda isletme, finansal varligin briit defter degerini dogrudan diisiiriir. Kayittan
diisme, bir finansal tablo dis1 birakma sebebidir.

Bireysel miisteriler i¢in, Grup’un benzer varliklarin geri kazanilmasina iligkin tarihsel deneyimine
dayanarak uyguladigi, finansal bir varligin vadesinin 180 giin ge¢mis olmasi durumunda, ilgili finansal
varligin briit defter degeri lizerinden kayittan diisme politikasi vardir. Kurumsal miisteriler iginse, Grup,
bireysel olarak makul bir geri kazanim beklentisinin olup olmadigina dayanarak, zamanlama ve kayittan
diislilecek tutarmna iliskin bir degerlendirme yapar. Grup kayittan diisen tutara iliskin dnemli bir geri
kazanim beklememektedir.

Ancak, kayittan diisiilen finansal varliklar, Grup’un vadesi gelen tutarlarin geri kazanilmasina iligkin
prosediirlerine uymak i¢in halen uygulama faaliyetlerine tabi olabilir.

(ii) Finansal olmayan varlhiklar

Her raporama doneminde, Grup herhangi bir deger diisiikliigii belirtisi olup olmadigini belirlemek i¢in
finansal olmayan varliklarmin (yatirnm amacgli gayrimenkuller, stoklar ve ertelenmis vergi varliklari
hari¢) defter degerlerini gozden gegirir. Eger boyle bir gosterge mevcutsa, varligin geri kazanilabilir
tutar1 tahmin edilir.

Deger diisiikliigii testi igin, varliklar, siirekli kullanimdan, diger varliklarin veya NYB'larin nakit
giriglerinden bagimsiz olarak, nakit girisi olusturan en kii¢iik varlik grubuna gore gruplanir. Bir isletme
birlegsmesinden dogan serefiye, birlesme sinerjisinden faydalanmasi beklenen NYB'lere veya NYB
gruplarina tahsis edilir.

Bir varligin veya NYB'lerin geri kazanilabilir tutari, kullanimdaki degerinden yiiksek olani ve GUD’isi
daha diisik maliyetlerle satilmasidir. Kullanim degeri, paranin zaman degeri ve varliga veya NYB’ye
0zgii risklerin mevcut piyasa degerlendirmelerini yansitan vergi oncesi iskonto orani kullanilarak
bugiinkii degerine indirilen tahmini gelecekteki nakit akiglarina dayanmaktadir.

Bir varligin veya NYB’nin geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden diigiik olmas1 durumunda, s6z
konusu varligin veya NYB’nin defter degeri geri kazanilabilir tutarina indirgenir.

Deger diisiikliigii zararlar kar veya zararda muhasebelestirilir. Once, NYB’ye dagitilmis olan herhangi
bir serefiyenin defter degerini azaltacak ve daha sonra NYB’deki diger varliklarin defter degerleri
oraninda azaltilarak dagitilir.
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Yabanci para cinsinden yapilan islemler

Grup’un finansal tablolar1 Ana Sirket’in faaliyette bulundugu temel ekonomik ¢evrede gegerli olan para
birimi (fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur. Grup’un finansal durumu ve faaliyet sonuglar,
Sirket’in gegerli para birimi olan ve konsolide finansal tablolar i¢in sunum birimi olan TL cinsinden
ifade edilmistir.

Grup’un konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden gerceklesen
islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Finansal durum tablosunda
yer alan doviz cinsinden olan parasal varlik ve ylikiimliilikkler raporlama donemi sonunda gegerli olan
kurlar kullanilarak TL’ye c¢evrilmektedir. Ger¢cege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan
kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki
kurlar esas alinmak suretiyle TL’ye c¢evrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden Slgiilen yabanci para
birimindeki parasal olmayan kalemler yeniden ¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Kur farklari, olustuklar1 donemdeki kar ya da zararda muhasebelestirilirler:
Yurtdis1 faaliyetler

Yurtdis1 faaliyetlerdeki varlik ve yiikiimliiliikler raporlama tarihindeki kurdan TL’ na ¢evrilir. Yiiksek
enflasyonlu ekonomilerde faaliyet gosteren yurtdis1 faaliyetler hari¢ diger yurtdisi faaliyetlerden dogan
tiim gelir ve giderler yillik ortalama doviz alis kurularindan TL’ na g¢evrilir. Yabanci para ¢evrim farklar
diger kapsamli gelirde kayitlara alinmakta ve Ozkaynaklar altinda yabanci para cevrim farklar
yedeginde gosterilmektedir.

Pay basina kazang

Kar veya zarar tablosunda sunulan hisse basina kazang, net karin ddnem boyunca piyasada bulunan hisse
senetlerinin agirlikli ortalama sayisina boliinmesi ile bulunmustur (Dipnot 21).

Tirkiye’de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina ge¢mis yil karlarindan dagittiklar1 “bedelsiz hisse”
yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazan¢ hesaplamalarinda,
ihrag¢ edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse
sayist, s0z konusu hisse senedi dagitimlarinin ge¢gmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunmaktadir.

Karsiliklar, kosullu varlik ve yiikiimliiliikler

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikiimliliiglin bulunmasi, yiikiimliiligiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmast ve s6z konusu yiikiimliilik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda konsolide finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yiikiimlilige iliskin risk ve belirsizlikler goz 6niinde bulundurularak,
raporlama donemi sonu itibartyla ylikiimliiligiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin
edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yiikiimliiliigiin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit
akislarini kullanarak o6l¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin kayith degeri, ilgili nakit akislarinin
bugiinkii degerine esittir.
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Karsiliklar, kosullu varhk ve yiikiimliiliikler (devam:)

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin iigiincii taraflarca
kargilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen
hemen kesin olmas1 ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Garanti karsiliklar:

Garanti kapsamindaki {iriin veya hizmet satildiginda ilgili garanti i¢in karsilik ayrilir. Ayrilacak karsilik
tarihi garanti bilgilerine dayanilarak ve ortaya ¢ikabilecek tiim sonuglarimin muhtemel olasiliklarinin
agirliklandirilmasi yoluyla bulunur. Garanti giderleri satiglarin maliyeti hesabinda muhasebelestirilir.

Kurum kazanci iizerinden hesaplanan vergiler

Donemin kar veya zarar iizerindeki vergi yiikiimliiliigli, cari donem vergisi ve ertelenmis vergiyi
icermektedir. Donemin vergi gideri, isletme birlesmeleri ve diger kapsamli gelir ve giderde kayitlara
alinan kalemlerin diger kapsamli gelir ve giderde kayitlara alinan vergileri haricinde kar veya zarara
kaydedilir.

Doénem vergi gideri

Donem vergi ylkiimliiliigli, donem karinin vergiye tabi olan kismi iizerinden hesaplanir. Vergiye tabi
kar, diger yillarda vergilendirilebilir ya da vergiden indirilebilir kalemler ile vergilendirilmesi ya da
vergiden indirilmesi miimkiin olmayan kalemleri hari¢ tutmasi nedeniyle, donem karmndan farklilik
gosterir. Grup’un donem vergi yiikiimliiliigii raporlama donemi sonu itibariyla yasallasmis ya da dnemli
Olciide yasallagmis vergi orani kullanilarak hesaplanmustir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi ylikiimliiligii veya varlig1, varliklarin ve yiikiimliiliiklerin konsolide finansal tablolarda
gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlart arasindaki vergiye konu
olacak gecici farkliliklarin {izerinden yasallagsmis vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla
belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yiikiimliilikleri vergilendirilebilir gegici farklarin timii igin
hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi
kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmas: sartiyla
hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yiikiimliiliikler, ticari ya da mali kar/zarar etkilemeyen isleme
iligkin gegcici fark, serefiye veya diger varlik ve yiikiimliliiklerin ilk defa konsolide finansal tablolara
almmmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmis vergi yiikiimliliikleri, Grup’un gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve
yakin gelecekte bu farkin ortadan kalkma olasiliginin diisiik oldugu durumlar haricinde, bagh
ortakliklardaki paylar ile iligkilendirilen vergilendirilebilir gegici farklarin tiimii i¢in hesaplanir. Bu tiir
yatirim ve paylar ile iligkilendirilen vergilendirilebilir gegici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi
varliklari, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle soz konusu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmas1 ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel
olmasi sartlariyla hesaplanmaktadir.
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Ertelenmis vergi (devami)

Heniiz kullanilmamis ge¢mis y1l mali zararlari, vergi avantajlar1 ve indirilebilir gegici farklar igin
ilerideki donemde bunlarin mahsup edilmesine yeterli olacak tutarda vergilendirilebilir gelir elde
edileceginin muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirilir.

Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, her raporlama donemi sonu itibariyla gozden gegirilir.
Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, bir kismmin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde
edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadig1 6l¢iide azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklar1 ve yiikiimliilikkleri, cari vergi varliklartyla cari vergi yiikiimliliiklerini
mahsup etme ile ilgili yasal bir hakkin olmasi veya s6z konusu varlik ve yiikiimliiliklerin ayni vergi
mercii tarafindan toplanan gelir vergisiyle iligkilendirilmesi ya da Grup’un cari vergi varlik ve
yiikiimliliiklerini netlestirmek suretiyle ddeme niyetinin olmas1 durumunda mahsup edilir.

Donem vergi ve ertelenmis vergi gideri

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da bor¢ olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili
kalemlere iliskin ertelenmis vergi de dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilen ya da
isletme birlesmelerinin ilk kayda alimindan kaynaklananlar haricindeki cari vergi ile doneme ait
ertelenmis vergi, donem kar veya zararinda muhasebelestirilir.

Vergi riski

Donem vergi gideri ile ertelenmis vergi gideri tutarlart belirlenirken, Grup belirsiz vergi pozisyonlarini
ve 6denmesi gerekecek ek vergi ve faiz yiikiimliiligii olup olmadigini dikkate almaktadir. Grup, vergi
kanunu ve ge¢mis tecriibelerine dayanarak yaptigi degerlendirmelerde vergi incelemesinden gegmemis
donemler i¢in vergi karsiliklarinin yeterli olduguna inanmaktadir. Bu degerlendirme gelecekteki
olaylarla ile ilgili birgok mesleki kanaat igerebilir ve tahmin ve varsayimlara dayanmaktadir. Grup’un
mevcut vergi ylikiimliiliigiintin yeterliligi ile ilgili mesleki kanaatini degistirecek yeni bilgiler ortaya
¢itkmasi durumunda vergi yiikiimliiligiindeki bu degisim, bu durumun belirlendigi déneme ait vergi
giderini etkileyecektir.

Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsihiklar
Kidem tazminatlar

Tiirkiye’de mevcut kanunlara gére kidem tazminati, emeklilik veya isten ¢ikarilma durumunda
o0denmektedir. Gilincellenmis olan TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi” (“TMS 19”)
uyarinca sdz konusu tiirdeki 6demeler tanimlanmis emeklilik fayda planlari olarak nitelendirilir.

Konsolide finansal durum tablosunda muhasebelestirilen kidem tazminati yikiimliligi, tim
calisanlarin emeklilikleri dolayistyla ileride dogmast beklenen yiikiimliiliik tutarlarinin net bugiinkii
degerine gore hesaplanmig ve konsolide finansal tablolara yansitilmigtir. Hesaplanan aktiieryal
kazanglar ve kayiplar diger kapsamli gelir tablosunda kayitlara alinmigtir.

Diger kisa vadeli faydalar

Diger kisa vadeli faydalar kullanilmayan izin karsiliklarini igermektedir. Tiirkiye’de mevcut is kanunu
geregince, igveren personelin izin hak edip isten ayrilmasi durumunda kullanilmayan izin giinleri igin
0deme yapmakla yiikiimliidiir. Kullanilmayan izin karsiligi, ¢alisanlarin hak ettikleri ancak heniiz
kullanmadiklari izin giinlerine denk gelen iskonto edilmemis toplam yiikiimliliik tutaridir.

Prim odemeleri

Grup, sdzlesmeye bagl bir zorunluluk ya da zimni bir yiikiimliiliik yaratan gegmis bir uygulamanin
oldugu durumlarda karsilik ayirmaktadir.
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Finansman gelirleri ve finansman giderleri

Finansman gelirleri yatirim yapilan fonlardan elde edilen faiz gelirlerinden, finansal varlik ve
yilikiimliiliiklerin (ticari alacaklar ve borglar disindaki) iizerindeki kur fark: gelirlerinden olugmaktadir.
Faiz geliri etkin faiz yontemiyle tahakkuk edilerek kaydedilir.

Finansman giderleri, bor¢lanmalarin faiz giderlerinden, finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin (ticari
alacaklar ve borglar disindaki) tizerindeki kur farki giderlerinden olugsmaktadir. Kur farki gelir veya
giderleri kur farki hareketlerinin net gelir ya da net gider durumunda olmasina gore finansman gelirleri
veya finansman giderleri igerisinde net olarak gosterilir.

Esas faaliyetlerden diger gelirler ve giderler

Esas faaliyetlerden diger gelirler, maddi duran varlik satis kazanglari, ertelenmis finansman gelirleri,
tirev Uriinleri kur farki gelirleri ve borglanma araglari disinda kalan parasal finansal varlik ve
yiiktiimliiliklerden kaynaklanan kur farki gelirleri, konusu kalmayan karsiliklar ve diger faaliyetlerle
ilgili gelirlerden olugsmaktadir.

Esas faaliyetlerden diger giderler, bor¢lanma araglari disinda kalan parasal finansal varlik ve
yiikiimliiliklerden kaynaklanan kur farki giderleri, karsilik giderleri ve diger faaliyetlerle ilgili
giderlerden olugmaktadir.

Finansal bilgilerin boliimlere gore raporlanmasi

Grup sadece bir tek alanda. kiigiik ev aletleri satis1 ve pazarlamasi konusunda faaliyet gostermektedir.
Grup’un, yonetim tarafindan performanslarini degerlendirme ve kaynak dagilimina karar vermek igin
kullandig bilgileri igeren ayr1 raporlanabilir faaliyet boliimleri bulunmamaktadir.

Devlet tesvik ve yardimlar

Grup arastirma ve gelistirme ile ilgili kosulsuz devlet tegvikleri, bu tegviklerin alacak durumuna gelmesi
halinde kar veya zarar altinda muhasebelestirilir. Diger devlet tesvikleri, Grup’un tesvikle ilgili gerekli
kosullar1 saglayacagi ve bu tesvikin alinacagi hakkinda yeterli giivencenin bulunmasi durumunda
gergege uygun degerleri ile kaydedilirler ve daha sonra varligin faydali 6mrii boyunca sistematik olarak
kar veya zarar altinda muhasebelestirilir.
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2.
2.7

a)

b)

¢)

d)

e)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devamu)
Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlar

Konsolide finansal TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasi, yonetimin, politikalarin uygulanmasi ve
raporlanan varlik, yiikiimliiliik, gelir ve gider tutarlarini etkileyen kararlar, tahminler ve varsayimlar
yapmasini gerektirmektedir. Gergeklesen sonuglar bu tahminlerden farklilik gosterebilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gbzden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler, giincellemenin yapildigr dénemde ve bu giincellemelerden
etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinir.

Konsolide finansal tablolarda kayitlara alinan tutarlar iizerinde 6nemli etkisi olan tahminlere iligkin
bilgiler asagida agiklanmistir:

Deger diisiikliigii karsiliklari, Grup yonetiminin bilanco tarihi itibartyla var olan ancak cari ekonomik
kosullar ¢ercevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlari karsilayacagina
inandig1 tutarlar1 yansitmaktadir. Alacaklarin deger diisiikliigline ugrayip ugramadigi degerlendirilirken
bor¢lularin ge¢mis performanslart piyasadaki kredibiliteleri ve bilanco tarihinden finansal tablolarin
onaylanma tarihine kadar olan performanslari ile yeniden goriisiilen kosullar da dikkate alinmaktadir.
Ayrica, alacak deger diisiikliigii “Beklenen Kredi Zarar1” (BKZ) modeli ile hesaplanmaktadir. Deger
diigiikligii modeli, itfa edilmis maliyet finansal varliklara ve sozlesme varliklarina uygulanmaktadir.
Omiir boyu BKZ 6lgiimii, raporlama tarihinde bir finansal varlik ile ilgili kredi riskinin ilk
muhasebelestirme anindan sonra énemli 6lgiide artmasi halinde uygulanir. lgili artigin yasanmadig
diger her tiirlii durumda 12 aylik BKZ hesaplamasi uygulanmustir. flgili bilango tarihi itibartyla deger
distikligii karsiliklart Dipnot 5°de agiklanmustir.

Stok deger diisiikligii ile ilgili olarak, stoklar fiziksel olarak ve ne kadar gegmisten geldigi incelenmekte,
teknik personelin goriisleri dogrultusunda kullanilabilirligi belirlenmekte ve kullanilamayacak oldugu
tahmin edilen kalemler i¢in karsilik ayrilmaktadir. Ayrica, stok deger diisiikliigii hesaplanirken stoklarin
iskonto sonrasi liste fiyatlarma iliskin veriler kullamlir. Ongériilen net gergeklestirilebilir degerin
maliyet bedelinin altinda kaldig1 durumlarda stok deger diisiikliigi karsilig1 ayrilir (Dipnot 7).

Grup yonetimi maddi ve maddi olmayan varliklarin faydali ekonomik 6miirlerinin belirlenmesinde
teknik ekibinin tecriibeleri dogrultusunda 6nemli varsayimlarda bulunmustur (Dipnot 9 ve 10).

Kidem tazminati yiikiimliligii, iskonto oranlari, gelecekteki maas artiglari ve ¢aliganlarin ayrilma
oranlarini igeren birtakim varsayimlara dayali aktiieryal hesaplamalar ile belirlenmektedir. Bu planlarin
uzun vadeli olmasi sebebiyle, sz konusu varsayimlar dnemli belirsizlikler icerir. Calisanlara saglanan
faydalara iliskin karsiliklara iliskin detaylar Dipnot 13’de yer almaktadir.

Garanti giderleri, satis1 gergeklestirilen mallar i¢in garanti kapsaminda yapilan tamir-bakim masraflari,
yetkili servislerin garanti kapsaminda miisteriden bedel almaksizin yaptiklart iscilik ve malzeme
giderlerini igerir. Cari doneme hasilat olarak kaydedilen tiriinlere iligskin miiteakip yillarda s6z konusu
olabilecek geri doniis ve tamir seviyelerinin ge¢mis 3 yil verilerinden kaynaklanan tahminleri sonucu
bulunan garanti geri doniis adetleri ve gerceklesen cari y1l garanti birim maliyetleri dikkate alinarak
hesaplanan garanti giderleri cari ddnemde muhasebelestirilir (Dipnot 12).

Grup, gecmis donem tecriibelerini baz alarak, muhasebelestirilen hasilata iliskin iade karsilig
hesaplayip konsolide finansal tablolarinda muhasebelestirilmektedir.
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3. Nakit ve Nakit Benzerleri
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, nakit ve nakit benzerlerinin detay asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Banka 237.127.655 194.805.401
- Vadesiz Mevduat 171.270.700 92.195.360
- Vadeli Mevduat 65.856.955 102.610.041
Diger nakit ve nakit benzerleri (*) 305.585 326.380.365
Toplam 237.433.240 521.185.766
(*) Diger nakit ve nakit benzerlerinin tamami vadesi 3 aydan kisa olan B tipi likit fonlardan
olusmaktadir.
31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, Grup’un vadeli mevduatlarina iligskin vade tarihi ve faiz orani detaylari
asagidaki gibidir:
Para Birimi Faiz Orani (%) Vade 31 Aralhik 2023
TL 34,00 2 Ocak 2024 50.000.000
TL 40,00 2 Ocak 2024 15.500.000
TL 24,00 2 Ocak 2024 356.955
Toplam 65.856.955
31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Grup’un vadeli mevduatlarina iliskin vade tarihi ve faiz orani detaylari
asagidaki gibidir:
Para Birimi Faiz Oram (%) Vade 31 Arahk 2022
TL 18,50 2 Ocak 2023 67.797.880
TL 18,00 2 Ocak 2023 18.289.794
TL 15,00 3 Ocak 2023 16.522.367
Toplam 102.610.041

Bankalardaki mevduatlar {izerinde 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla, herhangi bir blokaj veya
kisitlama bulunmamaktadir.

Grup’un finansal varliklar1 ve ylikiimliiliikleri i¢in kur, faiz orani riskleri ve duyarlilik analizleri Dipnot
23’te a¢iklanmustir.

126



ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

4. Bor¢lanmalar

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, Grup’un finansal borglart asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023

31 Aralik 2022

Kisa Vadeli Banka Kredileri 413.946.073 598.295.351
Kisa Vadeli Tahvil Thraglar1 ve Faiz Tahakkuklari(*) 424.298.294 442.033.188
Kisa Vadeli Kiralama Islemlerinden Borglar 13.825.228 6.771.170
Diger Kisa Vadeli Finansal Borglar 54.999.959 -
Toplam Kisa Vadeli Bor¢lanmalar 907.069.554 1.047.099.709
Uzun Vadeli Kiralama Islemlerinden Borglar 27.243.182 1.400.450
Toplam Uzun Vadeli Bor¢clanmalar 27.243.182 1.400.450
Toplam Bor¢lanmalar 934.312.736 1.048.500.159

(*) Grup, 19 Temmuz 2023 tarihinde 125.000.000 TL tutarinda sabit faizli iki kupon 6demeli, 15
Agustos 2023 tarihinde 50.000.000 TL tutarinda sabit faizli 4 kupon 6demeli, 15 Eyliil 2023 tarihinde
112.250.000 TL tutarinda sabit faizli 2 kupon 6demeli, 15 Aralik 2023 tarihinde 116.000.000 TL
tutarinda sabit faizli 2 kupon 8demeli olmak iizere toplam 403.250.000 TL tutarinda istanbul Borsasi’na
kote finansman bonolari ihrag etmistir. Finansman bonolarinin itfa tarihi sirasiyla 12 Ocak 2024, 14
Agustos 2024, 15 Mart 2024 ve 7 Haziran 2024 olup, yillik sabit faiz oranlar1 sirastyla %39,50, %40,
%47 ve %49’ dur.

Banka Kredileri

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla bor¢lanmalarin faiz orani, nominal degeri, vadesi ve para
birimi detaylar1 asagidaki gibidir:

31 Aralk 2023

Nominal
Para birimi faiz oram % Vade Kisavadeli Uzun vadeli = Nominal deger
TL krediler 17,52-54,00 2024 413.946.073 - 396.835.376
Toplam 413.946.073 -- 396.835.376
31 Aralik 2022

Nominal
Para birimi faiz oram % Vade Kisavadeli Uzun vadeli  Nominal deger
TL krediler 14,75-38,50 2023 598.295.351 - 581.313.642
Toplam 598.295.351 -- 581.313.642

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Grup’un banka kredileri iizerinde ¢ek teminati bulunmamakta olup,
10.525.515 TL tutarinda ihracat taahhiidii olarak verilmis teminat bulunmaktadir (31 Aralik 2022:
67.556.897 TL ihracat taahhiidii). Grup’un finansal varliklart ve yiikimliiliikkleri i¢in kur, faiz orani
riskleri ve duyarlilik analizleri Dipnot 23’te agiklanmistir.
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4. Borclanmalar (devami)
Banka Kredileri (devami)
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihinde sona eren donemlere ait borglanmalara ait hareket tablolar1 agagidadir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2023 31 Arahik 2022

Donem Basi Bakiye 598.295.351 724.592.455
Girigler 648.896.739 829.944.222
Faiz Tahakkuku 21.877.439 18.045.681
Borglanmalara iliskin Odemeler (592.589.830) (703.565.794)
Parasal (Kazang) / Kayip (262.533.626) (270.721.213)
Doénem Sonu Bakiye 413.946.073 598.295.351

Kiralama islemleri

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla kiralama iglemlerinden borglara iliskin detaylar asagidadir:

Kisa Vadeli Kiralama islemlerinden Borg¢lar 31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
fliskili Olmayan Taraflardan Kisa Vadeli Borglanmalar 13.825.228 6.771.170
- Kiralama Yiikiimliiliikleri 13.825.228 6.771.170
Uzun Vadeli Kiralama islemlerinden Borclar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
iliskili Olmayan Taraflardan Uzun Vadeli Borglanmalar 27.243.182 1.400.450
- Kiralama Yiikiimliiliikleri 27.243.182 1.400.450

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla kiralama ytikiimliiliikklerinin detay1 asagidaki gibidir:
31 Arahk 2023 31 Aralk 2022

Bir Y1l iginde 25.759.909 7.334.433
Eksi: Gelecege Ait Finansal Giderler (11.934.681) (563.263)
Kiralama Yiikiimliiliiklerinin Bugiinkii Degeri 13.825.228 6.771.170
iki Y1l ve Uzeri 34.277.200 1.433.789
Eksi: Gelecege ait Finansal Giderler (7.034.018) (33.339)
Kiralama Yiikiimliiliiklerinin Bugiinkii Degeri 27.243.182 1.400.450

Grup’un kiralama yiikiimliiliikleri, varlhigin faydali émrii boyunca iigiincii taraflardan kiralamig oldugu
tasit, bina, gelecekte ddenecek borglarinin bugiinkii degerini ifade etmektedir. Kiralama yiikiimliilikleri
alternatif bor¢lanma faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis, binalar ve tasitlar i¢in %43,25 olarak
kullanilmustir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla Grup’un kiralama iglemlerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerine
ait mutabakat asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2023 31 Arahk 2022

1 Ocak Itibartyla Kiralama Islemlerinden Borglar 8.171.620 23.070.855
Dénem I¢i Kiralama Yiikiimliiliik Artis1 (Dipnot: 11) 56.616.825 4.066.975
Dénem I¢i Kiralama Odemesi (20.507.740) (9.462.707)
Dénem I¢i Faiz Gideri 10.006.331 1.770.344
Dénem ici Faiz Odemesi (10.006.331) (1.770.344)
Parasal (Kazang) / Kayip (3.212.295) (9.503.503)
Kiralama Yiikiimliiliiklerinin Bugiinkii Degeri 41.068.410 8.171.620
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5. Ticari Alacaklar ve Borglar

a) Ticari Alacaklar

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla Grup’un ticari alacaklari agagidaki gibidir:

31 Arahik 2023

31 Aralik 2022

Alicilar 874.638.531 688.532.204
Alinan Cekler 204.046.935 173.965.440
Kredi Kartlar1 Alacaklart 3.115.594 691.118
Siipheli Ticari Alacaklar 15.224.973 32.907.469
Deger Diisiikliigi Karsiligi (-) (15.224.973) (32.907.469)
Toplam 1.081.801.060 863.188.762

Grup’un ticari alacaklari ile ilgili ortalama vadesi 87 giindiir (31 Aralik 2022: 88 giin). Ortalama vade
hesaplamas ilgili donem sonu ticari alacak bakiyelerinin vade yaslandirmalarma gore hesaplanan

ortalama tahsilat giin sayis1 dikkate alinarak yapilmistir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, Grup’un siipheli ticari alacaklar1 igin 15.224.973 TL tutarinda deger

diistiklugii karsiligr ayrilmistir (31 Aralik 2022: 32.907.469 TL).

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iliskin deger diisiikliigii karsiligina iliskin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

1 Ocak Bakiyesi 32.907.469 46.873.547
Donem iginde ayrilan karsilik(*) 5.343.216 3.217.571
Konusu kalmayan karsiliklar (4.999.193) (104.787)
Parasal kazang / (kayip) (18.026.519) (17.078.862)
31 Aralik Bakiyesi 15.224.973 32.907.469

® Grup, bilango tarihi itibari ile alacaklarini gdzden gegirmekte; yasal takibe girmeyen ancak tahsil
kabiliyeti siipheli duruma diigen ve tahsil edilemeyecegini 6ngordiigii ticari alacaklar igin siipheli alacak

karsilig1 ayirmaktadir.

Grup’un 20.302.000 TL uzun vadeli iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklari, alinan ¢eklerden

olusmaktadir (31 Aralik 2022: 9.828.705 TL).

Grup’un ticari alacaklara iligkin maruz kaldigi kredi ve kur riski Dipnot 23’te agiklanmustir.

b) Ticari Bor¢lar

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla Grup’un kisa vadeli ticari borglar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Saticilar 728.857.342 541.206.659
Gider Tahakkuklari 3.756.112 17.199.533
Toplam 732.613.454 558.406.192

Grup’un ticari borglara iligkin maruz kaldig: kredi ve kur riski Dipnot 23’te dipnotta gosterilmistir.
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6. Diger Alacaklar ve Borclar ve Diger Donen Varhiklar ve Diger Kisa Vadeli
Yiikiimliiliikler

a) Diger Alacaklar
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla Grup’un kisa vadeli diger alacaklar agagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Verilen Depozito ve Teminatlar 2.795.193 1.723.037
Diger Alacaklar 812.984 17.588
Toplam 3.608.177 1.740.625

b) Diger Borclar
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla Grup’un kisa vadeli diger borglar1 asagidaki gibidir:
31 Arahik 2023 31 Aralk 2022

Diger Borglar 472.610 231.170
Toplam 472.610 231.170

c) Diger Donen Varhklar
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla Grup’un diger donen varliklar1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

. 381.632 9.093.933
Is Avanslari

Devreden KDV - 945.157
Diger 602.554 561.883
Toplam 984.186 10.600.973

d) Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla Grup’un diger kisa vadeli ylikiimliiliikleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Odenecek vergi ve fonlar 15.147.319 29.346.088
Toplam 15.147.319 29.346.088
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7. Stoklar
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla Grup’un stoklarinin detay: asagidaki gibidir:
31 Arahik 2023 31 Arahk 2022

Ticari Mallar 417.736.024 426.580.102
Diger Stoklar 395.551 131.871
Stok Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) (4.816.685) (5.665.689)
Toplam 413.314.890 421.046.284

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla tiim stoklar tizerindeki sigorta tutart 377.304.686 TL olup, kayitl
degerler sigorta altindadir (31 Aralik 2022: 355.674.777 TL).

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iliskin stoklar iizerindeki deger diistikligii
karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak — 1 Ocak —
31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
1 Ocak Bakiyesi (5.665.689) (3.465.544)
Dénem Iginde Ayrilan Karsiliklar (*) -- (2.200.145)
Dénem Iginde Iptal Edilen Karsiliklar 849.004 -
31 Arahik Bakiyesi (4.816.685) (5.665.689)

(*) Donem iginde ayrilan karsiliklar stoklarin maliyetinde muhasebelestirilmistir.

8. Pesin Odenmis Giderler ve Ertelenmis Gelirler
Pesin Odenmis Giderler

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla Grup’un pesin 6denmis giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Kisa Vadeli

Verilen Avanslar ) 113.227.294 54.866.063
Gelecek Aylara Ait Giderler 29.153.861 11.300.997
Toplam Kisa Vadeli 142.381.155 66.167.060
Uzun Vadeli

Verilen Avanslar ) 1.182.753 3.200.819
Gelecek Aylara Ait Giderler 118.745 201.303
Toplam Uzun Vadeli 1.301.498 3.402.122

® Raporlama dénemleri sonu itibartyla verilen avanslar tedarikgilere yapilan &n 6demelerden
olugmaktadir.

Ertelenmis Gelirler
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla Grup’un ertelenmis gelirlerinin detay1 asagidaki gibidir:
31 Arahik 2023 31 Arahlk 2022

Alinan Siparis Avanslart 6.058.367 4.412.869
Toplam Ertelenmis Gelirler 6.058.367 4.412.869
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Bagimsiz Denetgi Raporu

ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

10. Maddi Olmayan Duran Varhklar

31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yillara iligkin maddi olmayan duran varliklarin hareket tablosu asagidaki

gibidir:

Arastirma

Gelistirme
Maliyet Degeri Haklar Giderleri Toplam
1 Ocak 2023 itibariyla Agihs Bakiyesi 114.515.659 29.033.314  143.548.973
Alimlar 7.937.800 - 7.937.800
Transferler (*) 2.350.578 850.593 3.201.171
31 Aralik 2023 itibaryla Kapams Bakiyesi 124.804.037 29.883.907  154.687.944
Birikmis itfa Paylar1
1 Ocak 2023 itibariyla Agihs Bakiyesi (85.543.811) (25.384.421) (110.928.232)
Dénem Gideri (9.210.679) (1.610.784)  (10.821.463)
31 Aralik 2023 itibartyla Kapams Bakiyesi (94.754.490) (26.995.205) (121.749.695)
1 Ocak 2023 tibariyla Net Kayith Degeri 28.971.848 3.648.893 32.620.741
31 Aralik 2023 itibartyla Net Kayith Degeri 30.049.547 2.888.702 32.938.249
31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yillara iligkin maddi olmayan duran varliklarin hareket tablosu asagidaki
gibidir:

Arastirma

Gelistirme
Maliyet Degeri Haklar Giderleri Toplam
1 Ocak 2022 itibariyla Agihs Bakiyesi 103.223.035 27.715.105 130.938.140
Alimlar 10.945.577 954.354 11.899.931
Transferler (*) 347.047 363.855 710.902
31 Aralik 2022 itibartyla Kapams Bakiyesi 114.515.659 29.033.314 143.548.973
Birikmis itfa Paylari
1 Ocak 2022 ftibariyla Agihis Bakiyesi (75.849.539) (23.825.046) (99.674.585)
Donem Gideri (9.694.272) (1.559.375) (11.253.647)
31 Aralik 2022 itibartyla Kapams Bakiyesi (85.543.811) (25.384.421)  (110.928.232)
1 Ocak 2022 itibariyla Net Kayith Degeri 27.373.496 3.890.059 31.263.555
31 Arahk 2022 itibariyla Net Kayith Degeri 28.971.848 3.648.893 32.620.741

® Maddi duran varliklarda muhasebelestirilen yapilmakta olan yatirimlardan transfer edilmistir.

31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yila ait pazarlama, satig ve dagitim giderleri ve genel yonetim giderleri
icerisinde muhasebelestirilen itfa paylarimn tutart sirastyla 3.246.439 TL ve 7.575.024 TL’dir (31 Aralik
2022: 3.376.094 TL ve 7.877.553 TL).

Grup’un baglica aragtirma ve gelistirme giderleri; satis1 gergeklestirilen veya gerceklestirilecek iirtinlerin
prototip ve tasarimina iliskin maliyetlerden olusmakta olup, Grup gelistirilen her bir iiriin i¢in yatirim
getirisini hesaplamakta ve deger diisiikliigli olup olmadigini tespit etmektedir. 31 Aralik 2023 itibariyle
herhangi bir deger diisiikliigli bulunmamaktadir. (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir.)
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

11.

12.

Kullanim Hakki Varhklar:

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iligkin kullanim hakk: varliklarinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

Binalar Tasitlar Toplam
1 Ocak 2023 A¢ihis Bakiyesi 16.512.851 33.664.416 50.177.267
Dénem I¢i Girisler (Dipnot: 4) 4.584.656 61.323.590 65.908.246
Birikmis Amortisman (14.839.338) (45.771.781) (60.611.119)
31 Aralik 2023 itibariyla net kayith deger 6.258.169 49.216.225 55.474.394

Binalar Tasitlar Toplam
1 Ocak 2022 Acihs Bakiyesi 13.193.234 33.625.445 46.818.679
Dénem Igi Girisler (Dipnot: 4) 3.319.616 38.971 3.358.587
Birikmis Amortisman (7.975.657) (25.849.283) (33.824.940)
31 Arahk 2022 itibariyla net kayith deger 8.537.193 7.815.133 16.352.326

31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yila ait pazarlama, satis ve dagitim giderleri ve genel yonetim giderleri
icerisinde muhasebelestirilen amortisman giderlerinin tutart sirastyla 7.715.088 TL ve 17.996.815 TL’dir
(31 Aralik 2022: 3.598.330 TL ve 7.688.535 TL). Grup’un 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla kredi
ve finansal kiralama sozlesmelerinden kaynaklanan yerine getirmekle yiikiimli oldugu bir sart

bulunmamaktadir.

Karsiliklar, Kosullu Varhk ve Yiikiimliiliikler
Karsihiklar

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibartyla, uzun ve kisa vadeli karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Garanti Gider Karsilig 8.833.918 10.642.599
Satig Prim Karsiligi 1.977.696 2.459.247
Diger 400.000 1.291.342
Toplam Diger Kisa Vadeli Karsihiklar 11.211.614 14.393.188
Garanti Gider Karsilig1 7.435.561 8.719.251
Toplam Diger Uzun Vadeli Karsiliklar 7.435.561 8.719.251
Toplam Diger Karsihklar 18.647.175 23.112.439
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Bagimsiz Denetci Raporu

ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERi SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma guicli cinsinden ifade edilmistir.)

12. Karsiliklar, Kosullu Varhik ve Yiikiimliiliikler (devami)
a) Karsihiklar (devami)

Garanti Karsihg:
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iliskin garanti karsilifi hareket tablosu asagidaki
gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
1 Ocak Bakiyesi 19.361.850 20.188.165
Donem Igerisinde Ayrilan Karsilik 30.363.287 27.577.995
Donem Igerisinde Kullanilan (24.585.560) (21.080.394)
Parasal (Kazang) / Kayip (8.870.098) (7.323.916)
31 Aralik Bakiyesi 16.269.479 19.361.850
Satis Prim Karsihg:
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iligkin satig prim karsilig1 hareket tablosu asagidaki
gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
1 Ocak Bakiyesi 2.459.247 630.522
Donem Igerisinde Ayrilan Karsilik 2.528.648 2.259.441
Donem Igerisinde Odenen (2.459.247) (352.648)
Parasal (Kazang) / Kayip (550.952) (78.068)
31 Aralik Bakiyesi 1.977.696 2.459.247

b) Teminat / rehin / ipotekler (“TRi”)

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRI) pozisyonuna iliskin
tablolar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Orijinal Bakiyeler Orijinal Bakiyeler

Toplam TL TL Toplam TL TL
A Kendi tiizel kisiligi adia vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari ) 11.147.381 11.147.381 12.395.043 12.395.043
B.Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis
oldugu TRi’lerin toplam tutar1
C.Olagan ticari faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amactyla vermis oldugu TRI’lerin toplam tutar
D.Diger verilen TRI’lerin toplam tutar: -- -- -- --
i.Ana ortak lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutart -- -- -- --
ii.B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine
vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari
iii.C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu
TRI’lerin toplam tutart
Toplam TRi 11.147.381 11.147.381 12.395.043 12.395.043

Grup’un vermis oldugu diger TRI’lerin Grup’un 6zkaynaklarina orani 31 Aralik 2023 itibartyla %0’ dir (31
Aralik 2022: %0).

™31 Aralik 2023 tarihi itibartyla Grup’un teminat olarak verilen miigteri geki bulunmamaktadir (31 Aralik
2022: Bulunmamaktadir.).

Krediler igin verilen teminatlar Dipnot 4’te agiklanmistir.
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki

satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

12.

<)

d)

13.

a)

Karsiliklar, Kosullu Varhk ve Yiikiimliiliikler (devami)
Alinan teminat / rehin / ipotekler (“TRI”)

Grup’un 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, ticari alacaklara iliskin alman TRI’leri asagidaki

gibidir:
Tiirii 31 Arahk 31 Arahk
urd 2023 2022
Alacak Sigortasi 537.933.489  597.000.081
Direkt Bor¢lanma Sistemi (“DBS), Direkt Teminat Sistemi (“DTS”) 121.863.606 85.481.392
Teminat Mektuplar1 122.322.526 36.822.653
Ipotek 32.781.558 35.777.874
Exim Bank 9.197.941 15.565.687
Toplam 824.099.120 770.647.687
Akreditifler
Grup’un 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, akreditif bilgileri agsagidaki gibidir:
Tiirii 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
ABD Dolan TL ABD Dolan TL
Ithalat Akreditifleri -- -- 91.713 1.714.721
Toplam -- 1.714.721

Alinan ¢ekler ve senetler

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla Grup’un gelecek donemlerdeki satislar ile ilgili teminat niteliginde alinan

¢eklerinin toplam1 66.465.665 TL’dir (31 Aralik 2022: 37.796.635 TL).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borclar

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar asagidaki

gibidir:

31 Aralhk 2023 31 Arahk 2022
Odenecek SGK Kesintileri ve Vergiler 2.905.544 2.264.028
Personele Borglar 52.607 163.412
Toplam 2.958.151 2.427.440
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Bagimsiz Denetgi Raporu

ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

13.  Cahsanlara Saglanan Faydalar (devami)

b) Cahsanlara saglanan faydalar kapsaminda karsihklar

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla, calisanlara saglanan faydalar kapsaminda karsiliklar

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kisa Vadeli
Personel Prim Karsiligi 20.055.033 26.592.548
Personel izin Karsilig1 4.625.372 4.885.118
Toplam Kisa Vadeli Karsihiklar 24.680.405 31.477.666
Uzun Vadeli
Kidem Tazminati Karsilig1 11.167.051 14.676.433
Toplam Uzun Vadeli Karsihklar 11.167.051 14.676.433
Toplam Karsihklar 35.847.456 46.154.099
Kidem tazminatt karsiligmin, 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iliskin hareketi
asagidaki gibidir:
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
1 Ocak itibariyla Karsihk 14.676.433 9.650.825
Hizmet Maliyeti 4.190.265 1.398.348
Faiz Maliyeti 1.232.924 1.154.767
Odenen Kidem Tazminatlari (*) (9.104.062) (1.226.721)
Aktiieryal Fark 6.570.449 9.094.611
Parasal (Kazang) / Kayip (6.398.958) (5.395.397)
31 Aralik Bakiyesi 11.167.051 14.676.433

(*) Emeklilikte Yasa Takilanlara (EYT) iliskin diizenlemenin yer aldigi 7438 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile 375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun 3 Mart 2023 tarihli ve 32121 say1li Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. flgili kanun
kapsaminda yapilan kidem tazminat1 6demesi 7.036.807 TL dir.

Tiirkiye’de mevcut kanunlar ¢ergevesinde, Sirket ve Tiirkiye’deki bagl ortaklik ve miisterek anlasmalarda
bir yillik hizmet siiresini dolduran ve herhangi bir gecerli nedene bagli olmaksizin isine son verilen, askerlik
hizmeti i¢in géreve ¢agrilan, vefat eden, erkekler igin 25, kadinlar i¢in 20 yillik hizmet siiresini dolduran
ve emeklilik yasina gelmis (kadinlarda 58, erkeklerde 60 yas) personele kidem tazminati ddemesi yapilmak
zorundadir. Mevzuatin 8 Eyliil 1999 tarihi itibariyle degismesinden dolay1 emeklilige bagli hizmet siiresi
ile ilgili belirli gecis yiikiimliiliikleri vardir.

Grup’un belirli fayda planlarindan dogan yikiimliilikklerini tahmin etmek igin istatistiksel degerleme
yontemleri gelistirilmistir. Toplam yiikiimliiliigiin hesaplanmasinda asagidaki istatistiksel varsayimlar

kullanilmustir:
2023 2022
% %
Iskonto orani 2,00 2,00
Faiz oran1 29,5 12
Enflasyon Orani 27 9,8

Kidem tazminati karsilig1 hesaplamasi, Hilkiimet tarafindan agiklanan kidem tazminati tavani baz alinarak
yapilmistir. Kidem tazminati tavan1 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle 23.489,83 TL (tam TL tutari ile
gosterilmistir) tutarindadir (31 Aralik 2022 tarihi itibariyle 15.371,40 TL (tam TL tutari ile gdsterilmistir)).
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

13.  Cahisanlara Saglanan Faydalar (devami)
b) Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda karsihiklar (devami)

Personel Prim Karsihg:

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iliskin personel prim karsiligi hareket tablosu

asagidaki gibidir:
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
1 Ocak Bakiyesi 26.592.548 16.932.706
Donem Igerisinde Ayrilan Kargilik 25.642.015 24.431.982
Donem Igerisinde Odenen (26.592.548) (9.470.391)
Parasal (Kazang) / Kayip (5.586.982) (5.301.749)
31 Aralik Bakiyesi 20.055.033 26.592.548

Personel izin Karsiig

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iliskin personel izin karsilig1 hareket tablosu asagidaki

gibidir:
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
1 Ocak Bakiyesi 4.885.118 7.032.885
Donem Karsilik Gideri, net 2.123.232 714.920
Parasal (Kazang) / Kayip (2.382.978) (2.862.687)
31 Aralik Bakiyesi 4.625.372 4.885.118
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14.  Ozkaynaklar

a) Sermaye

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, 6denmis sermaye yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Ortaklar Grup Hisse Tutari % Grup Hisse Tutar %
Talip Murat Kolbas1 A 3.449.692 10,71 A 3.449.692 10,71
Ali Osman Kolbas1 A 3.066.392 9,52 A 3.066.392 9,52
Yasemin Rezan Kolbasi A 2.710.472 8,42 A 2.710.472 8,42
Zeynep Figen Peker A 2.710.472 8,42 A 2.710.472 8,42
Aliye Kolbagi A 1.971.250 6,12 A 1.971.250 6,12
Rengin Yagan A 1.259.411 3,91 A 1.259.411 3,91
Filiz Kolbas1 A 314.852 0,98 A 314.852 0,98
Bora Kolbasi A 314.853 0,98 A 314.853 0,98
Ibrahim Bugra Kolbasi A 314.853 0,98 A 314.853 0,98
Kayra Kolbas1 A 314.853 0,98 A 314.853 0,98
Halka A¢ik Kisim (¥) B 15.782.900 49,00 B 15.782.900 49,00
Odenmis Sermaye 32.210.000 32.210.000
Sermaye Diizeltme Farklar: 391.161.699 391.161.699

™Sirket, Sermaye Piyasas1 Kurulu’na (“SPK™) kayitlidir ve hisseleri 2020 yil1 itibartyla Borsa Istanbul
A.S.’de (“BIST”) islem gormektedir. B Grubu paylardan BiST’de islem gormeyen paylardan kalan
%1,49’luk kistm, 6 Temmuz 2021 tarihi itibariyle kaydilestirilerek BIST’de aliip satilabilir hale gelmistir.
6 Temmuz 2021 tarihi itibariyla, paylarin %51°1 halka agik olmayan paylardan, %49’u ise halka agik
paylardan olugmaktadir. Ayni tarih itibariyla Sirket’in hisselerini elinde bulunduran hissedarlar ve hisse
oranlar1 yukaridaki gibidir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket’in resmi ve nominal sermayesi 32.210.000 TL’dir (31 Aralik 2022:
32.210.000 TL). Bu sermaye her biri 1 TL itibari degerde 32.210.000 adet nama yazili paya boliinmiistiir
(31 Aralik 2022: 32.210.000 adet). Paylar 16.427.100 adet A grubu ve 15.782.900 adet B grubu hisselerden
olugmaktadir.

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla Sirket’in sermaye diizeltme farki 391.161.699 TL’dir (31 Aralik 2022:
391.161.699 TL).

Sirket Esas Sozlesmesi kapsaminda, en az bes kisiden olusacak yonetim kurulunda, Yonetim Kurulu
iiyelerinin yarisi A Grubu pay sahiplerinin aralarinda oy ¢ogunlugu ile belirledigi adaylar arasindan
secilecektir. A Grubu pay sahiplerinin oy c¢ogunluguyla ile belirleyecegi adaylar arasindan secilecek
Yonetim Kurulu iiye sayisi higbir zaman Yo6netim Kurulu iiyelerinin toplam sayisinin yarisini gegemez.
Yonetim Kurulu’nun iiye tam sayisinin tek say1 olmasi ve dolayistyla yarisinin kiisuratli olmasi halinde A
Grubu pay sahipleri tarafindan atanacak Yonetim kurulu iiyelerinin sayisi, asagiya yuvarlanir, séz konusu
paylarin oy hakkinda imtiyazi bulunmamaktadir.
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14.

b)

<)

d)

e)

2

Ozkaynaklar (devami)
Pay ihrac Primi

14 Nisan 2008 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisinda 69.857.505 TL degerindeki Sirket
hisselerinin Turkish Household Appliances’a satis1 onaylanmistir. Turkish Household Appliances satilan
hisseler i¢in 145.884.925 TL 6demistir ve bunun 93.570.704 TL’si pay ihrag¢ primi olarak kayda ge¢mistir.

4 Mart 2009 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisinda 28.684.050 TL degerindeki Sirket
hisselerinin Turkish Household’a satis1 onaylanmistir. Turkish Household tarafindan satilan hisseler icin
146.760.111 TL 6denmistir ve bunun 118.290.329 TL’si pay ihra¢ primi olarak kayda ge¢mistir.

Yasal Yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir.
Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, 6denmis sermayenin %20’sine ulagincaya kadar,
kanuni net karin %5’i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis sermayenin %5’ini asan
dagitilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis sermayenin %50’sini
geemedigi siirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde
kullanilmasi miimkiin degildir. 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla Grup’un kardan ayrilan kisitlanmis yedekler
hesabi iginde yer alan yasal yedekleri 55.596.881 TL’dir (31 Aralik 2022: 53.914.526 TL).

Yabanci Para Cevrim Farklari

Yabanci para ¢evrim farklari, gecerli para birimi ABD Dolar1 olan Arzum Asia Pacific ve Arzum USA ile,
Avro olan Arzum Europe’un finansal tablolarinin raporlama para birimi olan TL’ye g¢evrilmesinden
kaynaklanan farklardan olugmaktadir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Grup’un yabanci para ¢evrim farklar
toplami1 21.408.989 TL’dir (31 Aralik 2022: 15.392.131 TL).

Gecmis Yillar Zararlari

Grup’un 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla 275.790.154 TL tutarindaki birikmis ge¢mis yillar zarari
bulunmaktadir (31 Aralik 2022: 97.454.430 TL birikmis zarar).

Temettii

Sirket’in 19 Haziran 2023 tarihinde gerceklesen 2022 Yilma iliskin Olagan Genel Kurulu’nun onayina
istinaden 23 Mayis 2023 tarihli 2023/17 numarali Yonetim Kurulu Karari’na dayanakla ortaklarina briit
18.847.105 TL temettii dagitmistir. (31 Aralik 2022: 28.520.544)

Sermaye, Yedekler ve Diger Ozkaynak Kalemlerine iliskin Ek Bilgi

Grup’un 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla konsolide finansal tablolarinda enflasyona gore diizeltilmis olarak
sundugu ilgili 6zkaynak kalemlerinin, 6762 Sayili Kanun’a ve diger mevzuata gére hazirlanmis finansal
tablolarindaki enflasyona gore diizeltilmis tutarlarla karsilastirmasi agagidaki gibidir:

6762 Sayih Kanun’a ve

o o TMS/TFRS uyarinca
diger mevzuata gore .
hazrlanmis finansal hazirlanan finansal Gecmis y1l
31 Aralk 2023 $ tablolarda yer alan  zararlarinda izlenen
tablolarda yer alan ..
enflasyona gore fark

enflasyona gore

diizeltilmis tutarlar diizeltilmis tutarlar

Sermaye Diizeltme Farklar 613.284.415 391.161.699 222.122.716
Pay Ihrag Primi 340.871.913 211.861.033 129.010.880
Yasal Yedekler 81.949.136 55.596.881 26.352.254
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15.  Hasilat ve Satislarin Maliyeti

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillar itibarryla hasilat ve satiglarin maliyeti

asagidaki gibidir:

1 Ocak — 1 Ocak —

31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

Yurti¢ci Modern Kanal Satislari 5.018.815.674 4.459.087.320
Yurti¢i Geleneksel Kanal Satislari 1.861.368.557 1.604.356.038
Yurti¢i Diger Satiglar (*) 97.328.163 94.295.285
Yurtdis1 Satiglar 334.332.464 314.551.533
Briit Hasilat 7.311.844.858 6.472.290.176

Satig iadeleri
Satis Iskontolari

(67.128.005)
(3.554.284.474)

(60.825.650)
(3.484.538.111)

Net Hasilat 3.690.432.379 2.926.926.415
Satilan Ticari Mallar Maliyeti (2.478.218.573) (2.288.089.906)
Garanti Giderleri (39.904.699) (43.376.240)
Amortisman Giderleri ve Itfa Paylari (17.294.463) (14.654.090)
Satislarin Maliyeti (-) (2.535.417.735) (2.346.120.236)
Briit Kar 1.155.014.644 580.806.179

(*) Grup’un satig sonrasi hizmet operasyonlar1 kapsaminda yedek parga satis ve hizmet gelirlerinden
olusmaktadir.

Grup, gida hazirlama, pisirme ve kizartma, sicak igecek hazirlama, temizlik, kisisel bakim ve {itii olmak
iizere alt1 lirlin kategorisinde kiiciik ev aletleri satislarin1 gerceklestirmektedir.

Grup satislarinin cografi bolgelere gore dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Tirkiye 3.356.099.915 2.612.401.723
Misir 45.617.965 16.552.614
Almanya 43.518.760 28.766.842
Kuveyt 30.367.890 40.383.986
Diger Ulkeler 214.827.849 228.821.250
Net Hasilat 3.690.432.379 2.926.926.415
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16.

Faaliyet Giderleri

Satis, Pazarlama ve Dagitim Giderleri

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillar itibartyla satig, pazarlama ve dagitim giderleri asagidaki

gibidir:

1 Ocak -

31 Arahk 2023

1 Ocak -

31 Arahk 2022

Reklam ve Pazarlama Giderleri 197.445.240 169.424.157
Personel Giderleri 171.968.623 128.456.712
Dagitim Gideri 79.837.222 59.536.332
Sergi ve Fuar Giderleri 56.146.067 43.591.809
Depolama Gideri 40.428.492 27.467.702
Seyahat Giderleri 12.967.780 10.032.590
Amortisman ve itfa Pay1 Giderleri 11.958.407 7.891.580
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 8.984.191 10.492.349
Motorlu Tasit Giderleri 4.434.271 5.234.703
Haberlesme Gideri 4.245.013 3.069.063
Pazar Arastirma Giderleri 2.062.970 2.777.141
Navlun Gideri 1.293.043 1.094.765
Diger 18.391.984 16.804.310
Toplam 610.163.303 485.873.213

Genel Yonetim Giderleri

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla genel yonetim giderleri asagidaki gibidir:

1 Ocak -

31 Arahk 2023

1 Ocak -

31 Aralik 2022

Personel Giderleri 87.693.008 78.449.492
Amortisman ve itfa Pay1 Giderleri 38.671.740 26.819.499
Danigsmanlik Gideri 21.042.886 16.900.205
Yazilim Giderleri 19.918.756 7.822.191
Ofis Giderleri 15.499.963 13.325.514
Sigorta Giderleri 4.901.681 2.870.143
Seyahat Giderleri 4.805.893 3.344 471
Vergi, Resim ve Harglar 3.304.241 982.354
Tamir ve Bakim Onarim Giderleri 2.813.706 2.044.925
Diger 16.127.891 13.226.519
Toplam 214.779.765 165.785.313
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17.  Niteliklerine Gore Giderler
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla niteliklerine gére giderler agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Satilan Ticari Mal Maliyeti 2.478.218.573 2.288.089.906
Personel Giderleri 259.661.631 206.906.204
Reklam ve Pazarlama Giderleri 197.445.240 169.424.157
Dagitim Gideri 79.837.222 59.536.332
Amortisman ve itfa Pay1 Giderleri 67.924.609 49.365.169
Sergi ve Fuar Giderleri 56.146.067 43.591.809
Depolama Gideri 40.428.492 27.467.702
Garanti Giderleri 39.904.699 43.376.240
Danigmanlik Gideri 21.042.886 16.900.205
Yazilim Giderleri 19.918.756 7.822.191
Seyahat Giderleri 17.773.672 13.377.061
Ofis Giderleri 15.499.963 13.325.514
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 8.984.191 10.492.349
Sigorta Giderleri 4.901.681 2.870.143
Motorlu Tagit Giderleri 4.434.271 5.234.703
Haberlesme Gideri 4.245.013 3.069.063
Vergi, Resim ve Harglar 3.304.241 982.354
Tamir ve Bakim Onarim Giderleri 2.813.706 2.044.925
Pazar Arastirma Giderleri 2.062.970 2.777.141
Navlun Gideri 1.293.043 1.094.765
Diger 34.519.877 30.030.829
Toplam 3.360.360.803 2.997.778.762

Bagimsiz Denetci/Bagimsiz Denetim Kuruluslarindan Alinan Hizmetlere Iliskin Ucretler

Grup’un KGK’nin 30 Mart 2021 tarihinde miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan Kurul Kararina istinaden
hazirladig1 ve hazirlanma esaslart 19 Agustos 2021 tarihli KGK yazisini temel alan bagimsiz denetim
kuruluslarinca verilen hizmetlerin ticretlerine iliskin agiklamasi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim iicreti (*) 1.925.017 1.044.250
Vergi danigsmanlik hizmeti 434.100 713.317
Diger giivence hizmetleri 139.685 95.568
Toplam 2.498.802 1.853.135

(*) Yukaridaki iicretler tiim bagli ortakliklarin yasal denetim ve ilgili diger hizmet iicretleri dahil edilerek
belirlenmis olup, yurtdisi bagh ortakliklarinin yabanci para cinsinden olan iicretleri ilgili yillarin yillik
ortalama kurlart kullanilarak TL ye ¢evrilmistir.
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18.  Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler / Giderler

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla esas faaliyetlerden diger gelirler agsagidaki

gibidir:
1 Ocak — 1 Ocak —
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Kur Farki Gelirleri, net 39.236.155 27.004.065
Ertelenmis Finansman Gelirleri 37.830.770 377.447
Konusu Kalmayan Karsiliklar 8.211.830 --
Diger 9.478.575 2.491.933
Toplam 94.757.330 29.873.445
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla esas faaliyetlerden diger giderler agagidaki
gibidir:
1 Ocak — 1 Ocak —
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Ertelenmis Finansman Giderleri 79.747.868 15.071.906
Diger 12.614.936 4.851.593
Toplam 92.362.804 19.923.499

19. Finansman Gelirleri ve Giderleri

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla finansman gelirleri asagidaki gibidir:

1 Ocak — 1 Ocak —
Finansman Gelirleri 31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Faiz Gelirleri 35.798.671 19.462.112
Tiirev Islem Kar 19.887.293 10.962.232
Kur Farki Gelirleri, net 17.325.128 10.282.321
Toplam 73.011.092 40.706.665

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillar itibartyla finansman giderleri agagidaki gibidir:

1 Ocak — 1 Ocak —
Finansman giderleri 31 Arahk 2023 31 Aralik 2022
Kredi Faiz Giderleri 107.898.842 151.146.900
Bono Faiz Gideri 134.150.870 36.037.996
Banka Komisyon ve Pos Giderleri 105.514.201 42.000.422
Tiirev Islem Zarar - 1.863.363
Kiralama Islemlerine Iliskin Faiz Giderleri 10.006.331 1.770.344
Kidem Faiz Gideri 1.232.924 700.823
Toplam 358.803.168 233.519.848
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20. Vergi
Vergi Gideri
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla vergi giderinin detay1 asagidaki gibidir:
1 Ocak — 1 Ocak —

Vergi Gideri 31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
Kurumlar Vergisi Gideri (71.219.425) (58.176.864)
Ertelenmis Vergi Geliri 30.631.596 21.260.053
Toplam (40.587.829) (36.916.811)

Odenecek Vergi

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla cari dénem vergi varlig1 ve yiikiimliiliigi asagidaki gibidir:
Cari donem vergi yiikiimliiliigii/(varhg) 31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Kurumlar Vergisi Karsiligi 77.676.016 58.520.341
Pesin Odenen Vergiler (-) (90.549.525) (68.647.805)
Cari Donem Vergisiyle Ilgili Varhklar (12.873.509) (10.127.464)

Kurumlar vergisi

Sirket ve Tirkiye’de yerlesik bagl ortakliklari, Tirkiye’de yiiriirlikte bulunan vergi mevzuati ve
uygulamalarina tabidir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dordiincii ayin
son giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili aym sonuna kadar tek taksitte ddenmektedir. Kurumlarin
iicer aylik donemlerde gerceklesen mali kérlar1 tizerinden cari oran ile gegici vergi hesaplayarak donemi
izleyen ikinci ayin 17°nci giiniine kadar beyan edip 17’nci giiniin aksamina kadar 6demeleri gerekmektedir.
Y1l iginde 6denen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanan kurumlar
vergisine mahsup edilmektedir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutari kalmas: durumunda bu tutar
nakden iade alinabilecegi gibi diger mali borglara mahsup da edilebilmektedir.

Tiirkiye’de kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilerek, vergi yasalarinda yer alan istisnalarin indirilerek bulunacak yasal vergi matrahina uygulanan
kurumlar vergisi genel orani 31 Aralik 2022 tarihi itibartyla %20 olarak uygulanmaktaydi. Ancak, 15 Temmuz
2023 tarihli ve 32249 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “6/2/2023 Tarihinde Meydana Gelen Depremlerin
Yol Agtig1 Ekonomik Kayiplarm Telafisi Igin Ek Motorlu Tagitlar Vergisi Thdasi ile Bazi Kanunlarda Ve 375
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun 21. Maddesi uyarinca,
5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun kurumlar vergisi oranimi diizenleyen 32. maddesinde yapilan
degisikliklerle; 1 Ekim 2023 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak iizere kurumlar
vergisinde uygulanan genel oran %20’den %25’ ¢ ¢ikarilmistir. Dolayisiyla Sirket ve Tiirkiye’de yerlesik bagli
ortakliklar1 2023 yilina ait donem vergisi hesaplamasinda % 25 vergi oranini1 kullanmigtir.

S6z konusu degisiklik kapsaminda, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle ertelenmis vergi hesaplamasinda kullanilan
vergi oran1 % 25°dir. (31 Aralik 2022: %23).
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20.

Vergi (Devami)
Kurumlar vergisi(Devamzi)

Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 298’inci maddesi kapsaminda, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla mali
tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasi i¢in gerekli kosullar gerceklesmistir. Ancak 29 Ocak 2022
tarih ve 31734 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7352 sayili “Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun gecici 33’{incii
maddesi uyarinca:

- Gegici vergi donemleri de dahil olmak {izere 298’inci madde kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iligkin
sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin 2021 ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap donemi gegici
vergi dénemlerinde miikerrer mali tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi,

- 31 Aralik 2023 tarihli mali tablolarin ise kurumlar vergisi matrahina etkisi olmayacak sekilde enflasyon
diizeltmesine tabi tutulacagi,

hiikiim altina alinmustir.

30 Aralik 2023 tarihli ve 32415 sayili 2. miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan “555 Sira Numarali Vergi
Usul Kanunu Genel Teblig ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca
Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin 2023 hesap donemine iliskin mali tablolarinin enflasyon
diizeltmesine tabi tutulmasi esastir. S6z konusu enflasyona gore diizeltilmis mali tablolar 1 Ocak 2024
tarihinden itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bir agilis bilangosu bazi teskil edecek olup 2023
yilina ait dénem vergisi hesaplamasinda enflasyon etkileri dikkate alinmayacaktir.

31 Aralik 2023 tarihi itibarryla Hong Kong kurumlar vergisi oran1 %8,25’tir (31 Aralik 2022: %38,25)
31 Aralik 2023 tarihi itibartyla Almanya kurumlar vergisi oran1 %30’dur (31 Aralik 2022: %30).

Vergi Usul Kanunu’nun gegici 33’{incii maddesine gore 31 Aralik 2023 tarihli mali tablolarin enflasyon
diizeltmesine tabi tutulmasindan kaynaklanan vergi etkileri 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla ertelenmis vergi
hesaplamasina dahil edilmistir.

Tiirkiye'de vergi mevzuati, Sirket ve bagl ortakliklarinin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin
vermemektedir. Bu yiizden finansal tablolara yansitilan vergi karsilig1, sirket bazinda ayr1 ayr1 hesaplanmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla
donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlart vergi dairesince bes
yil igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Tiirkiye’de
mukim olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %10 gelir vergisine tabidir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii 6demeleri
gelir vergisine tabi degildir. Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi
hesaplanmamaktadir.
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20. Vergi (devami)

Kurumlar vergisi(Devami)

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanglar
kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam y1l siireyle aktiflerinde yer alan istirak
hisseleri ile ayni siireyle sahip olduklar1 gayrimenkullerinin (tasinmazlarinin) kurucu senetleri, intifa senetleri
ve riichan haklarinin satisindan dogan kazanglarin %75’lik kism1 kurumlar vergisinden istisnadir. Bununla
birlikte, 7061 say1l1 kanunla yapilan degisiklikle bu oran taginmazlar acisindan %75’ten %50’ye indirilmis ve
2018 yilindan itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bu oran %50 olarak kullanilmaktadir. Ayrica
yapilan degisiklikle, 15 Temmuz 2023 itibartyla; 5520 sayili Kanunda tasinmaz satig kazanglari i¢in
ongoriilen %50 oranindaki vergi istisnasi kaldirilmistir. Bununla birlikte bu istisna 15 Temmuz 2023
tarihinden Once isletmelerin aktifinde yer alan taginmazlarin satiglarinda %25 olarak uygulanacaktir.

Istisnadan yararlanmak i¢in s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile
isletmeden gekilmemesi gerekmektedir. Satig bedelinin satisin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yili sonuna
kadar tahsil edilmesi gerekir.

Tiirkiye’de ddenecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama yoktur.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandig1 ay takip eden dort ay igerisinde verilir. Vergi
incelemesine yetkili makamlar, hesap donemini takip eden bes y1l siiresince vergi beyannamelerini ve bunlara
temel olan muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve bulgulari neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler.

Temettii dagitimlart tizerinde stopaj yiikiimliiliigii olup, bu stopaj yiikiimliiliigii temettiiniin nakden veya
hesaben ddemesinin yapildig1 donemde beyan edilir. Tiirkiye’de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile
gelir elde eden dar miikellef kurumlar ile Tirkiye’de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettii
Odemeleri 22 Aralik 2021 tarihine kadar %15 oraninda stopaja tabii idi. Ancak, 22 Aralik 2021 tarihli ve
31697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 4936 sayili Cumhurbagkani Karari uyarinca 193
numaralt Gelir Vergisi Kanunu ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa gore %15 olan temettii stopaj
orant %10’a indirilmistir.

Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarina iligkin stopaj oranlarinin uygulamasinda,
ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan stopaj oranlart da géz oniinde bulundurulur.
Gegmis yillar karlarimin sermayeye eklenmesi, kar dagitimi sayilmamaktadir, dolayisiyla stopaj vergisine tabi
degildir.

Transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri

Tiirkiye’de, transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazan¢ dagitimi1” bagliklt 13 iincii maddesinde belirtilmistir. Transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiili kazang dagitimi hakkindaki 18 Kasim 2007 tarihli teblig uygulama ile ilgili
detaylar diizenlemektedir.

Vergi miikellefi, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykir1 olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat
iizerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazan¢ tamamen veya kismen transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii olarak dagitilmis sayilir. Bu gibi transfer fiyatlandirmas: yoluyla ortiili
kazang dagitimi kurumlar vergisi i¢in kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinir.
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20. Vergi (devami)

Ertelenmis vergi

Grup, vergiye esas finansal tablolar1 ile TFRS’ye gére hazirlanmis konsolide finansal tablolari arasindaki
farkliliklardan kaynaklanan gegici zamanlama farklar icin ertelenmis vergi varligi ve yiikiimliligi
muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas
finansal tablolar ile TFRS’ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan
kaynaklanmakta olup, s6z konusu farklar agagida belirtilmektedir.

Sirket’in ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani 1 Ocak 2021
tarihinden itibaren 5 yil i¢in gegerli vergi orani iizerinden iki puan indirilerek uygulanacagi i¢in, 31 Aralik
2023 tarihi itibartyla ertelenmis vergi hesaplamasinda, 31 Aralik 2025 tarihine kadar ger¢eklesmesi veya
kapanmasi beklenen gegici farklar i¢in iki puan indirilerek vergi orami kullanilmistir. S6z konusu oran
2023, 2024 ve 2025 yillart i¢in gegerli olacaktir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla ertelenmis vergiye konu olan birikmis gegici farklar ve ertelenmis
vergi varlik ve yiikiimliiliiklerinin yiirtirliikteki vergi oranlart kullanilarak hazirlanan dékiimii asagidaki
gibidir:

Kiimiilatif Gegici Farklar Ertelenmis Vergi

. . 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk
Ertelenmis Vergi Varhklar 2023 2022 2023 2022
Ticari ve Diger Alacaklar (235.742.935)  (168.335.361)  54.220.874 35.350.426
Caliganlara Saglanan Faydalar (37.825.151) (46.154.099) 8.699.785 9.252.067
Garanti Karsiliklar (16.269.479) (19.361.850) 3.741.980 4.065.988
Devreden Vergi Zararlari (7.958.976) -- 2.387.693 -
Deger Diigiikliigii Karsiliklart (4.448.271) (8.703.109) 1.023.103 1.827.653
Stoklar 8.285.134 22.017.931  (1.905.580) (4.623.764)
Tiirev Araglar 23.953 (1.863.363) (5.509) 391.306
Kullanim Hakk: Varlik ve Yiikiimliilikleri, net 14.405.984 8.180.706  (3.313.377) (1.717.948)
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar 26.479.772 121.244.466  (6.090.348)  (21.824.004)
Krediler 440.918 2.418.628 (101.411) (507.911)
Ticari Borglar ve Diger Yikiimliilikler 31.558.520 7.231.417  (7.258.460) (1.518.598)
Diger Varlik ve Yiikiimliiliikler, net (1.789.697) 2.102.027 411.630 (441.425)
Ertelenmis Vergi Varhigi, Net (222.840.228) (81.222.607)  51.810.380 20.253.790
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20.  Vergi (devami)

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iligkin ertelenmis vergi varliginin / (ylikiimliiligiiniin)
hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak — 1 Ocak —
31 Arahik 2023 31 Aralik 2022
1 Ocak itibariyla A¢ilis Bakiyesi 20.253.790 (2.388.877)
Kar veya Zararda Kayitlara Alinan Ertelenmis Vergi Geliri 30.631.596 21.260.053
Diger Kapsamh Gelir Kalemlerine iliskin Vergi Geliri 924.994 1.382.614
Dénem Sonu itibariyla Kapams Bakiyesi 51.810.380 20.253.790
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iliskin donem vergi giderinin hareket tablosu
asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2023 % 31 Arahik 2022 %
Vergi Oncesi kar 93.567.522 (120.889.457)
Gelir vergisi orani ile hesaplanan vergi gideri (21.520.530)  (23,00) 25.386.786 (21,00)
Vergi orani farkliliginin etkisi 389.246 0,42 (2.949.973) 2,44
Kanunen kabul edilmeyen giderler (27.305.989)  (29,18) (39.194.404) 32,42
Vergiden istisna gelirler 3.926.997 4,20 4.826.466 (3,99)
Gegmis yillara iliskin devreden vergi zarart 2.186.637 2,34 1.021.433 (0,84)
%35 vergi indirimi uygulamasi 4.655.753 4,98 -- -
Ihracat tesvigi kapsaminda matrah etkisi -- - 206.686 0,17)
Diger (448.006) (0,48) (162.712) 0,13
Parasal kazang / (kayip) (2.471.937) (2,64) (26.051.093) 21,55
Cari donem vergi gideri (40.587.829)  (43,38) (36.916.811) 30,54
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21.

22,

b)

Pay Basina Kazanc / (Kayip)

31 Aralik 2023 ve 2022 sona eren yillara ait, Grup hisselerinin agirlikli ortalama adedi ve birim hisse basina
kar hesaplamalar1 asagidaki gibidir:

1 Ocak -31 Aralk 1 Ocak -31 Arahk

2023 2022
Pay Basina Kazanc / (Kayip)
Donem Boyunca Mevcut Olan Adi Hisselerin
Ortalama Sayisi(Tam Degeri) 32.210.000 32.210.000
Toplam 32.210.000 32.210.000
Ana ortakliga ait net donem kari/(zarar1) 52.979.693 (157.806.264)
Adi Pay Basina Kazanc / (Kayip) (1 TL Nominal Karsiligi) 1,6448 (4,8993)

Mliskili Taraf Aciklamalar:
Mliskili Taraf Bakiyeleri

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibari ile Grup’un iligkili taraflara ticari bor¢ veya alacagi
bulunmamaktadir.

Mliskili Taraf islemleri

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillar itibartyla Grup’un iliskili taraflarla herhangi mal ve
hizmet alim veya satig1 bulunmamaktadir.

Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Faydalar

Grup’un iist diizey yonetim kadrosu Yénetim Kurulu iiyeleri ve Icra Kurulu iiyelerinden olusmaktadir. Ust
diizey yoneticilere saglanan faydalar ticret, kidem tazminati, prim, bireysel emeklilik, saglik sigortasi, hayat
sigortas1, yabanci personele ddenen kira, yurt dis1 taginma masraflari, binek arag kiralari, yakit ve cep
telefonu vb. diger masraflar kapsaminda yapilan 6demelerden ve kidem tazminati ile diger karsilik
tutarlarindan olusmaktadir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla {ist diizey yoneticilere saglanan faydalar
asagidaki gibidir:

1 Ocak -31 Arahk 1 Ocak -31 Arahk

2023 2022
Ucretler ve Diger Faydalar 45.848.927 63.771.251
Toplam 45.848.927 63.771.251
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23. Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi
Sermaye risk yonetimi

Grup, sermaye yonetiminde, bir yandan faaliyetlerinin siirekliligini saglamaya calisirken, diger yandan da
bor¢ ve dzkaynak dengesini en verimli sekilde kullanarak karmi artirmayi hedeflemektedir. Grup’un
fonlama yapist Dipnot 4 agiklanan kredi de igeren borglar ve sirastyla ¢ikarilmig sermaye, yedekler ile
gecmis yil kazanglarini iceren 6zkaynak kalemlerinden olusmaktadir. 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri
itibariyla net bor¢/6zkaynak orani agagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Toplam borglanmalar 934.312.736 1.048.500.159
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri (237.433.240) (521.185.766)
Net borg¢ 696.879.496 527.314.393
Toplam 6zkaynak 469.657.155 435.153.164
Toplam sermaye 32.210.000 32.210.000
Bor¢ / 6zkaynak orani 1,4838 1,2118

Finansal risk faktorleri

Grup faaliyetleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, gercege uygun deger faiz orani riski, nakit akimi faiz
orani riski ve fiyat riski), kredi riski ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Grup’un risk yénetimi programi
genel olarak finansal piyasalardaki belirsizligin, Grup finansal performansi lizerindeki potansiyel olumsuz
etkilerinin minimize edilmesi iizerine odaklanmaktadir.

Kredi riski yonetimi

Finansal aracin taraflarindan birinin sézlesmeye bagli yikiimliiliiglini yerine getirememesi nedeniyle
Grup’a finansal bir kayip olusturmasi riski, kredi riski olarak tanimlanir. Grup, islemlerini yalnizca kredi
giivenirliligi olan taraflarla gergeklestirme ve miimkiin oldugu durumlarda, yeterli teminat elde etme
yoluyla kredi riskini azaltmaya caligmaktadir. Grup’un maruz kaldigi kredi riskleri devamli olarak
izlenmektedir. Kredi riski, miisteriler i¢in sigorta poligesi ve Grup ydnetimi tarafindan incelenen ve
onaylanan sinirlar ile kontrol edilmektedir.
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23.

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)

Kredi Riski

Finansal varliklarin kayith degerleri maruz kalinan azami kredi riskini gosterir. Raporlama tarihi itibariyla

maruz kalman azami kredi riski agagidaki gibidir:

Alacaklar

Ticari alacaklar

Diger alacaklar

B1 Arahk 2023 Nakit Ve
iligkili Diger | iligkili | Diger Nakit
Taraf Taraf | Taraf | Taraf® | Benzeri ®
Raporlama dénemi sonu itibartyla maruz kalinan azami kredi riski () - | 1.102.103.060 - - | 237.433.240
- Azami riskin teminat,vs ile giivence altina almmis kismi ) - 824.099.119 - - -
IA. Vadesi gegmemis ya da deger diisiikliigiine ugramamis finansal __ _ | 237.433.240
varliklarin net defter degeri 1.046.009.022 s
B. Kosullar1 yeniden goriisiilmiis bulunan, aksi takdirde vadesi ge¢mis
veya deger diigiikliigiine ugramis sayilacak finansal varliklarin defter
degeri -- - - - -
C. Vadesi gegmis ancak deger diisiikliigiine ugramamis varliklarin net 56.094.038
defter degeri - - - -
- Teminat, vs ile giivence altina alinmis kismi - 44.371.539 - - -
D. Deger diisiikliigiine ugrayan varliklarin net defter degerleri -- - - - -
- Vadesi ge¢mis (briit defter degeri) - 15.224.973 - - -
- Deger diisiikliigii (-) -- (15.224.973) - - -
- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmis kismi - - - - -
- Vadesi ge¢memis (briit defter degeri) - - - - -
- Deger diisiikliigii (-) - - - - —
- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - - - - -
E. Finansal durum tablosu dis1 kredi riski iceren unsurlar - - - - -
Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
B1 Arahk 2022 Nakit Ve
iligkili Diger | iliskili Diger Nakit
Taraf Taraf | Taraf | Taraf® | Benzeri ®
Raporlama dénemi sonu itibartyla maruz kalinan azami kredi riski () - | 873.017.467 - - | 521.185.766
- Azami riskin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismu @ - | 770.647.687 - - -
IA. Vadesi gegmemis ya da deger diisiikliigiine ugramamis finansal 816.019.901 - -- | 521.185.766
varliklarin net defter degeri B
B. Kosullar1 yeniden goriisiilmiis bulunan, aksi takdirde vadesi gegmis - - - -
veya deger diisiikliigiine ugramis sayilacak finansal varliklarin defter
degeri -
C. Vadesi gegmis ancak deger diisiikliigiine ugramamis varliklarin net 56.997.566 -- -- --
defter degeri B
- Teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - 50.085.314 - — -
D. Deger diisiikliigiine ugrayan varliklarin net defter degerleri - -- -- - -
- Vadesi ge¢mis (briit defter degeri) - 32.907.469 - - -
- Deger diisiikliigii (-) - (32.907.469) - - -

- Net degerin teminat. vs ile giivence altina alinmig kismi

- Vadesi gegmemis (briit defter degeri)

- Deger diigiikligii (-)

- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi

E. Finansal durum tablosu dis1 kredi riski iceren unsurlar

() Tutarin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi giivenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamustir.
@ KDV tutarlarini ve verilen depozito ve teminat tutarlarini igermemektedir.

() Kasadaki nakit tutarlar1 icermemektedir.

@ Teminat mektruplari, Ipotek, Alacak Sigortasi, DBS/DTS ve Eximbank bakiyelerinden olugmaktadir (Not 12 c).
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

23. Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)
Kredi Riski (devami)

Finansal varliklarin kredi kalitesine iligkin agiklamalar

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla vadesi gegmemis ve deger diisiikliigiine ugramamis finansal
varliklar igerisinde yer alan nakit ve nakit benzerlerinin bulunduruldugu bankalar ¢ogunlukla yiiksek kredi
derecelendirme notuna sahip olup, ticari alacaklar igerisinde yer alan taraflar ise uzun zamandir ¢aligilan
ve herhangi onemli tahsilat sikintis1 yasanmamis miisteriler / iliskili taraflardan olusmaktadir.

Vadesi ge¢mis ancak deger diisiikliigiine ugramamis alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

Ticari Diger
31 Arahk 2023 Alacaklar Alacakglar Toplam
Vadesi Uzerinden 1-30 Giin Gegmis 45.034.830 - 45.034.830
Vadesi Uzerinden 1-3 Ay Gegmis 9.586.285 - 9.586.285
Vadesi Uzerinden 3-12 Ay Gegmis 1.472.923 - 1.472.923
Vadesi Uzerinden 1-5 Y1l Gegmis - - --
Toplam Vadesi Gecen Alacaklar 56.094.038 -- 56.094.038
Teminat, vs ile Giivence Altina Alinmisg Kism 44.371.539 - 44.371.539

Ticari Diger
31 Aralik 2022 Alacaklar Alacakglar Toplam
Vadesi Uzerinden 1-30 Giin Gegmis 42.433.965 - 42.433.965
Vadesi Uzerinden 1-3 Ay Gegmis 7.476.258 - 7.476.258
Vadesi Uzerinden 3-12 Ay Gegmis 7.087.343 - 7.087.343
Vadesi Uzerinden 1-5 Y1l Gegmis -- -- --
Toplam Vadesi Gecen Alacaklar 56.997.566 -- 56.997.566
Teminat, vs ile Giivence Altina Alinmig Kism 50.085.314 - 50.085.314

Grup ticari alacaklarin beklenen kredi zarari karsiligimmin hesaplamas: igin TFRS 9’da belirtilen
kolaylagtirilmis yaklagimi uygulamistir. Bu yaklagim tiim ticari alacaklar i¢in dmiir boyu beklenen kredi
zarar1 karsiligi uygulamasina izin vermektedir. Beklenen kredi zararini 6lgmek igin, 6ncelikle Grup ticari
alacaklarimi1 vadeleri ve kredi riski karakterleri dikkate alarak gruplandirmistir. Gegmis kredi zarar
deneyimleri ve ileriye yonelik makroekonomik gostergeler kullanilarak gruplandirilan her bir ticari alacak
sinift i¢in beklenen kredi zarari oran1 hesaplanmis ve belirlenen oran ile ticari alacak toplamlari ¢arpilarak
beklenen kredi zarar karsilig1 hesaplanmgtir.

31 Aralik 2023 tarihi

itibariyle yaplile.ln . Vadesi Vadesi 0-1 ay Vadesi1-3 ay Vadesi 3

hesaplamaya iliskin . . . aydan fazla Toplam
aciklamalar asagidaki geementis geemis geemis gecmis

gibidir:

Kredi zarari orant (%) 0,001 0,01 0,04 0,18

Dénem sonu bakiye (*) 1.298.394.500  129.002.846 9.586.285 1.472.924  1.438.456.555
Beklenen kredi zararlart 435.606 17.592 34.716 262.722 750.635

(*) Tliskili taraf bakiyeleri, miisteri ciro prim karsiliklar1 ve deger diisiikliigii karsiliklari harig briit ticari
alacaklar1 géstermektedir.
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31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

23.

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)
Likidite risk yonetimi

Likidite riski yonetimi ile ilgili esas sorumluluk tist yonetimdedir. Grup, likidite riskini tahmini ve fiili nakit
akiglarini diizenli olarak takip etmek ve finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin vadelerinin eslestirilmesi
yoluyla yeterli fonlarin ve borg¢lanma rezervinin devamini saglamak suretiyle yonetir. Asagidaki tablo,
Grup’un finansal yiikiimliliklerinin vade dagilimmi gostermektedir. Tiirev olmayan finansal
yikiimliiliikler iskonto edilmeden ve 6demesi gereken en erken tarihler esas alinarak hazirlanmistir. S6z
konusu yiikiimliiliikler tizerinden 6denecek faizler agagidaki tabloya dahil edilmistir.

31 Aralik 2023 itibariyle Kayith igf(‘l‘?;f(f; 6 AydanKisa  6-12Ay  1Yildan
sozlesmeye bagh vadeler Deger (I+TI+TTT) (1)) arasi (II)  uzun (IIT)
Tiirev araglar ve Tiirev

olmayan finansal

yiikiimliiliikler

Finansal borglanmalar 893.244.326 990.465.800 675.437.348  315.028.452 --
Kiralama islemlerinden borglar 41.068.410 60.037.108 12.879.954 12.879.954 34.277.200
Ticari ve diger borglar 733.086.064 764.644.584 764.644.584 - --
Tiirev araglar (23.952) 383.110.250 284.439.000 98.671.250 --
Toplam finansal 1.667.374.848  2.198.257.742 1.737.400.886  426.579.656 34.277.200
yiikiimliiliikler

31 Aralik 2022 itibariyle Kayith igf(‘l‘?:l‘(f; 6 Aydan Kisa 6-12Ay  1Yildan
sozlesmeye bagh vadeler Deger (I+TI+TTT) @D arasi (II)  uzun (IIT)
Tiirev araclar ve Tiirev

olmayan finansal

yiikiimliiliikler

Finansal bor¢lanmalar 1.040.328.539  1.239.715.055 1.036.225.571  203.489.484 --
Kiralama iglemlerinden borglar 8.171.620 8.768.222 3.667.217 3.667.217 1.433.788
Ticari ve diger borglar 558.637.362 565.868.781 565.868.781 - --
Tiirev araglar 1.863.363 47.785.794 47.785.794 - --
Toplam finansal 1.609.000.884 1.862.137.852 1.653.547.363 207.156.701  1.433.788
yiikiimliiliikler

Piyasa riski yonetimi

Faaliyetleri nedeniyle Grup, doviz kurundaki degisiklikler ile ilgili finansal risklere maruz kalmaktadir.
Grup diizeyinde karsilasilan piyasa riskleri, duyarlilik analizleri esasina gore 6l¢tilmektedir. Cari donemde
Grup’un maruz kaldig1 piyasa riskinde ya da karsilasilan riskleri ele alig yonteminde veya bu riskleri nasil
Olctiigiine dair kullandig1 yontemde, onceki doneme gore bir degisiklik olmamustir.
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31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

23.

156

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)

Doéviz Kuru Riski

Yabanci para cinsinden islemler, kur riskinin olugsmasina sebebiyet vermektedir. Grup, faaliyetlerinin
ve finansman anlagmalarinin nakit akiglarinin sonucunda ortaya ¢ikan kur riskinden korunmak amaciyla

tiirev finansal araclardan yararlanmaktadir.

Grup’un yabanci para cinsinden parasal varliklarinin ve parasal yiikiimliiliklerin yabanci para dagilim

asagidaki gibidir:

Pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a)

31 Aralik 2023

TL karsihg

(fonksiyonel [ABD Dolar1 Avro

para birimi)
1. Ticari Alacaklar 111.958.814 1.464.239 | 2.113.786
2a. Parasal Finansal Varliklar 74.265.942 2.281.890 217.696
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar -- -- --
3. Diger -- - -
4. Donen Varhiklar 186.224.756 | 3.746.129 | 2.331.482
S. Ticari Alacaklar -- -- --
6a. Parasal Finansal Varliklar -- -- --
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar -- -- --
7. Diger - - -
8. Duran Varhklar -- -- --
9. Toplam Varhklar 186.224.756 | 3.746.129 | 2.331.482
10. Ticari Borglar 26.006.293 819.295 57.952
11. Finansal Yiikiimliilikler -- - --
12a. Parasal Olan Diger Yiikiimliilikler -- -- --
12b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliliikler -- - --
13. Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 26.006.293 819.295 57.952
14. Ticari Borglar -- -- --
15. Finansal Yiikiimliilikler -- - --
16a. Parasal Olan Diger Yiikiimliiliikkler -- -- --
16b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliiliikler -- - --
17. Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - - -
18. Toplam Yiikiimliiliikler 26.006.293 819.295 57.952
19. Finansal Durum Tablosu Dis1 Tiirev Araglarin Net Varhk 339.422.446 | 11.530.000 -
Yiikiimliiliilk Pozisyonu (19a-19b)
19a. Aktif Karakterli Finansal Durum Tablosu Dist D6viz Cinsinden 339.422.446 | 11.530.000 -
Tiirev Uriinlerin Tutar:
19b. Pasif Karakterli Finansal Durum Tablosu Dis1 D6viz Cinsinden -
Tiirev Uriinlerin Tutar
20. Net Yabanci Para Varlik Yiikiimliiliilk Pozisyonu 499.640.909 | 14.456.834 | 2.273.530
21. Parasal Kalemler Net Yabanci Para Varhk / Yiikiimliiliik 160.218.463 2.926.834| 2.273.530

22. Doviz Hedge'i Igin Kullamlan Finansal Araglarm Toplam Gergege
Uygun Degeri (*)

23. Doviz Varliklarin Hedge Edilen Kisminin Tutari

24. Doviz Yikiimliliiklerin Hedge Edilen Kisminin Tutari




ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lligkin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki

satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

23.

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)

Déviz Kuru Riski (devami)

31 Aralik 2022

Pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a)

TL karsihgi

(fonksiyonel [ABD Dolar1 Avro

para birimi)
1. Ticari Alacaklar 111.625.722 | 1.683.454 | 1.824.316
2a. Parasal Finansal Varliklar 41.399.341 1.306.805 34.820
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar -- -- --
3. Diger -- -- -
4. Donen Varhklar 153.025.063 | 2.990.259 | 1.859.136
5. Ticari Alacaklar -- -- --
6a. Parasal Finansal Varliklar - - --
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar -- -- --
7. Diger -- -- --
8. Duran Varhklar -- -- --
9. Toplam Varhklar 153.025.063 | 2.990.259 | 1.859.136
10. Ticari Borglar 33.485.904 | 1.036.040 47.885
11. Finansal Yiikiimliiliikler -- -- -
12a. Parasal Olan Diger Yiikiimliiliikler -- -- --
12b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliliikler -- -- --
13. Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 33.485.904 | 1.036.040 47.885
14. Ticari Borglar -- -- --
15. Finansal Yikimliiliikler -- -- -
16a. Parasal Olan Diger Yiikiimliilikler -- -- --
16b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliliikler -- -- --
17. Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - - -
18. Toplam Yiikiimliiliikler 33.485.904 | 1.036.040 47.885
19. Finansal Durum Tablosu Dis1 Tiirev Araglarin Net Varhk 45.594.262 1.480.000 -
Yiikiimliiliilk Pozisyonu (19a-19b)
19a. Aktif Karakterli Finansal Durum Tablosu Dig1 Déviz Cinsinden 45.594.262 1.480.000 -
Tiirev Uriinlerin Tutar
19b. Pasif Karakterli Finansal Durum Tablosu Dis1 Déviz Cinsinden -- -- -
Tiirev Uriinlerin Tutart
20. Net Yabanci Para Varlik Yiikiimliiliik Pozisyonu 165.133.421 | 3.434.219 | 1.811.251
21. Parasal Kalemler Net Yabanci Para Varhk / Yiikiimliiliik 119.539.159 1.954.219 | 1.811.251

22. Doviz Hedge’i I¢in Kullanilan Finansal Araglarin Toplam Gercege
IUygun Degeri

23. Doviz Varliklarin Hedge Edilen Kisminin Tutari

24. Doviz Yiikiimliiliiklerin Hedge Edilen Kisminin Tutar1
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir.)

23.  Finansal Arac¢lardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)

Déviz Kuru Riski (devami)

Duyarhilik analizi

Grup’un kur riski genel olarak TL’nin Avro ve ABD Dolar1 karsisindaki deger degisikliklerinden
olugmaktadir.

Kur riskinin 6l¢iilebilmesi igin yapilan duyarlilik analizinin temeli, kurum genelinde yapilan toplam para
birimi agiklamasin1 yapmaktir. Toplam yabanci para pozisyonu, yabanci para birimi bazli tiim kisa vadeli
ve uzun vadeli satin alim sdzlesmeleri ile tiim varliklar ve yiikiimliiliikleri igermektedir. Analiz net yabanci
para yatirimlarini igermemektedir.

Grup orta ve uzun vadeli kredilerini, elde ettigi proje gelirlerinin para birimi cinsinden gerceklestirmektedir.
Kisa vadeli krediler i¢in ise bor¢lanmalar havuz/portféy modeli altinda dengeli olarak TL, Avro ve ABD
Dolari olarak gerceklestirilmektedir.
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Doviz kuru duyarhlik analizi tablosu
31 Arahk 2023
Kar/zarar Ozkaynaklar
Yabanci Yabanct Yabanci
paranin paranin paranin Yabanci paranin
deger deger deger deger kaybetmesi
kazanmasi kaybetmesi | kazanmasi
ABD Dolari'nin TL karsisinda % 10 deger kazanmasi/kaybetmesi halinde
1- ABD Dolari net varhik/yiikiimliligii 8.616.072 | (8.616.072) -- --
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) 33.942.245 | (33.942.245) -- --
3- ABD Dolari net etki (1+2) 42.558.317 | (42.558.317) - -
Avro’nun TL karsisinda % 10 deger kazanmasy/kaybetmesi halinde
4- TL net varhik/yikiimlilagii 7.405.774 | (7.405.774) -- --
5- TL riskinden korunan kisim (-) - -- -- --
6- TL net etki (4+5) 7.405.774 | (7.405.774) - -
Toplam (3+6) 49.964.091 | (49.964.091) - -
Déviz kuru duyarhhik analizi tablosu
31 Arahik 2022
Kar/zarar Ozkaynaklar
Yabanci Yabanct Yabanci Yabanct
paranin deger | paranin deger | paranin deger | paranin deger
kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari'nin TL karsisinda % 10 deger kazanmasi/kaybetmesi halinde
1- ABD Dolar1 net varlik/yikiimliligi 6.020.349 (6.020.349) -- --
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) 4.559.426 (4.559.426) -- --
3- ABD Dolari net etki (1+2) 10.579.775 | (10.579.775) - -
Avro’nun TL karsisinda % 10 deger kazanmasi/kaybetmesi halinde
4- Avro net varlik/ylikimliligi 5.933.567 (5.933.567) -- --
5- Avro riskinden korunan kisim (-) -- -- -- --
6- Avro net etki (4+5) 5.933.567 (5.933.567) -- -
Toplam (3+6) 16.513.343 | (16.513.343) - -




ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERi SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma glicli cinsinden ifade edilmistir.)

23.  Finansal Arac¢lardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)
Faiz orani riski

Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araclarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi, Grup’un
faiz orani riskiyle basa ¢ikma gerekliligini dogurur. Grup’un faiz orani riskine duyarliligr varlik ve
yilikiimliiliklerin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla Grup’un faiz pozisyonu asagidaki gibidir:

Faiz Pozisyonu Tablosu
31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

Sabit Faizli Finansal Araclar
Finansal Varliklar 66.162.540 428.990.406
Finansal Borglar (934.312.736) (1.048.500.159)

Degisken Faizli Finansal Araclar
Finansal Borglar - -
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Bagimsiz Denetci Raporu

ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERi SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023 tarihindeki
satinalma guicli cinsinden ifade edilmistir.)
24.  Finansal Araclar (devami)
Gergege uygun deger ile dlgiime iligkin siniflandirma

Grup, finansal enstriimanlarin gergege uygun deger ile Ol¢limiine iliskin smiflandirmay1 finansal
enstriimanlarin kaynagina gore agagidaki gibi {i¢ seviyede yapmaktadir:

1 inci sira: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar.

2 nci sira: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar acisindan
dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir
nitelikteki veriler.

3 iincii sira: Varlik ya da borglara iligkin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gbzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla gercege uygun degerleri lizerinden 6lgiilen finansal varlik ve
yiikiimliliiklerin ger¢ege uygun deger siniflandirmasi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Tiirev Araglar -- (23.952) --
31 Arahk 2022 Seviye 1 Seviye2  Seviye 3
Tiirev Araglar - 1.863.363 -

® 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla tiirev finansal varhiklar ve yiikiimliiliikler vadesi Ocak 2024 — Ekim
2024 arast olan ve nominal tutar1 383.110.250 TL olan ABD Dolar1 forward islemleridir (31 Aralik
2022: 47.785.794 TL).

Grup, yatirim amagli gayrimenkullerini maliyet bedelinden, amortisman ve eger varsa deger diisiikligi
distilerek gosterilmektedir. Grup’un yatirim amagli gayrimenkullerinin 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
degerleme caligmalart Grup yonetimi tarafindan yapilmustir. Degerleme yontemi olarak emsal
karsilastirma analizi yontemleri kullanilmustir.

Grup’un yatirnm amagl gayrimenkullerinin degeri 1.500.000 TL’dir. Emsal karsilastirma yontemi ile
yakin donemde ¢ikarilmis ve satilmis benzer gayrimenkuller dikkate alinarak, pazar degerini
etkileyebilecek kriterler gergevesinde fiyat ayarlamasi yapildiktan sonra konu taginmazlar i¢in mevcut
durumlartyla arsa paylari dahil metrekare ve toplam pazar degerleri belirlenmektedir ve bulunan
emsaller, konum ve biiyiikliilk gibi kriterler dahilinde karsilastirtlip, emlak pazarinin giincel
degerlendirmesi i¢in emlak pazarlama firmalar ile gorisiilerek belirlenmektedir.

25. Raporlama Doneminden Sonraki Olaylar

Grup’un 2 Ocak 2024 tarihli Kamuyu Aydmlatma Platformu (KAP) agiklamasinda, Sirketin
organizasyon yapisinda gergeklestirilen degisiklikle daha 6nce detaylica duyuruldugu lizere S. Arda
Altinok tarafindan yiiriitiilen fcra Kurulu Bagkanlign gorevinin, 01.01.2024 — 31.12.2024 dénem aralig:
i¢in Sirketin halihazirda Teknoloji, Uriin ve Tedarik Zincirinden Sorumlu Genel Miidiirii olarak gorev
alan Sn. Arif Emre Unal tarafindan mevcut gorevlerine ilaveten yerine getirilecegini duyurmustur.

Grup’un 12 Ocak 2024 tarihli Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) agiklamasinda, TRFAZEV72414
ISIN kodlu, 200.000.000 TL nominal degerli, 180 giin vadeli, vade sonunda y1llik %49 sabit faizli kupon
o6demeli finansman bonosunun ihracinin yapildig: duyurulmustur.
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25.

Raporlama Déneminden Sonraki Olaylar (devami)

Grup’un 12 Ocak 2024 tarihli Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) aciklamasinda, TRFAZEV12410
ISIN kodlu, 125.000.000 TL nominal degerli, 177 giin vadeli, vade sonunda yillik %39,5 sabit faizli
kupon 6demeli finansman bonosunun kupon 6demesi ve itfasinin yapildigini duyurulmustur.

Grup’un 18 Ocak 2024 tarihli Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) agiklamasinda, JCR Eurasia
Rating tarafindan yapilan incelemede Sirketimizin uzun vadeli ulusal notu "A+ (tr)", kisa vadeli ulusal
notu "J1 (tr)", gériiniimleri ise "Stabil" olarak ve uzun vadeli yabanci ve yerli para cinsinden uluslararasi
notu "BB", goriintimleri ise "Negatif" olarak teyit edildigi duyurulmustur.

Grup’un 13 Subat 2024 tarihli Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) agiklamasinda, TRSAZEV82416
ISIN Kodlu, 50.000.000 TL nominal degerli, 365 giin vadeli, vade sonunda %40 sabit faizli kupon
6demeli 6zel sektor tahvilinin ikinci kupon 6demesinin yapildigt duyurulmustur.

Grup’un, 13 Mart 2024 tarihli Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) acgiklamasinda,Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 22.11.2023 tarih ve 73/1574 sayili karariyla uygun goriilen ihra¢ limiti kapsaminda,
Sirketimizin yurt i¢inde halka arz edilmeksizin nitelikli yatirimeilara satilmak iizere 364 giin vadeli,
TLREF + %4 degisken faizli, 3 ayda 1 kupon ddemeli, 12.03.2025 itfa tarihli, TRFAZEV32517 ISIN
kodlu finansman bonosu i¢in D Yatirim Bankasi A.S.'nin aracilik ettigi satis islemi sonucunda, ihrag
tutariin 120.000.000 TL olarak kesinlestigi duyurulmustur.

Grup’un 15 Mart 2024 tarihli Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) agiklamasinda, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 19.01.2023 tarih ve 3/67 say1li kararryla uygun goriilen ihrag limiti kapsaminda, yurt iginde
halka arz edilmeksizin nitelikli yatirimceilara satisi yapilan 182 giin vadeli, vade sonunda yillik %47 sabit
faizli kupon 6demeli, TRFAZEV32418 ISIN kodlu finansman bonosunun kupon ddemesi ve itfasi
15.03.2024 itibartyla gerceklestigini duyurmustur.
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