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6 Subat 2023 tarihinde Kaohramanmaras ili merkezli ve
17 ili etkileyen deprem nedeniyle hepimiz derinden sarsildik ve
esi gorulmemis bir afet ile karsilastik.
Depremden etkilenen tim vatandaslarimizin acisini paylasiyor,
deprem felaketinde yasamini yitirenlere Allah’tan rahmet ve

ulkemize bagsagligr diliyoruz.

Kale Grubu olarak, ‘Dogdugumuz ve doydugumuz topraklara
bor¢lu oldugumuza inanan’ buyuk bir aileyiz.
Bireysel ve kurumsal sorumlulugumuzu en derinden hissettigimiz
bu afet karsisinda bu topraklara olan borcumuzu édemek,

yaralarimizi birlikte sarmak igin bir kez daha kenetlendik.

Diin ve bugiin oldugu gibi yarin da birlik olmaya devam edecegiz.

#lyiBak Diinyana
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Kaleseramik olarak “IyiBakDiinyana” hareketi
cergevesinde cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki etkimizi yakindan takip ediyor, bu
alanlardaki performansimizi paydaslarimizla seffaf bir
sekilde paylasmayi hedefliyoruz.

Bu kapsamda, bu sene ilk defa yayimladigimiz
surdurulebilirlik raporumuzla paydaslarimizin
surdurulebilirlik konularindaki farkidaliklarmi
artirmayi ve Kaleseramik surdirulebilirlik yaklasmimin
tim paydaslarimiz tarafindan benimsenmesini
amagliyoruz.

Surdurtlebilirlik raporumuzda yer alan bilgiler

1 Ocak 2022 ile 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda
gerceklesen faaliyetlerimizi ve gevresel, sosyal ve
yonetisim alanlarindaki performansimizi kapsiyor.
Raporlama kapsamina Kaleseramik'in Tirkiye'de faaliyet
gosterdigi tim isletmeler dahil edilmistir.

Rapor; Kiiresel Raporlama Girigsimi (Global Reporting
Initiavite - GRI) 2021 Standartlarma uyumlu

olarak hazirlanmisgtir ve faaliyetlerimizin Birlesmis
Milletler Surduruilebilir Kalkinma Amaglarima sagladigi
katkiyr da gostermektedir. Rapor ve sirdurtlebilirlik
calismalarimizla ilgili tim soru, goris ve onerilerinizi
kaleseramiksurdurulebilirlik@kale.com.tr adresi

tzerinden iletebilirsiniz.
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Kale Grubu Bagkani ve CEO

Degerli Paydaslarimiz,

Bir is insani, bir sanayici, bir kadin, bir evlat, bir
anne olarak, hayattaki hangi roliimle bakarsam
bakaym, bugiiniimtiziin ve yarinimizin degismekte
oldugu gorilyorum. Her giin muhatap oldugumuz
tuketicilerimizin, musterilerimizin, galisanlarimizin,
yatirrmcilarimizin ve diger tim paydaslarin talep
ve davranislarmda stiregelen bir degisim var ve bu
degisim hepimizi etkiliyor.

Esasinda diinyanin karsi karsiya kaldigr iklim krizi,
dogal afetler, orman yangmlari, kuraklik, deprem,
salgin hastalik gibi sonu gelmeyen felaketler
ozellikle is diinyasinin dnemli bir kesimini farkl
sekilde disinmeye, konfor alanlarmdan mecburi
cikisa, aynaya bakip ylizlesme, amag ve degerlerini
yeniden dislinmeye sevk etti.

Bir sirketin sadece hissedarlarm degil tim
paydaslarin yararina ¢ok boyutlu deger yaratmasi,
paydas kapitalizmi anlayisi gergevesinde hem
toplumun hem de yatirimcilarin ¢ikarlarina
odaklanmasi gerektigine dair, tim diinyada giderek
artan bir fikir birligi var.

Is diinyasi, dogru olani yapmanin ve deger zinciri
boyunca gergeklestirilen eylemler igin sorumluluk
almanin uzun vadeli is basarisini saglayabilecegini
artik daha net géormeye basladi ancak bu da tek
basma yeterli degil. Bir isletmenin gevresel etkisini
nasil en aza indirdigi veya insan haklari ihlallerini
nasil 6nlediginin ok Gtesine gegerek, onarici ve adil
bir zihniyet benimsenmesine ihtiyag var.

6l7

S <ALE GRUBU BASKANI VE CEO MESAJI !

Insan odakli olana, dogaya karsi degil, dogayla
uyumlu davranana, hayatm akisina ayak uydurana
dogru evrilmeliyiz. Esitligi tehdit eden mevcut is
modellerinden, tim canlilarin ve ekosistemlerin
onarilma, onarma ve daha fazla yasam igin kosullar
yaratma yetenegini benimsemeye dogru bir hareket
benimsemeliyiz. Sadece hayatta kalmak igin degil,
birlikte gelismek igin...

iyi Bak Diinyana Hareketi

Kale Grubumnun mayasinda sureklilik ve tutarlilik
arz eden insan odaklilik ve sosyal fayda/ortak deger
yaratma anlayisi var. Her zaman pozitif etki yaratan
dongusel projelere yatirrm yapmaya oncelik ve
deger veririz. Iyi Bak Diinyana hareketi de buginki
ve gelecek nesiller i¢in strdurtdlebilir yagsami
hedefledigimiz boyle bir yatirm...

Yola ¢ikis noktamiz ise soyleydi; Covid 19 salgmi
slresince yasam alanlarimiz gok daraldi. Evimiz,
adeta tiim dinyamiz oldu. Aslinda pandemiden
oncesine uzanan, ancak pandemiyle birlikte iyice su
ylzlne gikan sorunlar, bizi yasamimiza gergekten
“anlam” katan her seyi tekrar distinmeye zorladi.
Evimiz bizim diinyamiz oldugu gibi, diinyanin da
bizim evimiz oldugunu daha net fark ettik. Sadece
evimize iyi bakmanin yetmedigini, yaptigimiz her
segimle diinyaya da iyi bakmamiz gerektigini daha
iyi anladik ve “lyi Bak Dinyana” hareketini baglattik.

Bu hareketle kendi diinyalarimizda baslatacagimiz
kigik degisimlerin birleserek, gelecedi
sekillendiren, dinyayi iyilestiren anlaml bir
donisim haline gelecegine inaniyoruz.

Diinyayi tek basimiza kurtarmaya elbette
soyunmuyoruz, ancak degisimin her zaman en
kigtk yerden, kendimizden, kapimizin dniinden,
yerel olandan baslayacagma, kiigtik gabalarin,
biyuk sonuglar doguracagina inaniyoruz. “Biz
yapmazsak, kim yapacak?" sorusunun en kiymetli
ve gegerli soru oldugu fikriyle harekete gegiyoruz.

Kaleseramik ve Iyi Bak Diinyana

Grubumuzun ilk goz agrisi Kaleseramik diger

tum degerli sirket ve markalarimiz gibi Iyi Bak
Diunyana hareketinin gok onemli bir pargasi olarak
merkezinde yer aliyor.

lyi Bak Diinyana hareketi kapsammda insani
odagina alan Kiltirel Dontistim saglanmasi, Enerji
ve Kaynaklarinin etkin ve verimli Yonetimi, kapsayici
bliyiime anlayisi temelinde Sirdirilebilir Is

Modeli olusturulmasi, etki odakli ve ortak payda
temelinde Toplumsal Fayda gibi etki alanlarinda
deder yaratmaya odaklanarak gelecek kusaklara
daha yasanabilir bir gezegen birakmayi amagliyoruz
“Iyi Bak Diinyana” hareketi; smirlari olmayan,
tretim, kullanim, ekoloji, sosyal yasam dahil olmak
Uzere daha iyi bir yasamin ingasi igin gerekli tim
ekosistemi kapsayan bir hareket. Uzmanliklar,
beceriler ve deneyimler dogrultusunda is birligini
tesvik ederek, yeni ve yaratici gézimler gelistirmek
igin ekosistemimizin giictini kullaniyoruz.

Tum paydaslarimizla bir topluluk yaklasimiyla
baslattigimiz bu hareket ile koklerimizden gelen
degerlerle bugiinden gelecegi kurgulayan bir
hareket insa ediyoruz. Bugiine kadar da bu konuda
cok olumlu geri donusler aldik, ama gidecek daha
gok yolumuz oldugunun da bilincindeyiz ve bu yolu
Dinyasina lyi Bakan herkesle birlikte yirimek igin
caba sarfediyoruz.

Kaleseramik igin Siirdiiriilebilirlik

Grubumuzun gigli bir sirketi olan Kaleseramik'te
Iyi Bak Dunyana gatisi altinda sekillendirilen
surdurdlebilirlik stratejimiz dogrultusunda
tasarimdan uretime faaliyetlerimizin her
asamasinda surdurulebilir bir gelecek igin sorumlu
bir Gretim anlayisi ile hareket ediyoruz.

Katma degerli triin ve hizmet egitimlerinden
baslayarak, sirketlerimizin AR-GE ve Inovasyon
slreglerini etkinlestiriyor, tim paydaslarmmizin
katiimiyla olusturdugumuz fikirleri hayata
gegirecek projelere ayirdigimiz kaynaklari
artiriyoruz. Bu kapsamda universiteler, malzeme
ve teknoloji firmalart ile is birlikleri, startup’lar ile
aclk inovasyon galismalarini gergeklestiriyoruz.
Sirketlerimizde kiiltirel degisim, yetenek yonetimi
ve gelisim programlari diizenleyerek gelecegimize
yatirim yapiyoruz.

Surdurilebilirlik odagi ile tretimde emisyonlari ve
su tiiketimini azaltan teknolojilerin gelistirilmesi,

su tasarruflu trin portfoyinin gelistirilmesi,
dongtisel ekonomi ve hizmet is modelleri
konusunda yenilikgi fikirler Gzerinde ¢alismalarimizi
hizlandirirken gelecek 5 yillik stiregte
surdurilebilirlik stratejimizden ayri diisinmedigimiz
inovasyon ve AR-GE calismalarmdan Urin ve
hizmetlerin paymin %25'in lizerinde olmasmi
hedefleyerek yola devam ediyoruz.

Grubun ve Kaleseramik'in DNA'sinda tretime,
tasarima, kilturel mirasimiza, degerlerimize,
sanatgilarimiza ve mimariye sahip gikmak var.

I Sizi siz yapan 6z degerlerinize sahip ¢ikin.

CUnku onlar sizi bir agacin kokleri gibi
ayakta tutacaktir.

Dr. (h.c) H.iBRAHIM BODUR

Bu gergevede tasarim, mimari ve sanat alannda
yapilan galismalari, daha gelismis bir toplum igin
gelecege yapilan yatirim olarak goriyoruz. Sorumlu
ve duyarli liderlik anlayisimiz geregi; sosyal fayda
odakli galismalarinizi sosyal sorumluluk gibi degil,
bir is modeli gibi planliyor, daha esit, daha adil ve
daha yesil bir diinya igin kendini sorumlu hisseden
ve harekete gegme cesareti gosteren topluluklarla
is birligi igerisinde hareket ediyoruz.

Mekanlari yasatmayi ve onlara yeni anlamlar
katmayi onemsiyoruz. Karakoy'deki itk genel merkez
binamizi donistirdugimiiz Kale Tasarim ve Sanat
Merkezi'nde (KTSM) sanattan tasarima, sosyal
girisimcilikten mimariye farkli entelektiiel derinlige
ve birikime sahip fikirleri bir araya getiriyoruz.
Diinyanin etki odakl girisimcilik, sanat ve tasarimla
daha iyi bir yer olacagina inaniyor, bu inancimizi
paylasan herkese KTSM ile alan agmaktan mutluluk
duyuyoruz.

Kiymetli Paydaslarimiz,

Dinya tarihi agismdan kritik bir donemegte
bulunuyoruz. Bizim bugtin yaptiklarimiz, gelecegin
akisini degistirecek. Daha glizel bir diinya, daha
glzel bir Turkiye igin hepimizin lzerine diisen
sorumluluklar var.

Ve ben, tlkemin insanlari i¢in umudunu daima canli
tutanlardanim... Kadin istihdaminin erkeginkiyle esit
oldugu... Kiz gocuklarimm oniinde biitin kapilarin
acildigi... Ayricaliklarm degil, firsat esitliginin
konusuldugu... Her anlamda ozgtrliklerin arttigt...
Doganm, canlinin kiymetinin daha iyi anlasildig,
Surduruilebilir Kalkinma Amaglarina uyumun
saglandigi, insanlarim hayal ettiklerini gonlince
gergeklestirebildikleri glinlerin umudunu tastyorum.
Gelecek nesillerin bugiin micadelesini verdigimiz
pek ¢ok sorunun ¢oziime kavustugu, daha mutlu ve
surdurulebilir bir Turkiye'de yasamasini diliyorum.
Bu dilegimin de gergeklesmesi igin koklerimizden
aldigimiz gugle Yizyillk Cumhuriyetimizin 66

yillik Kale'si olarak bugiin oldugu gibi gelecekte

de lUretmeye, onci olmaya, insanlarin hayatini
iyilestirmeye, bu topraklardan aldigimizi
memleketimize vermeye devam edecegiz.

Kaleseramik Surdurulebilirlik Raporumuzla yukarida
ozetlemeye galistigimiz calismalarimizi siz degerli
paydaslarimizin ilgisine de bu maksatla sunuyoruz.
Inaniyorum ki titiz bir galisma ve emegin Grinu

olan bu rapor, sektorimuz igin de dnemli bir rehber
niteligi taglyacaktir.
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Altug Akbasg
Kaleseramik Genel Muduru

Degerli Paydaslarimiz,

Insanliga binlerce yildir ev sahipligi yapan mavi
gezegenimiz, iklim krizi ve kiresel isinma nedeniyle
zor bir sliregten gegiyor. Son yillarda artan rekor
sicakliklar, seller, yanginlar ve dogal afetler de artik
kaybedecek zamanimizin kalmadigini gosteriyor.

Diinyamizin bu gigligina ses vererek sirdurilebilir
bir gelecek igin artik harekete gegilmesi gerekiyor.
Bu alanda 6zellikle taraf lilkelere 6nemli
sorumluluklar getiren Paris Iklim Anlagmasi'nin yani
sira, sonuncusu gegen yil Misir'da gergeklestirilen
Birlesmis Milletler (BM) Iklim Degisikligi Cergeve
Sozlesmesi 27. Taraflar Konferansi (COP27) ve
Avrupa Yesil Mutabakati gibi uluslararasi adimlar,
bu konuda umutlarmizi artirmanin yaninda,
hepimize gok da dnemli sorumluluklar getiriyor.

Kaleseramik olarak, biz de 1957'den bu yana
kesintisiz stirdirdtugimiz tretim yolculugumuzda
urdin, proje ve uygulamalarimizla strdurdlebilirlik
noktasida sektorde oncl adimlar atiyoruz. Bu
kapsamda tasarimdan uretime faaliyetlerimizin
her asamasinda strdurulebilir bir gelecek igin
sorumlu bir Gretim anlayisi ile hareket ediyoruz.
Galismalarmmizda ise Kale Grubu'nun daha yesil
bir dinya hedefiyle baglattigi “Iyi Bak Dinyana”
hareketi, gok onemli bir yol gosterici gorevi
goruyor. Bu farkindalik hareketimiz ile sorun olarak

gordigumiiz her seyi kiigiik adimlardan baglayarak
da olsa degistirebilecegimize inaniyoruz. Bunun
icin de herkesi bu hareketin bir pargasi olmaya ve
diinyamiza sahip ¢ikmaya gagiriyoruz. Bu ¢agriy!
da katildigimiz ulusal, uluslararasi her platformda
yiksek sesle dile getiriyoruz.

Bu yolda yine Birlesmis Milletler (BM) Sirdurilebilir
Kalkinma Amaglarini kendimiz igin hedef alip,

yeni yatirimlarimizda da bunlara doniik adimlar
atiyoruz. Strduriilebilirlik yolculugumuzda ozellikle
doga dostu ve gevreci Urtinimiiz Kalesinterflex,
bize 6nemli bir gii¢ katiyor. 27 Temmuz

Seramik Bayrami'nda hizmete aldigimiz 3'liinct
Kalesinterflex Porselen Plaka Uretim Hattmizda,
standart lretime gore birim Uriin basma yiizde 42
daha az karbon emisyonu salimi ile tretim yapmaya
basladik. Kalesinterflex'in, standart seramik
karolara gére ham madde tiiketimi yiizde 57, dogal
gaz tuketimi ylizde 47, su tiiketimi de ylizde 20 daha
az oluyor.

Gerek lretim asamalarinda gerekse de kullanim
alanlarmda gevre dostu olan Urinlerimizin yanmda,
ayni zamanda gevresel etkimizi yakindan takip
ediyor ve faaliyetlerimizden kaynakl ortaya ¢ikan
karbon saliminin azaltilmasimi onceliklendiriyoruz.
Bu kapsamda 2021 yilina gore dogrudan sera gazi
salimlarmi 2030'a kadar yuzde 25 dislrme ve
yenilenebilir elektrik kullanimini da 2030’a kadar
ylzde 100’e gikarmayi hedefliyoruz. Dongtisel
ekonomi ve atik yonetimi konusunda ise, 2021
yilina gore kapali dongt tretim oranimizi 2030°a
kadar ytizde 100 artirmayi amagliyoruz. Dongusel
ekonomi galismalarimiz kapsamimda Mavruz Tarim
seramizda atik istyr kullanarak, dogal tirtinler
yetistiriyoruz. Atik 1siyi sera tesisimizde tekrar

kullanarak, ekonomiye kazandirdigimiz bu projemiz,
2022 yili Istanbul Sanayi Odasi Yesil Déniisiim
Odiillerinde Eneriji Verimliligi alanmda Jiiri Ozel
Odiilini aldi.

Ayrica tum operasyonel stireglerimizde kaynak
verimliligini esas alan galismalar yurttiyoruz. Bu
kapsamda son yillarda atiklarm geri kazanimina
yonelik gelistirdigimiz projelerle geri kazanim
oranlarda yizde 70’lerin Uzerinde bir artis
sagladik. Bu galismamiz ile de 2021 yili 8.
Siirdirilebilir Is Odiillerinde Atik Yonetimi
kategorisinin kazanani olduk.

Kaynaklarmizi verimli kullanirken, yasam
kaynagimiz olan suya da ayri bir dnem veriyoruz. Bu
kapsamda 2021 yilina gore, Uretimdeki su kullanimi
oranlarimizi 2030 yilina kadar ytizde 25 azaltmayi
planliyoruz. Ote yandan SSG kapsamindaki tiim
Uridnlerimizi smart hijyen 6zelligi ile treterek,
onemli oranda su tasarrufunun saglanmasina katki
sagliyoruz.

Bunlarin yaninda, yine surdurulebilirlik
calismalarimiz sayesinde Turkiyenin itk Hidrojen
Vadisi Projesi, HYSouthMarmara- Giiney Marmara
Hidrojen Vadisi Projesinin de paydasi olduk.
Endistride fosil yakit kullanimmin azaltilmasi

ve yesil hidrojenin kullanimmin artiritmasini
hedefleyen bu dnemli proje, Horizon Europe- Ufuk
Avrupa programi kapsaminda Avrupa Komisyonu
tarafindan desteklenmeye layik gortildi. Proje
kapsamimda, Can'daki tesisimizde 4 yil boyunca
yesil hidrojen ile tretim yaparak, karbon
emisyonlarimizi dortte bir oraninda disiirecegiz.
Sanayide yesil doniistim igin bir déonim noktasi olan
bu projenin, tlkemizin 2053 Net sifir hedeflerine de

I'lyi Bak Diinyana" hareketi ile isimize,
kentimize, Ulkemize iyi bakmayi, deger
katmayi ve etkimizi strduralebilir
kilmay1 hedefliyoruz.

onemli katkilar saglayacagma inaniyoruz.

Ayrica sirdurilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda,
titiz ve kapsamli calismalar sonucunda Yesil Uriin
Rehberimizi hazirlayip yaymladik. Sektorin bu
alandaki gelisimine de gok onemli katkilar saglayan
bu rehber; sadece yesil binalar insa etmek isteyen
mimar ve mihendisler i¢in degil, gelecege sahip
cikmak isteyen herkes igin de ornek bir galisma

niteligi tasiyor.

Bugtin geldigimiz noktada ise Kaleseramik olarak,
yillardan beri gelen tecriibelerimizin de katkisiyla
strduruilebilirlik ajandamiz ve ESG (Cevresel,
Sosyal ve Kurumsal Yonetisim) hedeflerimiz ile
inovasyon ajandamizin dogrudan iligkili olmasina
ozel onem veriyoruz. Bunun igin de Urin, slreg

ve is modellerimizin yenileyici donidsumi adina
surdurdlebilirlik eforlarimizin inovasyon eforlarmmiz
ile uyumlu bigimde ve birbirini besler nitelikte

calismasma gayret ediyoruz.

Kaleseramik Surdurilebilirlik Raporunu,
Kaleseramik olarak bu alanda uzun yillara
dayanan deneyimlerimizden yola gikarak
hazirladik. Sirdirilebilir bir gelecek yolunda

cok degerli ve yol gosterici bilgilere sahip olan

bu raporun hazirlanmasinda emegi gegen tim
arkadaslarmi kutluyorum. Daha yasanabilir bir
dinyaya katki sunmasi dilegiyle hazirladigimiz
Kaleseramik Surdurulebilirlik Raporu'nu siz
degerli paydaslarmmizla paylasmaktan da mutluluk

duyuyorum.
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Dr. (h.c.) Ibrahim Bodur tarafindan 1957 yilinda temelleri atilan

Kale Grubu, 18 sirketi ve 5 bini agkin ¢alisaniyla yapi Urunleri ve
kimyasallari, lojistik ve havacilik sanayi gibi pek ¢cok sektorde faaliyet
gostermektedir. Kaleseramik, yapi trtinleri grubunda Avrupamnm
S'inci ve diinyanin en blyik 18'inci treticisidir. Seramik kaplama
malzemelerinde ise Turkiye'de pazarin %21'ine hakimdir.

Kaleseramik, sanayici mirasi ve girisimciligi ile alaninda 6nder, insana
ve gevreye saygili, topluma stirdirulebilir deger katan itibarli Grup
sirketleriyle birlikte tasarim, teknoloji ve insan odakl bir vizyona
sahiptir. Basta seramik sanati olmak lizere sanati ve sanatgilari
desteklemeyi misyon edinmis olan Kaleseramik, bu gercevede
ozgln, yaratici ve ilham verici projelerin igerisinde yer alarak buna
hevesli kisileri ve topluluklari desteklemeye devam ediyor.

18 sirket

I Gozlinlizle gorebildiginiz ufuk icerisinde
kendinizi kaybetmeyin. Basarili olmak
icin o ufuklar kendi inanciniz, azminiz ve
gayretiniz icinde kaybedin.

Dr. (h.c) H.iIBRAHIM BODUR

5000+ calisan

KALE GRUBU KILOMETRE TASLARI
#lyiBak Dlinyana
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SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

Turkiye'de seramik sektorunin kurulusuna
onciilik eden Kaleseramik olarak, bu
topraklarda lireten, bu topraklardan
kazandigini yine bu topraklara yatiran 66 yillik
bir gegmisge sahibiz. Seramik karo ureticisi
Canakkale Seramik Fabrikalari AS 1957 yiinda,
yer karosu Ureticisi olan Kalebodur Seramik
Sanayi AS ise 1972 yiinda kuruldu.

Canakkale Seramik Fabrikalari A.S ve Kalebodur
Seramik Sanayi A.S. 2000 yilinda “Kaleseramik
Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.§”
ismiyle tek ¢ati altinda birleserek, yilda 56 milyon
m? Uretim kapasitesi ile tek bir alanda tretim
yapan diinyanin en biyiik seramik kurulusu
olarak faaliyet gosteriyoruz. Kalebodur yer
karosunun jenerik marka adi olurken, Canakkale
Seramik duvar karosunda kalitenin adi oldu.

Kurulusumuzdan bu yana urin gamma

12l

ekledigimiz Granit, Porselen, Sinterflex ve
Artizan karolarim yaninda seramik saglik
geregleri, tamamlayici banyo uriinleri, hediyelik
esyalar ve dekoratif Urinler ile dinyasina iyi
bakan tiiketicilerine yasam alanlarma deger
katan genis ve bitiinsel bir triin gami sunuyoruz.

Kaleseramik olarak, uriinlerimizi yurt igi pazarda
perakende, yapi market ve kurumsal kanallar
vasitasiyla tuketicilerimize ulastiriyoruz. Genis
bayi dagrtim agimiz sayesinde, yurt iginde tiim
illerde 123 marka miinhasirligi, 349 tali bayi, 6
Kale magazasi ve 55 yapi market olmak iizere
533 muhtelif satis noktasinda Kaleseramik
tirlinlerini miisterilerimize ulastiriyoruz.

Yurt disi pazarda ise faaliyet gosterdigimiz 86
lilkede perakende ve kurumsal kanal araciligiyla
164 farkl bayi ve muhtelif satig noktalari ile
faaliyetlerimize devam ediyoruz.

Tlrkiye'de seramik sektorunin lider

sirketi olarak, ISO Turkiyenin 2021 yilinda

gerceklestirdigi “En Biiyiik 500 Sanayi Sirketi
2021" arastirmasinda 180’inci sirada yer aldik.
50 degisik ebatta 1.900 gesit yer karosu ve 60
degisik ebatta 2.200 gesit duvar karosu Ureterek
her yil yaklasik 200 gesit yeni Gruni piyasaya
suruyoruz.

KALE MADEN

1957 yilinda GCanakkale Seramik Fabrikalari

AS blnyesinde Hammadde Mudurlugi olarak
kurulan Kale Maden AS, 1998'den itibaren ayri
sirket olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Standart, kaliteli ve kesintisiz Uretimiyle basta
seramik sektoru olmak lizere boya, kimya cam,
gimento, dokim ve kagit sanayine kaynak ve ham
madde saglayan Kale Maden, ilgili sektorlere ve
lilke ekonomimize onemli katkilar saglamaktadir.

Ege ve Marmara Bolgelerinde bulunan ham
madde ocaklarinm yani sira Gan'da bulunan
Mikronize Ogiitme, Kil -Kaolen Zenginlestirme,
Flint Hazirlama, Sert Hammadde Yikama Tesisleri
entegre ham madde hazirlama tesisidir. Bunlarin

Sanayi ve sanayicilik bir tlke igin cok

onemlidir. Sanayicilik, Glkemizdeki strecler

ve imkanlar g6z 6ntine alindiginda cileli
bir istir. Sanayicilik bir agktir. Inang, sabr,
glven ve gayret gerektirir.

Dr. (h.c) H.IBRAHIM BODUR

APl

#lyiBak Diinyana

yani sira yine Can'da Kirma Homojenlestirme
Tesisleri, Istanbul'da Kirma Eleme ve
Homojenlestirme Tesisleri, Balikesir'de Kirma
Homojenlestirme Tesisleri bulunmaktadir.

KALE NAKLIYAT

Kale Grubu Sirketlerinin artan tretim hacmi
ile birlikte ortaya gikan lojistik ihtiyaglarini
karsilamak lizere 1974 yilinda kurulan Kale
Nakliyat, glinimuzde 500 araglik sozlesmeli
kara yolu filosu, 65 adet yiik vagonu ve 2 adet
kuruytik gemisi olusan filosuyla lojistik, gesitli
bolgelerdeki depolart ile depolama hizmeti
vermektedir.

Yillik 3 milyon ton tasima kapasitesine sahip Kale
Nakliyat, yukselen lojistik ve nakliye maliyetleri
karsisinda musterilerinin rekabet glicunu

artiran ¢oziim ortagi olma hedefiyle alternatif
tasimacilik gozimleri tretmektedir.

—
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Turkiye'nin seramik karo ureticisi ve ilk lzerinde Griin gesitliligi Yurt iginde Muhtelif Satig Noktasi

seramik karo ihracatini yapan sirketi

. ’ 5 Buyuk ent
5 6 MiLYON AVRUPA'NIN =Fm s 2 0 0 1 6 8

M? .
Seramik karo 1 8 Ef&nyg g;t;ya konulan yeni fstanbul Sanayi Odasi- 1SO
. arafindan 2023 yilinda
DUNYANIN u ;glklanan T'urkiye'};in En Buyuk

1 1 M"_YON 3 ] 537 500 Sanayi Sirketi arasmdaki yeri

PARCA ..
Sera’mik saglik erEci uretim 8 Ulkeye 2022 YILI QALISAN 2 0 2 YILINDA
kapasitesi IS Ihracat SAYISI HALKA A(;ILDI

#lyiBak Diinyana

Kaleseramik ekosistemindeki tiim paydaslar
ile birlikte hareket ederek, yasam alanlarina
yeni anlamlar katmak ve siirdirdlebilirligi
hayatin bir parcasi haline getirmek icin
calismaktadir.
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1956
1957
1958
1962
1972
1987
1994
1999
2000

2002
2004
2005
2007
2007
2009

2011
2012

2012
2013
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Canakkale Seramik Fabrikalari Ltd. Sti. kurulusu

Seramik karo Uretim fabrikasmin temel atimi

Nevi degisikligi ile Canakkale Seramik Fabrikalari A.S. kurulusu

Turkiyemin ilk seramik karo ihracati

Yer karosu Ureticisi olan Kalebodur Seramik Sanayi A.S. kurulusu

Kalefrit Silikat Mamidilleri Sir ve Boya Sanayi Ticaret A.S. kurulusu

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi

Kalevit Roca Saniter Seramik Sanayi A.S. unvani altinda “RocaKale” ortakligi

Canakkale Seramik Fabrikalart A.S. ile Kalebodur Seramik Sanayi A.$nin 2000 yilinda
Kaleseramik, Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.S. olarak tek ¢ati altinda birlesmesi
Twinpress teknolojisinin kullanilmaya baslanmasi

ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi Sertifikasi

Kalesinterflex teknolojisine yatirim ve Turkiye'de ilk olan slab-sinterflex tretiminin baslamasi
Yerkoy fabrikasmda tretimin baslamasi

OHSAS 18001 Is Sagugi ve Glivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi

RocaKale ortakligi son bulmasi

ISO 50001 Eneriji Yonetim Sistemi Sertifikasi

Kaleseramik, Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.$.nin kismi boliinmesi ve Bodur Proje

Gayrimenkul Insaat Sanayi ve Ticaret A.S. ile Bodur Menkul Is Gelistirme Sanayi ve Ticaret A.S.

kurulusu

Tlm seramik urinlerinin gevresel etkilerinin azaltilmasi amaci ile yasam dongusti analizi (Life
Cycle Assessment/LCA) gergeklestirilmesi ve Environmental Product Declaration/EPD)
sertifikasi ile belgelenmesi

2013

2013

2014
2014
2014
2015
2015
2015
2016
2016

2017
2017

2017
2017
2018
2021
2021
2021
2022

—_— e ——
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Kalevit Saniter Seramik Sanayi A.$.nin Kaleseramik, Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi
A.S!ye devredilmesi

Kaleseramik tesisinin, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafimdan “Turkiyenin En Verimli
Endistriyel Tesisi” segilmesi

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Sertifikasi

Smart Yikama Klozet ve Asma Klozet Entegre Montaj Seti ile Altm Cekiil Yapi Uriin Odiilii
Istanbul Sanayi Odasi Gevre ve Enerji Odiillerinde 3 ayri kategoride 8dil kazanilmasi
Slab-Sinterflex 2 fabrikasimmm temel atimi

Smart Edge lavabolar ile Altimn Gekiil Yapi Uriin Odiili

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Odiillerinde Ugiinciiliik Oduli

Seramik Kaplama Malzemelerinin tim igin Greenguard Gold Sertifikasi

Slab-Sinterlex 1 fabrikasi igerisine ikinci slab-sinterflex lretim hatti ve yeni duvar karosu
masse hazirlik tesislerinin agilislarini gergeklestirmistir.

“Kale Yapi Képugu” ile Altm Cekiil Fikir Odiilii Birincilik Odiili

Insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi (IMSAD) Gelecege Yatirm Odiillerinde Gevre alannda
Uglinciliik Odiili

IMSAD Gelecege Yatirm Ikincilik Odiili

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi

Gevko Yesil Nokta Sanayi Odiillerinde Tesvik &diili

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi- Verimlilik Proje Odiilii AR-GE kategorisinde birincilik édiili
ISO 45001 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi

Surdurilebilir Is Odulu, Atik Yonetimi Kategorisi Birinciligi

Slab-Sinterflex 2 Fabrikasi yeni tretim hatti yatirmmlari
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Mutluluk veren yasam alanlar icin

Daha iyi bir diinya igin faaliyet gosterdigimiz
her alanda deger liretmeyi amagliyoruz. Bu
kapsamda Kale Grubu, yepyeni bir slirecin
kapilarini agarak ‘IyiBakDiinyana’ hareketini
baslatti. Kaleseramik olarak pargasi oldugumuz
Kale Grubu'nun ‘IyiBakDiinyana’ hareketi
gercevesinde surdurilebilir bir gelecek

icin etki odakli dongtisel projelere yatirimi
onceliklendiriyoruz.

IyiBakDiinyaya vizyonu cercevesinde; daha esit,

daha adil ve daha yesil bir diinya i¢in herkesin
tzerine sorumluluk diistigind savunuyor,
bilingli bir farkmdalik yaratmayi ve bundan
itlhamla herkesin harekete gegmesini saglamayi
amagliyoruz.

18|19

Sahip oldugumuz Kuzey Yildizi Vizyonu ile
yasanilan alanlara yeni anlamlar katmak igin
galisiyor, i¢ sureglerinden is yapis kiltirtne
kadar birgok unsuru bu vizyon gergevesinde
sekillendiriyoruz.

Kaleseramik olarak sirket vizyonumuzun
temellerini olusturan Kuzey Yildizi vizyonu
“Insan-Tasarim-inovasyon” temel degerleri
lzerine ingsa edildi.

Kaleseramik olarak, attigimiz en ufak adimdan
yaptigimiz yatirrmlara kadar ortak hedef ve
dava gergevesinde hareket ediyor, Kuzey Yildizi
vizyonunu kerteriz aliyoruz.
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Kaleseramik Davasi; mutluluk veren
yasam alanlari i¢in ilham ve cesaret
vermektir.
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itibanmizi korumak énceligi ile
tum paydaslanmizia kurdugumuz

iliskilerimizde, kosullardan bagimsiz

etik ve dogru olani yapanz.
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Kosullar her ne olursa olsun,
vazgegmeden ve motivasyonumuzu
kaybetmeden, inisiyatif alir,

sinifanmizi zorlanz.
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Birlikte basarmanin giictine inanir,
tim paydaslanmizla ortak sinerji
yaratinz.

#lyiBak Diinyana
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Kurucu degerlerimizden hareketle,
bulundugumuz sektérierde lider ve kurumsal ve bireysel girisimciligi
rekabetci konumumuzu korumak destekler, inovatif fikir ve inisiyatiflerin
icin adanmislikla calisinz. oniinli acanz.
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Kaleseramik olarak tasarimdan tretime tim
faaliyetlere bitilinsel bir bakis agisiyla yaklasiyor,
misteri odakli yaklasimimizi is gelistirme
slireglerinin tamamina entegre ediyoruz. Blyik
olgekli trinler igin uyumlu ve esnek kullanim
segenekleri sunarak modern yasam tarzina uygun
urinler gelistiriyoruz. Uriin grubumuzun biiyiik
kismmi olusturan seramik kaplama malzemeleri
yer karosu, duvar karosu ve sinterflex gibi
malzemeleri iceriyor.

“Canakkale Seramik

Buglin tim diinyada lider ureticiler arasinda

yer alan Canakkale Seramik, herkes igin 6zel
segenekler sunabilmek amaciyla seramik karoda
bilinen kaliplarin 6tesine gegiyor. Canakkale
Seramik Urlnleri, estetigin yani sira gevre

dostu, hijyenik ve uzun dmdrli drinlerle; yasam
alanlarina yeni anlamlar katmak isteyenler icin
ylzlerce segenek sunuyor.

“Kale Banyo

Kale Banyo, vitrifiyeden armattire, banyo
mobilyalarindan akrilik kivet, dus tekneleri ve
kabinlere kadar genis bir yelpazede mekanlara
bitinsel ¢oziimler getiriyor. Kale Banyo, kalite
ve tasarima onem veren, degisime ayak uyduran,
verimliligi esas alan, misteri odakli galismayi
prensip edinmis bir marka olarak; yiiksek Kkaliteli
Urlnleri, estetik, fonksiyonel ve ulasilabilir
tasarimlari, Uretiminde ve Urtinlerinde gevreyi
korumak felsefesi ve satis sonrasi hizmet
destegiyle banyo sektoriinde fark yaratiyor.

22123

Ek olarak, seramik saglik geregleri, banyo
tamamlayicilari ve aksesuarlari, banyo akrilik
ve kabin Urlnleri, banyo mobilyalari gibi banyo
alanma yonelik genis uriin yelpazesindeki
Urdnlerimiz kullanicilarimizin begenisine
sunuluyor.

“Kalebodur

Turkiye'de milyonlarca yapida yer alan, adi seramik
karo ile 0zdeslesen Kalebodur, tiiketicileri ilham
dolu bir diinya ile bulusturuyor. Kalebodur
mimarlara ve profesyonellere yonelik, onlarin
ihtiyaglarini ve isteklerini gozeten, projelerinde
yaraticiliklarmi 6n plana gikarabilecekleri, 6zgiin
ve tasarim agirlikli drinlere yonelik galismalar
yaplyor ve projelere 6zel ¢oziimler sunuyor.

A

#lyiBak Diinyana
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“T-ONE

Kaleseramik'in inovatif Grinlerinden biri olan ve
mimarinin ezber bozan seramigi Kalesinterflex
plakalari ile Gretilen T-One Mutfak Tezgah,
laminasyon uygulamasi ile yanmaz, uzun omuirld,
kolay temizlenen, ylksek sicakliga ve soguga

dayanikli yapisiyla tiim beklentilere cevap veriyor.

Kalesinterflex

Diinyanm en biyik, en ince, en hafif, en
fonksiyonel ve en 6zel porselen seramiklerinden
olan Kalesinterflex, kisa stirede mimarlgm ve
yapi sektoriniin yeni gozdesi olurken normal
seramiklere gore gok daha hafif olmasiyla

da binalarin yukini azaltarak daha gtivenli

bir kullanim deneyimi sunuyor. Teknoloji

ve inovasyonu tasarimla bir araya getiren
Kalesinterflex, tstin ozellikleriyle mutfak tezgahi,
banyo ve ev mobilyasi gibi gesitli alanlarda da
kullaniliyor.



2022 YILINDA ONE CIKANLAR

Uriin, hizmet ve kanal gibi alt basliklardan yola
gikarak musteriyi taniyan, pazarm ihtiyaglarmi
dogru analiz ederek zamaninda karsilayan, bunu
yaparken de musteriye olumlu bir deneyim
yasatarak ugtan uca hizmet sunan bir Kale
vizyonuna hizmet etmeyi amaglayan “Miisteri
deger onerisinde mitkemmellik” projesi ile
miusteri deneyiminde iyilesme sagladik.

Yetkili servislerimiz araciligi ile verdigimiz
hizmetin gelistirilmesi adina Yetkili Servis
Portalinin galismalarini tamamladik ve kullanima
sunduk.

Tdm paydaslar i¢in deger yaratan, onlarin
yolculugunu da iyilestiren, kolaylastiran,
hizlandiran, 6zellestiren ve ilham veren bir
platform olan Kale Core platformunun
deneyim akigini piiriizsiizlestirme galigmasini
gergeklestirildik.

24! 25

Uriin yasam déngiisii yonetiminde Pazar Odakl
yonetim yapisinin gelistirilmesini sagladik ve PLM
(Product Lifecycle Management: Uriin Yagam
Dongiisii Yonetimi) uygulamasini devreye aldik.

2022 yilinda sirketin siire¢ performanslarmi takip
ettigimiz Kale Kokpit tzerinde stirdurulebilirlik
karnesi olusturduk. 30 farkli takip gostergesi ile
takip ettigimiz surdurulebilirlik karnesinde 2022
yiinda %93 basari elde ettik.

Kaleseramik olarak 2022 yilinda Birlesmis
Milletler Iklim Degisikligi Konferansina
COP27) Kale Holding, Kale Havacilik ve Kale
Pratt&Whitney sirketlerimizden ¢alisma
arkadaslarmiz ile birlikte yer aldik.

2022 yiinda EFQM Miikemmellik Modeli ve
sirketlere uygulamasi hakkinda egitim alan 40
galisanimiz ile sirketin 6zdegerlendirmesini
yaptik ve tespit edilen iyilestirme aksiyonlarmi
kisa ve orta vadeli hedeflerle takip etmeye
basladik.

Sirket iginde inovasyon bilincini artirmaya yonelik
olarak ilk *ideathon”umuzu gergeklestirildik.

2022 yiinda Kurumsal Strateji ve Is Gelistirme
Baskan Yardimciligi “Innoquotient inovasyon

Kiiltiir” olgumu ile galisan farkindaligi ol¢imt
gergeklestirdik.

Dijitalizasyon projeleri ve operasyonel
mikemmellik galismalari ile 2022'de 123 milyon
TL tasarruf elde ettik.

Endiistri 4.0 i¢in olusturulan yol haritasinda
Kale 99 projesi ile ilk fabrika olan granit
fabrikasinda girdik ve proses parametrelerininin
stabillestirmesi ve verimliliklerinin artirilmasi
adina verileri toplamaya ve analiz etmeye
basladik.

Depo yonetim slreglerinin yalinlasmasi

icin yaptigimiz projeler ile kaydi depo
yonetimimizi standardize ederek, ikincil islem
takibini dijitallestirdik ve depo alanlarini
merkezilestirilerek yalin bir stireg yonetimini
saglamis olduk.

GELIRLER (TL)

2020 1.546.425.860
2021 2.618.760.968
2022 6.042.040.253

3 II(- -
#lyiBak Diinyana

2022 yiinda yapmis oldugumuz operasyonel
verimlilik projeleri ile birim maliyetleri azalttik
ve Urin gruplarmda %2 oraninda kalite kaybini
onledik.

Bolumler arasi iletisimi artirmak ve takim
galismasini gelistirmek amaciyla sabah (Asakai)
toplantilari ve israf avlari gergeklestirdik.

Magaza, yetkili servis ve satis ekiplerinde
gorev alan galisanlarmiza “Galisan Geligim
Programlari” kapsaminda toplam 85.941 saat
egitim verdik.

Calisana sunulan bitlinsel fayday artirmak
amaciyla Kale Kampus'l devreye alarak
mentorluk ve tersine mentorluk uygulamalarini
hayata gegirdik. Uretim Akademisi ile tegnolog
yetistirme programi gergeklestirildik.
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Kaleseramik olarak 1957 yilindan beri seramik

sektoriine deger katiyor, gliniimiizde endustrinin,

pazarin, misteri profilinin Uriin ve hizmetlerinin
hizla yon degistirmesine bagli olarak ve de
sektore yon vererek vizyonumuzu belirliyoruz.
Belirledigimiz vizyon dogrultusunda uzun vadeli
hedef ve stratejimizi gelistiriyor, stratejik plana
bagli olarak dengeli kurum karnesi hazirliyoruz.
Dengeli kurum karnesinden beslenen siireg
karneleri ve bireysel hedef kartlari ile hedefler
aylik olarak takip ediliyor.

Kale Holding st yonetimi ve bagimsiz tiyelerden
olusan Yonetim Kurulu ve Yonetme Kurulu
toplantilart aylik periyotlarla gergeklestirilirken,
tum faaliyetlerin 6nemli basliklari ve onemli takip
gostergeleri diizenli olarak Yonetim Kurulu'na
raporlaniyor.
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Siireg yonetimi, is yapis bigimlerini
standartlastirarak kurumsal stratejilerin eksiksiz
uygulanabilmesi ve miisteri ihtiyaglarmm daha iyi
karsilanmasi igin kritik dnem tasiyor. Kaleseramik
olarak sahip oldugumuz proaktif slireg yonetimi
sayesinde olasi riskleri dnceden belirleyerek takip
ediyor, stratejinin dogru uygulandigindan emin
oluyor ve daha kisa gevrim siireleri ile geviklik
kazaniyoruz. Bu sayede musteri memnuniyetini
dizenli olarak artirirken ugtan uca siireg
entegrasyonu ile surekli iyilestirme ve gelistirme
sagliyoruz.

Kurumsal yapimizin temelinde yer alan ve
inovasyonun one gikmasini saglayan Kuzey Yildizi
vizyonumuzla yarattigimiz kisa, orta ve uzun vadeli
deger sayesinde paydaslar ile gliven ve adalete
dayali iligkiler kuruyoruz.

Kaleseramik A.S. Organizasyon Semasi

-

4
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Pazarlama
GMY

Operasyonlar
GMY

Mali isler
GMY

insan Kaynaklan
Direktori

Yurt ici Piyasalar
Satis Direktorii

Yurt Disi Piyasalar
Satis Direktorii

Kalite ve Miisteri
Hizmetleri Direktori

S_trateiik Planlama
ve Is Gelistirme Miduri

IT
Miidiiri
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Siirdiiriilebilirlik Yonetisim Yapisi

IyiBakDiinyana hareketi gergevesinde
surdurulebilirlik bakis agismm tum Grup
sirketleri ve paydaslari tarafindan benimsenmesi
ve hedefler dogrultusunda ilerlenmesi amaciyla
yonetisim mekanizmasi olusturulmustur. Bu
yonetisim mekanizmasi; Grup Siirdiiriilebilirlik
Komitesi, Siirdiiriilebilirlik Miidiirii, Grup Insan
Kaynaklari Direktorii, Kurumsal iletigim ve Etki

Yatirimlari Direktorii, Tematik Galisma Gruplari,

Kaleseramik Siirdiiriilebilirlik Komitesi,
Kaleseramik Siirdiiriilebilirlik Liderleri,
Kaleseramik Siirdiiriilebilirlik Galigma Gruplari,
Kale Seramik Vakfi KSV, Ibrahim Bodur Sosyal
Girigimcilik IBSG, Kale Tasarim ve Sanat
Merkezi KTSM, Kale Goniilliiler Platformu'ndan
olusmaktadir.

Grup Surdurulebilirlik Komitesi, stirdurlebilirlik
organizasyon yapisina liderlik eder, yetkilendirir,
koordine eder ve Grup sirketlerinin
surdurdlebilirlik faaliyetlerinin yonetiminden
sorumludur. Kale Grubu Sirketlerinin
surdurdlebilirlik stratejik gergevesini,

odak Surdurtlebilir Kalkinma Amaglarimi,
surdurilebilirlik politikasini ve eylem planlarmi
onaylar ve gelisimleri takip eder, gorus verir.

Kale Grubu sirdurdlebilirlik politikasmdan birinci
derece sorumludur.

Kaleseramik Genel Muduiri ve Surdurdlebilirlik
Mudurt ile birlikte Kaleseramik surdurtlebilirlik
hedeflerini degerlendirir, gorus verir.

Global ve yerel gelismeleri takip eder,
surdurulebilirlik risklerini degerlendirir, Kale
Grubu ve sirketlerinin itibarini ve faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyebilecek risklerin
yonetilmesine iliskin gcalismalari takip eder.

Siirdiiriilebilirlik Mudiiri, IyiBakDiinyana
hareketi gercevesinde tim siireglerde
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I'lyiBakDiinyana hareketi cercevesinde

surdurulebilirlik bakis agisinin

tum Grup sirketleri ve paydaglari
tarafindan benimsenmesi ve
hedefler dogrultusunda ilerlenmesi
amaciyla yonetisim mekanizmasi
olusturulmustur.

surdurulebilirlik bakis agistile is yapis bigimlerinin
donistirulmesinden, stratejik yonlendirmeden,
uzmanlik paylasimi ve iyi uygulamalarin Grup
genelinde yaygmlastirilmasmdan sorumludur.
IyiBakDiinyana stratejik cercevesinde yer alan
etki alanlari kapsaminda sirketlerde yapilan
galismalarm Grup Surdurtlebilirlik Komitesi ile
arasindaki baglantiyr kurar. Yilda dort kere Grup
Surdurdulebilirlik Komitesime rapor verir, global
trend ve gelismeleri takip eder ve bu dogrultuda
IyiBakDiinyana stratejik cercevesi, hedef, eylem
planlari, yatirim ihtiyaglari ve sirdirtlebilirlik
risklerinin gincellenmesini saglar. Sirket
Surdurulebilirlik Liderleri ile aylik toplantilar
gergeklestirerek sirketlerdeki ¢calismalarm
takibini yapar, goris sunar ve katki saglar.

Tematik Calisma Gruplari, IyiBakDiinyana
surdurulebilirlik stratejisinin hayata
gegirilmesinde kritik bir role sahip olan

Grup Surdurtlebilirlik Komitesi liderliginde
galismalarmi yurdtir. Tematik Calisma
Gruplarmin sireleri ve katilimcilari Grup
Surdurulebilirlik Komitesi tarafmdan belirlenir.
Bu tematik galisma gruplari ihtiyag duyulan
konular ve uzmanlk alanlari kapsaminda
Surdurdlebilirlik Muduria'nin galismalarma
destek saglar. Ihtiyag duyulan konular ve
uzmanlik alanlarina bagli olarak Holding ve
sirketlerden katiimcilarin dahil olmasiyla kurulan
ve geviklik anlayisiyla galisan bir yapiya sahiptir.

Grup Siirdiirilebilirlik Komitesi
(Baskan: Kurumsal Strateji ve is Gelistirme Baskan Yardimcisi)
Uyeler: Grup insan Kaynaklari Baskan Yardimcisi, Kurumsal iletisim BSliim Baskani

Tematik Calisma Gruplari Siirdiiriilebil

&  Grup insan Kaynaklan Direktorii

Kurumsal iletisim ve Etki
Yatinimlar Direktorii

irlik Miidtri

Kaleseramik
Siirdiiriilebilirlik Komitesi
(Bagkan: Genel Miidiir)

Siirdiiriilebilirlik Yonetisim Yapisi

Kaleseramik
Siirdiiriilebilirlik
Calisma Gruplan

Kaleseramik

Siirdiiriilebilirlik Liderleri

[ _HoLoing | KALESERAMIK]

Kale Seramik Vakfi ibrahim Bodur Sosyal Girigimcilik
H KSV IBSG

Kale Tasarim ve Sanat Merkezi Kale
KTSM Goniilliiler Platformu :

Kaleseramik Surdurulebilirlik Komitesi,
IyiBakDiinyana hareketi cercevesinde
Kaleseramik'in is yapis seklinin sturdurilebilirlik
odakl donistimtne liderlik eder, oncelikleri
arasinda yer almasmi saglar ve Genel Mudur
Baskanligmmda organizasyona yon verir.
Kaleseramik odak Surdurtlebilir Kalkmma
Amaglari dogrultusunda sirket hedeflerini,
yatirim ve eylem planlari ile gerekli bitge ve
kaynagi olusturur.

Global ve yerel gelismeleri takip ederek
surdurulebilirlik risklerini degerlendirir,

sirket itibarini ve faaliyetlerini olumsuz

yonde etkileyebilecek risklerin yonetilmesine
iliskin calismalari takip eder. Kaleseramik
Surdurulebilirlik komitesi yilda dort kere toplanir.
Sirdiirilebilirlik Liderleri, fyiBakDiinyana
hareketi cercevesinde surdurilebilirlik ile

ilgili sirket i¢i tim calismalardan sorumludur.
Calismalar kapsaminda Kaleseramik
Surdurulebilirlik Komitesi, Calisma Gruplart,
Sirdirilebilirlik Midiri, Kaleseramik Iletisim

Birimi, Kurumsal Iletisim Bolum Bagkanlg
araciligi ile Kale Gonilluler Platformu, KSV,
KTSM ve IBSG ile iletisim kurar ve faaliyetlerin
etkin bir sekilde planlanmasmi ve uygulanmasini
saglar.

IyiBakDiinyana hareketine iliskin hedefler,
eylem planlari, sturdurilebilirlik riskleri,

butge ve kaynak olusumunu saglayarak
Kaleseramik surdurtlebilirlik komitesine tasir.
Surdurdlebilirlik kiltarinin olusturulmasi
amaciyla gesitli faaliyetleri (iletisim, farkindalik,
yayilim, projeler vb.) yurutuir.

Surdurdlebilirlik Temsilcileri, sirket igi

yayilim, iletisim, proje ve faaliyetlerin

takibi igin atanmaktadir. Sturdurilebilirlik
Temsilcileri, galisma gruplarmda da yer alarak
Surdurulebilirlik Liderlerinin koordinasyonunda
sirket ici strdurulebilirlik faaliyetlerinin
gerceklesmesinde ve kendi birimlerinde CSY
ihtiyaglarmm belirlenmesinde rol alir.
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CSY Varlik Yonetimi

Son yillarda bélinen yeni diinya, iklim degisikligi
ve surdurdlebilirlik, demografik ve toplumsal
degisimler, teknolojik evrim, dijital donlisim ve
endustri 4.0, inovasyon dinamizmi mega trendler
olarak one gikmaktadir. Kaleseramik, stratejik
hedefleri gerceklestirmek, paydaslaricin en
yuksek degeri yaratabilmek, degisen dinamiklere
karsi hizla uyum saglayabilmek ve surdurilebilir
bir toplum ve gevre yaratilmasima katki saglamak
icin kurumsal risk yonetimi galismalarmi
sistematik olarak yonetmektedir.

Ekonomik ve toplumsal olarak devletlerde
artan borglar kaynakl kriz riskleri, halklarin
gecim sikintilari, sosyal uyum erozyonlari,
ticaret savaslari ve devletler arasi iligkilerde
parcalanmalar global seviyede ytikselen riskler
olarak goriilmektedir. Kaleseramik, mega
trendleri ve yiikselen global riskleri etkin bir
sekilde yonetebilmek amaciyla pazari yakmdan
takip etmekte ve paydas gereksinimleri
dogrultusunda stratejilerini gozden gegirerek
glincellemektedir.

Kaleseramik olarak CSY varlik yonetimini etkin
bir sekilde saglayabilmek adma insan, inovasyon
ve gevresel sermaye gibi finansal olmayan
varliklarin yonetimine oncelik verilmektedir.
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Surdurulebilir kalkinma amaglarma onem
gosteren yapilarda yatirimlarin sadece finansal
getiri odakl degil, strdiriilebilirlik odakl
ilerlemesi gerekmektedir. Strdurdlebilir bir
toplumun gelistirilmesi genellikle sermaye
biylimesiyle desteklenebilir. Paydas katilimi
bakis agisi dogrultusunda temel paydaslarm
karar alma mekanizmalarina dahil olabilmesi
amaciyla paydas beklentileri alinmakta ve
stratejilere girdi olusturmaktadir.

Surdurdlebilirlik stratejisinin paydaslara yayilimi
icin iletisim kanallari ¢cesitlendirilmektedir.
Surdurdlebilirlik konusunda etki alanlari ve
oncelikli surdurdlebilirlik konulari noktasinda

is modeli ile entegre bir iletisim yaklasimi
benimsenmektedir. Temel performans
gostergelerinin etkin takibi sirket stratejilerini
destekleyecek sekilde Kalekokpit Performans
Yonetimi Sistemi Uzerinden yonetilmektedir.

Kaleseramik, vizyonuna ulasmak amaciyla
ekonomik performansin yaninda “lyi Bak
Diinyana” hareketi gercevesinde ¢evresel ve
toplumsal performansini da artirmaktadir.

Bu kapsamda Kale Grubu'nun ortak

davasi Uzerinden sirket degerleri uyarinca
ilerlenmektedir. 2022 yilinda da bu ilerleyis daha
ust seviyeye tasmmistir.

#iyiBak

ana

un

I Kaleseramik olarak CSY varlik
yonetimini etkin bir sekilde
saglayabilmek adina insan, inovasyon
ve gevresel sermaye gibi finansal
olmayan varliklarin yénetimine 6ncelik
verilmektedir.
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Risk Yonetimi

Kaleseramik olarak, Kale Grup tarafindan
belirlenen stratejileri de dikkate alarak siireg
yonetimimizi dizenli olarak gézden gegiriyoruz.
Bilingli bir sekilde stratejik kararlar alinmasini
ve sistem igin kilavuzlar olusturmasini saglayan
bilgi akisma dayali bir risk yonetim sistemini
benimsiyoruz. Risk yonetim sisteminin temeli
olarak, slireg ve performans yonetim programi
gibi gelistirdigimiz teknolojik alt yapilar
sayesinde, tum basari metriklerini diizenli olarak
takip ediyoruz. Ust yénetime yapilan diizenli
raporlama ve takip slireci neticesinde de risk
yonetimini daha etkin yurutiyoruz.

Kurumsal risklerin belirlenmesi, takibi, risk
komitesi toplantilarimm diizenlenmesi, periyodik
raporlamalari ve Yonetim Kurulu toplantilarmda
sunumundan ve tim slirecin koordinasyonundan
Kaleseramik Stratejik Planlama ve Is

Gelistirme birimi sorumludur. Risk Komitesi

ikisi bagimsiz Yonetim Kurulu lyesi, biri Kale
grubu Yonetim Kurulu Gyesi, biri de bagimsiz
Risk Degerlendiricisi olmak tizere dort kisiden
olusmakla birlikte bu Komite, risk belirleme,
degerlendirme, aksiyon olusturma ve takibi
sureglerinin yonetilmesinden sorumludur.

Tim kurumsal riskler, her yil sonunda gegmis
yilin kapanisi ve gelecek yilin risklerinin
dederlendirmesi ile tespit edilir. Genel

Mudir, Ust diizey yoneticiler ve ilgili birim
yoneticilerinin katilimi ile Kaleseramik
Stratejik Planlama ve Is Gelistirme birimi
koordinasyonunda olasi tehditler, kiiresel
riskler ve makro egilimler degerlendirilerek
gelecek donem igin takip edilmesi gereken
kurumsal riskler listesi olusturulur. Bu taslak
Kale Strateji ve Is Gelistirme Baskan Yardimciligi
tarafindan incelenir ve oneriler Kaleseramik'e
sunulur. Kaleseramik bilinyesinde yapilan
degerlendirmenin ardindan kurumsal risklerle
ilgili nihai onay alinir ve risk aksiyonlarmi, ana
risk indikatorleri (KRI) ve risk indikatorleri
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(RI) belirlenir. Aylik risk aksiyon takibi ve
gosterge takibi yilda en az 6 defa olacak
sekilde Kaleseramik Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne raporlanir ve takip edilir. Bu
suregteki koordinasyon Stratejik Planlama ve
Is Gelistirme birimi tarafindan saglanir. Diizenli
raporlama dogrudan Genel Mudir, Ust dizey
yoneticiler, Sirket Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ve bir Ust seviyede dogrudan Kale
Grubu Risk Komitesi ve ExCom’a yapilir.

Kaleseramik risk yonetim siireci Risk Kontrol ve
Tahsilat Birimi tarafindan yurdtiliyor. Ayrica

Holding bazinda risk komitesi organizasyonunda
da yer alarak riskleri izliyor ve degerlendiriyoruz.

Kale Grubu Surdurulebilirlik Stratejisi
kapsaminda surdurulebilir performans
gelisiminin saglanabilmesi adina risk yonetimini
onceliklendiriyoruz. Finansal olmayan riskleri
belirliyor ve proaktif olarak yonetiyoruz.

Is siireglerimiz boyunca karsilagabilecek
surdurulebilirlik risklerini Holding ile birlikte
degerlendiriyor ve yonetiyoruz. Kaleseramik
finansal olmayan riskleri gevresel, is sagligi

ve guvenligi, dogal afetler, yetenek yonetimi

ve kiilturel dontisim gibi basliklarda
dederlendiriliyor. Avrupa Yesil Mutabakati uyum
surecini finansal olmayan riskler kapsaminda
Kaleseramik kurumsal risk portfoyiine ekledik.
Smirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (CBAM)
ve Ulusal Yesil Mutabakat Eylem Plani gibi
slirdurdlebilirlikle ilgili ulusal ve uluslararasi
regilasyonlari ve hizla degisen glindemi surekli
takip ediyor, is stireglerimiz tizerindeki olasi
etkileri analiz ediyoruz. Yapilan analizler sonucu
Ust yonetime duzenli bilgilendirmeler yapiliyor.

Holding ekipleri ve Grup sirketlerinden
Surdurdlebilirlik Liderleri ile periyodik toplantilar
gerceklestirerek Kale Grubu genelinde stirekli
bilgi paylasimi yapilmasini sagliyoruz.
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is Etigi ve Seffaflik

Kale Grubu olarak, is etigi ve seffafligi kurumsal
yonetim ve surdurtlebilirlik stratejimizin
temelinde konumlandiriyoruz. Yasa disi, etik
disi veya Kale Grubu varliklarina zarar veren
uygulamalari degerlendirmeye alabilmek igin
Etik Hat Iletisim Kanallari bildirim sistemini
kullaniyoruz. Etik Hat, Holding ¢atisi altinda

I¢ Denetim Birimi tarafindan yénetiliyor. Ust
Yonetimin katilimi ile toplanan Kale Grubu Etik
ve Uyum Komitesi, etik kurallarin tamamen
uygulanmasini ve tatbik edilmesinden
sorumludur. Calisanlarimiz, davranis ve etik
kurallari tanimlayan prosediirlere ve tum ilgili
dokimanlara, tim Grup sirketlerinin erisiminde
olan g¢evrim igi portal tizerinden ulasabiliyor.
Kale Grubu Etik Kodlar Yonetmeligi'nde

yer alan esaslar dogrultusunda Kale Grubu
galisanlarmin etik konularla ilgili her tirli
bildirimlerini paylasabilecekleri bir calisma
ortami yaratmayi amagliyoruz. Calisanlarimiz
etik bildirimlerini Kale Grubu Etik Hat iletisim
Kanallarina veya Uyum Yoneticisine iletebiliyor.
Kale Grubu Etik Hat iletisim kanallari tizerinden
yapilan bildirimlerde, olasi etik sorun veya
ikilemler hakkinda Uyum Yoneticisinden

gorus talep edilebiliyor. Etik Komiteye ulasan
bildirimler hedeflenen siirelerde Etik Komite
Uyeleri tarafindan degerlendiriliyor ve goziime
kavusturuluyor.

Kale Grubu tarafindan diizenli olarak is etigi
konusunda farkindaligi artirmak igin Etik ve
Uyum egitimleri organize ediliyor. Kaleseramik
galisanlari bu egitimlere diizenli katiim sagliyor.

Etik Hat lizerinden gelen bildirimlerden
¢ozume kavusturamayan herhangi bir husus
bulunmamaktadir.

Etik konularla ilgili ihbarlar 7 giin 24 saat,
etikhat@kale.com.tr e-posta adresi veya Etik
Portal lizerinden toplaniyor.

Kale Holding I¢ Denetim Bslim Bagkanligi,
Kale Grubu Etik Hat iletisim kanallari Gizerinden
yapilan bildirimleri bildirim sahiplerine ve Etik
Komite Uyelerine bildirim yapildig tarihten
itibaren 7 (yedi) isglinii igerisinde iletmekte
gorevlidir.

Etik Hatta Gelen Konularm Zamaninda
Cevaplanma Orani I¢ Denetim Bélum Bagkanligi
tarafindan takip edilen bir performans gostergesi
olmakla birlikte 2022 yilinm gergeklesme degeri
%100'dur.

2021 yilinda tum Grup sirketlerinde Etik ve Uyum
egitimlerinin tamamlanmasiyla birlikte; 2022

yili itibariyla gerekli dijital gelisimin saglanarak
tim galisanlarinin kolayca erisim saglayacagt,
“KaleKampiis dijital platformu” uygulamasina

gegis yapilmistir.

Dijital platform tUzerinden tasarlanan Etik ve
Uyum egitiminde temel olarak; Grup genelinde
etik veya yasa disi uygulamalara karsi duyarliigin
saglanmasi, problem ¢6zme ve karar verme
sureglerinde buttnsel bir bakis agisi ile mevzuat,
yasal ilke ve kurallara uyumun saglanmasi

ile beraber ihlallere konu olmasi muhtemel
kararlarda muhakeme becerilerinin gelistirilmesi
ve son olarak etik hat iletisim kanallarinin
kullaniminim yayginlastirilmasi amaglanmistir.
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Bilgi Giivenligi ve Veri Gizliligi
Kaleseramik olarak i¢ ve dis paydaslarimizin
bilgilerini sistematik agidan korumak amaciyla
2022 yiliitibariyla, tim lokasyonlarmizda

ISO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim sistemini
kullaniyoruz. ISO 27001 kapsaminda bilgi glivenligi
olaylarinin yonetilmesi ilgili Kaleseramik ekiplerinin
sorumlulugundadir.

Kaleseramik herhangi bir sekilde erisilen gergek
kisilere ait tim Kisisel verilerin korunmasi ve bu
kapsamda Kanun ve ilgili mevzuat gergevesindeki
gereklilikleri tam olarak yerine getirmeyi ilke haline
getirmistir.

Bilgi, Kaleseramik i¢in degerli olan ve sayisal/
basili olarak saklanabilen, tanimlanabilir veridir.
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Bilginin tutuldugdu, iletildigi, tretildigi, islendigi,
saklandigi, paylasildigi ortamlar, yapilar, cihazlar
bilgi varliklaridir. Kaleseramik olarak varliklarimizi
Kaleseramik Varlik Envanteri Prosediriine uygun
olarak yonetmekteyiz.

Verilerin korunmasi ile ilgili aydinlatma metnine
“Kisisel Verilerin Korunmasi | Kaleseramik”
adresinden ulasilmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi

Kaleseramik , yurtrlikteki ilgili mevzuat hilkiimleri
geregince bilginin gizliliginin ve butinliginin
korunmasi amaciyla gerekli organizasyonu kurmak
ve teknik 6nlemleri almak ve uyarlamak konusunda
veri sorumlusu sifatiyla sorumlulugu tstlenmistir.

Kaleseramik , kisisel verilere yetkisiz erisim veya
bu bilgilerin kaybi, hatali kullanmu, ifsa edilmesi,
degistirilmesi veya imha edilmesine karsi korumak
igin gerekli onlemleri almaktadir.

Kaleseramik , herhangi bir ihlali fark ettigi anda
kullanicilari bu konuda vakit kaybetmeksizin
bilgilendirir, yasalara uygun bir sekilde takibinin
yapilmasina olanak tanir ve bilgilerinin givenligini
elinden gelen en iyi sekilde saglar.

#lyiBak Diinyana

12022 yili itibaryla tim
lokasyonlarimizda ISO 27001
Bilgi Glvenligi Yonetim sistemini
kullaniyoruz.


https://www.kale.com.tr/int-tr/kisisel-verilerin-korunmasi
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Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi

Kurulus yili olan 1957'den bugtine Ureten ve
Urettigi degerleri paylasan Kale Grubu; daha
strdurulebilir, mureffeh ve adil bir diinya igin
bireyden baslayip topluma yayilacak bilingli bir
farkindalik olusturmak amaciyla tim paydaslarina
“Iyi Bak Diinyana” ¢agrisinda bulunmaktadir. Bu
¢agri, dinyanm da evimiz oldugunu hatirlatmakta
ve herkesin kendi etki alaninda surdurulebilirlik
odakli baslatacagr kiiglk degisimlerin birleserek,
gelecegi sekillendiren, diinyay! iyilestiren

anlaml bir dontisim haline gelecegi anlayisina
dayanmaktadir.

Kale Grubu; “Iyi Bak Diinyana” gatisi altinda
tanimladigi Strdurdlebilir Is Modeli, Enerji ve
Kaynak Yonetimi, Kiiltuirel Dontisim ve Toplumsal
Fayda etki alanlarmda strdiruilebilirlik stratejisini
yonetirken, asagida sunulan “Siirdiiriilebilirlik
Politikasi” rehberliginde tiim is sureglerine
yonelik cevresel, sosyal ve yonetisim basliklarmda
belirlenen ilkelerin tim Grup sirketleri ve

deger zincirinde benimsenerek pozitif etkinin
gogdaltilmasimi amaglamaktadir.

a0l a1

Kaleseramik olarak, tim stratejik planlama
galismalarinda oldugu gibi stirdiirilebilirlik
stratejisinde de Kale Grubu ile entegre

olacak sekilde ¢alismalarmizi yiritiyoruz.
Surdurdlebilirlik stratejimizi olustururken
paydaslarmmizla gergeklestirdigimiz paydas analizi,
sektorel gerceklikler ve degisen diinya kosullarini
goz oniine alarak, stirdirilebilirlik nceliklerimiz
dogrultusunda tim deder zinciri iginde
surdurdlebilir bir gelecegin tahsisini amagladik.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarma ve diger ulusal ve uluslararasi
siirdiiriilebilirlik trendlerine uyumlu
siirdiiriilebilirlik stratejimizi, Kale Grubu'nun

siirdiiriilebilirlik stratejisine gergeve olugturmak,

faaliyet gosterdigi her alanda ekonomik, sosyal
ve gevresel agidan ortak deger iiretmek ve bu
konuda yeni bir bakis agisi olugturmak i¢in 2021
yilinda baslattigi “IyiBakDiinyana” hareketini

referans alarak geligtirdik.

Kale

#lyiBak Diinyana

Eve adimmizi attiginiz anda “diinya varmis” diyebiliyorsaniz eger...
Dort duvardan fazlasmi goriiyorsaniz “igeride”..
Kendi renklerinizi, kendi zevklerinizi yansitabiliyorsaniz gonluntizce....
Dostlariniz kadar duslerinizi agirlayabiliyorsaniz sofralarinizda...
Bir gicegi, bir gocugu ya da belki bir imidi yesertebiliyorsaniz evinizin huzurunda...
Iste o zaman, eviniz sizin dinyaniz,
Dunya sizin eviniz!

Ve biz,

Tasarimi odaga alan dayanikli triinlerimiz, itham verici oldugu kadar strdurtlebilir ve tasarruflu
gozimlerimiz, fonksiyonellik ve estetik arasinda kurdugumuz essiz denge ile
hayallerinizi ve tarzinizi yuvanizin her kdsesine yansitabilmek;
evinize, diinyaniza ve size iyi bakmak i¢in haziriz.

lyiBakDiinyana Hareketi

Kale Grubu'nun 66 yillik kokli gegmisinin

bir pargasi olarak, bugtine kadar yalnizca
Uretimi ve buytmeyi degil, Grettigimiz degeri
toplumla paylasarak Turkiye basta olmak tizere
etki alanmmizda tiim bolgelere deger katarak
gelismeyi hedefledik. Kale Grubu olarak kurum
kilturimizun bir pargasi olan insan odakl
yaklasimimiz kapsaminda tim faaliyetlerimizi
ortak fayda Uretecek sekilde gelistiriyoruz.
Uretimin gelecegini, insani merkeze koyan, ¢ézim
odakli ve surdrdlebilir bir sistem distlincesiyle
insa etmeyi amagliyoruz.

Isimizin gevresel ve sosyal etkilerini 6zenle ele
aliyor, sahip oldugumuz sorumlu ve duyarli
liderlik anlayisimiza paralel olarak diinyada neler
iyilestirebilecegimize dair, bireyden baslayip

tim topluma etki edecek, bilingli bir farkindalik
olusturmak amaciyla ‘lyiBakDiinyana’ hareketini
baslattik. Ilhamini, tum diinyay etkisi altmda
birakan pandeminin yasamlarimizda baslattig
buyuk dontsimden alan hareket, herkesin kendi
diinyasinda baslatacagi kiiglik degisimlerin

#lyiBak Diinyana

birleserek, gelecegi sekillendiren, diinyay!
iyilestiren anlaml bir dontisim haline gelecegi

i¢ gorustine dayaniyor. Diinya lizerinde yasanan
tim sorunlarm ve esitsizliklerin herkes tarafmdan
hissedildigi yakin donemde, tim paydaslarimiza
‘TyiBakDuinyana’ gagrisinda bulunarak, diinyada
nelerin iyilestirebilecegine dair esin kaynagi
olmayr amagliyoruz.

IyiBakDiinyana, her bir bireyin énce kendisinden,
kendi aliskanliklarmdan, kendi evinden baslayarak;
kendi etki alaninda, is yerinde, sokaginda,
mahallesinde, sehrinde, llkesinde ve nihayetinde
gezegende, elinin deddigi her mekanda 6zen
duygusuyla fark yaratmasini hedefliyor.

Kale Grubu olarak 2023 yilinda giincelledigimiz
surdurilebilirlik stratejimizi Grup genelinde
faaliyet gosterdigimiz sektorler ve kiiresel
surdurilebilirlik giindemi odaginda gelisen yeni
yaklasimlari ve bu gelismelerin faaliyetlerimiz
uzerindeki etkilerini yakindan takip ederek ve olasi
riskleri analiz ederek gelistirdik.



https://www.kale.com.tr/int-tr/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.kale.com.tr/int-tr/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.kale.com.tr/surdurulebilirlik
https://www.kale.com.tr/surdurulebilirlik
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Bu sayede surekli degisen kiresel glindeme ve
iklim krizinin gevresel ve sosyal etkilerine karsi
daha dayanikl bir yonetim yaklasimi benimsiyor,
Kale Grubu olarak faaliyet gosterdigimiz
sektorlerdeki liderligimizi devam ettirmeyi
amagliyoruz. Gelistirdigimiz yeni strdurdlebilirlik
stratejimizi Kultlrel Donlistim, Eneriji ve
Kaynaklarm Yénetimi, Stirdirtlebilir Is Modeli ve
Toplumsal Fayda odak alanlari lizerine insa ettik.

Kiiltiirel Doniisiim: Isin gelecegini gozeten, yeni
disltinme ve galisma bigimlerini benimseyen

bir sirket olarak galisanlarimizin gelisimini ve
déntstimini énceliklendiriyoruz. Insana yakisan
is uygulamalarini benimseyerek, Grup genelinde
toplumsal cinsiyet ve firsat esitliginin gozetildigi
ve benimsendigi bir galisma ortami yaratmayi

ve bu sayede galisanlarin en gok tercih ettikleri
sirket olmayi hedefliyoruz.

Kiresel surdrtlebilirlik ve teknolojik gelismeler
1Isiginda mevcut galisanlarimizin gelecegin
yetkinliklerine tam uyum saglamasi ve isimizin
gelecegi igin kritik dGneme sahip yeni yetenekleri
sirketimize kazandirmak igin egitim ve gelisim
programlari gelistiriyoruz.

Surekli degisen glindeme karsi dayanikli ve gevik
bir yonetim yaklasimi benimsiyor, verimliligi

ve etkinligi yliksek organizasyonel siiregler
gelistirmek igin yeni nesil araglari kullaniyoruz.
Dinamik ve farkli is deneyim firsatlarmin

R SURDURULEBILIRLIK YONETIMI!

yenilenebilir kaynaklardan elde edilmesini
amagliyor, deger zinciri boyunca ortaya gikan
atiklarin en aza indirilmesi ve geri kazanilmasi
amaciyla projeler gelistiriyoruz.

Dongtsel ekonomi prensiplerini deger zincirimizin
tamamina entegre ederek geri donusturdlebilir
Urlnler tasarlamayi hedefliyoruz. Basta su olmak
lzere, kullandigimiz tim dogal kaynaklarm etkin
ve verimli kullanimmi dnemsiyor, adil sureglerle
elde edilmesi ve sorumlu tiiketilmesi amaciyla
gelistirdigimiz projelerle pozitif etki yaratmayi
hedefliyoruz.

Siirdiiriilebilir Is Modeli: Kaleseramik olarak
isimizin devamliigmi garanti altma almak ve
degisen kiresel gelismelere karsi dayanikli bir
yonetim anlayisi gelistirmek amaciyla galismalar
yurittyoruz. Surdurilebilirlik odakli islerden
gelen gelirleri maksimize etmek hedefimiz
dogrultusunda gevresel ve sosyal konulara
odaklanan yeni is modellerine yatirm yapmayi
ve surdurdlebilirlik odakli is stiregleri, trin ve
hizmetleri gelistirmeyi amagliyoruz.
Surdurdlebilir is anlayisimizi deger zincirinin
tamamma yaymak i¢in AR-GE ve inovasyon
odakl, yeni teknolojileri merkezine alan is
modelleri gelistiriyor, etki alanimiz dahilinde
tum paydaslarimizin bu kapsamda gelisimini ve
donlstimini destekliyoruz.

Toplumsal Fayda: Grup sirketlerini ortak paydada

(X3

#lyiBak Diinyana
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Kale Grubu toplumsal yatirimlarinin inkiibasyon Kale Seramik Vakfi, gelistirdigi programlarla yeni
sunuldugu bir model ile etki odakli kilturel birlestiren, pozitif etki odakli ve ortak fayda . P Y . y . 9EISHIEIg! programm "
2 ] o ) o merkezi olma misyonunu sahiplenen Kale Tasarim yetenekleri desteklerken, onlari potansiyel birer
dontsumu Grup sirketlerinin tamamina entegre temelinde gelistirdigimiz toplumsal yatirmlarda I o . . .
. o ; R ve Sanat Merkezi ile yeni nesil yeteneklerin Kale galisani (paydasi) olarak sahipleniyor,
ediyoruz. onci olmayi hedefliyor, Surdurilebilir Kalkinma o .
\ . kendilerine alan bulmalarmi sagliyoruz.
Amaglarima katki saglayacak toplumsal ; .
.. L . Kale Grubu Insan Kaynaklari basta olmak tzere
Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi: Kaleseramik programlara odaklaniyoruz. - O _ o -
) o R 2017 yiindan beri Urettigimiz degeri toplumla farkl is birlikleri ile geng istihdamini destekleyen
olarak faaliyetlerimizin gevresel etkilerini dikkatle .. . R o e -
; ) o o T ) . paylasarak birlikte gelismemize imkan taniyan inisiyatifler gelistiriyor. Yerel ve uluslararasi sivil
analiz ediyor, net pozitif etki vizyonuyla hareket Calisan gonilliligiinin de bir pargasi oldugu . : T : e s L
) L L . Ibrahim Bodur Sosyal Girisimcilik Odul Programi toplum kuruluslar ile gelistirdigimiz is birlikleri
ediyoruz. Sera gazi salimini azaltmaya yonelik toplumsal yatirrm calismalari gelistiriyor, stratejik . o . . D
. ) o . ile toplumsal sorunlara odaklanan girisimleri ile paydas iletisimini artiriyor, toplumsal fayday!
ve dongusel ekonomi odakli yatrimlari artirma is birlikleri araciligiyla toplumsal faydamizi . o D e D e
] ) o destekliyor, girisimler ile is birlikleri saglayarak biitiinsel olarak ele aliyoruz.
hedeflerine paralel aksiyonlari hayata gegiriyoruz. artiriyoruz.

ka degerimizi art :
Operasyonlarimizda kullandigimiz enerijinin rarka degerimizi artirlyoruz
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Kaleseramik Siirdiiriilebilirlik Stratejisi ve Hedefleri

Insan Senin Oziin

Kiiltiirel Doniisiim

Kaleseramik:
1. Kritik Pozisyonlarin Turnover oraninin %5'in
altinda olmasmin saglanmasi.

2. Kurumsal Gelisim Programlari Turnover orani
-Gelecegin Kaleleri Programi Turnover orani %5'i
gegmemesi.

-Kalegends Programi Turnover oraninin %30'u
gegmemesi.

3. Dijital Dontisum Siirdurdlebilirlik Endeksi
skorunu her yil artirmak.

4. CBA sonuglarmin Turkiyemin en iyi sirketleri
arasina gikarmak.

5. Kaza Siklik Hizmi her yil bir 6nceki yila gore
%2.5; Kaza Agirlik Oranmi her yil bir 6nceki yila
gore %2 azaltmak.

a6l a7

Nasil etki yaratiyoruz?

* Guvenilir sirket olmayi sirdirerek geng
yeteneklerin galismak isteyecegi ortam saglanir.
* Genglerin Kariyer planlarina ve firsat
esitliklerine imkan ve destek saglanir. (18-30 yas)
« Farkli is deneyimi firsatlari sunarak tim
yetenek havuzumuzun yarattigi etkiyi artirarak
tutkuyla galisan ve is sonuglarma yansitan deger
odakli bir yaklasim saglanir.

- Ozgiin igler tretmeyi destekleyen adil, seffaf
ve esnek liderlik modelini benimser ve insana
yakisan is uygulamalari benimsenir.

+ Adil olmak, sorumluluk almak, cesareti ve
sonug alincaya kadar azimle devam etmek takdir
edilir ve odullendirilen bir iklim yaratilir.

+ Galisan deneyimi siiregleri stirekli gelisimi
destekleyici, bireysellestirilmis ve dijital
sureglerle desteklenmis bir yolculuk olarak
tasarlanir ve yenilikgi uygulamalarla strekli
gelistirilir.

+ Cagin gereklerine uygun, gevik, verimliligi ve
etkinligi yuksek organizasyonlar igin strekli yeni
nesil araglar arastirilir ve uygulamaya alinir.

« Tum insan kaynaklari siireglerinde cinsiyet, dil,
din, irk, etnik koken, yas vb. konularda herhangi
bir ayrimcilik yapmaksizin firsat esitligi gozetilir.
+ Grup genelinde strdurtlebilirlik bilincinin
yayginlastirilmasi amaglanir.

Odak SKA'lar

INSANAYAKISIRIS. 10 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI
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Diinya Senin Evin

Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi

Kaleseramik:
1. 2021 yilina gore dogrudan sera gazi salimlarini
2030'a kadar %25 dislrmek.

2. Yenilenebilir elektrik kullanimimi 2030’'a kadar
%100’e gikarmak.

3. 2021 yilina gore uretimdeki su kullanrmmi 2030
yilina kadar %25 azaltmak.

4. 2021 yilma gore kapali dongi tretim oranini
2030 yilina kadar %100 artirmak.

Nasil etki yaratiyoruz?

+ Operasyonel salimlar insanlara ya da gevreye

zarar vermez.
* Kullanilan eneriji, yenilenebilir kaynaklardan
gelir.

+ Tum dogal kaynaklar ekosistemlere ve insanlara
karsi sorumlu bigimde kullanilir.

« Uriinler yeniden kullanilabilir/geri
donusturulebilir sekilde tasarlanir.

+ Operasyonel atiklar ortadan kaldirilir.

+ Kullanilan su adil siireglerle elde edilir ve
sorumlu bir sekilde tiiketilir.

Odak SKA'lar

1 3 IKLM 1 SORUMLU URETIM
EYLEMI VETOKETIM

4 [ee

Siirdiiriilebilir Is Modeli

Kaleseramik:
1. 2021 yilina gore surdurilebilirlik odakl tirin ve
hizmet yatirimlarini 2030’a kadar %30 arttirmak.

2. Tedarik zinciri icindeki kritik tedarikgilerin
gevresel ve sosyal uygunluk kriterlerine
uyumunu 2030’'a kadar %100 saglamak.

3. Kullanilan elektrigin 2030’a kadar %100'Unin
yenilenebilir kaynaklardan Uretimini saglamak.

Nasil etki yaratiyoruz?

* ESG odakli yeni is modellerine yatirim yapilir.

- Surdurtlebilirlik odakli is stiregleri, trin ve
hizmetler gelistirilir.

+ Sorumlu yatirim prensipleri dogrultusunda
hareket edilir.

+ Surdurlebilir is anlayismi tedarik zincirine
yayar.

+ Ugtan uca dijital sistemler ve yeni teknolojiler
ile tim sektorlerde isin gelecegine yatirim yapilir.
+ AR-GE ve Inovasyon; surdirilebilirlik odakl ig
modelleri igin temel alimir.

Odak SKA'lar

1 SORUMLU RETIM

VETOKETIM




“Kale Seramik

"SR SURDURULEBILIRLIK STRATE)ISI VE HEDEFLER !

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU
2022

Toplum Senin Yarinin
Toplumsal Fayda

Kaleseramik:
Toplumsal yatirimlarda 6nci olmak ve her yil
FAVOK'{in asgari %0,5'ini Siirdiriilebilir Kalkinma
Amaglari'ma katki saglayacak etki yatirmi /
toplumsal yatirim programlarina ayirmak

a8l a9

Nasil etki yaratiyoruz?

* Tum toplumsal yatirimlar, Grup sirketlerini
ortak paydada birlestiren pozitif etki odakli ve
ortak fayda temelinde hayata gegirilir.

+ Calisan gonilluliginin de bir pargasi

oldugu toplumsal yatirim galismalari, Grup
strduridlebilirlik calismalarini destekler ve besler.
- Stratejik is birlikleri araciligiyla toplumsal fayda
olceklendirilir.

+ Kale Tasarim ve Sanat Merkezi basta
dongtselligin sahiplenildigi, disiplinler arasi
galismanin tesvik edildigi etki odakli toplumsal
yatirimlarmin kulugka merkezi olma misyonunu
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sahiplenir.

- Ibrahim Bodur Sosyal Girigimcilik Programi
toplumsal sorunlara odaklanan ve dongusel
ekonomiye katki veren girisimleri destekler ve
bu girisimler ile is birlikleri saglayarak marka
degerini artirir.

* Kale Seramik Vakfi, yeni yetenekleri
desteklerken, onlari potansiyel birer Kale ¢calisani
(paydasi) olarak sahiplenir ve Grup IK basta
olmak lizere markalarla birlikte geng istihdamini
destekleyen insiyatifler ortaya koyar.

* Yerel ve uluslararasi STK is birlikleri ile i¢ dis
paydaslarla ortak programlar gelistirir, Grup

ici bilinglenme ve kiyaslama siireglerine destek
verilir.

Odak SKA'lar

NITELIKLI INSANAYAKISIRIS 17 AMAGLARICIN
EGITIM VEEKONOMKBOYOME ORTAKLIKLAR

#lyiBak Diuinyana

Paydas iletisimi

Kaleseramik olarak, surdurilebilirlik stratejisi
ve “IyiBakDiinyana” hareketi cercevesinde
paydaslarimizin gereksinim ve beklentilerini
dikkate alacak sekilde siurdurtlebilir bir yaklasim
gelistirmek lizere galisiyoruz. Bu kapsamda
Kale Grubu ve sirketlerinin stirdirilebilirlik
gergevesinde mevcut durumunu ortaya koymak
lUzere 5 baslik (Surdurulebilirlik Stratejisi,
Surdurulebilirlik Yonetimi, Paydas Katilimi,
Performans, Raporlama ve Iletisim) ve 180
gostergeden olusacak sekilde “Mevcut Durumu
Analizi” gergeklestirdik. Bu analiz galismasi
neticesinde Kaleseramik'in bulundugu sektorel
iyi uygulama sirketleri de dikkate alinarak bir
mevcut durum sonucu ortaya koyduk.

Surdurulebilirlik stratejik gergevesini olusturmak
Uzere tim dedger zinciri igerisinde yer alan
paydaslarmmizin gorislerini almak amaciyla
kapsaml bir galisma yurtttik. Bu galisma
kapsaminda Kaleseramik ve paydaslari igin

en bliyUk etkiyi ve degeri ortaya gikartacak
ekonomik, ¢evresel ve sosyal konular ele aldik.
AA1000 Paydas Katilim Standardi gercevesinde
paydas gruplarini belirleyerek dogrudan

ve dolayli ekonomik etki ekseninde paydas
onceliklendirmesi gerceklestirdik. Geri bildirimi
alinan paydas gruplari igerisinde; galisanlar,
musteriler, tedarikgiler, is birlikleri, taseronlar,

is ve yonetisim paydaslari yer aldi. Bu paydas
gruplarma siirdirulebilirlik 6zelinde gereksinim
ve beklentilerini icerecek sekilde dncelikli konu
anketi gergeklestirdik ve toplamda 295 paydas
gorusind aldik.
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Onceliklendirme Analizi

Kaleseramik ve paydaslari agismdan en biyuk
etkiyi ve degeri yaratacak oncelikli sosyal,
gevresel, yonetimsel ve ekonomik konulari
ortaya ¢ikarmak, genis bir orneklemde paydas
goruslerini alarak stratejik siireglere dahil
etmek ve paydaslarin Kaleseramik galismalari
ile ilgili goriislerine basvurmak lizere oncelikli
strdurulebilirlik konularmi belirledik.

Oncelikli stirdiiriilebilirlik konularmi belirlerken
asagidaki analiz ve stratejileri dikkate aldik.

* Paydas analizi

« Etki analizi

+ Dis trend analizi

* Finansal etki analizi

* Yonetici gorusleri

- Sirket stratejisi (is ve surdurilebilirlik yaklasimi)

Onceliklendirme calismasi Kaleseramik olarak
surdurdlebilirlik stratejimiz kapsaminda
odaklanacagmiz alanlari ve strdurtlebilirlik
konusunda etkimizin yliksek oldugu alanlari
isaret ediyor. Onceliklendirme analizi calismasi
sonucunda Kaleseramik tizerinde biyik etkiyi
yaratacak ekonomik, gevresel ve sosyal konulari
haritaladik. Bu analiz sonuglari ile belirledigimiz
Kaleseramik Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri
Matrisi yanda yer almaktadir.
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Oncelikli Siirdiiriilebilirlik Konulari Listesi

Cok Yiiksek Oncelik

Yiiksek Oncelik

O 00 N O Ul WNN

Sera Gazi Emisyonlari ve Enerji Yonetimi
AR-GE ve Inovasyon

Kaynak Kullanimi ve Operasyonel Verimlilik
Temiz Teknoloji Yatirmi

Dongiisel Ekonomi ve Atik Yonetimi
Misteri Odaklilik ve Misteri Deneyimi
Adil Calisma Ortami ve Galigan Haklari
Yetenek Yonetimi

Uriin Yénetimi

Dijitallesme

Tedarik Zinciri Yonetimi

Risk Yonetimi

Su ve Atik Su Yonetimi

Is Etigi

Is Sagligi ve Guvenligi

Toplumsal Yatirmlar

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Paydas Iligkileri

Bilgi Guivenligi ve Veri Gizliligi

Seffaflik

Uyum

Biyogesitlilik

CEVRE
SOSYAL

KURUMSAL YONETIM/EKONOMI

L

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri Matrisi

Paydaslar agismdan onemi
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina Katki

Etki Alani

Kiiltiirel Doniisiim

Enerji ve Kaynaklarin
Yonetimi

Siirdiiriilebilir
Is Modeli

Toplumsal Fayda

52053

Oncelikli Konu

Adil Calisma Ortami ve
Calisan Haklari
Cesitlilik ve Firsat
Esitligi

Yetenek Yonetimi

Is Sagligi ve Giivenligi

Hedefler

1. Kritik Pozisyonlarin Turnover oraninin %5'in altinda
olmasinin saglanmasi.

2. Kurumsal Gelisim Programlari Turnover orani
-Gelecegin Kaleleri Programi Turnover orani %5'i
gegmemesi.

-Kalegends Programi Turnover oraninin %30'u gegmemesi.
3. Dijital Dontisum Surdurulebilirlik Endeksi skorunu her yil
artirmak.

4. CBA sonuglarinin Turkiye'nin en iyi sirketleri arasina
cikartmak.

5. Kaza Siklk Hizini her yil bir dnceki yila gére %2.5; Kaza
Agirlik Oranini her yil bir dnceki yila gére %2 azaltmak.

SKA Katkisi

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMKBOYOME

o

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

S
<)

v

Sera Gazi Emisyonlari
ve Eneriji Yonetimi
Dongtisel Ekonomi ve
Atik Yonetimi

Su ve Atik Su Yonetimi

1. 2021 yilina gore dogrudan sera gazi salimlarini 2030'a
kadar %25 disurmek.

2. Yenilenebilir elektrik kullanmmini 2030'a kadar %100'e
Gtkarmak.

3.2021 yiina gore tretimdeki su kullanmimi 2030 yilina
kadar %25 azaltmak.

4. 2021 yilina gore kapali dongii tretim oranini 2030 yilina
kadar %100 artirmak.

1 IKLIM
EVLEME

Uriin Yonetimi ve Yesil
Uriinler

Kaynak Kullanimi ve
Operasyonel Verimlilik
Tedarik Zinciri Yonetimi
Misteri Odakllik ve
Misteri Deneyimi
Temiz Teknoloji Yatirmi
AR-GE ve Inovasyon
Dijitallesme

1. 2021 yilina gore siirduriilebilirlik odakl triin ve hizmet
yatirmlarmi 2030'a kadar %30 arttirmak.

2. Tedarik zinciri igindeki kritik tedarikgilerin gevresel ve
sosyal uygunluk kriterlerine uyumunu 2030'a kadar %100
saglamak.

3. Kullanilan elektrigin 2030'a kadar %100'inin yenilenebilir
kaynaklardan tretimini saglamak.

12

INSANAYAKISIRIS

Toplumsal Yatirimlar
Paydas Iligkileri

1. Toplumsal yatirimlarda éncii olmak ve her yil FAVOK'iin
asgari %0,5'ini Strdurilebilir Kalkmma Amaglari'na katki
saglayacak etki yatirimi / toplumsal yatirim programlarima
ayirmak.
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Kale Grubu'nda, kiiltiirel dontusim kapsaminda;
isin gelecegini gozeten, yeni disiinme ve ¢alisma
bigimlerini benimseyen ve tim sektorlerde
galisanlarin en ¢ok tercih ettikleri bir grup olmay:!
hedefliyoruz. Kale Grubu *Kiiltiirel Doniisiim”
etki alanndaki ¢alismalarimizi baslica dort
adimda yirutiyoruz.

- Insana yakigan is uygulamalarmi benimsemek

* Grup genelinde toplumsal cinsiyet ve firsat
esitliginin gozetildigi/benimsendigi bir galisma
ortami olusturmak

+ Degisen yetenek demografisine ve 21. yuzyil
becerilerine tam uyum saglayan, gevik, verimliligi
ve etkinligi yliksek organizasyonlar igin yeni nesil
araglari kullanmak

*+ Geng yeteneklerin galismak isteyecedi bir Grup
olmak amaciyla dinamik ve farkl is deneyim
firsatlari sunmak

Kaleseramik'te kilturel dontisimd, bir isletmenin
ortak tutum, inang, siireg ve davranislarindaki
degisim olarak tanimliyoruz. Kiltirel Dontsium
etki alanimiz altinda; Adil Calisma Ortami ve
Calisan Haklari, Cesitlilik ve Firsat Esitligi,
Yetenek Yonetimi, Calisan Gonulliligi ve Is
Sagligi ve Guvenligi basliklarma odaklaniyoruz.
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Adil Calisma Ortami ve Calisan Haklari

Glunumiuzde is diinyasinda galisan haklari,
surdurulebilir ve etik bir is ortaminin saglanmasi
igin gittikge daha onemli hale gelmektedir.
Organizasyonel performans ve kurum itibari
lizerinde dogrudan etkisi olan galisanlarin
haklarma oncelik veren sirketler, sadece en iyi
yetenekleri ¢cekip elde etmekle kalmaz, ayni
zamanda pozitif bir kurumsal kiltir gelistirir,
galisan memnuniyetini, motivasyonunu ve
verimliligini artirir.

Kaleseramik'te adil bir ¢alisma ortami
yaratmak ve ¢alisan haklarimi korumak,

sirket degerlerimizin ayrilmaz bir pargasidir.
Calisanlara esit firsatlar saglamak ve ayrimcilik
yapilmamasini tesvik etmek, giivenli ve
kapsayici bir is yeri saglamak ve adil calisma
uygulamalarma baglilik gibi tim konulari gesitli
politika ve kurallar ile koruma altma aliyoruz.
Bununla birlikte Kaleseramik olarak is yasalarina
ve diizenlemelerine siki sikiya bagli kalarak adil
lcret, uygun galisma saatleri ve uygun galisma
kosullari sagliyoruz.

Ucretlendirme ve Yan Haklar Politikasi

Kaleseramik olarak Ucretlendirme konusunda
esit ise esit Ucret ve performansa dayal
Ucretlendirme ilkelerine uygun olarak hareket
ediyoruz. Ucret yénetim sistemimizi olusturan
is adimlarmi uluslararasi HAY Is Degerleme
Sistemi'ni kullanarak belirliyoruz. Bu sayede,
unvan ve kisiden bagimsiz, isin igerigine dayali
ve isin kurumun hedeflerine ulasmasindaki etki
ve katkisini 6lgen tarafsiz bir is degerlendirme
sureci yurattyoruz.

Tim calisanlarmmiz igin gegerli olan bu sistem
kapsaminda piyasa arastirmalari ve analizler,
sirketin mevcut durumu, piyasadaki konumu ve
finansal gliclinii dikkate alarak rekabetgi ve adil
lcret politikalari belirliyoruz. Bununla birlikte,
galisanlarimiza; servis, yol yardimi, yemek, 6zel
saglik sigortasi, bayram yardimlari, kidem tesvik
oduld, kres yardimi, ebeveyn egitimleri, dogum/
evlenme/olim yardimi gibi faydalar sagliyoruz.

* Uzaktan Calisma

Calisanlarin is-ozel yasam dengesine katki
saglamak ve pandemi sonrasi yeni galisma
modellerine uyum saglayabilmek amaciyla
uzaktan ¢alisma modelini uyguluyoruz. Bu model
ile belirlenen roller i¢in uzaktan ¢alisma imkani
saglayarak galisanlarimiza haftada bir giin ofis
disinda galisabilme 6zgirligu sunuyoruz. Bu
sekilde galisanlarimiz, is planlamalarmi kendileri
yapabiliyor ve esnek bir galisma ortamiyla islerini
yerine getirebiliyorlar.

———
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2020 2021 2022

Dogum izninden yararlanan galisanlar*

KADIN 11 8 1

ERKEK 10 8 0

Kres hizmetinden yararlanan galisanlar

KADIN 120 120 120

ERKEK 0 0 0

*2022 yiindan beri dogum iznine ayrilan tiim galisanlarimiz kariyerine
Kaleseramik'te devam etmek lizere geri donmiistir.
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Performans Degerlendirme Sistemi

Tum galismalarmmizda calisanlarimizin
katkilarmi ve katilimlarmi onemsiyoruz.
Stratejik hedeflerimize ulasabilmek igin tim
paydaslarimizin aktif desteklerine ihtiyacimiz
oldugunun farkmdayiz. Bu nedenle 6zellikle
calisanlarimizin tim hedef alanlarimizda
bilgi ve yetkinlik sahibi olduklarindan emin
oluyoruz. Sirket hedeflerimizi adapte ederek
galisanlarimizin bireysel hedefleri arasinda
konumluyor, belirli araliklarla yaptigimiz
performans degerlendirmeleri ile her
galisanimizin bireysel gelisim ihtiyaglarini
belirliyoruz.

Performans Degerlendirme Sistemimiz
Uzerinden g¢alisanlarimizin hedeflerine ulagsma
yolculuklarmi adil, sistemli ve olgulebilir bir
sekilde degerlendirmeye aliyoruz. Aylik tcretli
calisanlarimiz igin performans yonetim
sistemi ve gelisim hedeflerini Success Factors
(Pusula) platformu tzerinden yonetirken,
saha satis galisanlari (yurt ici ve yurt disi
satig) i¢in donemsel performans yonetim
sistemi uygulamasmi ylritiyoruz. Saat Ucretli
calisanlarin performansi ise yillik olarak %50
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isletme karnesi (her igletme igin hedeflerin
yayilimi prensibine gore olusturulmus
performans karnesi), %50 bireysel performans
lzerinden degerlendiriliyor.

* Yetkinlik Degerlendirme

Sirket olarak degerlerimizle uyumlu yetkinlikleri
360° yaklasimi ile ele alarak galisanin kendisi,
fonksiyon yoneticisi, matris yoneticisi, is
arkadaslari, astlari ve diger calisanlar tarafindan
degerlendirildigi bitlnsel suregleri yonetiyoruz.
Bu ¢ok yonlu degerlendirmeler ile IK
sireglerimizde adil, objektif ve butiinsel bir bakis
acgisi olusturmayi amagliyoruz.

Calisan Bagliligi, Motivasyon
ve ¢ lletisim

Kaleseramik olarak galisanlarimizin baglilik

ve memnuniyet oranlarimi dnemsiyoruz.

Bu dogrultuda galisanlarm bagliigmi ve
memnuniyetini 6lgmek, motivasyon ve

baglilik ile ilgili sirkete ve Kale Grubu'na

ozgl analizler yapmak, bagliigi yonlendiren
memnuniyet faktorlerinin organizasyon igindeki
etkilerini degerlendirmek, bagliliga etki eden
oncelikli faktorleri belirlemek ve bu alanlarin
iyilestirilmesine iliskin aksiyon planlari yaparak
daha iyi is sonuglari Uretecek yiiksek nitelikte bir
organizasyon yaratmak amaciyla her yil Calisan
Bagliligr Anketi yapiyoruz.

Calisanlarimizin her siiregte aktif katilim
saglamasini destekleme yaklasimimiz
dogrultusunda, galisanlarin sesini en iyi yine
galisanlarm duyurabilecegine inaniyoruz ve

bu nedenle anket sorularini gézden gegirme,
sonuglari degerlendirme ve iyilestirmeye agik
alanlar konusunda oneriler gelistirerek insan
kaynaklari yonetimine yol gosterme siireglerinde
farkli birim ¢alisanlarindan olusan Calisan
Bagliligi Odak Grubu ile birlikte ¢alisiyoruz.

* Tanima - Takdir - Odiillendirme Sistemi

Tanma-Takdir ve Odiillendirme Sistemi

surdurdlebilir basariyr yakalamak, calisan
bagliigini artirmak, ¢alisan deneyimini
gliclendirmek ve yenilikgi organizasyon iklimini
gergeklestirmek igin adil, zamaninda, gabayi
odullendiren, sistematik, strdurtlebilir ve

degerli hissettiren bir yaklasimla olusturuldu. Bu
yaklasim dogrultusunda galisanlarimizin yaratici,
yenilikgi fikir ve onerilerini Fikricin sistemi altinda
birlestirerek topluyoruz.

Haziran 2022 itibari ile Fikricin sisteminde
mobil uygulama, oneri modili sistemine gegis
sagladik.

* Mindfulness Programi

IyiBakDiinyana hareketi gercevesinde
galisanlarim simdiki zaman farkindaligini
kazanmasl, yasama karsi objektif kalabilmesi,
beynin ve bedenin kisiye verdigi mesaji dogru
yorumlayabilmesi amaciyla Kale Grubu
liderliginde 4 haftalik Mindfulness programi
dizenledik. Bu program ile zaman yonetimi,
ozel hayat ve is hayati dengesinin kurulmasi,
galisirken olusan dikkat dagrtici unsurlarm
yonetimi, iletisim gugliikleri ve sosyal etkilesimin
azalmasi gibi birgok konu ile ilgili bilingli
farkindalik olusturulmasini amagladik.
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* Esenlik Yolculugu

Kale Grubu liderliginde galisanlarin katilimi
amaciyla Ug seanstan olusan “Esenlik Yolculugu”
programini diizenledik. Bu program ile sekiz
boyutta esenlik kavrami, fiziksel esenlik,
hareket, uyku, beslenme aliskanliklari ile stresi
yonetebilme, dinlenme, yedi boyutlu dinlenme
ele alindu.

Calisan

Baghhg
Skorlan

Katilan galisan

yiizdesi %86 %95 %97

Agirtikl

) %77 %79 %85
memnuniyet skoru

Baglilik skoru %55 %59 %71
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Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Diinyada yasanan tum sorunlarm ve
esitsizliklerin giderek daha da hissedildigi bu
donemde, Kale Grubu olarak daha esitlikei,
daha kapsayici ve daha surdurtlebilir bir diinya
igin herkesin tzerine sorumluluk distiglne
inaniyoruz. Bu nedenle, “IyiBakDiinyana”
hareketiyle bilingli bir farkindalik yaratmayi

ve herkesin bu konuda harekete gegmesini
hedefliyoruz ¢unki amacimiza, vizyonumuza
ve degerlerimize uygun bir ¢alisma ortami
olusturmak igin bizim igin esitlik, bitlnlik ve
her turld ayrimciliktan uzak durmak son derece
onem tasiyor.

Cesitlilik ve kapsayiciligin isimizdeki basarimizi
surdurebilmemizin yapitaglari arasinda
oldugunu dustinlyoruz. Calisanlarimizin

6zgln dustincelerini tesvik ederek ve kisisel
yeteneklerinin farkima varmalarmi saglayarak, en
iyi sonuglari elde etmelerine yardimci oluyoruz.
Yeteneklerin her kademede gelistirilmesi, bilgi ve
beceri seviyelerinin artirilmasi, ticretlendirme,
performans dederlendirmesi, terfi ve
atamalarda, ise alimlarda ve isten ayrilmalarda,
din, dil, Irk, yas ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin
hareket ediyoruz ve esit firsatlar sunuyoruz.
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I Kale Grubu'nun politikalari geregi,
pozisyonun gerektirdigi niteliklere ve
yetkinliklere uygunlugu temel alarak
adaylari degerlendiriyoruz ve ise
alimda veya terfilerde esit ise esit Ucret
prensibini benimsiyoruz.

Cinsiyete ve

kategoriye gore
calisanlar

Beyaz yakali kadin

163 169 187
calisan sayisi

Beyaz yakali erkek

351 364 386
calisan sayisi

Mavi yakali kadmn

539 663 809
calisan sayisi

Mavi yakali erkek 1779 2 020 2155
galisan sayisi

eI EE 2020 2021 2022

gore calisanlar

30 yas alti calisan

Kadin calisanlar

Kadin galisan

#lyiBak Diinyana

528 720 864 702 832 996
sayisl sayisl
30-50 yas arasl 2187 2385  2.500 Kadin yonetici 50 69 74
galisan sayisi saylsl
50 yas Ustl ¢alisan 117 11 164 Kadin galisan %248 %259 %28
sayisl orani
. . s Kadm yonetici
Kaleseramik olarak, toplumsal cinsiyet esitligi %33 %30 %30

galismalarimiz dogrultusunda 2010 yilinda
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact) ve Birlesmis Milletler Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Kadinm Glglenmesi Birimi
(UN Women) ortakliginda olusturulan Kadmm
Guglenmesi Prensipleri (Women Empowerment
Principles - WEPs) platformunun bir lyesiyiz.

orani




Yetenek Yonetimi

Kaleseramik'te yetenek yonetimi yaklasimmiz,
Kale Grubu genelindeki stratejimize paralel
olarak, her galisaninin bir yetenek oldugu
bilinciyle olusturuldu. Bu bilingle, en oncelikli on
konumuz arasinda yer alan yetenek yonetimi igin
Grup genelindeki kurumsal degerlerimiz, kiltirel
donistim aksiyonlarimiz ve global trendler
dogrultusunda galismalar yurttiyoruz.

Yetenek yonetimimizin strdurilebilir, seffaf, adil
ve esit olmasi adina Kaleseramik Dengeli Kurum
Karnesi hedeflerinden beslenen, yillik stratejik
plan ve finansal biitge plani ile paralel bireysel
basari metrikleri belirliyoruz. Calisanlarimizin
performans degerlendirme siireglerinde bu
metrikler Gizerinden eksik alanlari tespit ederek
daha verimli bir gelisim ortami yaratmay:
hedefliyoruz.

Kaleseramik calisanlarina yonelik “her zaman
gelisim” hedefimiz dogrultusunda, 2022 yilinda
birgok proje ve uygulama hayata gegirdik.
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* Kale Kampiis Online Gelisim Platformu:
Calisana sunulan bitinsel faydayi artirmak
amaciyla online egitim platformu Kale Kampus'u
devreye aldik. Kale Kamptis Online Gelisim
Platformu ile galisanlarimizin egitime yer, zaman
ve mekan fark etmeksizin ulasabilmelerini
sagladik. Etkilesimli e-6grenme igerikleri, video
egitimler, canli sanal siniflar, sinif igi egitimler,
makaleler, blog yazilari, Ted Talks videolari, film
onerileri ve kitap 6zetleri olmak lizere birbirinden
farkl konularla ilgili gelisim kaynaklari yer aliyor.
Kale Kampis Online Gelisim Platformu'nun
egitim yelpazesi oldukga genis. Yetkinlik gelisim
egitimlerinden mesleki ve teknik egitimlere,
kisisel gelisim egitimlerinden liderlik egitimlerine,
yasal ve zorunlu egitimlerden i¢ egitmenlerimizin
egitimlerine kadar pek ¢ok farkli kategoride
egitim bulunuyor.

* Yalin Lider Akademisi: Mavi ve beyaz yaka
galisanlarmizm yetkinliklerini gelistirmek igin
kendi olusumumuz olan Yalin Lider Akademisini

kullaniyoruz. Yalin Lider Akademisi ile diizenli olarak
egitimler organize etmenin yani sira daha genis
kitlelere ulasabilmek igin online egitimlerimizi Kale
Kampds ile entegre hale getirdik.

Ayrica 2022 yilinda mavi yaka galisanlarimiza
yetkinlik degerlendirmeleri yaparak 6zel gelisim
yolculuklarmi tasarlamak lizere aksiyon aldik.

* Gelecegin Kaleleri Lider Geligim Programi:
Sabanci EDU is birligi ile Kale Grubumu
gelecege tasiyacak potansiyel liderleri igeriden
yetistirmek, ortak bir dil ve kiltir olusturmak
amaciyla Kale Grubu Sirketlerinde orta kademe
yonetici rollerinde gorev yapan ve yetenek
havuzunda bulunan galisanlar igin 1 yil boyunca
devam eden “Gelecegin Kaleleri Lider Gelisim
Programi” uygulanmaktadir.

» Uretim Akademisi: Uretim siireclerinde calisan
miihendislerin seramik karo ve seramik saglik
geregleri Uretim suregleri ile ilgili kapsamli online

4
Kaleseramik'te 2022 yilinda
gerceklestirdigimiz kurum ici egitimlere
1.190.677 TL bltce ayrilmgtir.

#lyiBak Diinyana

egitimler, smif egitimleri, uygulamalar ve projeler
ile gelistirilerek hem kendilerine hem de sirkete
katki saglamayi amaglayan egitim programidir.
2022 yilinda baslayan Teknolog Yetistirme
Programina 13 galisanimiz katilim sagladi.
Program yurt disinda is birligi sagladigimiz
kuruluslarda egitim destegini de igeriyor.

Her yil oldugu gibi bu yil da kurumsal gelisim
programlari ile kiiltirel donisimi ve gelisimi
strdurduk.

* MBA Destegi Uygulamasi: 2017 yilindan beri
devam ettirdigimiz ve Kaleseramik galisanlarma
ozel olarak sagladigimiz MBA destegi uygulamamiz
ile calisanlarmizin egitim yolculuklarina destek
oluyoruz. 6 yilda toplam 114 Kaleseramik
calisanimiz Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Isletme Fakiiltesi is birligi ile Kale Grubuma 6zel
olarak olusturulan yliksek lisans programma
katiim sagladilar. Buna ek olarak 7 calisanimiz daha
MBA Egitim destegi ile farkl tiniversitelerde yiiksek
lisans yapma imkani buldu.



Dijital Doniisiim ve inovasyon
Akademisi

Dijital Déniisiim ve Inovasyon Akademisi,

Kale Grubu'nun degerleri ve yetkinlikleri
gergevesinde, Kale Grubu'nda gorev yapan
calisanlarim, ortak dil ve ortak yonetim kulturu ile
sahip olduklari bilgi ve yetkinliklerini gelistirerek,
Grubu gelecege tasiyacak is liderlerini yeni

¢agin gereksinimleri ile donatmak amaciyla
tasarlanmistir. Kaleseramik olarak insan
sermayemizi gelistirmek ve yeni nesil yetkinlikleri
kurumumuzun her alanma entegre etmek
hedefiyle Dijital Déniigiim ve Inovasyon
Akademisi Lider Gelisim Programina

katilim sagliyoruz. Bu program kapsaminda
calisanlarimizin performans ve yetkinliklerine
dayanan seffaf bir se¢im sureci gergeklestiriliyor.

* Programa aday katilimcilar; Kale Grubu'nda
yuritilen Gelecegin Kaleleri Yetenek Yonetimi
projesi kapsaminda; performans degerlendirme
sonuglari ve yetkinlik degerlendirme sonuglari
g6z oninde bulundurularak belirleniyor.

+ Aday katilimcilar genel yetenek testi ve Kisilik
envanterinden olusan dederlendirme siirecine
dahil ediliyor.

64 | 65

Toplam egitim saati = 9.769 | 62.652  85.941

Calisan basina
ortalama egitim 3,45 1948 | 24,30
saati

* Belirlenen degerlendirme kriterlerine uygun
olan adaylar onceliklendirilerek o yilm program
katiimcilari Gst yonetim onayi ile kesinlesiyor.

Egitim programi, Sabanci Universitesi EDU
(Executive Development Unit) Egitim ve Gelisim
Ortaklari tarafindan planlanmaktadir.

Geng yeteneklerin grubumuza gekilmesi ve
gelistirilmesinin, organizasyonlarin biyimesi

ve surdurdlebilirligi igin son derece onemli
olduguna inaniyoruz. Geng bireylerin
potansiyelini ve taze bakis agilarmi taniyarak,
hedef odakli ise alim stratejileri, staj programlari,
mentorluk programlari ve mesleki gelisim

firsatlari araciligiyla, geng yetenekleri gekmeyi ve

gelistirmeyi amagliyoruz.

KAL GENDS

Kalegends Geng Yetenek Programi

Kale Grubu'nun yeni nesil duyarl liderlerini
yetistirmek amaciyla geng yeteneklere ulasan,
onlari yakmdan taniyan ve gok yonli gelisim
programlari ile destekleyerek kariyerlerine glgli
baslangi¢ yapmalarini saglayan bir geng yetenek
programidir.

Ayrica gesitli kariyer glinlerine katilim saglanarak
geng yeteneklerle bir araya gelinmekte ve geng
yetenekler sirkete kazandirilmaya galisilmaktadir.

#lyiBak Diinyana

I Kalegends ile 2019 yilindan bu
zamana kadar sirketimize toplamda
53 geng yetenegi dahil ettik ve bu 53
~ arkadasimizin 37 tanesi aktif olarak
- sirketimizde ¢alismaya devam ediyor.

.

' 2018 yilindan bu yana Kaleseramik'ten
Dijital Donusum programina 23 kisi;
Lidertik Gelisim Programina da 18 kisi

. - - :.
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Is Saghg ve Giivenligi

Kaleseramik'te is sagligi ve glivenligini
sirketimizin temel taslarmdan biri olarak
konumluyor ve yuriattigimuiz uygulamalar ile

is sagligi ve givenligini sirket igindeki kurumsal
kiltlrdmizin bir pargasi haline getiriyoruz.
Kaleseramik olarak tum faaliyetlerimizde insani
odagda aliyor, galisanlarimizin ve taseronlarimizin
guvenligi ve sagligini her seyin 6niine koyuyoruz.
Is sagligi ve givenligi performansmizi siirekli
iyilestirerek kazasiz bir calisma ortami yaratmay
hedefliyoruz.

Is sagugi ve guvenligini 6331 Sayili Is Sagug

ve Glvenligi Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu,
Kaleseramik ISG Yonetim Sistemi sartlari, ISO
45001 (TS 45001:2018 ISG Yonetim Sistemi
Standardi) sartlari ve ISG Yonetim Sistemi
gergevemize gore ydnetiyoruz. Is sagligi

ve glivenligi sistemimizin saglikli bir sekilde
isleyebilmesi igin ISG fonksiyonlarimiz arasinda
surekli bir iletisimin devam etmesi gerektigine
inaniyoruz. Bu kapsamda aylik olarak ISG
performans bilgilerimizi toplayarak st yonetime
ve tim ilgililere sunuyoruz.

Ise girig egitimlerinin yani sira Kaleseramik'te
ISG bilincini gelistirmek, ISG Yonetim Sistemi
Standartlari'min anlasilip etkili bir sekilde
uygulanmasini saglamak ve bu alandaki
performansimizi siirekli gelistirmek ve
iyilestirmek amaciyla diizenli olarak egitim
programlari diizenliyoruz.

2020 2021 2022

ISG Egitimlerine

Katilan Calisan 4569 3964 . 5566
Sayisl

ISG Egitim Saati 52.398 | 56.813 67.835

66 | 67

2020 2021 2022

Kaza Siklik Orani 16,21 20,21 17,76

Kayip Zamanli Kaza

6,54 6,78 6,35
Orani

Meslek Hastalig

1 1
Orani 04 0. 0.

Kayip Gun Orani 131,36 = 143,25 | 128,72

Is sagugi ve guvenligini sadece fabrika sinirlari
igerisinde yonetilen bir konu olarak gormuyoruz.
Bu nedenle kazasizlik bilincinin faaliyet
gosterdigimiz tim alanlara yayilmasi amaciyla
yore sakinlerinin ISG algilarini artiracak gesitli
faaliyetler diizenliyor ve faaliyet gosterdigimiz
alanlardaki belediyeler ile ortak galismalar
yaparak ilan panolari hazirliyoruz.

Is sagligi ve guvenligi sistemimizi iyilegtirmek
adina surekli iyilestirme prensibi kapsaminda
projeler ve uygulamalar gergeklestiriyoruz

+ 2020 yilindan beri galisanlarimiza kisisel
koruyucu donanimlarmi (KKD) otomatlardan
sagliyoruz. Otomatlar sayesinde; yanlis KKD
kullanimini dnleme, KKD alim siireglerinde verimi
artirma, galisanlarm KKD kullanimlarini takip
etme ve 7/24 KKD teslim edebilmeyi saglama gibi
avantajlar sagladik.

- Is sagligi ve glivenliginde operasyonel kontrolu
ve is sagligi ve guvenliginin tim ¢alisanlar
tarafindan sahiplenilmesini saglamak amaciyla
haftalik olarak i¢ denetimler gergeklestiriyoruz.

- Is saguigi ve giivenligi ile ilgili saha
uygunsuzluklarini ve “ramak kalalari” aninda
o6grenebilmek ve midahale edebilmek amaciyla
“ramak kala” bildirim hattmi kurduk.

ISG Verileri 2020 2021 2022
Olimlii Vaka Sayisi 1 0 0
Ise Bagli Bir Kaza Sonucu Olugan 0 0 0
Kaza Sayisi 114 173 165
Yiiksek Seviye Yaralanma Sayisi 0 0 0
Kayip Zamanli Kaza Sayisi 46 58 59
Toplam Yaralanma Sayisi 46 58 59
Meslek Hastaligi Sayisi 3 1 1
Kayip Gun Sayisi 924 1226 1196
Devamsizlik (Gin) - 43 36

2020 2021 2022

Kaza Siklik Orani 16,21 20,21 1776
Kayip Zamanli Kaza Orani 6,54 6,78 6,35
Meslek Hastaligi Orani 0.4 01 01
Kayip Gun Orani 131,36 143,25 128,72
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Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi kapsaminda Kale
Grubu olarak sera gazi salimimizi azaltmayi ve
dongtisel ekonomi odakli yatirimlart artirmay!i
hedefliyoruz.

Kale Grubu “Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi” etki
alandaki galismalarimizi baslica alti adimda
yurutuyoruz.

* Kullanilan enerjinin yenilenebilir kaynaklardan
temin edilmesi,

+ Operasyonel faaliyetlerin insana ve gevreye
zarar vermemesi,

+ Operasyonel atiklarin donglisel ekonomi
prensiplerine uygun sekilde yonetilmesi,

+ Uriinlerin tasarimmda yeniden kullanilabilir ve
geri donusturdlebilir 6zelliklerin benimsenmesi,

Cevre Yatirm ve

A ENER)i VE KAYNAKLARIN YONETIMI !

+ Kullanilan suyun adil stireglerle elde edilmesi
ve sorumlu bir sekilde tiketilmesi ve

* Tum dogal kaynaklarin ekosistemlere ve
insanlara karsi sorumlu bir sekilde kullanilmasi.

Sera Gazi Emisyonlari ve

Enerji Yonetimi

Kiresel gapta yasanan krizler arasinda en

buytik etkiye sahip olan iklim degisikligi ve eneriji
krizleri, sera gazi emisyonlarinin etkisiyle ortaya
cikiyor. Iklim degisikligiyle mucadele kapsammda
kiiresel ¢apta yuritilen galismalar, sera gazi

emisyonunun onlenmesi odaginda yurdtuliyor.
Birlegmis Milletler Iklim Degisikligi Gergeve
Sozlesmesi (United Nations Framework
Convention on Climate Change/UNFCCC)

Verilen Egitimi Saati

Harcamalari ile Saglanan 3.260.021 7.008.915 37.053.064
Finansal Tasarruf (TL)
Calisan Cevre Konularinda 1910 2872 3317

707

kapsaminda 2030 ve 2050 yilina yonelik sera
gazi emisyonlarimin azaltilmasi hedeflerine
ek olarak, Avrupa Birligi, iklim degisikligiyle
micadelede oncl rol oynayarak Yesil
Mutabakat ile 2050 yilina kadar net sera gazi
emisyonlarmin sifirlanmasmi taahhiit ediyor.

Kaleseramik olarak gevresel etkimizi yakindan
takip ediyor ve faaliyetlerimizden kaynakl
ortaya gikan karbon salimmin azaltilmasini
onceliklendiriyoruz. Bu kapsamda 2021 yilina
gore dogrudan sera gazi salimlarini 2030’a
kadar %25 diisiirme ve yenilenebilir elektrik
kullanimini 2030’a kadar %100’e gikarma
hedeflerimizi belirledik.

Kaleseramik binyesinde hem emisyonlarimizi
azaltmak hem de enerji maliyetlerimizi
yonetebilmek adina enerji yonetim sistemi
kullaniyoruz. Bu sistemi; Can fabrikasma 2011
yilinda almis oldugumuz SO001 Eneriji Yonetimi
Sertifikasi ile stirecimizi sistematik olarak
gelistiriyoruz.

#lyiBak Diinyana

Sera Gazi

Emisyonlari

(TonCO,e)

Kapsam 1 290.955 341.356 329.820
Kapsam 2 27935 39.619 49.726

Toplam

18.89
(Kapsam 1+2) S18.690

Net Enerji :
Tuketimi - 179.596
(MWh)

380.975

228.296

203.143
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Salim Yogunlugu (Ton CO,e/Milyon TL)

206,21
145,48
I 57,85
2020 2021 2022

Kaleseramik olarak, karbon ayak izini azaltma
galismalarimizla iklim degisikligiyle micadele
alanmdaki gabalara katki saglamayi amagliyoruz.
Hayata gegirdigimiz projelerle gevresel ayak
izimizi azaltirken, eneriji ve dogal kaynaklarin
verimli kullanimi ve sireglerin iyilestirilmesiyle
verimlilik sagliyoruz. Operasyonel faaliyetlerimiz
sonucunda ortaya gikan dogrudan ve dolayli
emisyonlarin azaltilmasi amaciyla, firsatlarm
belirlenmesi ve degerlendirilmesi igin
galismalarimiza devam ediyoruz.

+ Sureglerde gamurun blnyesindeki suyun
buharlasmasiyla ortaya gikan isiyi sera tesisini
isitmak i¢in kullanarak kaynak verimliligi sagladik.

+ Seramik lretimi asamalarinda en yogun eneriji,
firin ve kurutucularda kullanitmaktadir. Firinlarin
sogutma bodlgelerinde olusan atik isilari tretimde
puskirtmeli kurutucu, firm on kurutma ve dikey
kurutucularda kullaniyoruz. Gergeklestirilen
yatirim ile kurulan sistemde izolasyonlu boru
hatlari ile sicak hava iletilmektedir. Yapilan

bu yatirimlar ile son 10 yilda %5 seviyesinin
lizerinde enerji tasarrufu elde edilmistir.

72!73
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Gergeklestirilmesi planlanan yatirm
galismalarinda atik isi geri kazanimi 6n planda
tutularak karar verilmekte, sayet kurulmasi
planlanan uretim hattinda atik 1s1 geri kazanmi
yok ise yatirrm asamalarida bu sistemlerin
tasarimlari yapilarak yatirim ile es zamanli hayata
gegirilmektedir.

Eneriji farkindalik calismalarmi artirmak
amaciyla hayata gegirdigimiz Enerji Savasgilari
Projesi ile elektrik ve dogal gaz tasarrufu
sagladik. Bu galismalar Can, Semedeli, Yerkoy
ve Bandirma fabrikalarimizda tretimin her
asamasinda her bir ekipmanda kullanilan enerji
tiketimlerinden aydinlatma ve ismmaya kadar
pek cok farkli enerji kullanim noktasini kapsiyor.

2022 Yilinda Projeler ile Saglanan Tasarruf
L HIEETY

Enerji Tasarrufu (MWh) 8.975

Finansal Tasarruf (TL) 11.496.694

Dongiisel Ekonomi ve Atik Yonetimi

Kaleseramik olarak dongisel ekonomi ve

atik yonetimi konusunu oncelikli konularimiz
arasinda konumlandiriyoruz. Donglsel ekonomi
prensiplerini deger zincirinin tamamma entegre
etmek ve yenilik¢i dongisel is modellerine gegisi
saglamak amaciyla galismalar ylrutiyoruz.
Surdurulebilirlik stratejimiz kapsaminda
belirledigimiz 2021 yilina gore kapali dongii
iiretim oranmi 2030 yilina kadar %100 artirma
hedefimize yonelik galismalari strdiriyoruz.

Aritma gamurlarmin geri kazanimmi saglamak
amaciyla 2021 yilinda hayata gegirdigimiz proje
ile stireglerde ortaya gikan atik sularin arrtildigi
arritma tesisinin aritma ¢amurunun tekrar
tretimde kullanimma yonelik yatirim yaptik.
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Atiklar (ton)

Geri Kazanilan Tehlikeli Atiklar 58.544 55.668 66.829
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atiklar 1.110.926 1.158.120 991.160
Sureglerde Tekrar Kullanilan
Tehlikesiz Atiklar 56.044 98.663 94.682
Diger Tehlikesiz Atiklar 8.484 27517 33.432
qé Depolamaya Giden Tehlikeli Atiklar 17 26 20
85
=1 Enerji Uretimi Amaciyla Geri
(T~ ] Yy
= Kazanilan Tehlikeli Atiklar 288.508 129204 234.380

Ayrica uretim sirasinda olusan tozlarin
kaynaginda geri kazanimini sagliyor, toz
olusumunun online gegiyoruz. Bu sayede geri
kazanmi saglarken, sifir ham madde kullanimini
azalttik ve enerji ve tagimacilik kaynakli tasarruf
sagladik.

Uretim siireclerinde olusan ham kiriklarin tekrar
kullanimi devam ederken pismis kiriklar igin
yaptigimiz regete degisikligiyle kullanim oranini
%65 arttirdik.

Atik ismm kullanildigr farkl bir uygulamamiz ise;
fabrikalarin seramik gamuru hazirlama tesisinde
olusan atik ismin kullanilmasidir. Seramik gamuru
hazirlama tesisinde kurutma prosesinden ¢ikan
atik 1s1, Mavruz Tarim modern sera tesisinde
isitma amaciyla kullanilarak ekonomiye
kazandiriiyor. Bu amagla yer alti ve yer Ustlinde
olmak lizere 9.557 metre uzunlugunda hat
olusturulmustur. Bu hatta fabrika ve sera tesisi
arasinda 100 m*/saat debide su kapali dongi
icinde iletilmektedir. Proje ile sera tesisinin isi
ihtiyaci karsilanarak yakit kullanimmm ontine
gegilmistir. Boylelikle dogal kaynaklar korunarak
yillk ortalama 2.546 ton CO, emisyonunun
azaltilmasi saglanmistir.

Bu projemiz 2022 yili istanbul Sanayi Odasi
Yesil Déniigiim Odiilleri’'nde Enerji Verimliligi
alaninda Jiiri Ozel Odiilii'ne layik goriildii.

SUSTAINABLE
BUSINESS
AWARDS

«u21

Kaleseramik olarak hayata gegirdigimiz bu
projeler ile geri kazanim oranlarimizi %70
artirarak sifir ham madde kullanminin éntine
gegtik, dogal kaynaklarm korunmasina

katki sagladik. Ham maddelerin kirilmasi,
degirmenlerde 6gutilmesi, karistiricili agma
sistemleri gibi yiksek elektrik tiiketilen

uretim asamalarmin ortadan kalkmasiyla
enerji tasarrufu sagladik. Ayrica ocaklardan
ham madde kirma ve eleme tesislerine ve bu
tesislerden seramik gamuru Uretim tesislerine
ham madde nakliye ihtiyaci ortadan kalktigi igin
yakit tiiketimlerinde tasarruf sagladik.

Seramik karo igeriginde geri kazanim oranmi
arttirmaya yonelik bu ¢alismalarimiz ile
Surdurilebilirlik Akademisi'nin diizenledigi 2021
yili 8.Siirdiiriilebilir is Odiillerinde Atik Yonetimi
kategorisinin kazanini olduk.
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Su Yonetimi

Diinya lzerindeki yasamm en temel yapi
taslarindan biri olan su kaynaklarinin azalmasi,
kisa ve orta vadede kiresel gapta onemli bir risk
olarak goriluyor. Asiri hava olaylari ve kuraklik
gibi iklim degisikligi nedeniyle ortaya ¢ikan riskler
su kaynaklarinin verimli kullanimimi en 6ncelikli
konulardan biri yapiyor. Kaleseramik olarak,
IyiBakDiinyana hareketi ve strdurilebilirlik
stratejimiz kapsaminda, iklim degisikligine

Cekilen Su

2020

~

2021

2022

.

#lyiBak Diinyana

neden olan gevresel etkilerinin azaltilmasi ve Miktarlan
yasam kaynagdi olan su kaynaklarinin verimli
kullanilmasmi énemsiyoruz. Bu kapsamda, Yiizey Suyu 0 0 0
surdurulebilirlik stratejimi.z. kapsamlnda 2020 2021 2022
belirledigimiz 2021 yilina gore uretimdeki su Yer Alti 2493985 1879604 1704162
kullanlmlm‘.ZOBO yiina kadar %25 azaltma S Geri Kazanilan Su Miktari (m?3) 38.361 62.141 203.145
hedefine yonelik olarak galismalar yuritiyoruz. Tonl ‘ : :

Q:';:::‘ o 879.604 = 1.704.162
Kaleseramik olarak Gan, Semedeli, Yerkoy ve Toplam Tiiketilen Su Miktari (m%) 1192583 1099711  982.865
Bandirma lokasyonlarimizdaki fabrikalarmizda
olusan evsel ve endistriyel atik sularm aritilmasi
igin fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma Desarj
tesislerimiz bulunmaktadir. Can fabrikalarimizda Edilen Su - - -
yer alan Granit aritma tesisinde aritilan atik Milktarlarn Prolele;lle saglanan su 2020 2021 2022
sular fiziksel kosullarr uygun olan fabrikalarda tasarrutu
kullanilarak geri kazaniliyor. Boylelikle yikama Yizey Suyu = 1301402  779.893 721,297 .
sularnda ortalama %20 su tasarrufu elde Saglanan Su Tasarrufu (m3) 38.361 62.141 203.145
ediliyor. Yer Alti

Suyu 0 0 0 Finansal Tasarruf (TL) 20.677 54.186 505.222
Kaleseramik olarak su tiiketimi ve yogunlugunun

azaltilmasi, su kaynaklarinm en az gevresel
etki yaratacak sekilde kullanilmasi, suyun geri
kazanilmasi ve tekrar kullanilmasi, ¢ikan atik
sularda yer alan kirleticilerin aritma faaliyetleri
ile azaltilmasi amaciyla kapasite gelistirme
galismalarimiza devam ediyoruz.

74175

Toplam

Desarj
Edilen Su

779.893

721.297
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Son yillarda yasanan kiresel “krizler” mevcut

is yapis sekillerinin kirilganligmi agik bir sekilde
gosterdi. Iklim krizinin, Covid-19 pandemisi ve
Rusya-Ukrayna savasi gibi kiiresel sistemleri
direkt olarak etkileyen olaylar dayanikli ve
gevik is modellerinin 6ne gikmasmi sagladi.
Kaleseramik olarak isimizin devamuligmi garanti
altina almak igin galisiyor, stratejimizin ana odak
alanlarmdan biri olan surdurtlebilir is modelini
gelistirmek igin kiresel ve sektorel trendleri
yakindan takip ediyoruz.

Kale Grubu “Siirdiiriilebilir Is Modeli” etki
alanndaki galismalarimizi baslica alti adimda
yurutiayoruz.

+ ESG odakli yeni is modellerine yatirim yapilir.
+ Surdurulebilirlik odakli is stregleri, Urin ve
hizmetler gelistirilir.

+ Sorumlu yatirim prensipleri dogrultusunda
hareket edilir.

+ Surdurulebilir is anlayisini tedarik zincirine
yayar.

+ Ugtan uca dijital sistemler ve yeni teknolojiler

ile tim sektorlerde isin gelecegine yatirim yapilir.

+ AR-GE ve inovasyon; surdurulebilirlik odakli is
modelleri igin temel alinir.

78179

%
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2021 yilinda tim departmanlarimizda
yapilmakta olan faaliyet ve yuritilen projelerin
surdurulebilirlik boyutunu ortaya koymak igin
surdurulebilirligin gevre, sosyal ve yonetisim

alanlarmdan hangilerine katki sagladigimi ve
hangi Surdurulebilir Kalkmma Amaci altinda yer
aldigmi ortaya koyduk. Bu amagla 50'den fazla
faaliyet ve projeyi analiz ettik. Sirket igi eylem
planlarmmizi olusan bu temel lizerine insa ettik.

Uriin Yonetimi ve Yesil Uriinler

Seramik sektorunin lider sirketi olarak,
Urinlerimizin deger zinciri boyunca etkisini analiz
ediyor, ortak fayda yaratan uriin ve hizmetler
gelistiriyoruz. Uriinlerimizi tasarim agamasindan
itibaren dongisel ekonomi prensiplerini temel
alarak gelistiriyor, Grinlerin yasam dongulerini
yakindan takip ederek kalite ve glivenlik
standartlarimizi en Ust seviyede tutuyoruz.
Cevreye ve insan sagligina olan etkimizi her bir
Urun i¢in dikkatle ele aliyoruz. Bu kapsamda,
Uretim sureglerimizi seffaflastirarak, alti ana
uretim kategorisindeki Uriinlerimize bagimsiz
kurulus tarafindan onayli EPD (Cevresel Uriin
Beyani) alarak, surdurulebilirlik yolculugumuzda
onemli bir kilometre tasina ulastik.

Bununla beraber, bes riin grubundaki
uriinlerimiz standardi en yiiksek I¢ Hava Kalitesi
testinden basariyla gegince “GREENGUARD
GOLD" sertifikasi almaya hak kazandik. Kaliteli ve
gevreci Uretim ilkesi ile tiketicilerimize en dogru
ve en kaliteli trinleri ulastirma hedefimizde
Kaleseramik olarak ilklere imza atmaya devam
ediyoruz.

Ayrica, duvar karosu uriin gruplarinda Saglk
Uriin Deklarasyonu'nu (HPD) alarak, Tiirkiye'de
HPD sertifikasina sahip olan ilk seramik
tireticisi olduk.

Kaleseramik olarak yeni ¢oziimler olusturmak
lizere ilerledigimiz yolda; yasanilan alanlara

yeni anlamlar katmak igin vizyonu ‘Smart’ (akilli)
felsefesi ile tasarlanan, tasarrufa yonelik, gevreci
Urlnleri tim paydaslarimiza sunuyoruz.

Bu kapsamda, ‘Smart’ yaklasimimizla ortaya
ctkardigimiz ‘Kale Smart Yikama Sistemli Asma
Klozet’ Urinlmizle, Yapi-Endiistri Merkezi
tarafindan verilen ve ‘Tiirk yapi sektoriiniin
Oscar’i olarak ifade edilen ‘Altin Gekiil'ii almaya
hak kazandik.

#lyiBak Diinyana

ALTIN CEKUL
ULUSLARARASI YAP! KATALOGU ODULLER]

Kaleseramik olarak ayrica; su tasarrufuna
yonelik Griinlerin tasarlanmasina, tretilmesine ve
kullanilmasina onem vererek misterilerimizi de
bu tip trilinlerin kullanimima yonlendirmekteyiz.
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Seramik Saglik Gereclerimiz
Kapsaminda:

Tdm Urunlerimiz Smart Hijyen ozelligine sahiptir.

Tum klozetlerimiz 2,5/4 It uyumludur. 2,5/4 It
uyumlu Urinler, (3/6 It uyumlu uriinlere gore)
daha az su ile galisan i¢ takimlarla kullanima
uygun oldugu igin su tasarrufu saglar.

Smart Hijyen ozellikli iiriinler, giimus iyonu ile
mikroplarm olusumunu engeller, daha az temizlik
malzemesi ve su ile daha kolay temizlik saglar.

“Gevre igin Tasarim” (Design for Environment)
yaklasimi ile gcevresel etkileri ve atik Uretimini
azaltmayi, enerji ve kaynak verimliligini artirmay;,
geri donusumu tesvik etmeyi ve surdurtlebilir
malzeme kullanimini 6n planda tutmayi
hedefliyoruz. Bu prensiplerin benimsenmesi

ile Avrupa Yesil Mutabakati'na bagli bir hareket
olan Yeni Avrupa Bauhaus hedefleriyle uyumlu
bir sekilde, kentsel dlgekte gevreye duyarli ve
slrdirulebilir tasarim projeleri gelistirilmesine
katki vermeyi hedefliyoruz. Uriinlerimizin yasam
déngiisiinii biitiinsel olarak yoénettigimiz Uriin
Yasam Dongiisii Yonetimi (Product Life Cycle
Management) uygulamasini devreye alarak bu
hedeflere dogru 6nemli adimlar atiyoruz.
Kaleseramik olarak stirdirtlebilir bir gelecegin
insasl i¢in tasarim sirecinden baslayarak

tim Uretim sureglerimizde strdurilebilirlik
odakli hareket ediyor ve belirledigimiz hedefler
dogrultusunda performansimizi takip ediyoruz.

Bu misyonla gevre yonetiminde uluslararasi
standartlari rehber aliyoruz. Iklim degisikliginden
kurakliga, ginimiizde diinyayi etkileyen tim
sorunlara karsi, maksimum verimlilige erismeye
gayret ederek kiiresel dontisimiin bir pargasi
olmay1 hedefliyoruz.

Detayli bilgilere Kaleseramik’te Siirdiiriilebilirlik

adresinden ulasabilirsiniz.
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siirdiirilebilir binalar igin

Yesil Uriin
Rehbeﬁ

en Product
delin

Kaleseramik Yesil Uriin Rehberi

Hazirladigimiz Yesil Uriin Rehberi ile triinlerimizin
yesil ve siirdirilebilir binalardaki kullanim
alanlarini detayli bir sekilde paylasiyoruz.

Kaleseramik Yesil Uriin Rehberi, LEED v4-

v4.1, BREEAM, DGNB ve BEST gibi yesil bina
derecelendirme sistemlerinin gereklilikleri
gozetilerek, Kaleseramik seramik karo, seramik
saglik geregleri, armatir ve diger su sistemlerinin
bina performansina ve bina kullanicilarina nasil
katki sagladigini 6zetleyen bir dokiiman olarak
kullanilmaktadir. Bkz. Kaleseramik Yesil Uriin
Rehberi
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Kale Grubu, strdurulebilir bir gelecek
icin etki odakl dongusel projelere yatirim
yaparak ve #lyiBakDiinyana diyerek,
gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dunyayi miras birakmak istiyor.
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https://www.kale.com.tr/int-tr/surdurulebilirlik
https://static.kale.com.tr/file/0/0/Ye%C5%9Fil%20%C3%9Cr%C3%BCn%20Rehberi/639ba19e-b0ac-4c67-839c-99973fee20df
https://static.kale.com.tr/file/0/0/Ye%C5%9Fil%20%C3%9Cr%C3%BCn%20Rehberi/639ba19e-b0ac-4c67-839c-99973fee20df

“Kale Seramik

S SURDURULEBILIR 1S MODELI !

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU
2022

“Teknoloji ve Performans- Estetik-
Siirdiiriilebilirlik” Kapsaminda One
Cikan Uriin Ozellikleri:

DAHA 1Yl BIR YASAM ICIN
INOVASYON

Biiyiik Boyutlar: 120x360cm’ye kadar genis bir

Kalesinterflex boyut yelpazesinde mevcuttur.

Diinyanm en blytk, en ince, en hafif, en .
Ince ve Hafif: 3mm ve 5mm- 6mm kalinliklarinda

fonksiyonel ve en 6zel porselen seramiklerinden
mevcuttur.

olan Kalesinterflex gevreye duyarli teknolojisi ile

standart seramik karolara gore daha az enerji ve . . o I )
LT . . Zarif Yiizeyler: Dogal tastan mermer gesitlerine o m= INCE (Kalesintertlex 3mm) Kalesinterflex
ham madde kullanilarak tretilmektedir. Teknoloji ) R o 5mm
. . . kadar birgok buytleyici doku ve tasarima sahiptir. € [ _Standart Karo
ve inovasyonu tasarimla bir araya getiren ve o et A 10mm
Ustiin ozellikleriyle mutfak tezgahi, banyo ve R . >
. I, - Ustiin Dayaniklilik: Kalesinterflex son (-
ev mobilyasi gibi gesitli alanlarda da kullanilan - )
. derece dayanikli olup, gizilmelere ve kimyasal D
Kalesinterflex; 3mm ve Smm kalinliklarmda 4 ara k di lid m S e Kalosinterflox
ve 1200X3600 mm ebadinda Turkiye'de ilk kez agihdirmatara arst direngudir. v 60cm A BUYUk (Maksimum Uzunluk) 360cm
uretilen porselen seramik levhadir. Normal Yenil Kolavlii: Uriinlerin incelii [ ooy ! I | I |
seramiklere gore ¢cok daha hafif olmasiyla da enfieme c_’ a}( 'g'_° runierin inceligl, meveut m
. e . . malzemelerin lzerine kolaylikla uygulanmasina o=
binalarin yiikiini azaltarak daha glivenli bir . RS >
o olanak tanir. Boylece yikim, atik Uretimi, is glict B
kullanim deneyimi sunar. ) a L :H: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ve ek maliyetlerin 6nlenmesini saglar. )
_________________________________ . Esnek Yarigap 5,5m

Ham Madde Dogal Gaz

Tiiketimi Tiiketimi
Standart Standart B Kalesinterflex (7kg/sqm) I Standart Karo (21kg/m?)
seramik karolarla seramik karolarla
karsilastirildigmda karsilastirildiginda
%57 daha az %47 daha az

g2l 82

Lojistik
Standart seramik karolarla
karsilastirildiginda bir

konteynerde %90 daha
fazla triin tasinabilir.
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T-One Porselen Mutfak Tezgahi

Tarkiyenin ilk ve tek porselen tezgahi T-One;
estetik goriinimdi, hijyenik ylizeyi, essiz
performansi ve mekanlara kattigr ayricaliklarla
mutfak deneyimini donustirmek igin tasarland.
Leke tutmayan, ¢izilmeyen ve asinmayan ylizeyi
kolay temizlenirken, asiri sicaga ve soguga karsi
Ustln dayaniklilik gosterir. Surdurdlebilir Gretim
teknolojisiyle tasarlanan gevre dostu T-One
Porselen Mutfak Tezgahi birgok ustiin ozellik
sunmaktadir:

* Hijyeniktir, gozeneksiz yapisi ile lizerinde bakteri
olusmaz.

+ Sert ylizeyi sebebiyle ¢izilmez ve agsmmaz.

+ Ustiin performansli dayanikli yapisiyla mutfak
tezgahmizi uzun stre kullanabilirsiniz.

* UV isinlarina dayaniklidir, glines 1sigina maruz
kaldigimda rengini korur.

Kaleguard Defence

Bakteriler ve 6zellikle Covid-19 gibi zararli
virusler Uzerinde etkinligi onaylanarak gelistirilen
drindur. Uygulamali mat ylzeyli seramikler,
gozle gorilmeyen tehlikeli mikroorganizmalarm
¢ogalmalarmi engel olarak gelisimlerini durdurur
ve uzun streli hijyen saglar.

84 | g5
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Cura Tile

Adini kullanici sagligini ve dogal gevreyi
iyilestirmekten alan Cura Tile tUrlnleri, i¢
mekan hava kalitesinin her zamankinden

daha énemli oldugu glinimiizde, kullanicilarm
her nefesi saglikla ve guivenle alabilmesi igin
gelistirilmistir. Cura Tile, patentli tretim prosesi
sayesinde firinlanmadan Uretilir ve bu sayede
konvansiyonel seramik karolara kiyasla yaklasik
%70 daha az enerji kaynagi kullanimi ve %62
daha az sera gazi emisyonuna sahiptir.

Smartedge (ince Kesit) Lavabo

Konvansiyonel lavabo Gretimine kiyasla ham
madde ve enerji tasarrufu ile dogal kaynaklarin
korunmasina katki saglamaktadir. Ortalama bir
standart lavabo ile kiyaslandiginda %38 daha az
ham madde kullanilarak tretim yapilmaktadir.
Daha az ham madde kullanimi Uiretim sirasinda
daha az enerji tiiketimi saglamaktadir. Ozel
dizayni ile konvansiyonel lirtinlere gore farkllik
saglarken daha hafif olmasi nedeniyle tasima ve
montaj kolayligi da saglamaktadir. Smartedge
triinler 2015 yiinda Altin Gekiil Odilimni
kazanmistir.
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Hikayesi olan ve kisiye 6zel Grlnleri kadin emegini 6n plana gikarak
sundugumuz sofra, hediyelik esya ve karo Uriin grubumuz Atolye Kale markasi
altmda yer aliyor. Atolye Kale markali triinlerin tamami el isgiligi ile tretilir ve
kisisellestirmenin onemsendigi essiz tasarima sahiptir. Atolye Kale'nin gelirleri
ile kiz gocuklarinin egitimine katkida bulunulmaktadir.

2022 yilinda agilan Atatiirk Kiiltlir Merkezi'nde Biyiik Opera Salonunda Atélye
Kale'de el emegi ile hazirlanan Grinler kullanilmistir.
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#lyiBak Diinyana

Atdlye Kale
Manifestosu

#IyiBakDiinyana yaklasimiyla kendi diinyalarimizda baslatacagimiz kiigiik
degisimlerin birleserek, gelecegi sekillendiren, diinyay: iyilestiren anlaml bir
doniistim haline gelecegine inaniyoruz.

Topragina, suyuna, gegmisine, degerlerine, kendine, gelecegine iyi bakan
kadinlar, tiiketmek degil, iiretmek i¢in yagayanlar.

#siirdiiriilebilir bir diinya i¢in sosyal pozitif etki yaratan doniisiimlere 6nciiliik
etmenin sorumlulugumuz olduguna inaniyor ve adimlarimizi bu dogrultuda
atarak Atolye Kale catisi altinda #kadinemegi ve girisimine destek vermek
lizere bir platform lzerinde kolektif bir diinya var etmeyi vaad ediyoruz.
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Kaynak Kullanimi ve Operasyonel
Verimlilik

Kaleseramik olarak tum faaliyetlerimizi
kaynaklarin verimli kullanilmasi ve operasyonel

verimlilik temeli ile gergeklestirmeyi amagliyoruz.

Donlsum ve buylime stratejimiz kapsaminda
birim maliyetleri azaltmak, birim fiyatmi ve

satis miktarini artirmak, performans odakli
kaltir olusturmak, banyo is alaninda verimliligi
artirmak hedefleri dogrultusunda is slreglerimizi
guncelledik. Biytume vizyonu dogrultusunda

ise yurt diginda ve yeni is alanlarinda bliyumeyi
hedefliyoruz.

Bu kapsamda, Seramik Kaplama Malzemelerinin
(SKM) ilgili gruplarinda %2 civarinda kalite
kaybini 6nlemek Uzere faaliyetler gerceklestirdik
ve bu iyilestirmeleri is stireglerimize dahil ettik.

Depolama karmasikligin onlenmesi igin
tedarik zinciri yonetim ekipleri depolarda

hem yonetsel hem fiziksel bir dizi iyilestirme
aksiyonunu devreye aldi. Tedarik zinciri
yonetim siireglerinde milkemmelligi saglamak
hedefimize yonelik calismalara devam ediyor.
Karmasikligin azaltilmasi ve lojistik merkez
projesine kaynak olusturmasi amaciyla,

kaydi depo yonetiminin standardize edilmesi,
ikincil islem takibinin dijitallestirilmesi, fiziksel
olarak yurt disi ve yurt i¢i depolarinm ana
lokasyonlarda merkezilestirilmesi gibi calismalar
gergeklestirdik.

Kaynak verimliligi ve operasyonel mikemmellik
galismalari ile 2022 yiinda 123 milyon TL finansal
tasarruf sagladik.

Uretim tesislerinde yaptigimiz
iyilestirmeler sonucunda 2013 yilinda
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
tarafindan "Tuarkiye'nin En Verimli
Endustriyel Tesisi” segildik.

2014 yilinda enerji ve kaynak
verimliligi uygulamalarimizin
sonucu olarak istanbul Sanayi
Odasi tarafindan 3 farkli 6dile layik
goruldik.
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Siirekli yilestirme

Yonetim felsefesi olarak benimsedigimiz Yalin
Donusim Programi gergevesinde sirekli
iyilestirme calismalarma devam ediyoruz. Bu
program kapsaminda yalin araglari ve 6 sigma
metodolojisini kullanarak maliyetlerde azaltim,
verimlilikte ise artis sagladik.

=
"Kale

Yalin Akademi

90! 91

Son 4 yilda 6 Sigma Yesil Kusak egitimlerimiz
artarak devam etti. 60 ¢alisma arkadasimiz 5.760
saat egitim ald.

Yiritilen Fikricin Oneri Sistemi ile tim
galisanlarmizdan gelen iyi fikirlerin hayata
gegirilmesi sagladik. Bolumler arasi iletigimi
artirmak ve takim galismasmi gelistirmek
amaciyla "Asakai toplantilari” ve “israf avlar”
etkinliklerini devreye aldik. Uretim birimleriyle
basladigimiz strekli iyilestirme yolculugumuza
2022 yilinda sirketin tiim fonksiyonlarmi da dahil
edebilmek adina “Hep Birlikte Miikemmele”
slogani ile EFQM projesine basladik. EFQOM
modeli ile kurumsal miikemmellik yolculuguna
katkida bulunacak is yapis bigimlerini hayata
gecgirmeyi ve strekli iyilestirme galismalarina

#lyiBak Diinyana

Fikricin Oneri Sistemi ile yillara gore gelen éneri
adeti asagidaki tabloda sunulmustur.

temel olusturmayi hedefliyoruz. 2022 yilinda
EFQM modeli hakkinda egitilen 40 galisanimiz
tarafindan tim sirketin 6z degerlendirmesi
yapildi ve tespit edilen iyilestirme aksiyonlari
2023 yilinda takip gostergelerine eklendi. 2023
yili icerisinde kiyaslama ¢alismalarinin devam
etmesini planliyoruz.

Gelen Oneri Sayisi Hayata Gegen Oneri Sayisi Yillik Maliyet Kazanci (Milyon TL)
2020 4 4 | 19,5
2021 27 4 0.6
2022 142 12 3,6
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Siirekli iyilestirme ¢alismalarimiz kapsaminda,
oncelikle operasyonlar genelindeki tim
iyilestirme ¢alismalarmi takip ediyor ve
raporluyoruz. Bu galismalarimiz, AR-GE
projeleri, operasyonel tasarruflar, strekli
iyilestirme projeleri, yatirim projeleri ve satin
alma tasarruflari alanlarinda yuritilmektedir.

Strekli iyilestirme bolum, ihtiyag duyulan
alanlarda 6 sigma projeleri ve yalin tiretim
tekniklerinden yararlanarak stireglerin
gelistirilmesine destek oluyor. Ayrica beyaz ve
mavi yaka galisanlarimiza ayirt etmeksizin 5SS,
yalin tretim, SMED (Single Minute Exchange
Of Dies), otonom bakim, tek nokta egitimleri
verilerek yalin felsefesini tuim calisanlara
benimsetmek hedefleniyor. Surekli iyilestirme
projeleri Once-Sonra Kazienler (kisa siireli ve
ufak ekipler ile yapilan galismalar) ve Calistay-
Kobetsu Kazienler (en az Ug ay, en fazla alti

ay sliren takim galismalari) basliklari altinda
yuritiliyor.

92l93

Proje kalite, ariza, ekipman verimliligi gibi
alanlarda yapilan analizler sonucunda ytksek
gelen oranlara gore segilmektedir. Ozellikle son
2 yilda gelistirilen proje alanlari, proses, musteri
sikayeti, maliyet, fire, enerji, tretim denemeleri
gibi alanlarda yogunlasti.

Ilgili projelerle elde edilen tasarruflar agagida yer
almaktadir.

Proje 2021 2022

Surekli
iyilestirme 1.800.000TL | 5.630.000TL
projeleri

Operasyonel
tasarruf 6.600.000TL | 11.940.000 TL
projeleri

)

N

Faaliyet gosterdigimiz sektorde blyiik oranda
yerel ham madde kaynaklari kullanilarak

lretim gergeklestiriliyor. Yakin gelecekte
karsilasilabilecek ham madde kisitlari sektorin
surdurulebilirligi i¢in risk olusturuyor. Bu
nedenle geri kazanim galismalari, sektorimuzin
tlkemizdeki gelecegi igin de biiyiik 6nem

tasiyor. Geri kazanim galismalarimizin kaynak
kullanimlarmdaki yansimasi dogal kaynaklarin
korunmasma katki olarak 6nem arz ediyor.

Tum operasyonel streglerimizde kaynak
verimliligini esas alan galismalar yurttiyoruz. Bu
kapsamda, Uretim siireglerimizde malzeme odakli
geri kazanim galismalarmi artirmayi hedefliyoruz.

Seramik uretim proseslerinde atiklar kaginilmaz
olarak uretimin bir parcasidir. Son yillarda
atiklarin geri kazanimma yonelik gelistirilen
projelerle geri kazanim oranlarinda %70’lerin
lizerinde artig saglayarak tretim siiregleri igin
gerekli olan su ve eneriji tiketimlerinde tasarruf

#lyiBak Diinyana
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Daha az ham madde kullanarak verimli kaynak
kullanimi hedefimize yonelik galigmalara devam

elde ettik. ediyoruz.
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Deger zincirinin en énemli halkalarindan biri olan
tedarik zinciri siireglerinin proaktif yonetimi,
degisen kiresel glindeme ve iklim krizinin
etkilerine karsi daha dayanikli ve stirdirilebilir
tedarik sireglerinin saglanmasi agisindan kritik
onem tasiyor. Kaleseramik olarak, faaliyetlerimizi
inovasyon, dijital dontisiim ve tedarik zincirinde
surdurulebilirlik ana glindemlerindeki strateji
boyutlari altinda ele aliyoruz.

Tedarikgiden musteriye uzanan tim operasyonel
ve islevsel suireglerin gelistirilmesi ve
hizlandirilmasi, %100 misteri memnuniyetine
uygun hizalanmasi temel amag olarak
benimsenmistir.

%100 Dijitallesme hedefine giden yolculukta
insansiz tedarik zinciri hizmeti verebilmek
nihai hedefimizdir. Distribiitor, bayi ve toptanci
agindan olusan musterilerimize hizli ve

veriye dayali hizmet sunmak amaciyla %100
dijital ortamda yapay zeka uygulamalariyla
cevap verecek sekilde galismalarimiz devam
etmektedir.

Kaleseramik stirdurdlebilirlik stratejisinin
ve slrdurdlebilir is anlayisimizin tedarik
zinciri boyunca tiim paydaslarimiz tarafindan
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benimsenmesini amagliyoruz. lyiBakDiinyana
hareketi ve surdurlebilirlik stratejimiz
kapsaminda belirledigimiz tedarik zinciri
icindeki kritik tedarikgilerin gevresel ve sosyal
uygunluk kriterlerine uyumunu 2030’a kadar
%100 saglamak hedefi kapsaminda tedarikgi
denetimlerini sistematik hale getirmek i¢in
calismalarimizi siirdiiriiyoruz. 2022 yilinda
birlikte galistigimiz toplam 2.303 tedarikginin
1969’unu yerel tedarikgiler olugturuyor.

2020 yilinda basladigimiz tedarikgi strateji analizi
calismasi ile tedarikgilerimizi de strdurilebilirlik
yolculugumuza dahil ettik.

2019 yilinda baslamis oldugumuz tedarik
kaynaklarin yerelden saglanmasi projesi
kapsaminda tim uriin grubunda bulunan Urtinler
ile ilgili alternatif tedarikgi galismalari ile yurt
disindan ithal etmekte oldugumuz Grinlerin
yerelden saglanmasi hedeflenmistir.

2019'dan bu yana tedarikgilerimizde yerlilesme
oranini %90,7'den %92,2'ye ¢ikardik. Boylelikle
toplam cironun %2'si yurt iginde kalmistir.

Her sene tedarikgi gelisim ve iyilestirme
kapsaminda mevcut tedarikgilerin yaptiklari

iyilestirmelerle veya alternatif tedarikgilerin
yaratilmasiyla, alternatif trtinlerin AR-GE'si
yapilarak yeni Grtinlerin devreye alinmasiyla,
tedarikgi proseslerinin benchmark yapilarak
iyilestirilmesiyle toplam Satin Alma cirosunun

%?2'ye varan iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Verimliligi arttirmak ve veri hatalarma yonelik
riskleri azaltmak i¢in RPA (Robotic Prosess
Akiglari) planlamis ve yapilmaktadir. Bu
kapsamda tim ihracat ve ithalat evraklarinin
mevcut yazilimlar tUerinde otomatik gonderimi
ve alimi, depo operasyonlarinda irsaliye ve
faturalarm insan yerine sistem tarafindan kayda
alinmasi islemleri gergeklestirilmektedir.

Ek olarak, Kaleseramik SAP&Declerant Projesi
ile blok zincir teknolojisine gegis %30'a varan
oranlarda zaman avantaji saglarken, %99'a
varan oranda kullanici hatasi kaynakl gimrik
cezasindan kagmdik. Proje neticesinde;

tek platformdan ortak veri takibi yapmaya
basladik. Ayrica Kaleseramik olarak, blok
zincir teknolojisinin gelistirilmesi adina Ticaret
Bakanligi pilot uygulamasi igerisinde yer alan
itk firmayiz. Bu proje ile once yerelde, sonra
kireselde blok zincir teknolojisinin onclist
olmay1 hedefliyoruz.
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Gumruk islemlerinde emniyet ve glivenlik
kontrollerine iliskin kolaylastirmalardan
yararlanmak amaciyla 2018 yilinda
Yetkilendirilmis Yiikiimlii Sertifikasi alinmistir.
Boylelikle sinir kapilarinda oncelikli gegis,
esyanin dogrudan tesislere sevk edilmesi gibi
kolayliklar saglanarak her yil %50’ye varan
oranlarda maliyet ve siire avantaji saglanmistir.
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Miisteri Odaklilik ve Miisteri Deneyimi

Kaleseramik olarak, IyiBakDiinyana hareketini
tum iletisim kanallarimiza tasiyarak liderligini
Ustlendigimiz ekosistemimizin tim paydaslarmi
iklim degisikligi ve CSY politikalari 6zelinde
aksiyon almaya tesvik ediyoruz. Yenileyici
doniistim odagmda gelistirmis oldugumuz katma
degerli Grin ve hizmetlerimiz ile misterilerimizin
sagligina ve gevresel sirdurdlebilirlige katki
saglamanin yaninda, s6z konusu ¢oziimlerin
paydaslarmmiz ile yayginlasmasini saglayarak
surdurilebilir kentlesmeye yonelik ¢oziimler
sunuyoruz.

Uriin, hizmet ve kanal gibi alt basliklardan yola
cikarak musteriyi taniyan, pazarm ihtiyaglarmi
dogru analiz ederek zamaninda karsilayan, bunu
yaparken de musteriye olumlu bir deneyim
yasatarak ugtan uca hizmet sunma vizyonuna
sahibiz. Bu kapsamda hayata gegirdigimiz
“musteri deger onerisinde mikemmellik” projesi
ile misteri deneyiminde iyilesmenin yani sira
marka bilinirliginde ve karli riin satisinda artis
sagladik. Proje kapsaminda magaza, yetkili servis
ve satis personeline miisteri memnuniyeti odakl
egitimler diizenlemeyi planliyoruz.
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Miisteri Memnuniyeti Skoru

91
82
77
2020 2021 2022

Kaleseramik olarak musteri odakli yaklasimimizi
is streglerimizin temelinde konumlandiriyoruz.
Satis oncesi ve sonrasi sagladigimiz hizmetlere
ek olarak diizenli araliklarla gergeklestirdigimiz
musteri memnuniyet anketleri ile musteri
deneyimini slirekli olarak iyilestirmeye
galisiyoruz. Son g yildir diizenli olarak
yukselttigimiz misteri memnuniyet skorumuz,
2022 yilinda 91 olarak gercgeklesti.

Misterilerimizle gerceklestirdigimiz anketlerin
sonuglarini dikkatle ele aliyor, gelisime agik
alanlari iyilestiriyoruz. Anketler ayni zamanda
yetkili servislerimizin gelisim alanlarmi
belirlememiz agisindan da kritik 6nem tasiyor.
Anket sonuglarinda distk puan alan servislerle
ilgili gelisim alanlari servisler yonetimi tarafindan
takip ediliyor ve iyilestirme calismalarmin

hayata gegirilmesi igin galismalar yuruttltyor.
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Kaleseramik olarak kurumsal internet sitemizin
tiiketici beklentilerine gore yenilenmesi projesini
tamamlayarak sitemizi tiketicilerin begenisine
sunduk.

Yenilenen internet sitemize www.kale.com.tr

adresinden erisebilirsiniz.

Usta Seminerleri;

Tesisat ustalarinm mesleki bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi i¢in seminerler dizenlenmektedir.
Seminerler bayilerimizin ya da Istanbul
Tesisatgilar Odasi'mm talebi dogrultusunda
duzenlenmektedir. Yapilan seminerlerde, Kale
Banyo'nun yenilikgi triin ve hizmetleri ile birlikte
sektordeki son gelismeler, tesisat ustalarinm
sorunlari ve beklentileri ele almmaktadir.

#lyiBak Diinyana
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Bayi egitimleri;

Bayimizin galisanlarina yonelik egitimlerde;
Seramik ve Kale Banyo urinlerimizin teknik

ozellikleri, tanmlamalar ve hizmetlerimiz
aktarilmaktadir. Amacimiz; dogru yere dogru
urin prensibiyle misteri memnuniyeti

saglanmasidir.

2020-2022 Egitime Katilan Kisi Sayisi

Hedef Kitle 2020 2021 2022 Toplam
Bayi calisani 85 310 81 476
Usta 35 315 280 630
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Anahtar Teslim Biitiinsel Uygulama
Hizmeti

Premium yetkKili servislerimiz anahtar teslim
butinsel uygulama hizmeti kapsaminda Ucretsiz
kesif yapmaktadir. Kesif sonrasi yapilacak isler
igin bir teklif hazirlanir ve teklif Kale'nin ilgili
birimi tarafindan incelenip kontrol edildikten
sonra musterimize iletilir.

Yapilan tim musteri yolculugu galismalarinda
ve tiiketici segmentasyon ¢iktilarinda
miusterilerimiz igin en kritik konulardan birinin
uygulama ve glvenilir usta bulma gibi basliklar
olmasi sebebiyle sundugumuz bu hizmetler ile
musterilerimizin sorun yasadiklari alanlarda
¢6zum saglamayi hedefliyoruz. Bu kapsamda
#ArkasindaKaleVar soylemiyle uyumlu olarak
tim hizmet siireglerimizde Kale glivencesi
sunuyoruz.

Kale Core projesi

Farkli segmentlerdeki tum musterilerimize (nihai
tlketiciler, mimarlar, ustalar vb.) kendi deneyim
yolculuklarinda yol gosterici ve kolaylastirici
dijital goziimler sunmayi hedefliyoruz. Proje
kapsaminda tum paydaslara banyo yenileme
ozelinde ilham alma, tasarim yapma ve tasarimi

gergeklestirme adimlarmnda bitiinsel bir deneyim
sunan dijital platform ile fikirden uygulamaya
giden yolculukta kullanici deneyimini ugtan uca
iyilestirmeyi amagliyoruz. 2022 yilinda Kale Core
platformunun deneyim akisini purizsuzlestirme
galismasi gergeklestirdik.

2023 yili igerisinde kullanicilarin kendi
mekanlarindaki ylizey alanlarinda seramik ve
diger ylizey Urunlerimizi dijital olarak segerek
deneyimleyebilecegi “Evinde Gor” modulini
devreye almayi amagliyoruz. Bu sayede uzun
slireli kullanim alanina sahip olan rinlerimizin
segiminin, misterilerin begenilerine ve
ihtiyaglarma uygun sekilde gergeklesmesine
imkan vermeyi hedefliyoruz.

Smart Hijyen

Seramik saglik gereglerine uyguladigimiz Smart
Hijyen sir teknolojisi, Uriinler Uzerinde virlis ve
bakterilerin olusmasima engel oluyor. Kullanici
sagligi odaginda fayda sunmanin yaninda, s6z
konusu uygulama ile kimyasal temizleyicilere
olan ihtiyacin azaltilmasini da hedefliyoruz.

SmartHijyen

Hijyen Devrimi Bagladi!
+Tiim Kale lavabolar, klozetler* ve kapaklar** iginde bulunan
glimiis iyonu ile mikroplarin olugsumunu engeller.
+ Daha az temizlik malzemesi ve su ile daha kolay temizlik
sagladig igin dogaya dosttur.
+ Omiir boyu koruma saglar.
n ISO 22196'ya gore test edilip onaylanmistrr. Sertfika No: 16.8.9.0038
onay

kit giimils fosfat teyit edilmistir. No: 308069-39-8
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Yetkili

Servis 2022
Egitimleri
Toplam

Katilimci 1006 550

Sayisi

Toplam

86 55
Egitim Sayisi

Yetkili servisler

Kaleseramik olarak, deger zincirinin tamamimnda
paydaslarimiza destek olmaya 6zen gosteriyoruz.
Yalnizca yiksek Kaliteli trlin portfoylmiizle
degil, ayni zamanda musteri memnuniyeti
odakli satis sonrasi hizmetlerimizle de sektorel
liderligimizi strduriyoruz. Hayata gegirdigimiz
yetKili servis yapilanmasi ile musteri ziyaretleri
gerceklestiriyor, sorunu yerinde anliyor, tespit
ediyor ve ¢o6zim noktasinda bilirkisilere destek
veriyoruz. Kaleseramik'ten urin satin alan
misterilerimiz, herhangi bir sorun yasamasi
halinde dogrudan servis talep edebiliyor.

Yetkili servisler ise gelen taleplerle ilgili
belirlenmis hedef sireleri dahilinde ¢alismalarmi
yurutuyor.
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Siirdiiriilebilir Fuar Standlan

Unicera Fuari

2021 ve 2022 yillarmda Turkiyenin en biyuk,
diinyanm ise en biyuk ikinci ihtisas fuari olan
Uluslararasi Seramik Banyo Mutfak Fuari
UNICERAda “Iyi Bak Diinyana” hareketimizin
akilcr ve yenilikgi bir sergileme tasarmmiyla
aktarilmasmin yaninda, tim paydaslarimiza
surdurilebilir iretim ve tiketim misyonuna katki
saglama sorumlulugunu hatirlatma amaci ile
fuar standi tasarimi anlayisimizi radikal bigimde
yeniledik.

%80 oraninda daha az zemin malzemesinin
kullanildigi, %91'i geri doniistiiriilebilir
malzemelerden olusan yenilikgi bir yapi

ile ziyaretgilerimize glincel bir deneyim
sunmanin otesinde kolektif sorumluluk bilincini
hatirlatmayi hedefledik.

Yeniden kullanim amaciyla Demirden [ ilio is
birlgi ile tasarlanan fuar stantlarimiz ile dogal
ve samimi bir etkilesim platformu yaratmayi
hedefledik.
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CERSAIE

Bologna - Haly

Cersaie Fuari

Yasam alanlarina ilham veren butunsel
tasarimlarimizi stant tasarimma tasiyarak
sektorin diinyadaki en 6nemli bulusma
noktasi olarak kabul edilen Cersaie Fuari'nda,
Paolo Cesaretti tarafindan hazirlanan stant
tasarimiyla, “Red Dot Award: Brands &
Communication Design 2020 6diiliine layik
goriildiik.

2022 yiinda da benzer bir bakis agisi ile Iyi Bak
Dinyana hareketimizin ve iligkili strdurtlebilirlik
odakli eforlarimizin 6n planda oldugu bir stant
tasarimini Paolo Cesaretti Arch is birligi ile
hayata gegirdik.
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Temiz Teknoloji

Diinyamiz her gegen gun degisirken
surdurdlebilir bir yasam tarzi daha fazla onem
kazaniyor. Devletler dogal kaynaklarm korunmasi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarima yatirm
yaparken, sirketler temiz tGretim hedefiyle
yenilikgi projeleri hayata gegiriyor.

Kaleseramik olarak, deger zinciri igerisinde
teknolojiyi farkl alanlarda kullanarak
surdurilebilir bir is modeli olusturmayi
amagliyoruz. Yeni teknolojileri yakindan

takip ediyor, stratejilerimize uygun olarak
Uretim streglerimize bu teknolojileri entegre
ediyoruz. AR-GE ve Uretim sureglerimizde
kullandigimiz yenilikgi ve temiz teknolojiler
sektorel liderligimize paralel olacak sekilde
gelisimimize katki sagliyor. Inovasyonu merkeze
aldigimiz yenilikgi teknoloji yatirmlarimiz yurt
disi pazarlara agilma, tesis kurma ve is birlikleri
olusturma konularmda yol gosterici nitelik
tasiyor.
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Ayni zamanda yuruttigumuz dijitallesme
galismalari ile tim paydaslarimiza yonelik

trin ve hizmetlerin kullaniminda zaman
kazandiran ve guvenilir, seffaf ve glincel bilgi
paylasimi sunuyoruz. Hizla degisen ve gelecedi
sekillendiren teknolojilere adaptasyon glicimiuiz
ile rekabet avantajimizi korurken, paydaslarimizla
seffaf bilgi paylasimini devam ettiriyoruz.

IyiBakDuinyana hareketinden aldigimiz ilhamla
tlm Uretim siireglerinde daha yesil, adil ve esit
bir diinya igin tim paydaslarin sorumluluk almasi
gerektigini savunuyoruz. Bu amag dogrultusunda
Uretim sureglerimizin yani sira sektorel
liderligimize paralel olarak faaliyet gosterdigimiz
sektore yon verecek inovatif Urlin tasarmmlari

da gelistiriyoruz. Kaleseramik olarak, yesil
teknolojilere yatirim yaparak, distk karbonlu
ekonomiye gegis yapmamizi sajlayacak ve eneriji
verimliligini artiran teknolojileri kullanmayi

hedefliyoruz. Hava, su ve toprak Kirliligini
onleyen teknolojileri kullanarak, stratejik
yatirim kararlarimizda ¢evre dostu teknolojilerin
kullanimini artirmayi amagliyoruz.

Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma
Amaglari kapsaminda urin ve hizmetlerimizi
surekli gozden gegirerek, gevresel ve toplumsal
etkilerimizi analiz ediyor, gelecek nesillerin
kaynaklarini koruyarak buginin ihtiyaglarmi
karsilayacak ¢oziumler Uretiyoruz. Tum bu
calismalarla, gevresel ayak izimizi azaltmayi
hedefliyoruz.

Yatirim Yonetimi

Kaleseramik olarak IyiBakDiinyana hareketi
ve sirdurulebilirlik stratejimiz kapsaminda
belirledigimiz hedeflerimize ulasmak igin
hayata gegirilmesi gereken stratejik yatirrm
kararlarimizda gevresel ve sosyal etkimizi

#iyiBak diinyana

gozetiyoruz. Yatirm planlarimizi olustururken
modernizasyon ve sirdurilebilirlik altmda
konumlanan yatirimlari 6nceliklendiriyoruz.
2021 yilina gore surdurilebilirlik odakl triin ve
hizmet yatirimlarini 2030’a kadar %30 artirma
hedefimiz kapsaminda yatirim alanlarimiz
belirlemeye devam ediyoruz.

Ayrica sirdurulebilirlik hedeflerimiz arasinda
kritik oneme sahip olan yenilenebilir elektrik
kullanimini 2030’a kadar %100’e gikarma
hedefimize yonelik galismalarimizi da hizlandirdik.

Son ii¢ yilda siirdiiriilebilirlik odaginda
yaptigimiz yatirimlara ayrilan biitge %90°dan
fazla artmigtir. Gelecek donemde hayata
gegirecegimiz stratejik yatimim kararlarimizi enerji
verimliligi, donglisel ekonomi ve atik yonetimi,
kaynak kullanimi ve operasyonel verimlilik, is
sagligi ve glivenligi ve dijitallesme odaginda
surdirecegiz.
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AR-GE ve inovasyon

Kaleseramik kurumsal stratejisinin ¢ temel
odagindan birisi inovasyondur. Bu dogrultuda
2017 yiindan bu yana i¢ ve dis paydaslarimizin
ihtiyaglarmi anlamak, empati kurabilmek ve
birlikte ¢ozim onerileri tasarlamak adina
galismalar ylrutiyoruz. Bu galismalar sonucu
ortaya ¢ikan bulgulari ise stratejik onceliklerimiz
ve yetkinliklerimiz dogrultusunda odak alanlarma
donustiriup, s6z konusu odaklara yonelik
projeler gelistiriyoruz. Kurumsal inovasyon
sureglerimiz altinda kiimelenen ilgili tim
projelerimiz sirket igerisinde departmanlar arasi
is birlikleri ile sekillendigi gibi ayni zamanda
farkl alanlardan birgok dis ¢éziim ortagi ile
multidisipliner ¢calismalar yapmamiza da olanak
sagliyor. Gelistirdigimiz yenilikgi ¢oziimlerden
bazilarini ticarilestirme firsati bulurken,
bazilarinin da siireg igerisindeki deneyimlerimiz
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kapsaminda rotalarmi degistirdik. Sirket iginde
inovasyon bilincini artirmaya yonelik olarak

ise 2022 yilinda bir ideathon (fikir gelistirme ve
proje kampi) gerceklestirdik. Calisanlarimizin
yaratici ve entelektiiel potansiyelini kesfetmeye
ve gelistirmeye yonelik benzer faaliyetleri
ilerleyen yillarda da devam ettirmeyi ve artirmay!
hedefliyoruz.

Ayrica 2022 yili igerisinde Kurumsal Strate;ji

ve Is Gelistirme Bagkan Yardmciligi ile
gergeklestirdigimiz “Innoquotient Inovasyon
Kiltiur” olgumi ile galisan farkindaligimizin
olgimini sagladik ve inovasyon kiltirini
gelistirmeye donlik aksiyonlar planladik. 2023
yilinda takip edilmek lizere inovasyon odak
alanlarimizi gtincelledik ve bu odak alanlari
kapsaminda inovasyon ¢alismalarimizi planladik.

Inovasyon stratejimiz sirketimizin ana is alani
kapsaminda sundugu temel deger onerileri ve
stratejik hedeflerimiz etrafinda sekilleniyor. S6z
konusu temel lizerinde sirketin yetkinliklerini

ve pazardaki konumunu goz 6niine alarak, ig ve
dis paydaslara en yiiksek faydayi yaratabilecek
yenilikgi ¢ozim rotalari kurgulamaya gayret
ediyoruz. Bu yolculukta surduruilebilirlik
ajandamiz ve GSY hedeflerimiz ile inovasyon
ajandamizin direkt olarak iligkili olmasini
saglamayi1 6nemsiyoruz. Uriin, siireg ve is
modellerimizin yenileyici doniisiimii adina
stirdiiriilebilirlik eforlarimizin inovasyon
eforlarimiz ile uyumlu bigimde ve birbirini besler
nitelikte galigsiyor olmasini hedefliyoruz.

Gelisim ve donustum olmak lzere iki kime altinda
ele aldigimiz inovasyon stratejimizin, kurum

#lyiBak Diinyana

igerisinde yaratici disunce kulturanin yayilimmi,
kiltirel donusimi, paydas etkilesimini,
multidisipliner is birlikleri ve agik inovasyon
faaliyetlerini, mevcut Urin, siireg ve hizmetlerin
mikemmellestirilmesini ve yeni triinlerin,
hizmet ve is modellerinin kurgulanmasmi
kapsamasini hedefliyoruz. Ayni zamanda, tretim
slireglerinden nihai trilinlere, hizmet yapisindan
is modellerine kadar sirketin gevresel, sosyal ve
yonetisim boyutlarinda yenileyici dontisumiine
onculik etmesini amagliyoruz.

Yasam alanlarma yeni anlamlar katmak adina
kerteriz aldigimiz Kuzey Yildizi vizyonumuzun
ug temel degerinden biri olan inovasyonun,
Kale Grubu genelinde baslatmis oldugumuz
IyiBakDuinyana hareketi ile iligkili somut ¢iktilar
uretmek ve yenileyici dontsimu tetiklemek
adma kaldirag islevi géormesini amagliyoruz.
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Kaleseramik AR-GE Merkezi

Kaleseramik AR-GE Merkezi, sektordeki ve
dinyadaki teknolojik gelismeler isiginda, yeni

ve mevcut pazarlara oncu olmak vizyonuyla,
musterilerimize yenilikgi Urlnler ve ¢ozumler
sunmak ve siireglerimizde son teknolojileri
kullanmak Uzere galismalar yuritiyor.
Kaleseramik AR-GE vizyonu dogrultusunda,
maliyet, kalite ve verimlilik eksenli projeler,
dijital uygulamalar i¢in mirekkep ve fonksiyonel
malzeme gelistirme projeleri, jeopolimer

gevre dostu karo gelistirme projeleri, Endistri
4.0 uygulama projeleri gelistiriyoruz. Ayrica
strdurulebilirlik vizyonumuza paralel olarak,
atiklarin geri kazanimlari, disiik karbon
emisyonu igin teknoloji gelistirme projeleri,
hidrojen uyumlu firm teknolojileri gelistirme gibi

birgok farkli AR-GE faaliyetini hayata gegiriyoruz.

AR-GE calismalarinda T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligimin ve Tibitak'in saglamis oldugu ulusal
ve uluslararasi destek ve tegvik programlarini
takip ediyor, ilgili programlara basvuruyor

ve AR-GE tesviklerinden ve desteklerinden
faydalaniyoruz. Arastirma ve gelistirme
projelerini yuritirken yurt ici ve yurt digi

cesitli Universitelerden akademisyenlerle ve
diger firmalarla is birligi iginde galismalarmizi
surdurityoruz.
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2021 yili igerisinde AR-GE Merkezimiz maliyet,
kalite ve verimlilik eksenli projeleri ylriutmenin
yani sira dijital uygulamalar igin yeni nesil efekt
ve dekorasyon mirekkeplerinin gelistirilmesi,
teknoloji gelistirme, ham madde arastirma,
seramik karolara fonksiyonellik kazandirilmasi
ve surdurilebilirlik alanlarma yonelik projelere
agirlik vererek galismalarina devam etti. 2021
yilinda gergeklestirdigimiz ilgili faaliyetler ile
19,5 milyon TL tasarruf, son on yil iginde yapilan
projelerimiz ile ise 90 milyon TL tasarruf elde
etmeyi basardik.

Kaleseramik AR-GE Merkezi, ulusal ve
uluslararasi kongre, sempozyum, galistay

ve seminerlere katilarak diinyada gelisim
alanlarini takip ediyor. Farkl sektorleri
izleyerek gelismelerin seramik sektorinde
uygulanabilirligini kontrol edilirken ve
adaptasyon suregleri yurituluyor. Bunu
saglayacak ciddi bir laboratuvar alt yapisi
olup, geri mihendislik ve sentez ¢alismalari
yurutuluyor. AR-GE Merkezi Laboratuvarlari,
hizmet kapsamindaki test ve analizler igin
bilimsel temellere dayali, 6nyargisiz, hatasiz,
profesyonel ve standartlara uygun bir galisma
metoduna sahiptir.

keleseramik ar gem |
-ge merkezi
fesearch & development center

2021 yilinda AR-GE Laboratuvarlarmin Analiz
Etkinliginin Otomasyonu ve Modernizasyonu
kapsamindaki projemizi tamamladik. Web tabanli
Laboratuvar Analiz Yonetim Programi sayesinde
sahada veya laboratuvarda yapilan tim olgim
ve analizler aninda sisteme giriliyor, bekleyen
olgtim ve analizler izlenebiliyor. Ayrica barkod
ile numune takibi sayesinde asama atlamadan
is akisiniza uygun sekilde analiz takibi yapiliyor.
Analiz birimlerinin is ylku, cihazlarm kullanm
durumu ve kalibrasyonlari takip edilebilirken,
laboratuvar malzeme deposu gevrimigi olarak
izleniyor ve analizlerin aksamadan devami igin
kritik stok seviyesi takibi yapiliyor.

2021 yiinda SCI grubu dergilerde basilmis
yaym sayimiz 6'ya ulasti. Kaleseramik AR-GE
merkezinin kurulusundan bu yana SCI yayin
saymiz 46 olurken 2021 yilinda patent sayimiz
17'ye yiikseldi. Yurt disi ve yurt igi toplamda 10
adet proje fikri hakkin da izleme siireci devam
ediyor.

Universite -Sanayi is birliklerine nem veren
yapimiz, Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, Sabanci Universitesi, Gebze Teknik
Universitesi, BOREN, On Sekiz Mart Universitesi,
Seramik Arastirma Merkezi, Anadolu Universitesi,

#lyiBak Diinyana

Katip Gelebi Universitesi gibi ulusal tiniversite
ve enstitiiler ile birlikte ITC, Lucedion gibi
uluslararasi konusunda lider kuruluslarla ile is
birliklerini stirdiiriiyoruz.

Toplam 50 galisana sahip olan Kaleseramik
AR-GE Merkezi, 2022 yilinda bir adet patent
tescili aldi. Her yil diizenlenen “AR-GE
Yonlendirme Komitesi” kapsaminda kapanan
yiin AR-GE faaliyetleri, yapilmis olan arastirma
calismalarina paralel 6zetlenen sektorel ve
global teknoloji trendleri ve teknoloji kiyaslama
bulgulari farkli departmanlardan genis bir calisan
kitlesine sunuluyor. Sunumlari takiben gelecek
yiligerisinde planlanan AR-GE ve inovasyon
faaliyetleri agiklaniyor ve onceliklendirme 6zelinde
katiimcilarin goruslerine sunularak kolektif olarak
oylaniyor. Oylama sonucunda yiiksek oncelik
derecesine sahip faaliyetler devreye aliniyor.

Kaleseramik galisanlarinin erisebildigi ortak
portalda yer alan “Fikir Atolyesi” linki Uzerinden
galisanlar herhangi bir konudaki fikir ve

¢OzUm oOnerilerini basit birkag adimda sisteme
girebiliyor. Toplanan fikirler ilgili i¢ ekipler
tarafimdan uygulanabilirlik-deger-potansiyel
etki kapsaminda degerlendiriliyor, segilen fikirler
kurumsal inovasyon siirecine dahil ediliyor.
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#lyiBak Dlinyana
2022 Yili AR-GE Merkezi Personelinin Gérev ve Egitim Durumlan Son lki Faaliyet Dénemine Iligkin Fikri ve Sinai
Miilkiyet Haklari Genel Durumu
Gorev Nitelik Sayi
Doktora 2 Fikri ve Sinai Miilkiyet ve Yayin Durumu 2021 2022
Doktora Ogrenci 4 Basvurusu Yapilan Patent Sayisi 0 0
Yuksek Lisans 8 Tescil Edilen Ulusal veya Uluslararasi Patent Sayisi 1 1
Arastirmaci Yiiksek Lisans Ogrenci 3 Basvurusu Yapilan Tasarim Sayisi 7 0
Lisans 7 Tescillenen Tasarim Sayisi 0 0
. Meslek Yiiksekokulu 12 Tescillenen Marka Sayisi S 0
Teknisyen S
Meslek lisesi 8 Yayin, Makale, Bildiri Sayisi 2 16
Destek Personeli Yonetici, Laboratuvar, Teknik Eleman, Sekreter, Isci vb. 2 Tescil Edilmis Faydali Model Sayisi 0 0
Tescil Edilmis Endiistriyel Tasarim Sayisi 0 0
01.01.2020-31.12.202 Faaliyet Déneminde Calisan Personellere iligkin Tescil Edllm|§ Yaziim SayISI 0 0
Tescil Edilmis Triadik Patent Sayisi 0 0
Ulusal Yayin Sayisi 0 0
Uluslararasi Yayn Sayisi 2 16
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2022 yilinda Kaleseramik biinyesinde
gerceklesen AR-GE projeleri

n--"-r-l /I’h“.'!r o= Tir Su g i R
¢ Clean Hydrogen

. Partnership

Ufuk Avrupa Temiz Hidrojen Ortaklug: (Horizon
Europe Clean Hydrogen Partnership)

Avrupa Birliginin bilimsel ve teknolojik
gelismeleri glglendirmek, istihdam potansiyelini
arttirmak ve iklim krizi basta olmak Ulzere kiiresel
sorunlara gozim uretebilmek adma surdirdigi
Horizon Europe (Ufuk Avrupa) programmin
“HORIZON-JTI-CLEANH2-2022-06-02: H2
Valley (small scale)” ¢cagrisi kapsaminda sunulan;
HYSouthMarmara (South Marmara Hydrogen
Shore) konsorsiyumunda Kaleseramik olarak
toplam 16 kurulus ile birlikte yer aldigimiz
projenin hazirliklarini 2022 yili iginde tamamladik.
16 kurulustan olusan konsorsiyum ile endiistride
fosil yakit kullaniminm kademeli olarak
kaldirilmasi ve sanayinin karbondan armdirilmasi
ana vizyonuyla bolgesel bir hidrojen ekonomisinin
gelisiminin desteklenmesi ve hidrojen
ekonomisinin sahip olabilecedi potansiyel etkinin
ortaya gikarilmasi amaglaniyor.

Hidrojenli yakma sistemleri kapsaminda rol
Ustlenecegimiz projede, firmlarda yakit olarak
kullanilan dogal gazi kismen ikame edecek
hidrojen gazimin, seramik karolarin sinterleme
proseslerinde hibrit yakit olarak kullanimmi
gelistirmeye yonelik galismalar yuritilmesini
hedefliyoruz. Projemiz 2023 yili itibariyle
onaylanmis olup, hayata gegirilmesi igin resmi
slire¢ baglamistir.

CuraTile
Enerji ve kaynak verimliliginin yaninda
surdurdlebilir kentlesmeye katki saglayan

10l m
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inovasyon projelerimizin basinda gelen “Cura
Tile” Grtnlerimizi 2022 yilinda piyasaya sunduk.
Ismini Ingilizcede “iyilestirmek” ve “kurutmak”
anlamimda gelen “cure” fiilinden alan Cura

Tile, firmlanmadan uretilebilen ve i¢ mekanda
kullanici saguigmi iyilestiren nitelikte yenilikgi
bir duvar karosudur. Uriin ve proses inovasyonu
odakli disiplinler arasi bir AR-GE stirecinin ¢iktisi
olan karolar, seramik kaplama malzemeleri
Uretiminin temel ihtiyaci olan yogun enerji
girdisine ihtiyag duymadan uretiliyor. Eneriji
bagiml bir endistriyi donistiirme amaci

ile tasarladigimiz urinler, firmlanmadan ve
konvansiyonel seramik karo uretimine kiyasla
yaklasik %70 daha az eneriji girdisiyle, %62

daha az emisyon yapilarak uretiliyor. Kullanici
ihtiyaglari odagmda gelistirilen ve i¢ mekanda
solunan havanin kalitesini iyilestirecek ozellikte
olan Cura Tile urlnleri, nefes alan yapisi
sayesinde ortamm nem seviyesini dengelemeye
yardimci oluyor.

I¢ mekanda neme bagli gézlenen saglik
sorunlarmin yanmda kif ve mantar olusumunu
da engelleyen Urlnler, ayni zamanda klima
ihtiyacini azaltarak enerji tasarrufu saglanmasina
olanak sunuyor. Seramik Arastirma Merkezi ve
Istanbul Teknik Universitesi Molekiler Biyoloji
Biyoteknoloji ve Genetik Arastirma Merkezi is
birligi ile gelistirilmis olan Grin kompozisyonu
havada asili kalabilen ve solunum yolu sorunlari
basta olmak lizere birgok saglik sorununa yol
acabilen zararli mikroorganizmaya karsi etkili
ozelliktedir.
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surdurdlebilir
ve sorumlu Uretim

nem kontroli

cura tile

tasarim ve
estetik deger

Yeni Nesil Ogiitme Teknolojileri

Seramik Endustrisi i¢in Yeni ve Verimli

Oglitme Teknolojileri Gelistirilmesine yonelik
galismalarimizi 2021 yiinda projelendirdik.
Projemizi seramik karo uretiminde ham madde
ogutulmesi siirecindeki yiiksek eneriji ve bilye
asinma maliyetlerini disurecek yenilikgi bir
ogltme sistemi gelistirmek amaciyla tasarladik.
Projemiz ile enerji verimliligi yliksek, isletme
maliyetleri dustk, mevcut yontemlere kiyasla
atik geri kazanimi saglayan ve Uretim verimliligini
artiran yenilikgi bir 6glitme sisteminin
tasarlanmasini ve devreye alinmasini amagladik.
Gelistirilen yenilikgi sistem ile mevcut sistemlere
kiyasla eneriji tasarrufu, tretim verimliligi ve
operasyonel maliyetlerde azalma saglanmis,
projemiz 2021 yilinda Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan AR-GE kategorisinde
verilmis olan Verimlilik Proje Odiiliime layik
goruldd.

Atik Keklerin Geri Kazanilmasi Projesi
Seramik Kaplama Malzemeleri ve Seramik
Saglik Geregleri Uretiminde Atik Keklerin Geri
Kazanilmasi projesini hayata gegirdik. Projeyle,
liretim prosesinde olusan kek atiklarin geri
kazanmi ile Gretimde kullanilan dogal ham
maddelerden tasarruf edilmesini saglamayi ve
atik malzemeyi ekonomik degere donlstiirerek
liretim maliyetlerini azaltmay1 amagliyoruz.

by *Kale

ic mekan
hava kalitesini
iyilestirme

Kuru-Yas Kareleme Atiklarinin Geri Kazanimi
Diinya uzerindeki niifus artisi ve artan tretim
rakamlari sebebiyle her gegen giin ham madde
ihtiyaci artiyor. Bu nedenle kaynaklarm verimli
kullanimi her gegen giin 6nemini artiriyor. Ham
maddelerin verimli bir sekilde kullanilmasi,

atik olarak tanimlanan materyallerin ise
dongtisel ekonomi prensiplerine uygun sekilde
siireglere dahil edilmesi gerekiyor. Ozellikle,
atik materyallerin geri doniisimi ve ham
madde olarak kullanimi galismalari gevresel

ve ekonomik katma deger bakimmdan buyik
onem tasiyor. Yaptigimiz ¢alismalar sonucunda,
fabrikalarimizda seramik uretirken ortaya
¢tkan kuru ve yas atiklarm seramik yer karosu
uretimlerinde teknik ozellikler bakimindan
inceleyerek, kullanilabilirligini belirledik. Bu proje
ile ham madde tasarrufu saglarken, bertaraf
edilen atik miktarinda azalma elde ettik. Ayni
zamanda uretim maliyetlerimizde de iyilesme
sagladik. Benzer bir atik geri kazanim projesini
de Yozgat Yerkoy fabrikamizda gergeklestirdik.
Yozgat Yerkoy fabrikasinda “kek” olarak bilinen
aritma gamurlarmin degerlendirilerek yeniden
seramik regetelerinde kullanilabilirliginin
arastirilmasini amagladigimiz proje ile hem ham
madde tasarrufu hem atik yonetimi siireglerine
katki saglamayi hedefliyoruz.
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Dijitallesme

Kaleseramik olarak liretimde dijitallesme hedefini
gergeklestirmek igin 2019 yilindan beri yaptigimiz
yatirimlarla yeni fikirleri hayata gegiriyoruz.
Dijitallesme yol haritasi kapsaminda sirketi daha
gevik hale getirmeyi, veriye hakimiyeti ve daha
etkin kullanimi ile sirketin hareket kabiliyetini
artirmayi, veriye dayali rekabetgiligi artirmayi,
daha hizli ve daha verimli is yonetimi yapilmasini
saglamay hedefliyoruz. Dijital donlisiim
projelerimize ek olarak, degisen pazar sartlarina
uyum saglamak ve sirket vizyonumuzun kurum
genelinde uygulanabilirligini artirmak igin
stratejik projeler yuritiyoruz.

Stratejik dijital donlsum projeleri, proje yonetim
ofisi tarafindan takip edilip, yonetiliyor. Proje
yonetim ofisi tim projelerin kapsam, amag ve
zamanlama koordinasyonu konusunda proje
paydaslarina destek veriyor. Ofis, projelerin risk
analizini yapmak ve gerekli goriilen yerlerde

Ust yonetimden destek alarak sorunlarm hizli
¢ozilmesinde yardimci olma sorumluluguna da
sahiptir.

Dijitallesme galismalari kapsaminda, is
sureglerimizdeki olgunlugu saglamak ve siireg
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temelli is yapis bigimini dijital sistemlerde ve
oncelikli stratejik alanlarda isimize entegre
etmek Uzere stireg projelerini planladik ve hayata
gegirdik.

Bu kapsamda yeni stireg yonetim uygulamasi
olan SAP Signavio'yu devreye aldik. Stireg
optimizasyonu galismalarimi hem oncelikli
alanlarda iyilestirme projeleri hem de
firsatlarin ve risklerin tespiti ve dijitallestirme
aksiyonlarinm planlanmasi ile 2023 yilinda da
yuritmeye devam edecegiz.

Uriin yasam déngisii yénetiminde pazar
odakli yénetim yapisinin gelistirilmesi ve Uriin
Yasam Dongusu Yonetimi (Product Lifecycle
Management/PLM) uygulamasimi kurarak,
siirecin dijitallesmesini saglamak adina
calismalar gergeklestirdik.

Uriin Yasam Dédngiisii Yonetimi (Product
Lifecycle Management/PLM) uygulamasi

ile Grlnlerin tim yasam dongusiund; fikir
asamasindan, tasarima, pilot tiretimden,
Uretim ve sevk asamalarima, satis sonrasindan
Uridn sonlandirma asamalarma kadar Grint

tanimlayan bilgilerin daha etkili ve verimli akisini
saglamay! amagladik.

Tlketicilere banyosunu tasarlama olanagi veren
‘Kale 360’ uygulamasindan sonra, sektorde

bir ilk olan sanal gergeklik uygulamalarmi
magdazalarimizda musterilerimizin kullanimina
sunduk.

Turkiye seramik sektorunin lideri olarak,
inovatif ve tasarim odakli Urlnleri ile trendleri
belirlemeye devam ederken, tiiketicinin hayatini
kolaylastiran teknolojik uygulamalariyla dijital
magazacilik devrini baslatan ilk markayiz.
Tiketiciyi tasarim surecine dahil eden ve
herkesin kendi yasam alanlarmi kurgulamalarini
saglayan yenilikgi triinler ve magazacilikta dijital
uygulamalar ile sektorde ilklere imza atarak,
dijitallesme odakli pozitif etki yaratmaya devam
edecegiz. Bu kapsamda 2025 yilina kadar hayata
gegirmeyi planladigimiz Dijital Dontisim Yol
Haritasimi sirket igerisindeki ilgili birimlerin ortak
calismalariyla birlikte hayata gegirdik.

Dijital Donlistim Yol Haritasi kapsammda;

+ Musteri, Kanal, Servis Yonetimi

+ B2B Ticaret Platformu Yonetimi

e
#lyiBak Diinyana
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+ Paydas Egitimi

« Dijital Deneyim Yonetimi

+ E-ticaret Platform Yonetimi

* Tedarik Zinciri Dijitallesme

- Uriin Bilgi Yonetimi

+ Uriin Yagsam Dénguisii Yonetimi

* Endistri 4.0

* Veri Analitigi

+ Kurumsal Surdurtlebilirlik ve

+ Diger Suireg Gelistirmeleri konu basliklarinda
donltsim calismalarimizi yuritmeyi hedefliyoruz.
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Kale Core

Sektorde ilk kez Artirilmis Gergeklik
(Augmented Reality) teknolojisi ile Uriinleri canli
deneyimleme firsati sunan Kale Core, tasarim
ekranlarinda banyonun kisisellestirilmis bir
sekilde tasarlanabilmesine olanak saglayan ve
kullaniciya hayalindeki tasarimi yaratma firsati
sunan bir dijital uygulamadir. Bu uygulama ile
kullanicilarimiz tasarimlarini veya begenilerini
sisteme yiikleyerek mimarlarla paylasabilir ve
yonlendirme alabilir. Mevcut durumda alisveris
icin Kale magazalarina yonlendirme yapilirken,
e-ticaret projesinin 2023'te devreye girisi

ile aligveris deneyiminin de ayni platform ile
biitiinsel bir slireg haline gelmesi hedefleniyor.
Kale Core ile sektorde ilk kez tek bir platform
tzerinden kullaniclya ugtan uca bir dijital
deneyim sunuyoruz.

2021 yilinda kullanicilarla bulusturdugumuz
platformumuz gegen bir yillik stire igerisinde;
ziyaretgi sayisinda %236'lik bir artis saglarken,
Uye sayisindaki artis oranimiz %347 olarak
gercgeklesti. Ziyaretgi ve lye sayisindaki artis
ile kullanicilar tarafindan yapilan banyo tasarim
projeleri de %266 olarak gerceklesti.

Yapilan kullanici deneyimi ve kullanici arayiiz
tasarimi (UX/UI) optimizasyonlari sayesinde
ziyaretgilerimizin Uye donlsum oranlarini
artirmaya devam ediyoruz.

Kale 99

Uretim verimliliginin ve kalitenin
surdurdlebilirligini saglamak amaciyla Nesnelerin
Interneti (Internet of Things/IoT) teknoloji
kullanilarak gelistirilen Kale 99 projesi ile karo
Uretiminde tum uretim hatlarimm izlenebilirligini
artirmayi amagladik. Her bir karo bazinda tretim
kontrol ve izlenebilirlik sisteminin kurulmasi,
sistemden elde edilebilecek bilgilerin kurumsal

14l 115
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kaynak planlama (Enterprise Resource Planning/
ERP) sistemi ile entegrasyonu, Griin maliyetini
etkileyen unsurlarm bu sisteme aktarilmasi ve
bu verilerin dijital raporlama ile desteklenmesi
amaciyla yurdtilen projede karo Uretim
entegrasyonu saglanmis olup, 2. faz olarak ara
mamul ve vitrifiye Urin grubu i¢in galismalari
surduriyoruz.

Ogrenme Yonetim Sistemi
(Learning Management
System)

Kaleseramik calisanlarmin egitim ve gelisim
sureglerini tek bir platformda takip etmek,
galisanlarma zorunlu ve gelisim amagli egitimler
sunmak amaciyla mevcut sistemimizi 2022
yilinda Kale Kampus Online Gelisim Platformu
uygulamasinda birlestirdik.

Bu uygulama sayesinde farkl kanallardan

alinan egitimleri takip ediyor, geri bildirimleri

de uygulama Uzerinden topluyoruz. Ayrica

Kale Masters i¢ egitmenlik uygulamasi ile ig
egitmenler tarafindan hazirlanan egitim igerikleri
de yine bu platform lizerinden ¢alisanlara
sunuluyor.

CRM-Topluluk Yonetimi

Kaleseramik olarak ekosistemdeki ana
paydaslarimizla iletisimi etkin bir sekilde
yonetebilmek igin bayi, mimar portallari, bayi
galisan platformu gibi dijital araglar kullaniyoruz.
Kale Topluluk Sadakat Yonetimi yapilari (bayi
galisani, yetkili servis, gagri merkezi) igin 6grenen
organizasyon yapisini tim paydaslarimiza
sunmak i¢in LMS uygulamalarmni ana
paydaslarmizin kullanimina da sunuyoruz.
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Kaleseramik olarak isimizdeki basarimizi devam
ettirmek ve diinyaya olan etkimizi yoneterek
surdurulebilir bir gelecege katki saglamak

icin sosyal donlstime oncilik etmenin
sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. Kale
Grubunun #iyiBakDiinyana yaklasimmi merkeze
alarak gelecegi sekillendiren, diinyayi iyilestiren
anlaml dontsimleri tetiklemeyi amagliyoruz.
Toplumsal faydaya hizmet etme misyonumuz
dogrultusunda yatirimlarimiz ve galismalarimiz
ile etki yaratiyoruz. Kale Grubu “Toplumsal
Fayda” etki alanindaki calismalarmmizi baslica
sekiz adimda yurutiyoruz.

* Tum toplumsal yatirimlar, Grup sirketlerini
ortak paydada birlestiren pozitif etki odakli ve
ortak fayda temelinde hayata gegirilir.

+ Calisan gonulluliginin de bir pargasi

oldugu toplumsal yatirm galismalari, Grup
strdurdilebilirlik galismalarini destekler ve besler.
- Stratejik is birlikleri araciligiyla toplumsal fayda
olgeklendirilir.

- Kale Tasarim ve Sanat Merkezi basta
donguselligin sahiplenildigi, yeni nesil
yeteneklerin kendilerine alan bulduklari ve Kale
Grubu toplumsal yatirimlarimim kulugka merkezi
olma misyonunu sahiplenir.

- ibrahim Bodur Sosyal Girigimcilik Odiil
Programi toplumsal sorunlara odaklanan
girisimleri destekler ve bu girisimler ile is birlikleri
saglayarak marka degerini artirir.

“KSV

Dr. (h.c.) ibrahim Bodur Kaleseramik

Egitim, Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi
* Kale Seramik Vakfi, yeni yetenekleri
desteklerken, onlari potansiyel birer Kale paydasi
olarak sahiplenir ve Grup Insan Kaynaklari basta
olmak tizere markalarla birlikte geng istihdamini
destekleyen inisiyatifler ortaya koyar.

18! 19

* Yerel ve uluslararasi STK is birlikleri ile ig-dis
paydas iletisim strecleri desteklenir, Grup igi
bilinglenme ve kiyaslama faaliyetlerine destek
verilir.

+ Toplumsal fayda etki alanina olumlu katki
saglayabilmek toplumsal yatirimlar ve paydas
iliskilerine oncelikli olarak odaklanilir.

Toplumsal Yatirnrm Programlar

Kale Grubu olarak, tretimin geleceginin

ancak insani merkeze koyan, ¢oziim odakl

ve surdurulebilir bir sistem diustincesiyle var
olabilecegine inaniyoruz. Daha stirdirlebilir,
daha yesil ve daha adil bir diinyaya ulasmak

igin planladigimiz 6zgin galismalarla gevre,
toplum ve ekonomi agisindan kalici faydalar
sunmay! hedefliyoruz. Bu amagla baslattigmiz
‘TyiBakDiinyana’ hareketi ile; SKA'lara hizmet eden,
insani ve sosyal faydayl merkeze koyan projeleri
destekliyor, yaratilan sosyal etkiyi gogaltiyoruz.

IBRAHIM
BODUR |Sosyal

Girisimcilik

Programi
« ibrahim Bodur Sosyal Girigimcilik Program:
Kale Grubu Kurucusu Ibrahim Bodur'un 2016
yilindaki vefati ardindan anisini ve degerlerini
yasatmak adina hayata gegirilen Ibrahim
Bodur Sosyal Girisimcilik Programi (IBSG) 2017
yilindan bu yana diizenlenmektedir. Yalnizca
Uretimi ve biyimeyi degil; trettigi degerleri
toplumla paylasarak gelismeyi hedefleyen Kale
Grubu bu 6dil programiyla, yasadigi topluma
ve gevreye karsi kendini sorumlu hisseden ve
daha iyi bir diinya i¢in harekete ge¢me cesaretini
gosteren sosyal girisimcilere destek olmayi
amaglamaktadir. Tum sosyal ve gevresel sorunlar
lzerinde surdurilebilir gozimler tretmek igin
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galisan sosyal girisimlerin basvurularma agik
olan Ibrahim Bodur Sosyal Girisimcilik Odiil
Programi yalnizca ilk 6 yili iginde binlerce
basvuru almis ve 60'in lizerinde sosyal girisim
finale yukselmistir.

Bugtin gelecegi sekillendirmeye soyunan, daha
iyi bir diinyada yasamak isteyen, toplumsal
sorunlara ¢6zlim arayan sosyal girisimciler
Ibrahim Bodur Sosyal Girisimcilik Programi ¢atisi
altinda giiglerini birlestirmeyi stirdiirmektedir.

» Diinyasina Iyi Bakanlar Akademisi: Diinyasina
Iyi Bakanlar Akademisi, tilkenin dort bir yanmndan
dinyasma iyi bakmak isteyen Universitelilerin
baglanti kurmasina ve olumlu degisim
yaratabilmesine destek olmak igin galisiyor.
Kale Grubu ve Bogazigi Universitesi Yasamboyu
Egitim Merkezi (BUYEM) ortaklginda, hazirlanan
mobil akademi hazirladigi yonetim, liderlik ve
sosyal girisimcilik konularinda zengin igerikli
programlariyla fark yaratan bir 6grenme
deneyimi sunmaktadir.

| .

* Kale Tasarim ve Sanat Merkezi (KTSM):

Kale Grubu'nun Karakoy'de bulunan itk

genel merkezinin donustirilmesiyle hayata
gegirilen KTSMin gatisi altinda yapilan atolye,
konusma, sunum, sergi ve diger etkinlikler ile
alandaki aktorlerin bir araya gelip ortak tretim
yapmasina zemin olusturan ve sehirdeki yaratici
endustrilerin gekim alanina katkida bulunan bir
merkezdir. Ayrica egitimi devam eden ogrenciler
ve yeni mezun geng profesyoneller KTSM'de bir
araya gelerek bilgi ve deneyim paylasma imkani
bulmaktadir.

KTSM'in ev sahipliginde gergeklestirilen
toplumsal fayda proje 6rnekleri; Alev Eblizziya
Belgeseli, Mustafa Tung Alp Belgeseli - Toprakla
Sekillenen Bir Omiir, ISTKA Projeleri, Is Modeli
Gelistirme Projeleri, Egitim ve Atoélye Faaliyetleri,
Mimari ve Tasarim Perspektifi, Sergiler (In
Transit Arada, Toprakla Sekillenen Bir Omiir,
Riya ve Latife, Kagis Noktasl, Yiizeyin Otesinde:
Su, Kiiresel Ikaz/Global Warning, Geri Doniip
Baktigimda, Artakalan, Solar: Giinese Dair,
Cope Atilmak igin Yetistirilmis, Dijital Sergi:
Atigin Thtimalleri), Gesitli Bulusmalar bu eser ve
projelerden bazilaridir.
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* Nevruz Koyii Kadinlari: Canakkale Seramik'in
kurucusu Ibrahim Bodur'un dogdugu Nevruz
Koyl'nde hayata gegen proje ile kadinlarin
gliglenmesini ve istihdama katilmasini
desteklemeyi hedefliyoruz. Kurulan kadm
kooperatifi esliginde yurt igi ve yurt disinda el
emedgi Urlnlerin satilmasini saglayarak farkl
kulturlerdeki kadinlarm birbirleri ile etkilesime
gegmesini ve kadin komtinitelerinin gliglenmesini
amagliyoruz.

- B oy
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“Ganakkale'nin Evlatlari Interaktif Deneyim Sergisi’, basta Felis ve
Kristal Elma Odiilleri olmak iizere birgok prestijli &diile layik goriildii.

* Canakkale'nin Evlatlari Projesi: Kale Grubu
olarak Ganakkale Zaferimin 100. yildonumuni
kutlamak ve tarihimizi yeni nesiller igin de
canli tutmak hedefiyle Canakkale Merkezi'nde
interaktif bir deneyim alani olusturduk.
Uluslararasi bir ekibin global bir bakis agisiyla
hazirladigi 11 bolumliik interaktif belgesel
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“Canakkale'nin Evlatlari/Sons of Gallipoli” 300
belgeden olusan arsiv ve 38 interaktif haritadan
faydalanarak izleyiciler ile bir araya getirildi.
Izleyenleri savasin merkezine koyarak toplumda
yasananlari deneyimlettiren belgesel, Unlu
Italyan besteci Ludovico Einaudi ve Mercan
Dede'nin ortak galismasi ile dogu ve batmin bir
sentezi olarak hazirland.

(X3
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* Mavruz Tarim Projesi: Kaleseramik'in dogdugu,
Canakkale'nin Can ilgesinde hayata gegirdigimiz
Mavruz Tarim Projesi Turkiyemin, fabrika baca
atigindaki enerjinin kullanitmasi ile isitilan ilk
modern serasl. Mavruz Tarim Projesi'ni gevresel
ve sosyal konulari bir arada ele alarak sistemsel
gozumleri tesvik etmenin degerli bir 6rnegi
olarak goriiyoruz.

Tamamen verimsiz bir kayalik arazide kurulu olan
seramiz, Can fabrikamizin bacalarindan ¢ikan su
buhari ile hayat buluyor. Ayrica, seralarimizdaki
calisanlarimizin %95 oraninda kadinlardan
olusmasini tesvik ederek yerel komiinitelerdeki
kadinlarm giliglenmesine destek oluyoruz.

* ARKIV: Kalebodur'un destekleriyle 2003
yilindan beri yaymladigimiz mimarlk ¢alismalarmi
dijital olarak belgeliyoruz. Boylelikle hem
mimarlara, mimarlik ofislerine ve mimari Uretime
iliskin sayfalara, hem de mimarlikla ilgili diger
konulara iliskin farkl bilgilere sistematik bir
sekilde erisimi kolaylastiriyoruz. Ayrintili arama
motoru ve filtreleme ozellikleri sayesinde
mimarlar, projeler, mimarlik ofisleri, isverenler,
yarismalar ve oduller taranabiliyor ve ayni
zamanda bu bilgiler cografi konumundan
kronolojik ve alfabetik diizene dek farkl
parametrelere gore siiflandirilabiliyor.

* SALT Arastirma Mimarlik ve Tasarim Arsivi:
SALT ile kapsaml dijitallestirme ve kataloglama
galismalariyla Turkiye'de etkin mimar ve
tasarimcilarin mesleki ve kisisel arsivlerini

acik kaynaklastiriyor, birikimini erisilebilir

hale getiriyoruz. Kalebodur destegiyle siirekli
gelisen Salt Arastirma Mimarlik ve Tasarm
Arsivi, Ulkemizin Unld mimarlarmm arsivlerinden
edinilmis eskiz, gizim, yazisma, sozlesme, rapor,
harita, fotograf, dia, ses kaydi ve video gibi 200
bine yakin belgeden olusuyor.

KSV (Kaleseramik Egitim, Saglik ve Sosyal
Yardim Vakfi)

Kale Grubu Sirketlerimin topluma yaptigr katkilari
devamli ve sistematik hale getirmek amaciyla
1991 yiinda kurulmustur. KSV'nin kuruldugu
glinden bu yana topluma katki saglamak
amaciyla hayata gecirdigi galismalar “Egitim” ve
“Istihdam” bagliklari altinda yuritilmektedir.
KSV; burs programi, okul, 6grenci yurdu, egitim
merkezleri gibi fiziksel altyap! yatirmlari ve
sanayi-universite is birliginin gelistirilmesi
amaciyla hayata gegirilen programlar, toplumsal
sorumluluk projeleri gergevesinde faaliyetlerini
slirdlirmektedir.

ilk igim Okullarda Degigim Programi

Issizlikle miicadeleye 6nem veren Kale Seramik
Vakfi, Turkiye'nin dort bir yanmda meslek
edindirme kurslari diizenleyerek sektorde
istihdami artirmanin yani sira; “Ilk Isim Okullarda
Degisim” diyerek kursiyerlerin mesleklerindeki ilk
isleriyle bir sosyal sorumluluk projesi igerisinde
yer almasini saglamistir.

2009 yilinda baslanan bu projede Seramik Yer
ve Duvar Karosu Kaplamaciligi Meslek Kursunu
tamamlayan kursiyerler Anadolu'daki koy
okullarinda degisime onciiliik ederken hijyenik bir
ortama kavusmalarma katkida bulunuyorlar.
Vakif olarak yaptigi desteklerin yani sira Kale
Grubu bayi ve sirket galisanlarini da projelerine
dahil eden KSV, “Giderken Sizden de Bir Seyler
Tastyalim Istedik” sloganiyla baglattigi ek proje
ile projeye kitap, oyuncak, kirtasiye malzemesi,
giysi ve ayakkabi gibi yardimlar saglanmasina
onculik etti.

Proje kapsaminda 24 ilde yer alan 138 koy
okulunda toplam 25 kurs gergeklestirilirken 508
kisi bu kurslardan mezun olmustur.
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6 Subat sabahi Kahramanmaras merkezli ve 17

ili etkileyen deprem nedeniyle hepimiz derinden
sarsildik ve esi goriilmemis bir afet ile karsilastik.
Bireysel ve kurumsal sorumlulugumuzu en
derinden hissettigimiz bu afet karsisinda, Kale
Grubu olarak etki odakli galismalar yaparak
ihtiyaglari dogru kanala yonlendirmeyi amagladik.
Kale Grubu sirketleri ve galisanlarin yapacagi
yardimlari KSV uzerinden koordine ederek
harekete gectik. Bu gercevede deprem haberini
aldigmiz ilk saatlerden itibaren baslattigimiz
yardim kampanyasi galisanlarimiz, yurt igi ve yurt
disi bayilerimiz ve tedarikgilerimizin destekleri

ile buyuyerek devam etti. Bu galismalarda

AFAD basta olmak lzere ilgili kamu, kurum

ve kuruluslari, AHBAP ve Ihtiyag Haritasi gibi
sivil toplum kuruluslari ile koordineli olarak
ilerledik. Buna ek olarak Grup Sirketleri iletisim
ekipleriyle birlikte, bir sonraki asamada is birligi
yapabilecegimiz ekosistemimizde yer alan

sosyal girisimcilerimiz, diger STK'lar, sektor
dernekleri, mimar ve tasarimcilarla bir araya
gelerek, etkiyi cogaltmaya ve yaptiklarimizi
surdurdulebilir kilmaya odaklandik. Dayanisma

ile bu zor glinlerin Ustesinden birlikte

gelecek, resmi birimlerle koordinasyon iginde
gergeklestirdigimiz yardimlara bugiin derdi olana
hep birlikte derman olmaya devam edecegiz.

Birlikte neler yaptik:

* Depremin ilk glininden itibaren ana
koordinasyon merkezimizi KSV olarak belirledik.
+ Kale Gonidillilerine yapilan gagri ile 150+
gonullimiz saha ve afet bolgesinde yer aldi.
AFAD ve Ihtiyag Haritas'ndan gelen bilgiler
dogrultusunda ihtiyag malzemelerinin kirsala
dagrtilmasi kararlastiildr.

+ 40+ tir ve kamyon, 2 forklift, 10+ ambalaj ekibi
destegi sagland..

* Kale Kalip sirketimizin hibe ettigi jenerator
teslim edildi.
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- Ilk etapta hazirlanan 1.000+ adet kislik polar,
4.200+ adet 0,5 lt igme suyu, 1.500+ havlu kagrt
ve tuvalet kagidi, 12.000+ adet karton bardak,
500+ adet muhtelif gocuk kiyafeti, battaniye

ve gocuk bezi olmak tzere yardim malzemeleri
hazirland.

+ 300+ adet 80x120 palet, 1.500+ adet karton
tasima kolisi, 100+ palet naylonu, 300+ adet
koli bandi, 15+ adet rulo streg film olmak tzere
ambalaj malzemesi destegi sagland..

- 1.000 adet battaniye, 1 tir su, 46 koli (bebek
bezi, hijyen malzemeler, mont, yelek, bere, atki), 5
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jenerator, 3.000 gida paketi dagitimi yapildi.

+ 1.000'in tzerinde galisan erzak kolilerini
toplama merkezine iletti.

* Kizilay koordinasyonu ile kan bagisi organize
edildi.

+ Kale Grubu Saglik Ekibi koordinasyonu ile ilag
tedarik siireci koordine edildi.

+ Afet bolgelerinde yer alan 55 Kale Calisani
yakmi ve 400 Kale Bayi ¢alisanina maddi
destekte bulunuldu.

- Gaziantep Islahiye ilgesi iin 1.000 adet erzak
kolisi alimi yapildi. Kahramanmaras'ta 3.000
depremzedeye kumanya yardim dagitimi bayimiz
Kar Yapi ile birlikte tamamland..

+ 168 hijyen konteyneri (engelli bireylerin
ihtiyaglarma yonelik hijyen konteyneri dahil),

68 yasam konteyneri olmak Uzere toplam 251
konteyner gonderimi yapildi. Afetzede ailelerin
cocuklari i¢in 4 adet kres konteyneri kuruldu.

« Dis Ekonomik Iligkiler Konseyinin (DEIK) 1.000
konteyner projesi igin tuvalet ve dus malzemeleri
saglandi.

+ 8 Mart Dinya Kadinlar Guni'nde kadin ¢alisma
arkadaslarimizin onerisi ile depremden etkilenen
gocuklar igin glindiiz bakim evleri ve oyun
alanlari kurulmasina destek olmak amaciyla
KSV'ye bagista bulunuldu.

“KSV

Dr th.e.} lbrahim Bodur Kaleseramik
EGitim, Saglik ve Sosys! Yardim Vakh

Kaleseramik'te binlerce galisani ve paydasi bulunan bir sanayi grubu olarak yaptigimiz her isin
surdurulebilir bir bigimde insanlarm hayatlarina dokunmasini ve toplumu iyilestirmesini istiyoruz.
Grup genelinde sahip oldugumuz insan odakllik, sosyal fayda ve ortak deger yaratma anlayisi

ile ortiisen, sosyal etki yaratan, topluma ve diinyaya yonelik ¢oziimler sunan donglsel projelere
yatirim yapiyoruz. Kaleseramik olarak; bu ¢ati altmda, sosyal fayda yaratmak adima simdiye kadar
birgogu sektorde ilk olan gok onemli adimlar attik.
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kadin istihdamindan kiltir sanat hayatinn
gelisimine, topluma deger katan eserlerin insa
edilmesinden surdurilebilir bir dinya yolunda
farkindalik yaratmaya kadar birgok alanda
topluma ve insanlara katki saglayacak projeleri
destekliyoruz. Bu dogrultuda hayata gegirdigimiz
IyiBakDiinyana koleksiyonu ile Mazu Studio,
Touline Ceramics, Magnol, Rumisu ve Matla gibi
kadm girisimcilerle bir araya geldik. Koleksiyon
ile kadin girisimcileri desteklemeyi ve Uriinlerden
saglanan kazancm %10’unu kiz gocuklarmin
egitimine aktarmay hedefliyoruz.

* Sen De Gel Dernegi Afrika Kuyu Agilisi:
IyiBakDiinyana felsefesi ile temiz suya erigim
herkesin hakki diyerek Sen De Gel Dernegi ile
birlikte temiz suya erisim hakki olmayan insanlar
icin su kuyulari aglyoruz. Afrika'daki su kuyularini
artirmak i¢in yapilan bagislar stirdirtlebilir
kilmak hedefiyle baslattigimiz bu projede
gectigimiz yil Gambiya'da agmis oldugumuz

su kuyusuna ek olarak yeni su kuyulari agmayi
hedefliyoruz.

» Canakkale'de Tasarruflu Armatiir Projesi: Agi
Dagi Kusca Kestane Menbaa Suyu Koruma ve
Gelistirme Dernegi ile ortaklasa gergeklestirilen
proje ile Canakkale bolgesinde bulunan 72 farkl
noktadaki tiim gesmelerin musluklarimi Kale
Banyonun tasarruflu armatirleri ile degistirdik.
Cesmelerin bakim ve armatir ihtiyaglarini
karsilamaya devam edecegimiz proje ile ozellikle
son yillardaki bilingsiz tiiketim sonucunda
gelecegi tehlike altinda olan tatli su kaynagmin
korunmasi ve gelecege tasmmasini hedefliyoruz.
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* Onaranlar x Abra Design x Kalebodur Gan
Kamusal Alan Doniisiim Projesi: Onaranlar
Kuliibli ve Abra Design ile birlikte hayata
gegirdigimiz is birligimizle Kale'nin dogdugu
topraklarda bir kamusal alan donlstirme
hareketi baslattik. Projenin ilk asamasida
kentlinin ve kamusal alanlarin ihtiyaglarmi
tespit etmek hedefiyle kentlinin kamusal
alanla kurdugu iliskiyi ve kentin toplumsal
bellegini anlamak tizere kapsamli bir saha gezisi
yuruttik. Projenin ikinci asamasi tasarimcilari
birlikte diisinmeye, ¢6ziim odakli kapsayici
fikirler gelistirmeye davet eden “Kentine

Katil, Kendine Yer Ag!” atolye galismasi oldu.
Kale Tasarim ve Sanat Merkezi'nde hayata
gegirilen bu atolye galismasmda oncelikle
paydaslar kendi tecriibelerini ve Can 6zelindeki
gozlemlerini katilimcilarla paylasti. Ardindan
katiimcilar kentin bellegini ve kentlinin kamusal
alanla kurdugu organik bagi dikkate alarak
doniusim igin Can'da proje igin belirlenen alani
zenginlestirmek lizerine akil yuritti. Can'da
gergeklestirmeyi hedefledigimiz bu galisma ile bir
doniusum projesi planlamayi ve bu projeyi farkl
alanlar igin strdurdlebilir kitlmayi hedefliyoruz.

#lyiBak Diinyana

* Gan Meslek Lisesi Projelerimiz: Can Mesleki
Egitim Merkezi ile yapmis oldugumuz is birligimiz
ile ortadgretim sonrasinda egitimine devam
edemeyen geng is glicuni is hayatina dahil
etmeyi amagliyoruz. Ogrenimleri devam eden
26 6grenci haftanm bir glinii okulda egitimler
alarak teknik yeterliliklerini artiriyor, kalan
dort glin ise tesislerimizde pratik deneyimler
elde etmektedirler. Boylelikle geng is glicinin
niteligini artirmaya ¢abaliyoruz. Mesleki Egitim
Merkezi ile yurittigiumuz ve surekliligini
hedefledigimiz bir diger projemiz ile de 2.874
calisanimizin meslek lisesi diplomasina sahip
olmalarmi hedefliyoruz.

* Kaleseramik Egitim Seminerleri- Tesisatgilar
Bulusmasi: Ustalarin mesleki bilgi ve
becerilerinin gelistirmesi igin Turkiye'nin dort
bir yaninda “Egitim Seminerleri” kapsaminda
“Tesisatgilar Bulusmasi” diizenleyerek
Antalya'daki tesisat ustalart ile bir araya geldik.
Diizenlenen programa 150 tesisat ustasi katilim
sagladi. Bulusmada Kale Banyomun yenilikgi
Uridn ve hizmetleri ile birlikte sektordeki son
gelismeleri, tesisat ustalarimm sorunlarini ve
beklentilerini ele aldik.

Kaleseramik olarak uzmanlk alanlarimizdaki
bilinci artirmak, geng yetenekleri yol gosterici
icerikler ile bir araya getirmek ve ozellikle
mimarlk alaninda bilgiye erisimi kolaylastirmak
amaciyla farkli programlar ylrutiyoruz.

SINCHU SARRA VILLAGE
“Kale Banyo

SOLAR WATER WELL

* Kalebodur ile Mimarlar Konusuyor: Turkiye'de
milyonlarca yapida yer alan, adi seramik karo ile
Ozdeslesen Kalebodur ile mimarlarla bir araya
geliyor, profesyoneller i¢in ilham yaratmayi
hedefliyoruz. Mimarlar Konusuyor serimiz ile
yaraticiligi tesvik eden biiltenler hazirliyor,
alaninda uzman isimlerle bir araya gelerek
soylesiler duzenliyoruz. Boylelikle ilham veren
tasarimlari ve yaratici fikirleri destekliyoruz. Prof.
Dr. Celal Abdi Glizer'in moderatorliguni yaptigi
“Kalebodur Mimarlar Konusuyor” soylesi dizimiz
ile 2013 yilindan beri 100'den fazla tnli ismi
agirlayarak mimarligi ve fiziksel gevreyi anlama
felsefesini yakindan tanima imkani sagliyoruz.

* Yapilari Konusuyoruz: Kalebodur'un 2018
yilindan beri yaymladigi “Yapilari Konusuyoruz”
roportaj serisi malzeme tercihlerinin nitelikli
mimarlik Gretimi sireglerindeki Gnemine
odaklaniyor. Bugline kadar 15 mimar ve 15
projenin incelendigi roportaj serisi periyodik
olarak yaymlanmaya devam ediyor.

* Acik Radyo: Kalebodur sponsorlugunda
“mimarligm tum halleri Gizerine konusmalar”
yapmak hedefiyle 2011 yilinda Agik Radyo'da
yaym hayatina baslayan Agik Mimarlik, Turkiye'de
mimarlik disiplini ve uygulamalari 6zelinde
toplumsal farkindalik yaratmak lizere hazirlanan
ilk radyo programi. Yagmur Yildirim tarafindan
hazirlanip sunulan Agik Mimarlik, sayisal
ortamdaki arsivi ile son on iki yilim mimarlk
glindemine dair bilgi sunuyor.
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Calisan Goniillaliigi

Kale Grubu olarak “IyiBakDiinyaya” hareketi
kapsaminda ortak bir gelecek igin galismalarimizi
surduruyoruz. Ortak bir gelecek igin ortak bir
caba ve kolektif bir etki yaratilmasi gerektigine
inanarak calisan gonullulugu faaliyetlerini
destekliyor ve tegvik ediyoruz.

Kaleseramik'te “ortak bir gelecek” vizyonuyla
emek veren galisma arkadaslarmmizin katiimiyla
bir Gonullilik Kuliibiimiiz bulunuyor. Boylelikle
baskalarmin yasamlarima dokunuyor ve iyiligin
gogalmasina katkida bulunuyoruz.
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Kaleseramik olarak yasadigimiz topraklarin
zenginliklerine sahip ¢ikmayi kendimize gorev
biliyoruz. Bu bilingle, 2022 yilnda Antalya ve
Mugla'daki orman yangmlarinda acil ihtiyag
duyulan altr adet tam donanimli konteyner
banyoyu kisa siirede hazirlayarak, afet
bolgelerine gonderdik. Dus, tuvalet ve bebek
bakim bolimlerinden olusan konteyner banyolar
Mugla (Kenkercik, Kdycegiz, Marmaris), Antalya
(Alanya) il ve ilgelerine teslim edildi. Hijyen
bakimlari yapilan konteyner banyolar, afetten
etkilenen, evleri yanan vatandaslarin yani

sira yangin sondirme galismalarmda yer alan
gorevlilere hizmet verdi.

#iyiBak Diinyana

Ulkemizde 6 Subat 2023'te yasanan deprem
felaketi insanlarm birlik ve dayanisma igerisinde
bulunmasimin énemini gozler 6niine serd.i.
Yasanan deprem felaketi, tlkenin birgok
bélgesinde biiylik hasarlara ve kayiplara neden
oldu. Bu bliyik felaket, yalnizca afet anlarinda
degil her daim ortak bir gelecek igin kolektif bir
sekilde ¢aba sarf edilmesi gerektigini bir kez daha
gosteriyor.

Kaleseramik olarak, Grup sirketlerimiz, gondlli
calisanlarimiz, bayilerimiz, tedarikgilerimizle tek
yurek olarak, yapacagimiz yardim galismalarini,
Kaleseramik Egitim, Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi
altinda birlestiriyor ve ilk glinden bu yana tiim
glciumuzle depremden zarar goren bolgelere
destek olmak i¢in calismaya devam ediyoruz. Bu
kapsamda:

» Adiyaman'da bulunan afetzede ailelerin
cocuklari icin kres konteynerlerimizin
kurulumlari tamamlandi.

- Ilk gtinden itibaren Gan'dan 34 tirla hareket
ederek acil ihtiyag malzemelerini bolgeye
ulastirdik.

- Ik etapta 5'i engelli bireyler igin erisilebilir
tuvalet, 10 tane ise hem dus hem de tuvalet
kullanimina uygun toplam 60 hijyen konteynerini
ve 25 yasam konteynerini bolgeye sevk etmeye
basladik.

* Afet bolgesine is makinesi ve jenerator destegi
sagladik.

* Bolgeye gesitli hijyen malzemesi, giyecek,
ilag ve gida paketleri goturdik. Binlerce
depremzedeye kumanya dagitimi yaptik.

+ 14 yasam, 1 hijyen konteynerinin kurulumuna

gonulli ekiplerimizin de destedi ile
Kahramanmaras Goksun ilgesinin Karadut
Koyi'nde baslandi.

Kale Ailesi

Kale Ailesi'nin bir parcasi olarak, paydaslarimizla
Ureterek deger yaratirken gesitli etkinliklerle

sik sik bir araya geliyoruz. Kaleseramik olarak
kurulus temellerimizin atildigi 27 Temmuz 1957
tarihinden ilham alarak, her yil 27 Temmuz'u
Seramik Bayrami olarak kutluyoruz. Seramik
Bayrami'ni, ilk Uretimimizi gergeklestirdigimiz
Can fabrikalarimizda ¢alisanlarimiz, aileleri, is
ortaklarimiz, dostlarimiz ve davetlilerimiz ile
birlikte kutluyoruz.
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PAYDAS ILETISIM MATRISI

PAYDAS GRUBU iletisim Metotlar / Araglar

Toplantilar, Egitimler, Bilgilendirme E-mailleri, Periyodik Calisan Anketleri (Baglilik, Memnuniyet,
I¢ Iletisim vb.), Holding Toplantilari, Iletisim ve Sosyal Etkinlikler, I¢ Iletisim Biiltenleri, Elektronik
Iletisim Araglari (QDMS, SAP, Kalekokpit vb.), Sosyal Medya, Isletme / Bélge Ziyaretleri, Kale
Calisanlar Intranet- Portakale, Yiizylize Gériisme, Web, Basili-Gorsel Materyaller, i ve Dis Tetkikler,
Iletisim Panolari, Kale Galisan toplantilari, FIKRICIN Oneri Sistemi, E-dergi (BuKALEMun), Yeni
yil ve bayram bulusmalari, Duyurular

Musteri Ziyaretleri ve Toplantilar, Periyodik Misteri Memnuniyeti Anketleri, Misteri Egitim ve
Seminerleri, Bayi Portali, Musteri Sikayeti ve Iadeler, Sikayet Siteleri, E-Ticaret, Siparis, Iletisim

Miigteriler ve Cagri Merkezi, Telefon, SMS, Whatsapp Hatti, WEB, E-Mail, Odak Grup, Kongre, Fuar, Seminer, (4o}
Sosyal Medya, Dergi/Gazete/TV Reklami, Kale Core uygulamasi, Satis noktalari, Basin Biiltenleri, (-
Duyurular vb. O]
)
Toplantilar ve Ziyaretler, E-Mail, Yiiz Yiize Goriismeler, Tedarikgi Biiltenleri, Egitimler, Periyodik Is ':CS
Tedarikgiler ve birlikleri / Tedarikgi ve Tageron Memnuniyeti Anketleri, Kongre, Konferans, Seminer ve Paneller, p
Bayiler Telefon Gorlsmeleri, Iletisim ve Cagri Merkezi, Web, Sosyal Medya Platformlari, Faaliyet Raporu,

Surduriilebilirlik Raporu, Sézlesmeler, Sektérel Toplantilar ve Raporlar, Derneklerle Uyelik
Iliskileri, Is birlikleri ile ortak gelistirilen projeler vb.

M
X

©
o0

Ilgili kurumlarla gergeklestirilen E-mailler, Telefon ve Yiiz yiize gériisme, STK'larla gériigsme, Dig
Toplum Cevre Sikayet ve Geri Bildirimleri, Resmi yazismalar ve Dilekgeler, Sosyal Sorumluluk Projeleri/
Faaliyetleri, Derneklerle Uyelik iliskileri, Yasal izin Basvurulari, Basin Biiltenleri ve toplantilar,
Lansmanlar, Dijital Ajanslar, Kariyer Giinleri, Universite Deneyim Paylasim Etkinlikleri, Saglanan
Staj Imkanlari vb.

H#ly

is ve Yonetisim Periyodik Yonetim Kurulu Toplantilari/galistaylar, Faaliyet Raporlari, Performans ve Finansal
Paydaslari Raporlari, Stirdirdlebilirlik Raporu, Genel Kurul Toplantilari, Web

Gelin, ‘Tyi Bak Dinyana’
hareketini birlikte buyutelim ve
daha yasanabilir gelecek igin
umutlarimizi yesertelim...

Paydas iliskileri

Bugtin her bir birey, kendinden, kendi aliskanliklarmdan,
kendi evinden baslayarak, sokaginda, mahallesinde,

Kaleseramik'te etkilesim igerisinde . 3 . ; !
sehrinde, ulkesinde ve nihayetinde gezegende fark

bulundugumuz tim paydaslarm goruslerini

dénemsiyoruz. Isimizde ve yénetim kararlarimizda,

i¢ ve dis paydaslarmizin fikir ve katkilari ile
her daim gelismeyi ve biiylimeyi amagliyoruz.
Paydaslarimiz arasinda galisanlarimiz, finansal
kuruluslar, hissedarlar, is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz, bayilerimiz, kamu kuruluslari,
medya, musteriler, sivil toplum orglitleri ve
Universiteler yer aliyor.
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Surdurilebilirlik odakl galismalarimizda tim
paydas gruplarimizin goruslerine basvuruyor ve
bu dogrultuda belirli periyotlarla paydaslarimizla
iletisime gegiyoruz. 2022 yilinda ilk kez
gergeklestirdigimiz paydas analizini AA100O
Paydas Katiim Standardi'na uygun olarak yaptik
ve stratejik oncelikli konularimizi belirledik.

yaratabilecek potansiyele sahip.

Kaleseramik olarak, yerel ve kiresel sturdurtlebilirlik
risklerine dair glindemin yakin takipgisi olmaya devam
ediyoruz. Bu sebeple toplum genelinde farkindalik
yaratmak amaciyla olusturulan is birliklerinde yer almayi
onemsiyoruz.

Biz, Evinize, Dinyaniza, Size,
Iyi bakmak igin haziriz...




~ #iyiBak Diinyana
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1. Kurumsal Uyelikler ve is Birlikleri —

AHSAP MUTFAK VE BANYO SANAYICI ITHALATCI DERN.

AR-GE VE TASARIM MERKEZLERI ILETISIM VE IS BIRLIGI PLATFORMU

BALIKESIR SANAYI ODASI

BANDIRMA SANAYI ODASI

CERMUNIE ENVIRONMENT COMMITTEE

CANAKKALE SANAYICILERI VE IS ADAMLARI DERNEGT

GANAKKALE SERBEST MUHASEBECT MALTI MUS. ODASI

GANAKKALE TICARET VE SANAYI ODASI

CANAKKALE TICARET VE SANAYI ODASI

COMU GEVRE SORUNLARI ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZ]

DTD DEMIRYOLU TASIMACILIGI DERNEGI

EGE MADEN IHRACATCILARI BIRLIGI

EPIAS ENERJI PIYASALARI ISLETMEAS.

ETKB ENERJI VE TABI KAYNAKLAR BAKANLIGI

IMEAK DENIZ TICARET ODASI

IMSAD INSAAT MALZEMESI SANAYICILERT DERNEGI

ISTANBUL MADEN IHRACATCILARI BIRLIGI

ISTANBUL SANAYI ODASI

ISTANBUL SERBEST MUHASEBECI MALI MUS. ODASI

ISTANBUL TICARET ODASI

ITALYAN TICARET ODASI

IZMIR TICARET ODASI

KOSDER KOSTER ARMATORLERI ve ISLETMECILERT DERNEGI

MUSTAKIL SANAYICI VE ISADAMLARI DERNEGI(MUSIAD)

ORGANIZE SANAYI BOLGELERT UST KURULUSU

SERAMIK ARASTIRMA MERKEZL

SERAMIK CAM VE GIMENTO HAMMADDE URETICILERI DERNEGI

SERAMIK KAPLAMA MALZ URETICILERT DERNEGI

SERAMIK SAGLIK GEREGLERI URETICILER

SEREF SERAMIK VE REFRAKTER URETICILER DERNEGI

SERFED TURKIYE SERAMIK FEDERASYONU

TEIAS TURKIYE ELEKTRIK ILETISIMAS.

TIM-TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI

TMMOB GEVRE MUHENDISLERT ODASI

TMMOB JEOLOJI MUHENDISLERI ODASI

TMMOB MADEN MUHENDISLERI ODASI

TMMOB ORMAN MUHENDISLERT ODASI

TSE TURK STANDARTLARI ENSTITUSU

TURKIYE INSAAT MALZEMEST SANAYICILERT DERNEGT

UTIKAD ULUSLARARASI TASIMACILIK ve LOJISTIK HiZMET URETENLERI DERNEGI

YERKOY TICARET ve SANAYI ODASI

YOZGAT SANAYI ve TEKNOLOJI IS BIRLIGI KURULU
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2. Odiiller
2022 Yih Odiilleri

TORKIYE

IMS

REETHTEN (3 TN TIMELE TN MATIEL ML

Istanbul Sanayi Odas: Jiiri Ozel Odiilii
-Istanbul Sanayi Odasi Yesil Déniisim

Odiillerinde Eneriji Verimliligi alanmda Juri Ozel Oduli

-IMSAD Gelecege Yatirm Odiilleri Ozel

Sektor 2022 - Ekonomi Alani 3.Lliik Odiili (Cura Tile)

-IMSAD Gelecege Yatirm Odiilleri - Ozel
Sektdr 2022 - Sosyal Alan 1.lik Odiilii (Atolye Kale)

DESIGN
" AWARDS

2022
XONE

Uniq Banyo Mobilyasi ile XONE Design
Kaleseramik, Cimento, Cam, Seramik ve Toprak
Uriinleri Thracatgilari Birligi (CCSIB) tarafindan
dizenlenen XONE Design'da banyo tasarimindaki
yenilikgi yaklasimi Uniq Banyo Mobilyasi ile
tasarim oddulunin sahibi oldu.

GERMAN
DESIGN
AWARD

GOLD
2022

“Miikemmel Mimari” odiilii

Kaleseramik'in, “Iyi Bak Diinyana” hareketi
gergevesinde, strdurtlebilirlik temasini odagma
alan 2021 yiindaki UNICERA stant tasarimi,
dinyasmin en 6nemli yarismalarmdan kabul
edilen German Design Awards'da, “Mikemmel
Mimari” oduline layik gorildd.

@" INSAAT MALTEMES SANKYIDILER] DERNES
3 o
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SOSYAL GUVENLIR ECROMU

Sosyal Giivenlik Kurumu Istihdam Tegekkiir
Belgesi

Kaleseramik istihdamda da Tiirkiye'nin
“Kale"si oldu. Turkiye'nin 6nci sanayi kurulusu
Kaleseramik'in, Canakkale'de sagladigi gliglii
istihdam, Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan
belgelendi.

Social Media Awards Turkey

Social Media Awards Turkey, 6'nci yilinda
dijitaldeki en basarili marka ve projeleri
Brandverse Awards'un 360 derece kapsamli
evreninde odullendirmeye basladi. Tirkiye yapi
malzemeleri sektoriinin lideri Kaleseramik,
prestijli markalari Kale Banyo ve Canakkale
Seramik ile sosyal medyanin en iyilerinin
belirlendigi Brandverse Awards'tan aldigr iki oddil
ile zirvedeki yerini korudu.
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2021 Yili Odiilleri
Social Media Awards

Canakkale Seramik ve Kale Banyo 4'tinci kez
sosyal medyanin en iyi markalari segildi.

Tlrkiye yapi malzemeleri sektorinin lideri
Kaleseramik, prestijli markalari Kale Banyo

ve Canakkale Seramik ile sosyal medyanm en
iyilerinin belirlendigi Social Media Awards Turkey
2021'de dordiinci kez zirvede yer aldi.

En Iyi Miisteri Hizmetleri ve Krizde Miisteri
Deneyimi Odiilleri

Kale, Turkiye'de ikincisi gergeklestirilen "Musteri
Deneyimi Odiilleri” CX Awards Turkey'de 2

alanda birden édile layik géruldi. ‘En lyi Musteri
Hizmetleri (10 bin calisana kadar)' ile altin
madalya kazanan Kale, pandemi déneminde
gosterdigi performansiyla da ‘Krizde (Pandemide)
Musteri Deneyimi’ kategorisinde gimus odul
alarak, basarisini bir kez daha tescillemis oldu.

‘Covid-19 Giivenli Uretim Belgesi’
Kaleseramik'in banyodaki gliglii markasi Kale
Banyo, Turk Standartlari Enstitisi'nin (TSE)
belirledigi; hijyen, enfeksiyon énleme ve kontrol
dederlendirme programi sartlarii yerine
getirerek ‘COVID-19 Guvenli Uretim Belgesi'ni
almaya hak kazandi. Boylelikle Kaleseramik,
tim markalarinn tretim alanlarinda ‘Covid-19
Giivenli Uretim Belgesi'ni almis oldu.

Yapi Sektoriiniin Tiirkiye'deki En Degerli Markasi
Uluslararasi marka degerlendirme kurulusu
Brand Finance, “Turkiyenin En Degerli Markalari-
Turkey 100" raporunu agikladi. Turkiye seramik
sektori lideri Kaleseramik, gegen yil oldugu

gibi bu yilda Turkiye'nin en degerli 100 markasi
arasinda yer aldi. Bu yil 15'incisi yayinlanan
raporda Kaleseramik, yapi sektori alaninda
listeye girmeyi basarabilen tek marka oldu.
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“Atik Yonetimi” ile Siirdiiriilebilirlik Is Odiili
Turkiye yapi malzemeleri sektorinin lider
firmasi Kaleseramik, Surdurdlebilirlik
Akademisi tarafindan bu yil 8'incisi diizenlenen
Siirdirtlebilir Is Odiilleri 2021'de “Geri Kazanim
Igerikli Seramik Karo” projesi ile "Atik Yonetimi”
kategorisinde odiile layik goruldi.

Miisteri deneyimini en iyi yasatan marka odiilii
Kaleseramik, 1973 yilindan beri yayimda olan
Tlrkiyemin ilk ve tek malzeme katalogu Yap!
Katalogu gatisi altinda, 26. kez hayat bulan "Altm
Gekiil Uluslararasi Yapi Katalogu Odiilleri'nde
Uniq uriini ile Yapida Inovatif Uriin kategorisinde
Yapi Katalogu Mutfak-Banyo Kategori Odiilime
layik goruldi.

“AR-GE Ilk 250"

Turkiye'nin seramik sektoriindeki lider

markas| Kaleseramik, Turkishtime Dergisinin
arastirmasina gore, 2021 yilinda en fazla AR-GE
harcamasi yapan sirketler arasinda 16 milyon 381
bin TL ile 165. sirada yer aldi.

Saglik Uriin Deklarasyonu'nu Tiirkiye'de alan ilk
firma

Yapi malzemeleri sektorunin lideri Kaleseramik,
saglikli, gevreci ve strdurtlebilir Griinleri ile
seramik sektoriinde ilklere imza atmaya devam
ediyor. Urettigi malzemelerin gevresel etkilerini
detayli olarak ortaya koyan ve diinyaca kabul goren
Gevresel Uriin Deklarasyonu'nu (Enviromental
Product Declaration- EPD) Turkiye'de alan ilk firma
olan Kaleseramik, bu kez de duvar karosu trin
gruplarmda Saglik Uriin Deklarasyonu'nu (HPD)
alan ilk firma olmayi basardi.

#lyiBak Diinyana

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi AR-GE Kategorisi
Verimlilik Proje Odiilii

Mevcut yontemlere kiyasla atik geri kazanimi
saglayan ve Uretim verimliligini arttiran “Yeni Nesil
Oguitme Teknolojileri” adli projemiz Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan odiile layik gorildi.

Flvrer rate [Mres
i)
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www.europeanwaterfabetey

Avrupa Su Etiketi

Uretim siireclerinde gcevreci ve siirdiirilebilirlik
odakli ¢oziimler sunan Kale Banyo, diinya

su kaynaklarimi korumak ve israfi onlemek
dislincesi ile hayata gegirilen Avrupa Su

Etiketi (European Water Label) Belgesini ald.
Gunlmiuzin en onemli sorunlarimdan biri olan
su tiiketimi konusunda farkmdalik saglayacak
olan etiket, Kale Banyo'nun yeni nesil tasarim
felsefesiyle hayata gegirdigi yerli Gretim
armaturleri, fotoselli bataryalari ve tim Cold
Start Urlnlerinde kullanilacak. Avrupanin
tamaminda gegerli smiflandirilmis bu etiket ile
tuketiciler kullandiklari Kale Banyo urtinlerinin ne
kadar su ve enerji harcadiklari konusunda seffaf
bir sekilde bilgi sahibi olabilecek.

2020 Yih Odiilleri

Social Media Awards

Kale Banyo ve Canakkale Seramik 3'lncu kez
sosyal medyanin en iyi markalari segildi.
Turkiye'nin en kapsamli sosyal medya yarismasi
Social Media Awards Turkey 2020 o&diillerine,
Kaleseramik'in gigli markalari Kale Banyo ve
Canakkale Seramik damgasini vurdu. 50'den
fazla sektorde, yaklasik 46 bin adet sosyal
medya hesabmin performansmin ol¢limlendigi
yarismanin SocialBrands Veri Analitigi Odulleri
bolimi “Seramik” kategorisinde, son ug yildir
oldugu gibi zirve yine Kale Banyo ve Canakkale
Seramik'in oldu. Pandemi stirecinde calisan,
paydas ve toplum sagligini 6ncelikleyen egitici
galismalari sosyal medyada blytik begeni alan
Kale Banyo bu basarisiyla Altin Odiiliiniin sahibi
olurken, Canakkale Seramik'te ayni kategoride
ikinci olup Guimiis Odiili aldi.

Red Dot Award: Brands &§ Communication
Design 2020 odiilii

Kaleseramik, tasarim diinyasmin en énemli
yarismalarindan kabul edilen Red Dot

Design Award'da, sonsuzluk sarmali iginde
mikemmellige ve dayanikliliga ¢agri yapan

2019 Cersaie stant tasarimi ile “Red Dot Award:
Brands & Communication Design 2020" odiline
layik goruldi.

Yapida Inovatif Uriin Odiilii

Kaleseramik, 1973 yilindan beri yayimlanan olan
Tirkiyemin ilk ve tek malzeme katalogu Yapi
Katalogu ¢atisi altinda, 26. kez diizenlenen "Altin
Gekiil Uluslararasi Yapi Katalogu Odiilleri'nde
Uniq triini ile Yapida Inovatif Uriin kategorisinde
Yapi Katalogu Mutfak-Banyo Kategori Odiiliine
layik goruldd.
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3. Performans Tablolan

Sosyal Performans Gostergeleri

Cinsiyete ve kategoriye

gore calisanlar

................................................ Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Beyazyaka . 163 . 310 19 364 187 386
Mavi yaka 539 1.779 663 2.020 809 2.155

Calisma Siirelerine Gore
Cahisanlar

................................................ Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
- 0-5 yil siireyle galisanlar © 248 1 662 ¢ 340 ¢ 858 i 495 i 966
: 139 . 472 154 . 434 . 157 . 417

10 yil ve Uzeri sureyle
- calisanlar

314 997 355 1186 343 1154

Kadn  Erkek = Kadin  Erkek = Kadin Erkek
ER T 93 . 43 122 . 598 196 668
30-50yasarasigalisanlar =~ 588 | 1599 | 690 | 1695 | 767 1742

| 50 yas Ustii galisanlar 20 97 20 91 33 131

©
c
@

>
c
S
X
©
o0

=
+

................................................ Kadin | Erkek Kadin Erkek Kadin = Erkek
- Engelli Calisan Sayis .25 . 55 i 26 61 33 . 66

Cinsiyete ve Diizeylerine

Gore Yoneticiler

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadn Erkek

- 1lk Kademe . s0 . 101 . 52 . 109 53 14
- Ust Diizey 4 10 1 7 2 7

136137

Kadin Calisanlar : : |
Kadin Calisan Sayisi 702 832 996
. 50 69 74
%248 = %259 %28
%33 %30 | %30

Ebeveyn izinleri

Kadn . Erkek = Kadn = Erkek = Kadin = Erkek

Dogum izninden yararlanan 1 10 8 8 1 0
galsanlar
Kres hizmetinden yararlanan 1920 0 120 0 120 0
galsanar

Cinsiyete ve Yasa Gore

isten Ayrilan Calisanlar ; ]
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

opam egitim 9769 62652 . 85941
saati . . .
;‘Q‘al@an bagma ortalama egitim saati 3,45 19,48 24,30

Calisan Memnuniyeti ve Bagliligi

Skorlan | E
 Katilan calisan yuzdesi ) %86 %95 %97
Agirlikli memnuniyet skor %77 %79 %85
Baglkskoras T ass  ase e
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Sosyal Performans Gostergeleri Cevresel Performans Tablolar
| Sera Gazi Emisyonlan (Ton CO,e) |
. ISG Egitimlerine Katilan Calisan Sayisi 4.569 3.964 5.566 . Kapsam-1 290.955 341.356 329.820
- 1SG Egitim Saati 52.398 56.813 67.835 - Kapsam-2 27935 39.619 49.726
Kapsam 1+2 . 318.890 380.975 379.546
Salim Yogunlugu 20621 14548 57,85

(TonCO,e / MTL)

Satin Alinan Elektrik 62.494 88.633 111.245
@®© - Dogal Gaz 12.263 16.131 13.550
= Toplam Satin Alinan Enerj 74757 104.764 124.795
| E‘ gﬂ%ﬁfggg%gw venilenebilir 104.897 123537 78.422
¢ Kayip Gun Sayisi f 924 f 1226 1196 e e
5 m ;MSatllan Yenilenebilir Olmayan Elektrik 58 5 74
Ky . Yenilenebilir Eneriji 0 0 0
éﬁaza Siklk Orani 16,21 20,21 17,76 3 ki Ze8 e o
: Kayip Zamanli Kaza Orani 6,54 6,78 6,35 ;
Meslek Hastaligi Orani 0.4 01 01 E ] |
: Kayip Giin Orani 131,36 143,25 128,72 Yer Alti Suyu 2.493.985 1.879.604 1704.162
....... Desarj Edilen Su 1.301.402 779.893 721.297
—— f(ﬁ[l?nl.f;:esfen Kazanilan /Tekrar 38.361 62141 203.145
Olimlu Vaka Sayis: 0 0 0 Toplam Su Tiiketimi . 1.192.583 1.099.711 982.865
Ise Bagli Bir Kaza Sonucu Olusan 0 0 0 '
::: Kaza Sayisi 19 16 4
:::?Uksek Seviye Yaralanma Sayisi 0 0 : Atiklar (Ton) s
' Kayip Zamanli Kaza Sayisi 2 3 2 Gerl Kazanilan Tehlikeli Atiklar 58.544 55.668 66.829
Toplam Yaralanma Sayisi 19 3 2 ;Pepolamaya Giden Tehlikeli Atiklar 17 26 20
::f:*:ﬁeslek Hastalig Sayisi 0 0 0 Ener'ji U'retimi Amaciyla Geri Kazanilan V 288508 129204 234380
Kayip Giin Saysi 8 23 30 : Tehlikeli Atiklar |
"""" Toplam Tehlikeli Atik 347.069 184.898 301.229
Tehlikesiz Atiklar (Ton) 2020 2021 2022
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atiklar 1110.926 1158.120 991160
i:lﬁierde Tekrar Kullanilan Tehlikesiz A 56.044 98 663 94.682
 Diger Tehlikesiz Atiklar 8.484 27517 33.432

138 139

Toplam Tehlikesiz Atik . 1.292.637

1.427.260

1.235.717
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4. GRI Endeks Tablosu
Kullanm Bildirimi Kaleseramik bu GRI igerik endeksinde belirtilen bilgileri Ocak- Aralik 2022 donemini kapsayacak sekilde
GRI Standards’a atifta bulunarak raporlamistir.
GRI 1 Kullarildi GRI 1: Temel 2021

GRI Standardi

Genel Bildirimler

Bildirimler

Sayfa Numarasi,

Kaynak ve/veya
Dogrudan Cevaplar

Ek bilgi ve
aciklamalar

140 | 141

GRI Standardi

Bildirimler

Genel Bildirimler

Sayfa Numarasi,
Kaynak ve/veya
Dogrudan Cevaplar

Ek bilgi ve
aciklamalar

-1 Kurum Profili 12-19 Sirket 2023 yil
: L o Temmuz aynda
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasma dahil edilen 7 halka acitmistrr.
kuruluslar 2-21 Yillk toplam tcret orani Bu nedenle lgili
2-3 Raporlama periyodu, siklidi ve iletisim bilgisi  : 7 rapor yili igin .
s6z konusu bilgi
Sirketin ilk strdurilebilirlik paylasitmamaktadir.
2-4 Onceki raporlara gére yeniden diizenlenen raporu olmasi nedeniyle A I,
bilgi  yeniden diizenlenen bir 2—23l8urduruleb|llr kalkinma stratejisine iliskin 46-50
¢ bilgi bulunmamaktadir. (o] agilama
2-5 Dis Denetim Dis denetim alinmamistir. (- 2-23 Politika taahhitleri 42-44
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri 14-17 g GRI 2: Genel 2724 Politika taahhitlerinin uygulanmas 42-44
2-7 Calisanlar 62-63 - Eg;lilrimler 2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik siiregler : 36, 43-44
2-8 Taseron firmaya ait calisanlar 96-97 e 2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular
BRI Y m i hakkinda oneri alinmasi ve endiselerin dile 137,51
2-9 Yonetisim yapisi 32-33 v . getirilmesine yonelik mekanizmalar :
2-10 Enyiiksek yonetisim organnin tyelerinin yetkinlik | Kaleseramik Ara Donem o 2-27 Yasal mevzuata uyum 37
ve yeterliliklerinin belirlenme stireci Raporu m U,
GRI 2: Genel Kal e DA o 2-28 Kurumsal Uyelikler 134
Bildirimler 2-11 En yiiksek yonetisim organmin bagkani Rz;()ssJaml raonem > 2-29 Paydas katilimi 51,130
2021 gy S :
2-12 En yiksek yonetisim organinin Kaleseramik Ara Dénem :H: EOPLU '3 sczizlegme5|
- kurulusun faaliyetleri kaynakl olusan etkilerin | Raporu : : 2-30 Toplu is sozlesmesine tabi galisan oranlart : bapl)samm ? ,
¢ yonetilmesindeki rolt P bﬁlﬁgamnacrfafs:dlr
2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin B o S : : : o
yonetilmesinde sorumluluk iradesi 52-33 Oncelildi konular . :
2-14 Sirdirlebilirlik raporlamasinda en yiksek 5, -~ GRI 3. 3-1 Oncelikli konularn belirlenmesine yonelik 52
yonetisim organmin roli An [ikli suree
- 5 ce 3-2 Oncelikli konularm listesi 52-53
2-15 Cikar gatismalarimi engelleyen stiregler 37 Konular 2021 ~
2-16 Kritik konularm en yiiksek yonetisim 37 - 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 52
organina aktarilmasi sireci Ekonomik performans
Sirket 2023 yil GRI 3:
Temmuz aymda - Oncelikli : 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 1 52-53
halka agitmistrr. { Konular 2021
2-17 En yiksek yonetisim organmin yeterlilikleri Bu nedenle ilgili
ra Uici GRI 201:
sporyliigin Er "
sz konusu bilgi onom! 201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger 26-27 :
paylasitmamaktadir. Performans
Sirket 2023 yil 2016
Temmuz aymda Tedarikei uygulamalan
2-18 En yuksek yonetisim organinin Eiu:\aezteglrlwrlz?[t% GRI 3: B
performansmm dederlendirilmesi raporyil ig:ir: ch : Oncelikli - 3-3 Oncelikli konunun yonetimi :52-33
s6z konusu bilgi  Konular 2021 :
paylasitmamaktadir. GRI 204:
2-19 Ucret politikalari 59 Tedarik 204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarm orani - 96-97
. : - - S Uygulamalari
2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik siireg 59 2016



https://static.kale.com.tr/file/10/7/Kaleseramik%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporu%202023%203-%C3%87eyrek/87cdc015-0a77-4c8a-b938-e74c4b376d75
https://static.kale.com.tr/file/10/7/Kaleseramik%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporu%202023%203-%C3%87eyrek/87cdc015-0a77-4c8a-b938-e74c4b376d75
https://static.kale.com.tr/file/10/7/Kaleseramik%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporu%202023%203-%C3%87eyrek/87cdc015-0a77-4c8a-b938-e74c4b376d75
https://static.kale.com.tr/file/10/7/Kaleseramik%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporu%202023%203-%C3%87eyrek/87cdc015-0a77-4c8a-b938-e74c4b376d75
https://static.kale.com.tr/file/10/7/Kaleseramik%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporu%202023%203-%C3%87eyrek/87cdc015-0a77-4c8a-b938-e74c4b376d75
https://static.kale.com.tr/file/10/7/Kaleseramik%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporu%202023%203-%C3%87eyrek/87cdc015-0a77-4c8a-b938-e74c4b376d75
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Sayfa Numarasi,

Sayfa Numarasi,

GRI Standard: Bildirimler Kaynak ve/veya Al GRI Standard: | Bildirimler Kaynak ve/veya ARG
; - aciklamalar < aciklamalar
3 Dogrudan Cevaplar Dogrudan Cevaplar
Enerji istihdam
GRI 3: GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 52-53 Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 52-53
Konular 2021 Konular 2021
303-1 Kurum igi enerji tiiketim 72-74 GRI 401: 401-1 Ise yeni alinan galisanlar ve galisan devri 139
e Istihdam .
303-2 Kurum digi eneriji tiiketimi 72-74 2016 401-3 Dogum/Ebeveyn Izni 59
GRI 302: 303-3 Enerji yogunlugu 74 P ————
Enerji 2016 303-4 Eneriji tiketiminin azaltilmasi 74 RI ‘ : .
303-5 Urun ve hizmetlerin enerji 72-74 @ Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 52-53
gereksinimlerindeki azalmalar % Konular 2021
Su ve atik sular > 403-1 Is saglig ve giivenligi yénetim sistemi 68-69
GRI 33_ ) N o o .C 403-2 Yaralanma tirleri ve yaralanma oranlari,
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi 52-53 2D meslek hastaliklari, kayip glinler, devamsizlik ve 68-69
Konular 2021 m isle baglantili 6lum sayisi
i?jl' ;?ri{é?'la” bir kaynak olarak su ile 76-77 ';‘u 403-3 Is sagligi hizmetleri 68-69
403-4 Is sagligina ve givenligine galisan katilimi,
GRI303:Su | 303-2 Su desarjina bagli etkilerin yénetimi 76-77 @ . danlsma§ve ?le?cigim 9 gme et 68-69
ve Atik Sular o . > GRI 403: Is -
2018 303-3 Kaynagindan gekilen su 76-77 o — Sagligi ve 403-5 Is saglig ve glvenligi ile ilgili galisan 68-69
303-4 Su desarji 76-77 :H: Glivenligi egitimi
| 303-5 Su tiiketimi L 76-77 2018 403-6 Isci saguiginin gelistirilmesi 68-69
. . A 4 ; 68-69
GRI 3: ve glivenligi etkilerinin 6nlenmesi ve azaltilmasi
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 52-53 403-8 Is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi 68-69
Konular 2021 kapsamindaki galisanlar
305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlart 73 403-9 Is kaynakl yaralanmalar 68-69
(Kapsam 1) : : 403-10 Is kaynakl hasta vakalari £ 68-69
3}?5-2 Do;ayll enerji sera gazi (GHG) emisyonlari 73 Egitim ve 6gretim
GRI 305: (Kapsam 2) GRI %
Emisyonlar 305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlart 73 Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 52-53
2016 (Kapsam 3) Konular 2021
305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu 74 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati | 66
305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarmin azaltilmas : 73-74 GRI 404: 404-2 Galigan geligimini qejstel.deyen yetenek b64-67
Egitim ve yonetimi ve yasam boyu 6grenim programlari
T Ogretim 2016 404-3 Duzeni performans geligim 6167
GRI 3: degerlendirmelerinden gegen galisan ylizdesi
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 52-53 Cesitlilik ve firsat esitligi
Konular 2021 GRI 3:
306-1 Atik uretimi ve atik kaynakl onemli etkiler | 74-75 Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 52-53
GRI 306: Atik | 306-2 Atik kaynakl 6nemli etkilerin yonetimi 74-75 Konular 2021
2020 306-3 Atk Uretimi 74-75 gRI 4[??(: 0 l eant
: ; ; ! esitlilik ve 405-1 Yonetisim organlarimin ve galisanlarm _
i 306-5 Bertaraf edilen atik £74-75 Firsat Esitligi 62-63

142 143

12016

: cesitliligi
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5. Sertifikalar
Uriin Sertifikalar

STANDART NO

TSE CIFT YILDIZ BELGELENDIRME KRITERI- UB-YLD-YMS-BK-006
CSTB 3778- Fransa Uriin Uygunluk Standardi

Seramik

' Kaplama ISO 13006 / EN 14411 Seramik karolar- Tarifler, smiflandirma, karakteristikler,
MaFl)zemeleri - performans stirekliliginin degerlendirilmesi ve dogrulanmasi ve isaretleme
Israel Standard No. 314
. GB 6566 (Cin Standard)
- - TS EN 14411 Seramik karolar- Tarifler, siiflandirma, karakteristikler, performans
. Sinterflex L e N o . M :
: ¢ surekliliginin degerlendirilmesi ve dogrulanmasi ve isaretleme @©
. . TS EN 14749 Mobilya- Ev ve mutfak muhafaza dolaplari ve tezgahlari- Emniyet c
: Mobilya : I ! . @
: . gereklilikleri ve deney yontemleri >
' . TS EN 14055+A1 WC ve pisuvar rezervuarlari -
' TS EN 997 Tek parca ve takim klozetler- Sifonlu r:%
' TS EN 14688 Saglik geregleri- Lavabolar- Islevsel gerekler ve deney yontemleri ¢
| TS EN 13407 Asma pisuvarlar- Islevsel gerekler ve deney yontemleri ©
; . TS EN 14528 +Al Bideler- Islevsel gerekler ve deney yéntemleri @
Vitrifiye . TS 13420 Pencereler- Degisik iklimler arasi davranis-Deney yéntemi 2‘
5 | TS 799 Alaturka hela taslar +
TS EN 249 Sihhi tesisat- Capraz bagli dokme akrilik plakalardan yapilmis dus
 tekneleri- Ozellikler ve deney metotlar
TS EN 198 Sihhi tesisat- Dokum akrilik levhalardan ara baglanti yapilarak imal
- edilen banyo kiivetleri- Ozellikler ve deney metotlari
. KLOZET-LAVABO-DUS TEKNEST (NF 017)
: TS EN 817 Sihhi tesisat armatdirleri- Mekanik karistiricili bataryalar (PN 10)- genel
- Armatiir - teknik ozellikleri
: - Waterlabel sertifikasi
Sistem Sertifikalari SERTIFiKA ADI ' STANDART NO
?KALiTE YONETIM SISTEMI ISO 9001
GEVRE YONETIM SISTEMI ISO 14001
13 SAGLIGI GUVENLIGT . IS0 45001
;ENERJI YONETIM SISTEMI . ISO 50001
- MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI . IS0 10002

. BILGI GUVENLIGT YONETIM SISTEMI . 1S0 27001

144 | 145

N
N

4

Altin Cekiil

GREENGUARD

PRODUCT CE TIFIED FOR
LOW CHEMICAL EMISSIONS
UL.COM/GG

UL 2818

GOLD

Greenguard Gold

EPD

(4G5)

Tiirkiye'nin En
Verimli
Endiistriyel Tesisi

d

Saglik Uriin
Deklarasyonu

EPD

Cevresel Uriin
Beyani (EPD)
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