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Rapor Hakkinda

ikincisini yayimladigimiz surdurulebilirlik
raporumuzla paydaslarimizin
surdurulebilirlik konularindaki
farkindaliklarini artirmayi ve Kaleseramik
strdurulebilirlik yaklasiminin tim
paydaslarimiz tarafindan benimsenmesini
amacliyoruz.

Surdurulebilirlik raporumuzda yer

alan bilgiler 1 Ocak 2023 - 31 Aralik
2023 tarihleri arasinda gerceklesen
faaliyetlerimizi ve cevresel, sosyal ve
yoénetisim alanlarindaki performansimizi
kapsiyor. Raporlama kapsamina
Kaleseramik’in Turkiye'de faaliyet
gosterdigi tum isletmeler dahil edilmistir.

Rapor; GRI Standartlari’na uyumlu

olarak hazirlanmistir ve faaliyetlerimizin
Birlesmis Milletler Strdtrulebilir

Kalkinma Amaclarina sagladigi katkiyi da
gostermektedir. Rapor ve strdurulebilirlik
calismalarimizla ilgili tim soru, gérus ve
Onerilerinizi

adresi Uzerinden iletebilirsiniz.
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Kale Grubu Baskani ve CEO Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Hepinizin bildigi ve tecrlbe ettigi Uzere; iklim krizi,
jeopolitik gerginlikler, ekonomik belirsizlikler ve

artan esitsizlikler gibi coklu krizlerin i¢ ice gectigi

bir ddnemde yasiyoruz. Bu énemli sorunlar ve
beraberinde getirdigi riskler, yeni ve topyekln bir
yonetim anlayisi gerektiriyor. Olusturdugu etkinin
bilincinde olan, ¢&ézUmUn bir parcas! olmay! ve

pozitif dederi daha genis paydas kitlelerine yaymay!
amaclayan bu anlayistaki kilit kelime, strdurulebilirlik...

Ozellikle iklim degisikligiyle mucadele artik yeni bir

is yapis modelini zorunlu kiliyor. Bu modelde, iklim
kriziyle mucadele kapsamindaki kollektif eforun

yvani sira uluslararasi regulasyonlarin ortaya c¢ikardigi
zorunluluklara yanit verebilmek ve gereklilikleri yerine
getirmek oldukca dnemli.

Finansal ve operasyonel riskler kadar cevresel ve
sosyal risklerin de etkisini yogun olarak hissettirdigi bu
dénemde, surdurulebilirligi is yapis seklinin odagina
alan sirketler bluyUk bir rekabet avantaji saglyor.

Ayni zamanda maruz kaldiklari riskleri bertaraf etme
hususunda dnemli kabiliyetler kazaniyorlar.

insana ve dogaya iyi bakiyoruz

Kale Grubu, bahsettigim bu unsurlari ydonetebilen

ve genis paydas katiimiyla pozitif etkisini her gecen
gun daha da artiran bir yapi. Insana ve topluma
faydali isler yapmak, 66 yillik ge¢misimiz boyunca her
zaman odadimizda oldu. Bugun bireylerin, sirketlerin,
kurumlarin, hatta tim sistemlerin, kendilerini

yveniden tanimladigi bir ddnemden geciyoruz.

Kale Grubu olarak kapsayici ve strdurulebilir
donustimun ancak toplumumuza, islerimize ve en

(44 Daha iyi bir dunya yolculugumuzu
ve “lyi Bak Dlinyana” hareketimizi
guclendirmeye, yayginlastirmaya
devam ediyoruz.

Surdurulebilir is Modeli Toplumsal Fayda 4

onemlisi yasadigimiz gezegene deger veren koklu
degerlerle mumkln olacadina inancimiz tam. Gergek
basarinin sadece finansal kazanimlardan ibaret
olmadigina, ayni zamanda toplum ve gezegenimiz
icin ortaya cikarabilecegimiz olumlu etkiyle de
olctldtgune inaniyoruz. Daha yesil, daha adil bir
dunya hedefimizi ifade ettigimiz “lyi Bak Dinyana”
hareketiyle daha yasanabilir gelecek i¢in tum
streclerimizde sUrdurulebilirligi merkeze aliyoruz.
Gelecegin sorumlulugunu tasiyan bir Grup olarak,
vatirimlarimizda dinyaya iyi bakmaya, strdurulebilir
gelecede katki sunmaya ve kaynaklari verimli
kullanmaya 6zel bnem veriyoruz.

Kaleseramik, Cumhuriyet’in simge yapilarindan biri...

Turkiye’'nin ilk seramik Ureticisi Kaleseramik, 100
villik Cumhuriyet tarihimizin en énemli sanayi
hamlelerinden biri. Anadolu’da sanayilesmenin ilk
kivilcimini atesleyen kurucumuz lbrahim Bodur’dan
bugline, Kaleseramik ile sayisiz ilkler ve her biri
alaninda éncl markalarla Ulkemizin seramikteki
gelisimine dnculuk ettik. BlyUk emek ve gayretlerle
bUyUtUp bir dunya markasi haline getirdigimiz
Kaleseramik’i, 2023 yilinda halka actik. Halka arzdan
elde ettigimiz finansmanin yltzde 80 gibi cok
bUyUk bir bolumunu, yine yurt ici ve yurt disindaki
vatirimlarimiza ayirdik.

Kaleseramik, bUyUme motivasyonu, stratejileri ve
basarili performansiyla oldugu kadar surdurulebilirlik
konusunda da Grubumuzun lokomotif sirketi.
Urdnlerinin tasarim asamasindan baslayan, tim
Uretim ve ydnetim sUreclerinde kendisini gbsteren bu
anlayisin sonuclarini, siz kiymetli paydaslarimizia bu
raporda paylasmanin gururunu yaslyoruz.

Cumhuriyetimizin ikinci yUzyilinda da strdurulebilirlik
alaninda kuresel 6ncl uygulamalari hayata gecirmek
icin ayni azimle calismaya devam edecegiz.
Yarattigimiz degeri mumkun kilan basta calisanlarimiz
olmak Uzere tUm paydaslarimiza en i¢cten
tesekkUrlerimi sunuyorum.

Dr. (h.c.) Hatice Zeynep BODUR OKYAY
Yénetim Kurulu Baskani
Kale Grubu Baskani ve CEO



Genel Mludir Mesaji

Kaleseramik Hakkinda Kurumsal Yonetisim  KultUrel D&nUsim

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

Degerli Paydaslarimiz,

KuUresel 1Isinma ve iklim krizinin yarattigi tahribatin
etkileri her gecen gun daha fazla hissetmeye
basladik. DUnyanin yUkselen bu cighgina ses
vermek ve bu etkileri azaltma adina ise elimizdeki
en etkili co6zUm “strdurulebilirlik”.

Uretim streclerinden dogal kaynaklarin kullanimina
kadar gelecegdi iyilestirme yolundaki en blyUk
glcimuz olan surdurulebilirlige bugln her
zamankinden daha fazla odaklanmamiz gerekiyor.

Seramigin Kalesi olarak biz de dun oldugu

gibi buglin de daha iyi bir yarin icin calismaya
devam ediyoruz. Tasarimdan Uretime tUm
faaliyetlerimizde insani odagdina alan, cevreyle

dost surdurutlebilir yenilikci Urtnler gelistiriyor,
kaynaklarin verimli kullaniimasindan atik
yonetimine kadar bircok alanda insana, topluma ve
gezegene dokunan projeleri hayata geciriyoruz.

Surdurulebilirlik noktasindaki adimlarimizla birlikte
tum operasyonlarimizi Kale Grubumuzun daha

ivi bir dinya icin baslattig “lyi Bak Dunyana”
hareketi 1siginda yonetiyoruz. Bu kapsamda,

“ Olusturdugumuz Dekarbonizasyon YOl
Haritasi cercevesinde, 2021 yilina gore,
dogrudan sera gazi salmini 2030’a

kadar %25 dustrmeyi hedefliyoruz.

Surdurulebilir is Modeli

Toplumsal Fayda

“Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi” noktasinda
faaliyetlerimizin cevresel etkilerini dikkatle

analiz ediyor, net pozitif etki vizyonuyla hareket
ediyoruz. Olusturdugumuz Dekarbonizasyon Yol
Haritasi cercevesinde, 2021 vilina gdre, dogrudan
sera gazl salimini 2030’a kadar %25 dustrmeyi
hedefliyoruz. Ayrica elektrik kullanimini %100’e
cikarmayi, kapali déngl Uretim oranini %100
oraninda artirmayi ve Uretimdeki su kullanimini
da %25 azaltmayl amachyoruz. Bunun yaninda,
sUrdurdlebilir Gretim teknolojimizi temiz enerjiyle
desteklemek adina da GES (GUnes Enerji Santrali)
yvatirmiyla ilgili calismalarimiza devam ediyoruz.

Yatirim planlarimizda, tasarimdan baslayarak
strdurulebilirlik ilkeleri ve politikalarimiz
dogrultusunda hareket etmeyi dncelikli

olarak benimsiyoruz. 2023 yilinda devreye
aldigimiz Slab-Sinterflex 2 hatti yatirimimiz, bu
yvaklasimin bir sonucu olarak gerceklesmistir. Bu
vatirimla sifir atik, dstk enerji tiketimi ve tam
dijitallesme sayesinde, standart Uretime gbore
birim Urdn basina %42 daha az karbon emisyonu
amacliyoruz.



Genel Mludir Mesaji

Bu ana odak alaninda yuruttdgumuaz calismalar
sayesinde bugln Ulkemizdeki cok &énemli

bir projenin de paydasiyiz. Kaleseramik

olarak Turkiye'nin ilk Hidrojen Vadisi Projesi,
HYSouthMarmara- GUney Marmara Hidrojen
Vadisi Projesi'nde yerli ve yabanci alaninda éncul
16 kurulusla birlikte calisiyoruz. EndUstride fosil
yakitin azaltilmasi ve yesil hidrojenin kullaniminin
artirilmasini hedefleyen proje kapsaminda, kendi
imkanlarimizla imal edecegimiz ilk yerli rulolu tek
kanalli pisirim firinlarinda hidrojen ve dogdal gaz
karisimli hibrit yakma sistemiyle Uretim yapacadiz.
Parcasi olmaktan heyecan duydugumuz bu
projenin sanayide yesil donUsim icin bir doniim
noktasi olacagina inaniyoruz.

Bununla birlikte “Surdurulebilir Is Modeli”
odaginda isimizin devamhligini garanti altina
almak ve degisen klresel gelismelere karsi
dayanikli bir yonetim anlayisi gelistirmek amaciyla
calismalarimizi da strdtrtyoruz. Tasarladigimiz,
tasarrufa yonelik, cevreci Grtnlerimizle tUketicilere

LEIEEEINLE R ELCEEN  Kurumsal Yonetisim  KultUrel DONUsUmM

Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi

ve is ortaklarimiza dost cozUmler sunmanin
yaninda, strdurulebilir gelecede katkida
bulunuyoruz.

Yine “Toplumsal Fayda” dogdrultusunda pozitif etki
ve ortak fayda temelinde gelistirdigimiz toplumsal
yatirimlarda éncl olmayi hedefliyor, Strdurtlebilir
Kalkinma Amaclari'na katki saglayacak toplumsal
programlara odaklaniyoruz. Bu cercevede,
Kaleseramik’in dogdugu topraklar olan Canakkale
Can’da hayata gecirdigimiz Mavruz Tarim Projesi
de Turkiye'de fabrika baca atigindaki eneriji ile
Isitilan ilk sera olma &zelligini tasiyor. Mavruz
Projesi; insana, cevreye, dogaya sayglll bir Uretim
modeli olmasinin yaninda, calisanlarinin %95'inin
kadin olmasiyla da kadin istihdamina ve yerel
komuUnitelerin glclenmesine dnemli bir katkida
bulunuyor.

Surdurtlebilirlik alanindaki bu calismalarimizin
yani sira “KultUrel D6nNUsUm” odaginda isin
gelecegini gdzeten, yeni dustinme ve calisma

Surdurulebilir is Modeli
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bicimlerini benimseyen bir sirket olarak,
calisanlarimizin gelisimini ve donUstmunt de
dnceliklendiriyoruz. insan odakli is uygulamalarini
benimseyerek calisanlarimiz i¢cin toplumsal cinsiyet
ve firsat esitliginin gdzetildigi bir calisma ortami
olusturuyoruz. Bu kapsamda, degdisen yetenek
demografisine ve 21. ylUzyil becerilerine tam uyum
saglayan, cevik, verimliligi ve etkinligi yUksek
organizasyonlar icin yeni nesil araclar kullanmaya
odaklaniyoruz.

Kaleseramik olarak daha iyi bir dinya hedefimiz
dogrultusunda sUrdurulebilirlik bizim icin hic
bitmeyen bir yolculuk olmaya devam edecek.
BugUne kadarki yolculugumuzda bize eslik
eden ve katkilariyla bizi zenginlestiren basta
calisanlarimiz olmak Uzere tUm paydaslarimiza
tesekkUrlerimi sunuyorum.

Altug AKBAS
Kaleseramik Genel Midiiri
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Kale Grubu
Hakkinda

Dr. (h.c.) ibrahim Bodur tarafindan 1957 yilinda
temelleri atilan Kale Grubu, bugun seramik Gretimi,
yap! kimyasallari, lojistik ve havacilik sanayi gibi
pek ¢cok sektorde faaliyet gosteren 18 sirketi ve

5 bini askin calisaniyla yapi UrUnleri sektérinde
Avrupa’nin 5’inci, dinyanin en buyuk 17°'nci
Ureticisi; yap! kimyasallarinda ise Turkiye pazar
lideri konumundadir.

1987 yilinda havacilik sektdérine adim atan Kale
Grubu, dinyanin en bUyUk havacilik sirketlerinin
tercih edilen tedarikcisi ve Turkiye'de hayata
gecirilen pek ¢cok projenin ana paydasidir.

Kale Grubu, sanayici mirasi ve girisimcilik ruhuyla
alaninda 6ncU, insana ve cevreye sayglll, topluma
sUrdurulebilir deger katan itibarl bir sirketler
grubu olarak ekonomik ve toplumsal faaliyetlerine
devam etmektedir. Topluma yaptigr katkilari kalici
hale getirmek amaciyla 1991 yilinda kurulan Dr.
(h.c.) Ibrahim Bodur Kaleseramik Egitim, Saglik ve
Sosyal Yardim Vakfi, editim ve istihdam alaninda
aktif olarak faaliyet gdstermektedir. Ayrica,
tasarim, teknoloji ve insan odakli vizyonuyla,
basta seramik olmak lizere sanati ve sanatcilari

desteklemeyi misyon edinen Kaleseramik, I : Kaleseramik, yapi Grinleri

Ozgun isler Ureten yaratici ve ilham verici : e — - Sy - o :
projelerle bu alana hevesli kisileri ve topluluklari ! i FAT Sektorunde Aerpa nin 5 INCl,
desteklemektedir. : _ diinyanin en blyuk 17°nci Ureticisi;

yap! kimyasallarinda ise Tirkiye
pazar lideri konumundadir.




Kale Grubu Tarihgesi

1957 1901

1962
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1968

1971

Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi

1972

Surdurulebilir is Modeli

1973

Toplumsal Fayda

1974

Seramik Turkiye'de

karo Ureticisi ilk elektrikli
Kaleseramik'in izolator
temel atimi Uretimi

2004

Turkiye'nin
ilk seramik
ihracati

1998

Kaleterasit

1993

Kale Dekor

1991

Yer karosu
Ureticisi olan
Kalebodur
Seramik
Sanayi A.S.
kurulusu

1990

Tarkiye’'nin
ilk yapi
kimyasallari
sirketi -
Kalekim

1989

Kale Nakliyat

1975

F-35 Kale Data Kalevit Kaleseramik Kale Maden Turkiye'de %100 Yapl
projesine Kale Eneriji Egitim, Saglk ve yerli sermaye sektdrunde
parca Uretimi Sosyal Yardim ile ilk havacilik ilk Ar-Ge
Vakfi (KSV) projesi Merkezi
DUnyanin en Kale Havacilik Kale Pratt & Kale Italya Bodur TAEC Turkiye'nin ilk Turbo
ince seramigi Whitney Gayrimenkul Jet Motoru’'nun

Kalesinterflex’in
Uretimi

2023

2022

- 2021

2020

tasarimi

Kale Tasarim ve
Sanat Merkezi
(KTSM)

Kaleseramik'in halka arzi

Slab-Sinterflex 2 hattinin acilisi

KTJ-3200 Turbo Jet
Motoru’nun seri Uretime

gegisi

Kalekim’in
halka arzi

lansmani

"lyi Bak Dlnyana” hareketinin



Kaleseramik
Hakkinda

Turkiye'de seramik sektdrinUn kurulusuna
ve gelisimine 6ncultk eden Kaleseramik;
Kale Grubu’'nun Kurucusu ve Onursal
Baskani Merhum ibrahim Bodur
tarafindan 1956 yilinda kurulmustur.
Turkiye'nin ilk seramik karo Ureticisi olan
Canakkale Seramik’in temelleri ise 1957
yvilinda atilmistir. Canakkale Seramik
Fabrikalari A.S ve Kalebodur Seramik
Sanayi A.S. 2000 yilinda “Kaleseramik
Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.$”
ismiyle tek cati altinda birlestirilmistir.

Kaleseramik, yillik 56 milyon m? Gretim
kapasitesi ile tek bir alanda Uretim

yapan dinyanin en bUyUk seramik
kurulusu olarak faaliyet gdstermektedir.
Seramik sektdérunun lideri olarak 66 yildir
kazandigini yine bu topraklara yatirarak
bUyUumektedir.

Yer karosunda “Kalebodur” jenerik bir
marka haline gelirken, duvar karosunda
“"Canakkale Seramik” kalitenin adi
olarak dne ¢cikmaktadir. Kaleseramik,
Urtn gamina ekledigi Granit, Porselen,
Sinterflex ve Artizan karolar ile Grtn
cesitliligini strekli artirarak musteri
beklentilerini karsilayacak ¢codzUmler
sunmaya devam etmektedir. TUketicilerin
yasam alanlarina deger katan genis

ve butlnsel bir Grln gamina sahip

olan Kaleseramik, seramik kaplama
malzemeleri, seramik saglik gerecleri,
armatur ve banyo mobilyas! Grin

LEIEHEEINERELCEEN  Kurumsal Yonetisim  KultlUrel DOnUsUm
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Kaleseramik Ortaklik Yapisi
86’dan fazla
Ulkede perakende
ve kurumsal kanal
araciligiyla 164

farkl bayi ve c¢esitli
satis noktalariyla
faaliyetlerimize
devam ediyoruz.

H. ibrahim Bodur Holding A.S. %61.23

Victory International AG %14.38
Diger %24.39

Surdurulebilir is Modeli
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Her yil yaklasik

200

cesit yeni Grina
pazara sunuyoruz.

gruplarinda yilda 4.500’0n Gzerinde Urdn
cesitliligi ile her yil yaklasik 200 cesit yeni
Urdnu pazara sunmaktadir.

Kaleseramik, Grtnlerini yurt ici pazarda
perakende, yapl market ve kurumsal
kanallar aracihdiyla tuketicilere
ulastirmaktadir.

Genis bayi dagitim agi sayesinde,
Turkiye'nin tum illerinde 123 marka
muUnhasirhgr, 349 tali bayi, 6 Kale
magazas! ve 55 yapi market olmak Uzere
toplamda 533 farkl satis noktasinda
Urunlerini musterilerine sunmaktadir. Yurt
disi pazarinda ise 86’dan fazla Ulkede
perakende ve kurumsal kanal aracilidiyla
164 farkl bayi ve cesitli satis noktalariyla
faaliyetlerinde devam etmektedir.

Turkiye'de seramik sektdérunun lider
sirketi olarak, ISO Turkiye’'nin 2023 yilinda
gerceklestirdigi “En BlUyUk 500 Sanayi
Sirketi 2023” arastirmasinda 168. sirada
yer almistir. Yurt i¢i ve yurt disi blyUme
hedefi dogrultusunda, 2023 vyilinda

sirket paylarinin %21,25’lik kismini halka
acarak Borsa Istanbul'da islem gérmeye
baslamistir.

Turkiye'nin seramik sektdrindeki kUresel
bir degeri olarak, kuruldugu gunden bu
yana daha iyi bir dUnya i¢in Uretimini
sUrdUren Kaleseramik, Cumhuriyet’in

2. yluzyilinda da sektdrinde Ulkenin
lokomotif glict olmaya devam edecektir.
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KALE MADEN

1957 yilinda Canakkale Seramik Fabrikalari AS blUnyesinde Ham Madde MUdurltigu olarak kurulan Kale Maden AS, 1998'den itibaren ayri sirket olarak
faaliyetlerini stirdUrmektedir. Standart, kaliteli ve kesintisiz Uretimiyle basta seramik sektért olmak Uzere boya, kimya cam, ¢cimento, dékim ve kagit sanayine
kaynak ve ham madde saglayan Kale Maden, ilgili sektorlere ve Ulke ekonomimize dnemli katkilar saglamaktadir.

Ege ve Marmara Bélgelerinde bulunan ham madde ocaklarinin yani sira Can’da bulunan Mikronize Ogitme, Kil -Kaolen Zenginlestirme, Flint Hazirlama, Sert
Ham Madde Yikama Tesisleri entegre ham madde hazirlama tesisidir. Bunlarin yani sira, yine Can’da Kirma Homojenlestirme Tesisleri, istanbul’da Kirma Eleme
ve Homojenlestirme Tesisleri, Balikesir'de Kirma Homojenlestirme Tesisleri bulunmaktadir.

KALE NAKLIYAT

Kale Grubu Sirketleri’nin artan Uretim hacmi ile birlikte ortaya cikan lojistik ihtiyaclarini karsilamak Uzere 1974 yilinda kurulan Kale Nakliyat,
guntmuzde 500 araclik sd6zlesmeli kara yolu filosu, 65 adet yUk vagonu ve 2 adet kuru yUk gemisinden olusan filosuyla lojistik ve cesitli bolgelerdeki
depolari ile depolama hizmeti vermektedir.

Yilhk 3 milyon ton tasima kapasitesine sahip Kale Nakliyat, yUkselen lojistik ve nakliye maliyetleri karsisinda musterilerinin rekabet glclUnU artiran
¢c6zUmM ortadi olma hedefiyle alternatif tasimacilik ¢cdézUmleri Uretmektedir.
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Bir Bakista Kaleseramik

2,7

milyar TL halka arz 5 6 milyon m?2 5 3 3

buyukliga seramik karo yurt ici satis noktasi

@ $

V=)
66 yillik tecriibe .@F ‘) ’\j
-Tlarkiye’nin seramik 1,1

karo Ureticisi ve ilk : : 7 6
milyon parc¢ca seramik

Sel’amlk karO Ihl’acatlnl ) . saglik gereci lretim milyon ABD dolari
yapan sirketi tlkeye ihracat kapasitesi ihracat

iSO En Biiyiik 500 Sanayi 3 [ | 2 O O her yil ortaya koyulan

Sirketi 2023 siralamasi 2023 yili calisan sayisi yeni Urln ¢esidi




Kaleseramik Tarihcesi

=
=

=

-

=

1956

Canakkale Seramik
Fabrikalari Ltd. Sti. kurulusu

1957

Seramik karo Uretim
fabrikasinin temel atimi

1958

Nevi degisikligi ile Canakkale
Seramik Fabrikalari A.S.
kurulusu

1962

Turkiye'nin ilk seramik karo
ihracati

1972

Yer karosu Ureticisi olan
Kalebodur Seramik Sanayi

A.S. kurulusu

LEIEHEETNEGELCEEN  Kurumsal Yonetisim  Kultlrel DOnUsUm

=

=

-

=

1987

Kalefrit Silikat Mamulleri Sir
ve Boya Sanayi Ticaret A.S.
kurulusu

1994

ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi Sertifikasrnin alimi

1999

Kalevit Roca Saniter Seramik
Sanayi A.S. unvani altinda
“"RocakKale” ortakligi

2000

Canakkale Seramik
Fabrikalari A.S. ile Kalebodur
Seramik Sanayi A.S.’nin
2000 yilinda Kaleseramik,
Canakkale Kalebodur
Seramik Sanayi A.S. olarak
tek cati altinda birlesmesi

Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi

-
-

-

=

2002

Twinpress teknolojisinin
kullaniimaya baslanmasi

2004

ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi Sertifikasrnin alimi

2005

Kalesinterflex teknolojisine
yatirim ve Turkiye'de ilk olan
slab-sinterflex Uretiminin
baslamasi

2007

Yerkdy fabrikasinda Uretimin
pbaslamasi

OHSAS 18001 Is Saghg ve
GUvenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasi'nin alimi

Surdurulebilir is Modeli

=
=

=

Toplumsal Fayda

2009

RocaKale ortakligr son
bulmasi

2011

ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Sertifikas’'nin alimi

2012

Kaleseramik, Canakkale
Kalebodur Seramik Sanayi
A.S nin kismi bélunmesi ve
Bodur Proje Gayrimenkul
insaat Sanayi ve Ticaret
A.S. ile Bodur Menkul Is
Gelistirme Sanayi ve Ticaret
A.S. kurulusu

TUm seramik Grdnlerinin
cevresel etkilerinin
azaltilmasi amaci ile
yasam doéngusu analizi
(Life Cycle Assessment/
LCA) gerceklestiriimesi ve
Environmental Product

"‘~... Declaration/EPD) sertifikasi
~ile belgelenmesi
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=

-

2014

ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Sertifikas’'nin alimi

Smart Yikama Klozet ve
Asma Klozet Entegre Montaj
Setiile Altin Cekul Yapi Urtin
Oduli

jstanbul Sanayi Odasi Cevre
ve Enerji Odullerinde 3 ayri
kategoride &dul

2015

Slab-Sinterflex 2 fabrikasinin
temel atimi

Smart Edge lavabolar ile
Altin Cekal Yapr Uran Odulu

T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgr Verimlilik
Odullerinde 3.1k OdUlu

LEIEHEETNEGELCEEN  Kurumsal Yonetisim  Kultlrel DOnUsUm

-

=

=

2016

Seramik Kaplama
Malzemelerinin tumu
icin Greenguard Gold
Sertifikas'nin alimi

Slab-Sinterlex 1 fabrikasi
icerisine ikinci slab-sinterflex
Uretim hatti ve yeni duvar
karosu masse hazirhk
tesislerinin acilisi

2016

“Kale Yapi Képugu” ile Altin
Cekul Fikir Odulu 11ik Odalu

insaat Malzemesi Sanayicileri
Dernegi (IMSAD) Gelecege
Yatirim Odullerinde Cevre
alaninda 310k Odulu

ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi
Sertifikasr'nin alimi

2018

Cevko Yesil Nokta Sanayi

Odullerinde Tesvik OdulU

Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi

=

=

=

=

2020

Tarkiye'de Saglik Urun
Deklarasyonu'nu (HPD) alan
ilk firma

2021

T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi- Verimlilik Proje
Odulu Ar-Ge Kategorisinde
1 lik Odulu

ISO 45001 is Saghgi ve

Guvenligi Yonetim Sistemi
Sertifikas'nin alimi

Surdurulebilir Is Odula Atik
Yonetimi Kategorisinde 1.lik
Odulu

2022

Slab-Sinterflex 2 fabrikasi
yeni Uretim hatti yatirimlari

istanbul Sanayi Odasi Yesil
Donusum Odulleri'nde Juri
Ozel Odulu

2023

Halka arzin tamamlanmasi

Kalesinterflex Porselen Plaka

Uretim Hatt’'nin Gretime
“~baslamasi

Surdurulebilir is Modeli

= 2023

Toplumsal Fayda

Horizon Europe GUney Marmara
Hidrojen Vadisi Projesi onayi

IMSAD Gelecege Yatirim Odulleri-
Ekonomi Alani 3.1tk Odult Cura Tile

IMSAD Gelecege Yatirim Odulleri-
Sosyal Alan 1’lik Odullu Atslye Kale

Brandverse Awards’ta “Seramik”
kategorisinde Kale Banyo markasi ile
“Altin”, Canakkale Seramik markasi
ile “Gumus” Odul

2022 Cersaie stant tasarimi
ile “Red Dot Award: Brands &
Communication Design 2023 Oduld

13
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Kaleseramik Davasi;
mutluluk veren yasam alanlari i¢in ilham ve
cesaret vermektir. 99

Vizyon ve Misyon

"iyi Bak
Dlnyana"”

Kale Grubu olarak,

her alanda daha

ivi bir dinya icin
deger yaratmaya
odaklaniyoruz. Bu
misyonla, "lyi Bak
Dinyana” adini
verdigimiz bir inisiyatif
baslattik. Kale Seramik
olarak, bu hareketin
bir parcasi olarak
sUrdUrulebilir bir
gelecek icin etkili
doénguler olusturacak
projelere yatirm
yaplyoruz. Bu vizyon
dogrultusunda, daha
adil, daha yesil bir
dlnya icin herkesin
sorumluluk tasidigina
inaniyor ve bu
dogrultuda farkindalik
olusturmay! ve insanlari
harekete gecirmeyi
amaclhyoruz.

“Kuzey
Yildiz1”?

Kuzey Yildiz
vizyonuyla, yasam
alanlarina yeni
anlamlar katmak icin
cabaliyor ve is yapis
kalturimuzden ic
sUreclerimize kadar
pek cok unsuru bu
vizyon etrafinda
sekillendiriyoruz.
Sirket vizyonumuzun
temelini olusturan
Kuzey Yildizi, "insan-
Tasarim-inovasyon”
temel degerleri
Uzerine kurulmustur.
Bu dogrultuda,
Kaleseramik olarak, her
adimda ortak hedef ve
amaclar dogrultusunda
ilerlerken Kuzey

Yildizi vizyonunu
rehber ediniyoruz.
Attigimiz her adimda
bu vizyonu temel
aliyor ve yatirimlarimizi
bu dogrultuda
sekillendiriyoruz.
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Kurumsal Degerler

vév
>4

GUVEN
90[" 07[{" 12

itibanmizi korumak 6nceligi ile
tum paydaslanmizia kurdugumuz
iliskilerimizde, kosullardan bagimsiz
etik ve dogru olani yapanz.

o,

is BiRliiGi

gqpm“ “

Birlikte basarmanin gliciine inanir,
tum paydaslanmizla ortak sinerji
yaratinz.

Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi

Kogullar her ne olursa olsun,
vazgegmeden ve motivasyonumuzu
kaybetmeden, inisiyatif alir,

sinirlanmizi zorlanz.

Ozgiin igler iiretmek ve
bulundugumuz sektérlerde lider ve
rekabetci konumumuzu korumak
icin adanmislikla calisinz.

Surdurulebilir is Modeli

Toplumsal Fayda

L

gnuni
ACARIZ

Kurucu degerlerimizden hareketle,
kurumsal ve bireysel girisimciligi

destekler, inovatif fikir ve inisiyatiflerin

onlinii acanz.

GIRISIMCILIGIN




Urilinler
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Surdurulebilir Gretim teknolojileri, yenilik¢i anlayisi ile sektore ilkleri getiren Kaleseramik olarak, tasarimdan liretime kadar
tiim siireclere bitiinsel bir bakis acisiyla yaklasiyor ve miisteri odakli bir anlayisi is gelistirme slireglerimizin merkezine
yerlestiriyoruz. Modern yasam tarzina uygun lriinler gelistirmek icin biliylik él¢cekli ve esnek kullanim se¢enekleri sunuyoruz.

Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi

Surdurulebilir is Modeli  Toplumsal Fayda
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Seramik kaplama malzemelerinde yer karolari, duvar karolari ve sinterflex gibi tiriinlerimiz &nemli bir yer tutuyor. Bunun yani

sira, banyo alanina yodnelik genis (iriin yelpazemiz seramik saglik gerecleri, banyo tamamlayicilari, aksesuarlar, banyo akrilik ve

kabin Urinleri ile banyo mobilyalarini iceriyor.

| Canakkale
Seramik

Bugln tum dtnyada lider
Ureticiler arasinda yer alan
Canakkale Seramik kaliteli
seramik karolari ile kaliplarin
Otesine gecerek, 6zgln
tarz arayan herkes icin

oOzel secenekler sunmayi
amachyor. Cevre dostu,
hijyenik ve uzun ¢murli
ozelliklere sahip Canakkale
Seramik Urlnleri yasam
alanlarina yeni anlamlar
katmak isteyenler icin genis
bir yelpaze sunuyor.

wKaIeboJur

Turkiye'deki pek ¢cok
yvapida tercih edilen

ve seramik karolarla
6zdeslesen Kalebodur,
tuketicilere ilham veren bir
dlnya sunuyor. Mimarlara
ve profesyonellere
odaklanarak, intiyaclari

ve istekleri g6z dnunde
bulunduruyor, boylece
projelerinde yaraticiliklarini
on plana cikarabilecekleri,
6zglin ve tasarim odakli
Urlnler gelistiriyor. Her
projeye ozel ¢cozumler
sunarak musterilerinin
beklentilerini en iyi sekilde
karsiliyor.

Kale Banyo, vitrifiyeden
armature, banyo
mobilyalarindan dus
teknelerine kadar genis bir
yvelpazede mekanlara butunsel
¢codzUmler sunuyor. Markamiz,
kalite ve tasarima buyuk
6nem veren, degdisime acgik,
verimliligi esas alan ve musteri
memnuniyetini prensip edinen
bir anlayisla hareket ediyor.
Uranlerimiz, yiksek kalite
standartlarina sahip olmanin
yani sira estetik, fonksiyonel
ve ulasilabilir tasarimlariyla
dikkat ¢ekiyor. Ayrica, ¢cevreyi
koruma felsefesiyle tUretim
yapan ve gucll bir satis sonrasi
hizmet destedi sunan Kale
Banyo, banyo sektértinde fark
yaratiyor.

Kalesinterflex, dinyanin

en buyUk, en ince, en hafif,
en fonksiyonel ve en &zel
porselen plakalari arasinda
yer aliyor. Bu ozellikleriyle
kisa sUrede mimarlik ve yapi
sektorunun éncelikli tercihi
haline gelirken, normal
seramiklere kiyasla daha
hafif olmasiyla binalarin
yUkunU azaltarak daha
gUvenli bir kullanim deneyimi
sunuyor. Teknoloji ve tasarimi
bulusturan Kalesinterflex,
Ustun ozellikleri sayesinde
mutfak tezgahlarindan,
mobilyalara, banyo
cozUmlerine, ic mekan ve
cephe alanlarinda kullaniliyor.

Mimarinin sira disi seramik
uygulamalarindan biri olan
Kalesinterflex plakalariyla
Uretilen T-One Porselen
Mutfak Tezgahi, yanmaz,
cizilmez, uzun éSmurldy,
kolay temizlenen ve yUksek
sicaklik ile soguga dayanikli
bir yapi sunarak tim
beklentilere yanit veriyor.




2023 YILINDA
ONE CIKANLAR

Surdarulebilirlik ve cevresel
sorumluluklara verdigimiz
dnemin bir gdstergesi
olarak Dekarbonizasyon
Yol Haritasi olusturduk.

Bu kapsamda, 2030 yil
icin %25 azaltim hedefi
belirledik.

Azerbaycan, Ozbekistan,
Fas, Almanya, Balkanlar
gibi hedef Ulkelerde
showroom yenileme
faaliyetlerine basladik.
Banglades ve Kibris’ta yeni
showroom agcilislarimizi
gergeklestirdik.

Ekonomik Performans

Gelirler* (TL)

Kaleseramik Hakkinda Kurumsal Yonetisim

Kultdrel DO6NUsSUM

2022 12.258.407.931

2023 9.713.708.850

*Tablodaki veriler, 2023 sonunda
devreye alinan enflasyon
muhasebesi uygulamasindan
dolayi duzenlenmis verilerdir.

Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi Surdurulebilir is Modeli Toplumsal Fayda

Bolgesel ve

ulusal dlizeyde

stratejik hedeflere

katki saglayarak
yenilik¢i ¢cézlUmler gelistirmeyi
amaclayan Horizon Europe
Giliney Marmara Hidrojen Vadisi
Projesi basvurumuz onaylandi
ve projeye resmi olarak
basladik.

Irak pazarinda seramik kaplama
malzemeleri sektdérinin
blUyUmesine katkida bulunmak
amacilyla, Bagdat merkezli ve

1 milyar Irak dinari sermayeli
Al-Sadaf Porselen ve Seramik
Kasi Uretimi Limited Sirketi'nin
hisselerinin %49'unu satin aldik.

EnduUstri 4.0 yol haritamiza
Kale99 Predictive Quality
Projesi ile devam ettik.

Proje, granit fabrikasinin

loT altyapisini kullanarak
kalite problemlerini 6nceden
tahmin etmeyi, muhtemel
kék nedenleri tespit etmeyi
ve gercek zamanli raporlama
yapmayi sagliyor.
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Kurumsal
Yonetisim

Kaleseramik olarak, seramik sektériine
66 yildir deger katiyor, kuruldugumuz
glinden bu yana surdurilebilir Gretim
teknolojileri ve yenilik¢i anlayisimizi
sUreclerimize yansitiyoruz.
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Vizyonumuzu, yer aldigimiz
endustrinin, pazarin, musteri Kaleseramik A.S. Organizasyon Semasi
profilinin Urdn ve hizmetlerinin

degisimine baglh olarak ve sektdre

yon vererek belirliyoruz. Uzun é
vadeli hedef ve stratejilerimizi, Genel Mudir Z
belirledigimiz vizyon dogrultusunda é
gelistiriyor ve gelistirilen stratejik I,
plana gdre dengeli kurum karnesi |
hazirliyoruz. Dengeli kurum
karnesinden beslenen surec karneleri . / : ’
ve bireysel hedef kartlari ile hedefleri Insan Z Yurt Igi é
aylik olarak takip ediyoruz. Kaynaklari Z—— Piyasalar Z
Direktodri 7 Satis Direktoru /
Kale Holding Ust yonetimi ve '///////////////////////////% 7/////////////////////////%
bagimsiz Uyelerden olusan d d d p y
Yonetim Kurulu ve Yénetmg Yurt Disi Pi | Z Kalite ve Musteri Z
Kurulu toplantilarr aylik periyotlarla 7 7 » 7 urt Disi Plyasa‘ari A Hizmetleri 7
gerceklestirilirken, tum faaliyetlerin Pazarlama Z Operasyonlar Z Mali Isler Z SR PRI ] % Direktori /
4 ' e 7 7 7 7 7
onemli basliklari ve dbnemli takip GMY é GMY é GMY é '///////////////////////////% '//////////////////////////%
gostergeleri dlizenli olarak Yonetim //////////////////////////% P AR , ,
Kurulu'na raporlanir. Stratejik Planlama Z - é
o ve is Gelistirme 7/ — | Madri 7
Kurumsal stratejilerimizin tam Mudiri é tdara é
O|arak UyQU|anabl|meS| ve mu$ter| '///////////////////////////% 7/////////////////////////%
intiyac ve taleplerinin daha iyi
karsilanabilmesinde sUre¢ ydnetimi
onemli bir rol oynuyor. Kaleseramik Kurumsal yapimizin temelinde ver alan Kuzey Yildizi 10.03.2023 tarihli Olagantstt Genel Kurul
olarak stirec yonetimimizi proaktif vizyonumuzla, inovasyonun éne cikmasini sagliyor ve Toplantisi'nda, Esas Sozlesme hikiimleri cercevesinde
bir yaklasimla gerceklestiriyoruz. yarattigimiz kisa, orta ve uzun vadeli deger sayesinde 8 kisiden olusan Yonetim Kurulu'na, 1vil stre ile
Bu sayede stratejinin uygulanma paydaslar ile gliven ve adalete dayali iliskiler kuruyoruz. gdrev yapmak Uzere Sermaye Piyasasi Mevzuati
seklinden emin oluyor ve daha uyarinca badimsizlik kriterlerinin tamamini tasityan
kisa cevrim sureleri ile ceviklik Sirketimizin paylari, 27 Temmuz 2023 tarihi itibariyla ve bagimsizlik beyanlarini sunan 2 bagimsiz Yonetim
kazaniyoruz. Calismalar kapsaminda, Borsa Istanbul Yildiz Pazar'da islem gérmeye baslamistir. Kurulu Gyesi secimi yapiimistir. Yénetim Kurulumuzda
musteri memnuniyetini ddzenli Bu tarih itibariyla Sirket, SPK Kurumsal Yonetim Tebligi Yonetim Kurulu Baskanimiz dahil olmak tzere 2 kadin
olarak artirirken uctan uca streg cercevesinde, paylarinin ilk defa halka arz edilmesi ve Gye (%25) gdrev yapmaktadir,
entegrasyonu ile sUrekli iyilestirme borsada islem gérmeye baslamasi sebebiyle, Uclncl

ve gelistirme sagliyoruz. grupta yer alan ortakliklarin yakumltlUklerine tabi olmustur.



Yonetim Kurulu karari ile Denetimden Sorumlu
Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi kurulmus ve Kurumsal
Yonetim Komitesi, Teblig'de éngorilen Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gdrevlerini
de Ustlenmistir.

Sirketimiz en Ust dUzey karar alma organi Genel
Kurul olup, calisma ilkeleri i¢ politikalarla ve Esas
Sozlesme ile dizenlenmektedir. Genel Kurul,
Yénetim Kurulu'nun ilan ettigi gindemle olagan
olarak yilda bir kez ve olagantstt durumlarda da
davet Uzerine toplanir. Azinlik hissedarlari da dahil
olmak Uzere, Genel Kurul'a fiziki veya ¢cevrim ici
katilim saglayan tUm hissedarlarin karar énerisi
sunma, Yonetim Kurulu'na ve yodneticilere soru
sorma haklari bulunmaktadir.

Her hissedarimizin sahip oldugu her bir hisse icin
bir oy hakki bulunmakta, imtiyazl oy hakkina
sahip pay bulunmamaktadir. Bunun yaninda; “oy
verebilme limiti”, sahip olunabilecek “hisse orani
sinirl”, “kontrol hissesi satin alma htukumleri”,
“sinirsiz kayitli sermaye”, “acik cek” veya “karsilikl
hissedarlik” gibi uygulamalar da bulunmamaktadir.

Genel Kurul toplantilarinda oylar acik ve el
kaldirmak sureti ile kullanilmaktadir. Ancak,
toplantilarda hazir bulunan paylarin onda birini
temsil eden paydaslarin talebi Gzerine gizli oya
basvurulabilir. TUm Genel Kurul kararlarinda
oldugu gibi Yonetim Kurulu Uyeleri de hissedarlarin
gosterdigi adaylar arasindan oy coklugu ile
secilmektedir.

Yénetim Kurulumuz hakkinda
detayli bilgi icin 2023 Faaliyet
— Raporumuzu inceleyebilirsiniz.

Kaleseramik Hakkinda FRCIEIGEEINGHEEHIGN  Kaltdrel Dontsim

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

Risk YOnetimi

Kaleseramik olarak, Kale Grup tarafindan belirlenen
stratejileri dikkate aliyor ve bu baglamda stUrec
yonetimimizi belirli araliklarla gdzden geciriyoruz.
Stratejik karar alma sUreclerimizde risk ydnetim
sistemini benimsiyoruz.

Sistem kapsaminda gelistirdigimiz strec ve
performans ydnetim programi gibi teknolojik alt
yvapilari kullanarak basari metriklerini takip ediyor,
akabinde Ust ydnetime yapilan dlzenli raporlama
ve takip slreci neticesinde de risk yonetimini daha
etkin bir sekilde yurtttyoruz.

Kaleseramik Stratejik Planlama ve Is Gelistirme
birimimiz, kurumsal risklerin belirlenmesinden,
takibinden, risk komitesi toplantilarinin
duzenlenmesinden, periyodik raporlamasindan ve
Yonetim Kurulu'na iletiminden olusan tim bu sUrecin
koordine edilmesinden sorumludur. Risk Komitesi,
ikisi bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi, biri Kale

grubu Yonetim Kurulu Gyesi, biri de badimsiz Risk
Degerlendiricisi olmak Uzere dort kisiden olusur.

Kurumsal risklerin tespit edilme sureci, her yil
sonunda gecmis yilin kapanisi ve gelecek yilin
risklerinin degerlendirilmesi yolu ile gerceklesir.
Kaleseramik Stratejik Planlama ve is Gelistirme
birimi koordinasyonu ve Genel Mudur, Ust duzey
yoneticiler ve ilgili birim yéneticilerinin katilimi ile
kUresel riskler ve olasi tehditler degerlendirilerek
gelecek ddénemde takip edilmesi gerekli gérilen
kurumesal riskler listesi olusturulur. Olusturulan
liste, Kale Strateji ve Is Gelistirme Baskan
Yardimciligi tarafindan incelenerek yapilan éneriler
Kaleseramik’e sunulur. Yapilan degerlendirmenin
ardindan kurumsal risklerle ilgili onay alinir.
Kaleseramik Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne
ayhk risk aksiyon takibi ve gdsterge takibi yilda en
az 6 kez olacak sekilde yapilarak raporlanir ve takip
sUreci gerceklestirilir. Dlzenli raporlama dogrudan
Genel Mudur, st duzey yoneticiler, Sirket Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ve bir Ust seviyede
dogrudan Kale Grubu Risk Komitesi ve icra
Komitesi'ne dogrudan yapllr.

Surdurtlebilir Is Modeli
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Risk Kontrol ve Tahsilat Birimi tarafindan yurutulen
Kaleseramik risk yénetim sUrecinin yani sira Holding
bazinda da risk komitesi organizasyonunda yer
alarak riskler izlenir ve degerlendirilir.

Kaleseramik olarak surdurulebilirlik
performansimizin gelismesini saglamak amaciyla
risk yonetimimizi en dncelikli konularimiz
arasinda gdérUyoruz. is streclerimiz boyunca
karsilasabilecegimiz strdurulebilirlik risklerini
Holding ile birlikte degerlendiriyor ve ydnetiyoruz.

Sardurulebilirlik risklerini kurumsal risk takip
ddéngustne aldik. 2024 yili itibariyla Strdtrdlebilirlik
Risk ve Firsat Analizini glncellemeyi planliyoruz.

Bu kapsamda, strdUrulebilirlik risk ve firsat
yonetimimizle birlikte uzun vadeli hedeflerimize
ulasmayi ve sirket ici proaktif bir yaklasim
benimseyerek dayanikliligimizi artirmayi hedefliyoruz.
Belirledigimiz 10 strdurdlebilirlik riskimizin yénetimini
Surdurdlebilirlik Komitemiz, ana strec¢ sahiplerimiz ve
calisma gruplarimiz ile gerceklestiriyoruz.

Avrupa Yesil Mutabakati uyum strecini finansal
olmayan riskler kapsaminda degerlendirerek
kurumsal risk portfoyimuze ekledik. Bu dogrultuda,
Sinirda Karbon Duzenleme Mekanizmasi

(CBAM) ve Ulusal Yesil Mutabakat Eylem Plani

gibi strdurulebilirlikle ilgili ulusal ve uluslararasi
regllasyonlari ve hizla degisen gundemi strekli takip
ediyoruz. SUrdurulebilirlikle ilgili glncel duzenlemeler
kapsaminda TSRS standartlarini da yakindan

takip ediyoruz. Bu kapsamda risk bazli senaryo
analizlerini ve TSRS S1 metriklerini de sUrecimize
dahil edip, calismalarimizi derinlestirmeyi
hedefliyoruz. Degisen glndem ve gelismelerin

is sUreclerimiz Uzerindeki olasi etkilerini analiz
ediyoruz. Yapilan analizler sonucu Ust yonetime
duzenli bilgilendirmeler yapiyoruz.

Duzenli periyotlarda Holding ekipleri ve Grup
sirketlerinden SurdUrulebilirlik Liderleri ile toplantilar
gerceklestirerek, Kale Grubu genelinde de sUrekli
bilgi paylasimi yapilmasini saghyoruz.


https://static.kale.com.tr/file/10/7/2023-kaleseramik-faaliyet-raporu/2239c342-bb60-48a0-9b52-f27ca7250717
https://static.kale.com.tr/file/10/7/2023-kaleseramik-faaliyet-raporu/2239c342-bb60-48a0-9b52-f27ca7250717
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Kaleseramik olarak, iklim degisikligi risklerimizi degerlendiriyor ve bu risklere yonelik proaktif dnlemler almaya calisiyoruz.

TCFD RiSK KATEGORISI

Gecis Riski-Pazar

Gecis Riski-Pazar

Gecis Riski-Pazar

Gecis Riski-Pazar

Gecis Riski-itibar

Gecis Riski- Teknoloji

Gecis Riski-Pazar

Fiziksel-Akut

Gegis Riski- Teknoloji

Fiziksel-Akut

RiISK TANIMI

Toplumsal Fayda

RiISK KATEGORISi* RiISK KARARI

Seramik sektdrinin icinde bulundugu rekabet kosullarl, yeni Uretim kapasiteleri,

tuketici taleplerindeki degisiklikler, ekonomik dalgalanmalar gibi kosullardan dolayi A AZALTMA
mali rekabet glcl kaybi riski

Surdurulebilirlik odadinda dedisen muUsteri davranislari ve tUketici taleplerinin daha

strdurulebilir Grunlere yonelmesi nedeniyle olusabilecek yeni pazar kosullarina uyum 1 AZALTMA
saglayamama riski

Isugucu ve yetenek ydnetimi nedeniyle olasi insan kaynagi kaybinin operasyonel ﬁ AZALTMA
streclerde olumsuzluk ve aksama olusturma riski

Surduruleblhrhk yat|r_|m|_ar|na kaynak ayrilamamasi nedeniyle hedefleri A AZALTMA
gerceklestirememe risKi

Ham madde tedariginde yasanabilecek uygunsuzluklar nedeniyle operasyonel AZALTMA
sUreclerin aksamasi, marka algisinin olumsuz etkilenme riski l

Karbon emisyonunu azaltici teknolojilere gecilememe riski l AZALTMA
Karbon ticaret sistemi, karbon vergisi gibi uygulamalar ve ileriye dénUk gelisecek

karbonla ilgili mevzuatlar kapsaminda CO, fiyatlarinin degiskenlik géstermesi ve l AZALTMA
yUksek finansal giderlere maruz kalma riski

Su kaynaklarindaki azalma nedeniyle operasyon sUreclerinin olumsuz etkilenme riski l AZALTMA
Sgro_l_urulebmrhkl odaginda gerceklestirilen dijitallesmede yetersiz ilerleme ve rekabet 1 AZALTMA
glcU kaybi riski

iklim degisikligi nedeniyle firtina, siddetli yadislar gibi asiri hava olaylari, taskin ve

sel felaketleri ile orman yangini tehlikelerine bagl olarak Uretim tesislerinin hasar l AZALTMA

goérmesi riski; operasyon sUreclerinin olumsuz etkilenme riski

*Risk degerlendirmesi sonucu DUsUk Risk olarak tanimlanan risklere yer verilmemistir.

1

Orta Risk

N\ Viksek Risk
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Is Etigi ve Seffaflik

is etigi ve seffafligl, sorumlu is yapis seklimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak goéruyor ve kurumsal
yonetim ve strdurtlebilirlik stratejimizin temelinde
konumlandiriyoruz.

Kale Grubu Etik ve Uyum Komitesi, Kale

Grubu Etik Kodlar Yonetmeligi aracihgiyla Kale
Grubu temel degerlerini ve calisanlarinin kisisel
sorumluluklarini netlestirerek etik kurallarin

tam olarak uygulanmasini saglar. Davranis ve

etik kurallari tanimlayan prosedurler ve ilgili
dokUmanlar, ¢cevrim ici portal Gzerinden, tum Grup
sirketlerinin erisimine aciktir.

Calisanlarimiz etik bildirimlerini, 7 gln 24 saat,
etikhat@kale.com.tr e-posta adresi veya Etik
Portal'l kapsayan Kale Grubu Etik Hat iletisim
kanallarina iletebilir. Bu hat Uzerinden yapilan
bildirimlerde, olasi etik sorun veya ikilemler
hakkinda Uyum Yo&neticisinden de gorus talep
edilebilir. Kale Holding ic Denetim B&lum
Baskanhgl, Kale Grubu Etik Hat iletisim kanallari
Uzerinden yapilan bildirimleri Etik Komite'ye
bildirim yapildigl tarihten itibaren 7 is glnu
icerisinde iletmekle gdrevlidir. Etik Komiteye ulasan
bildirimler hedeflenen surelerde Etik Komite Uyeleri
tarafindan degerlendirilerek ¢ézime kavusturulur.
2023 yilinda, Etik Hattimiza gelen 3 adet bildirim
hassasiyetle degerlendirilerek sonuclandi.

Kale Grubu tarafindan is etigi konusunda
farkindalik olusturmak amaciyla tim Grup Sirketleri
calisanlarinin katildigr Etik ve Uyum egitimleri
organize edilir. 2022 yilindan itibariyla egitimler
“KaleKampUs Dijital Platformu” Gzerinden verilir.
Egditimlerde Grup genelinde etik veya yasa disi
uygulamalara karsi duyarhligin saglanmasi,
mevzuat, yasal ilke ve kurallara uyumun
saglanmasi, 6nemli kararlarda muhakeme

becerilerinin gelistirilmesi ve etik hat iletisim D

kanallarinin kullaniminin yayginlastirilmasi
hedeflenir.

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

Kultdrel Do6NUsUM

Kaleseramik Hakkinda  BaCIE T EEIN I = )
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Kale Grubu Etik Kodlar Yonetmeligi
icin tiklayiniz.
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Bilgi Glivenligi ve Veri Gizliligi

Bilgi, gunimuzun en degerli varliklardan biridir.
Sirketimizin basarisi, sGrdurulebilirligi ve itibari,
sahip oldugumuz bilginin dogrulugu, gizliligi

ve butinltgune baghdir. Bu bilincle, tim
paydaslarimizin bilgilerini sistematik acidan
korumak amaciyla ISO 27001 Bilgi GUvenligi
Yonetim Sistemini etkin bir sekilde uyguluyoruz.

YUrurlukteki kanunlara uygun sekilde erisilen
gercek kisilere ait tum kisisel verilerin korunmasi
ve bu kapsamda kanun ve ilgili mevzuat
cercevesindeki gereklilikleri yerine getirmeyi
kurum kultarumuzde ilke edinerek faaliyetlerimizi
sGrdurdyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi kapsaminda
yUrurlukteki ilgili mevzuat hukUmleri geregince
bilginin gizliliginin ve bUtunltgunun saglanmasi
amaclyla gerekli organizasyonu kurma, kisisel
verilere yetkisiz erisim veya bu bilgilerin kaybi,
hatali kullanimi, ifsa edilmesi, degistiriimesi

veya imha edilmesine karsi korumak icin gerekli
teknik onlemleri alarak uyarlama konusunda veri
sorumlusu sifatiyla sorumlulugu Ustleniyoruz.

Herhangi bir ihlali fark ettigimiz anda kullanicilari
vakit kaybetmeden bilgilendiriyor, yasalara uygun
bir sekilde takibinin yapilmasina imkan taniyor ve
bilgilerinin guvenligini elinden gelen en iyi sekilde
sagliyoruz.

D Kaleseramik Kisisel Verilerin
— Korunmasi Politikasi i¢in tiklayiniz.



https://www.kale.com.tr/int-tr/kisisel-verilerin-korunmasi
https://www.kale.com.tr/int-tr/kisisel-verilerin-korunmasi
https://static.kale.com.tr/file/10/7/etik-kodlar-yonetmeligi/f9513006-63e7-4e66-9052-4ac8e49714d8

Surdurulebilirlik
Yonetimi
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lyi Bak DUnyana
Hareketi

“lyi Bak Dlnyana”
hareketi; sinirlari
olmayan, Uretim,
kullanim, ekolaji,
sosyal yasam dahil
olmak Uzere daha iyi
bir yasamin insasi icin
gerekli tim ekosistemi
kapsayan bir hareket.

Her bir bireyin dnce
kendisinden, kendi
aliskanliklarindan, kendi
evinden baslayarak;
kendi etki alaninda, is
yerinde, sokadinda,
mahallesinde, sehrinde,
Ulkesinde ve nihayetinde
gezegende, elinin
deddigi her mekanda
ozen duygusuyla

fark yaratmasinin
hedeflendigi “lyi Bak
Dunyana” hareketi
altinda surdurtlebilirlik
stratejimizi 4 ana
baslikta topluyoruz.
Ekosistemimizde tuim
paydaslarimiz icin deder
yaratmaya odaklanarak
gelecek kusaklara daha
yasanabilir bir gezegen
birakmayi amacliyoruz.
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Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi
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Enerji ve

Kaltdrel DOnasim Kaynaklarin Yonetimi

Kaleseramik olarak
faaliyetlerimizin cevresel
etkilerini dikkatle analiz
ediyor, net pozitif etki
vizyonuyla hareket ediyoruz.
Sera gazl salimini azaltmaya
yonelik ve déngusel

ekonomi odakli yatirimlari
artirma hedeflerine paralel
aksiyonlari hayata geciriyoruz.
Operasyonlarimizda
kullandigimiz enerjinin
yvenilenebilir kaynaklardan elde
edilmesini amacliyor, deger
zinciri boyunca ortaya ¢ikan
atiklarin en aza indirilmesi

ve geri kazanilmasi amaclyla
projeler gelistiriyoruz.

isin gelecegini gozeten,
yeni distinme ve ¢alisma
bicimlerini benimseyen bir
sirket olarak calisanlarimizin
gelisimini ve dontstmund
odnceliklendiriyoruz. Insana
yvakisan is uygulamalarini
benimseyerek, Grup genelinde
toplumsal cinsiyet ve firsat
esitliginin gozetildigi ve
benimsendigi bir calisma
ortami yaratmayi ve bu
sayede calisanlarin en ¢ok
tercih ettikleri sirket olmayi
hedefliyoruz.

Yaklasimimiz

Calisan Esenligi iklim Degisikligi ile Miicadele

@ Adil Calismma Ortami ve Calisan @ Sera Gazl Emisyonlari ve Enerji
Haklar Yoénetimi

@ Yetenek Yonetimi @ Kaynak Kullanimi ve Operasyonel
) Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Verimlilik
Kapsayicilik @ Temiz Teknoloji Yatirimi
@ is Sagligi ve Guvenligi @ Doéngusel Ekonomi ve Atik Yonetimi
@ Uran Yonetimi
@ Su ve Atik su Yonetimi
© Biyogesitlilik

Oncelikli Konu

IKLIM ‘SORUMLU URETIM

8 INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
EYLEMI VETOKETIM

VEEKONOMIKBOYOME

SKA'lara Katki 4:>

AZALTILMASI

Temeller

12 ‘SORUMLUORETIM INSANAYAKISIRIS.
VETOKETIM

CSY Varlik Yonetimi - is Etigi Ve Seffaflik - Risk

Sirdurilebilir is Modeli Toplumsal Fayda

Grup sirketlerini ortak paydada
birlestiren, pozitif etki odakli
ve ortak fayda temelinde
gelistirdigimiz toplumsal
yatirimlarda éncu olmay!i
hedefliyor, Strdurulebilir
Kalkinma Amaclarrna

katkl saglayacak toplumsal
programlara odaklaniyoruz.

isimizin devamliligini garanti
altina almak ve degisen

kUresel gelismelere karsi
dayanikli bir yonetim anlayisi
gelistirmek amaciyla ¢alismalar
yurGtlyoruz. Strdurulebilirlik
odakli islerden gelen gelirleri
maksimize etmek hedefimiz
dogrultusunda cevresel ve
sosyal konulara odaklanan yeni
is modellerine yatirm yapmayi
ve sturdurulebilirlik odaklr is
strecleri, Urdn ve hizmetleri
gelistirmeyi amacliyoruz.

Strdurilebilir Urtinler

Toplum Esenligi

@ Ar-Ge ve inovasyon @ Toplumsal Yatirimlar
() Musteri Odaklilik

() Dijitallesme

@ Tedarik Zinciri Yonetimi

() Risk Yénetimi

©) Is Etigi

() Bilgi Guvenligi ve Veri Gizliligi

) Seffaflik

) Uyum

(V) Paydas lliskileri

e =
TOPLULUKLAR

Al

NITELIKLI INSANAYAKISIRIS AMACLARICIN SORDOROLEBILIR
EGITIM 1 11 SEHIRLERVE

VEEKONOMIKBUYOME |

VEEKONOMIKBUYONE| ORTAKLIKLAR
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Sardurilebilirlik Yonetisim Yapisi

Tum Grup sirketleri ve paydaslari
tarafindan surdurulebilirlik bakis acisinin
benimsenmesi ve bu alandaki belirli
hedefler dogrultusunda ilerlenmesi
amaclyla olusturulan yonetisim
mekanizmasi; Grup Surdurulebilirlik
Komitesi, SUrdurulebilirlik Mudurt, Grup
insan Kaynaklari Direktort, Kurumsal
iletisim ve Etki Yatirimlari Direktord,
Tematik Calisma Gruplari, Kaleseramik
Surdurulebilirlik Komitesi, Kaleseramik
Surdurulebilirlik Liderleri, Kaleseramik
Sardurtlebilirlik Calisma Gruplari, Kale
Seramik Vakfi KSV, ibrahim Bodur
Sosyal Girisimcilik IBSG, Kale Tasarim
ve Sanat Merkezi KTSM, Kale Gonulltler
Platformu’ndan olusur.

Surdurulebilirlik organizasyon
yvapisina liderlik ederek, yetkilendiren,
koordine eden ve Grup sirketlerinin
sUrdurulebilirlik faaliyetlerinin
yonetiminden sorumlu olan Grup
Surdurtlebilirlik Komitesi, Kale Grubu
Sirketlerinin sGrdUrdlebilirlik stratejik
cercevesini, odak Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari’'ni, strdtrtlebilirlik
politikasini ve eylem planlarini gdzden
gecirir, onaylar ve gelisimleri takip
ederek gorus bildirir. Global ve yerel
gelismeleri takip ederek strdurulebilirlik
risklerini degerlendirir, sirket itibarini
ve faaliyetlerini olumsuz yénde
etkileyebilecek risklerin yonetilmesine
iliskin calismalari takip eder.

Uc aylik periyotlarla toplanan Grup
Surdurulebilirlik Komitesi'nin baskani
Genel Mudurdur.

Genel Mudur, Kaleseramik’in
sUrdurulebilirlik hedeflerini
degerlendirerek gérus verir. Global

ve yerel gelismeleri takip ederek
sUrdurUlebilirlik risklerini degerlendirir.
Kale Grubu ve sirketlerinin itibarini

ve faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek risklerin yénetilmesine
iliskin calismalari takip eder.

SUardurulebilirlik Muaduru ise
sUrdurulebilirlik bakis acisi ile is yapis
bicimlerinin donUstlrdlmesinden,
stratejik yonlendirmeden, uzmanlik
paylasimi ve iyi uygulamalarin Grup
genelinde yayginlastiriima strecinden
sorumludur. Surdurulebilirlik Maduara,
sirketlerde yapilan "lyi Bak Dinyana”
stratejik cercevesinde yer alan
calismalarin Grup Surdurulebilirlik
Komitesi ile arasindaki baglantiyi kurar.
Sirket Surdurulebilirlik Liderleri ile aylik
toplantilar gerceklestirerek sirketlerdeki
calismalarin takibini yaparak bu calismalar
hakkinda gorUs sunar ve katki saglar.
Global trend ve gelismeleri takip ederek,
bu dogrultuda hedef, eylem planlari,
yatirim ihtiyaclari ve strdtrtlebilirlik
risklerinin guncellenmesini saglar ve
yilda dort kez Grup Surdurulebilirlik
Komitesi’'ne rapor verir.

"lyi Bak DUnyana" strdurulebilirlik
stratejisinin hayata gecirilmesinde

kritik bir role sahip olan Grup
Surdurtlebilirlik Komitesi liderliginde
calismalarini yurtten Tematik Calisma
Gruplarrnin sureleri ve katilimcilari Grup
Surdurtlebilirlik Komitesi tarafindan
belirlenir.

Toplumsal Fayda

Surdarlebilir is Modeli

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi
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Calisma gruplari, intiyvac duyulan B o I B L .
konular ve uzmanlik alanlarina Surdurulebilirlik Yonetisim Mekanizmasi
bagli olarak Holding ve sirketlerden

katilimcilarin dahil olmasiyla kurulan

ve ceviklik anlayisiyla calisan bir Kale Grubu Sirdirilebilirlik Komitesi
yapliya sahiptir. Baskan: Kale Grubu Kurumsal Strateji ve is Gelistirme Baskan Yardimcisi

Uyeler: Kale Grubu insan Kaynaklari Baskan Yardimcisi, Kurumsal iletisim & Etki

Operasyonlar ve stratejik Yatirimlari Bolim Baskani

planlama birimleri altinda yer
alan Surdurulebilirlik Liderleri,
strdurulebilirlik hedeflerinin
olusturulmasi, stratejik stirecler ile insan Kaynaklari
entegrasyonu, yayihmi ve takibi Direktoru

olmak Uzere strdurtlebilirlik ile

ilgili sirket ici tUm c¢alismalardan Tematik Calisma Gruplari SUrdurtlebilirlik Mudard
sorumludur. SUrdurdlebilirlik
Liderleri ayni zamanda Calisma
Gruplari, Strdartlebilirlik Muadurd,
Kaleseramik iletisim Birimi, Kurumsal
iletisim Bolum Baskanhgi araciligi

ile Kale Gonulluler Platformu, Kale

Kurumsal iletisim ve Etki
Yatirimlari Direktér
Seramik Vakfi (KSV), Kale Tasarim
ve Sanat Merkezi (KTSM) ve ibrahim
Bodur Sosyal Girisimcilik (IBSG) ile
iletisim kurarak, eforlari ile sirket

CSY ajandasi arasinda kdprU islevi
gorur, faaliyetlerin etkin bir sekilde
planlanmasini ve uygulanmasini saglar.

Surdurulebilirlik Temsilcileri, sirket
ici sUrdurulebilirlik hedeflerinin
ve eforlarinin tUm birimlerce

benimsenmesi amaciyla yayilhm, y
iletisim, proje ve faaliyetlerin Holding EESCIESSISIIE
takibi icin atanir. SGrdtrulebilirlik

Temsilcileri, Cevre-Sosyal-Yonetisim
calisma gruplarinda da yer alarak

ibrahim Kale Tasarim

EUrdgrulebilirlik (Igidgrlfrirjirj Kaleseramik Bodur Sosyal ve Sanat Gérf(?llleuler
oordinasyonunda sirket ici Vakfi (KSV) Girisimcilik Merkezi
sUrdurulebilirlik faaliyetlerinin (IBSG) (KTSM) Platformu

gerceklesmesinde ve kendi
birimlerinde CSY ihtiyaclarinin
belirlenmesinde rol alir.
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CSY Varlik
YOnetimi

Surddrulebilir kalkinma

amaclarina énem veren yapilarda,
yatirimlarin sadece ekonomik
getirileri ile degerlendirilmemesi,
sUrdUrulebilirlik odakli olarak da ele
alinmasi gerekliligine inaniyoruz.
Bu dogrultuda, Kaleseramik olarak,
CSY varlik ydonetimi calismalarimiz
kapsaminda insan, inovasyon ve
cevresel sermaye gibi finansal
olmayan varliklarin yénetimine
oncelik veriyoruz.

Surdurulebilir toplumlarin
gelismesinin temelinde paydas
katiliminin énemli bir rol
oynadiginin farkindayiz. Bu bakis
acisi ile temel paydaslari karar
alma mekanizmalarina dahil ediyor,
paydas beklentilerini aliyor ve
stratejilere girdi olusturuyoruz.

Paydaslara surdurUlebilirlik
stratejilerinin yayilmasi icin iletisim
kanallarini ¢esitlendiriyor, dncelikli
sUrdurulebilirlik konularinda is
modeli ile entegre bir iletisim
yaklasimi benimsiyoruz. Kalekokpit
Performans Yonetimi Sistemi
Uzerinden sirket stratejilerini
destekleyecek sekilde temel
performans gostergelerinin takibini
yaplyoruz.

Kultdrel Do6NUsUM

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

Surdarlebilir is Modeli

Toplumsal Fayda
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Surdurilebilir Hedeflerimiz ve Sirdirilebilir Kalkinma Amaclarina Katki

Kaleseramik surdurulebilirlik stratejimiz kapsaminda "lyi Bak Dinyana” yaklasiminin 4 ana odaginda belirledigimiz hedefleri takip ediyor ve bu alanlardaki
perform ansi ileri seviyelere tasimak icin calisiyoruz. Yarattigimiz etkiyi belirleyerek ilgili projeleri hayata geciriyoruz. Bu dogrultuda:

“Kiltirel Dénisim” Ana Odaginda

@ GuUvenilir sirket olmay!i strdUrerek geng
yeteneklerin calismak isteyecegdi ortam
saglanir.

@ Genclerin (18-30 yas) kariyer planlarina ve
firsat esitliklerine imkan ve destek saglanir.

@ Farkli is deneyimi firsatlari sunarak tim
yetenek havuzumuzun yarattigi etkiyi
artirarak tutkuyla calisan ve is sonuclarina
yansitan deger odakl bir yaklasim saglanir.

@ Ozgun isler Uretmeyi destekleyen adil, seffaf
ve esnek liderlik modeli ile insana yakisan is
uygulamalari benimsenir.

@ Adil olmak, sorumluluk almak, cesareti ve
sonuc alincaya kadar azimle devam etmek

takdir edilir ve odullendirilen bir iklim yaratilr.

@ Calisan deneyimi sUrecleri; strekli gelisimi
destekleyici, bireysellestirilmis ve dijital
sUreclerle desteklenmis bir yolculuk olarak
tasarlanir ve yenilik¢i uygulamalarla strekli
gelistirilir.

@ Cagin gereklerine uygun, cevik, verimliligi ve
etkinligi yUksek organizasyonlar i¢in strekli
yeni nesil araclar arastirilir ve uygulamaya
alinir.

@ Tum insan kaynaklari streclerinde cinsiyet,
dil, din, irk, etnik kdoken, yas vb. konularda
herhangi bir ayrimcilik yapmaksizin firsat
esitligi gozetilir.

@ Grup genelinde surdurulebilirlik bilincinin
yayginlastirilmasi amaclanir.

"Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi” Ana
Odagdinda

@ Operasyonel salimlar insanlara ya da
cevreye zarar vermez.

@ Kullanilan enerji, yenilenebilir kaynaklardan
gelir.

@ Tum dogal kaynaklar ekosistemlere ve
insanlara karsi sorumlu bicimde kullantilir.

@ Urunler yeniden kullanilabilir/geri
doénusturulebilir sekilde tasarlanir.

@ Operasyonel atiklar ortadan kaldirilr.

@ Kullanilan su, adil streclerle elde edilir ve
sorumlu bir sekilde tuketilir.

"Surdirilebilir is Modeli” Ana Odagdinda

@ ESG odakli yeni is modellerine yatirm
yapillir.

© surduralebilirlik odakli is strecleri, trin ve
hizmetler gelistirilir.

@ Sorumlu yatirim prensipleri dogrultusunda
hareket edilir.

@ SUrdUrulebilir is anlayisi, tedarik zincirine
vayilir.
@ Ugtan uca dijital sistemler ve yeni

teknolojiler ile tim sektoérlerde isin
gelecegine yatirm yapllir.

© Ar-Ge ve inovasyon: surdaralebilirlik odakl
is modelleri icin temel alinir.

“Toplumsal Fayda” Ana Odaginda

@ TUm toplumsal yatirimlar, Grup sirketlerini
ortak paydada birlestiren pozitif etki
odakli ve ortak fayda temelinde hayata
gecirilir.

@ Calisan gonullulugunun de bir parcasi
oldugu toplumsal yatirim calismalari,
Grup surdurulebilirlik calismalarini
destekler ve besler.

@ Stratejik is birlikleri araciligiyla toplumsal
fayda 6lceklendirilir.

@ Kale Tasarim ve Sanat Merkezi;
doénguselligin sahiplenildigi, disiplinler
arasi calismanin tesvik edildigi etki odakli
toplumsal yatirimlarinin kulucka merkezi
olma misyonunu sahiplenir.

@ lbrahim Bodur Sosyal Girisimcilik
Programi toplumsal sorunlara odaklanan
ve doéngUsel ekonomiye katkl veren
girisimleri destekler ve bu girisimler ile is
birlikleri saglayarak marka degerini artirir.

@ Kale Seramik Vakfi; yeni yetenekleri
desteklerken, onlari potansiyel birer
Kale c¢alisani (paydas!) olarak sahiplenir
ve Grup Insan Kaynaklari basta olmak
Uzere markalarla birlikte genc istihdamini
destekleyen inisiyatifler ortaya koyar.

@ Yerel ve uluslararasi STK is birlikleri
ile ic dis paydaslarla ortak programlar
gelistirilir, Grup ici bilinclenme ve
kiyaslama sUreclerine destek verilir.
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Sirdirilebilirlik Hedefleri

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

Hedefin 2023 Yili Gelismesi/Durumu

Surdarlebilir is Modeli

Toplumsal Fayda

SKA Katkisi

Hedef 1

Hedef 2

Hedef 3

Hedef 4

Hedef 5

Kritik Pozisyonlarin Turnover oraninin %5’in altinda olmasini

saglamak

Kurumsal Gelisim Programlari Turnover orani
* Gelecegin Kaleleri Programi Turnover oraninin %5’

gecmemesi

* Kalegends Geng¢ Yetenek Programi Turnover oraninin %30’u

gecmemesi

Dijital DO6NUsUM Surdurdlebilirlik Endeksi skorunu her yil

artirmak

Calisan Baghligr Anketi sonuclarini Turkiye'nin en iyi sirketleri

arasina c¢cikarmak

Her yil bir dnceki yila gére Kaza Siklik Hizini %2.5, Kaza Adirlik

Oranini ise %2 azaltmak

%1,3

%4,3

%33,3

%63

%65

Kaza Siklik Hizi: %30 azalis

Kaza Agirlik Orani: %36 azalis

1 ESITSIZLIKLERIN INSANAYAKISIRIS

AZALTILMASI VEEKONOMIKBUYUME

A
= ]

Hedef 6

Hedef 7

Hedef 8

Hedef 9

2021 yilina gbre dogrudan sera gazi salimlarini 2030’a kadar

%25 dustrmek

Yenilenebilir elektrik kullanimini 2030’a kadar %100’e

cikarmak

2021 yilina gbre Uretimdeki su kullanimini 2030 vyilina kadar

%25 azaltmak

2021 yilina gore kapali ddngl Uretim oranini 2030 vyilina kadar

%100 artirmak

2021 yilina gére %7,8 artis
Yenilenebilir enerji hedeflerimiz
dogrultusunda yatirim fizibilite
calismalarimiz devam etmektedir.

2021 yilina gore % 11 tasarruf

2021 yilina gbére %6,4 artis

13 B 12 ™

& | CO

Hedef 10

Hedef 11

Hedef 12

2021 yilina goére surdurulebilirlik odakl Urlin ve hizmet

yvatirimlarini 2030’a kadar %30 artirmak

Tedarik zinciri icindeki kritik tedarikgilerin ¢evresel ve sosyal
uygunluk kriterlerine uyumunu 2030’a kadar %100 saglamak

Kullanilan elektrigin 2030’a kadar %100°UnUn yenilenebilir

kaynaklardan Uretimini saglamak

Surdurulebilirlik odakh yatirimlarimizda
2021 yilina gbére %158 oraninda artis

Cevre ve Sosyal Uyum uygunlugunu
dlcmek icin belirledigimiz soru setlerini
2024 yilinda tedarikcilerimize iletmeyi
hedefliyoruz.

Yenilenebilir enerji hedeflerimiz
dogrultusunda yatirim fizibilite
calismalarimiz devam etmektedir.

12 SORUMLU ORETIM INSANAYAKISIRIS
VETOKETIM VEEKONOMIK BOYOME

o

SURDORDLEBILIR
SEHIRLERVE
TOPLULUKLAR

ale

Hedef 13

Toplumsal yatirimlarda éncl olmak ve her yil FAVOK'Un asgari
%0,5’ini Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’na katki saglayacak
etki yatirimi / toplumsal yatirnm programlarina ayirmak

2023 gerceklesme %8,9

4 N INSANAYAKISRIS 17 Bz
EGITIN VEEKONOMKBUYONE| ORTAKLIKLAR

M| i | D
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Onceliklendirme
Analizi

Kaleseramik ve paydaslari
acisindan en bUyuk

etki ve degeri yaratan
konularin belirlenmesi
amacil ile genis katilimh
bir dnceliklendirme
calismasi yurtattlmustar.
Bu analiz paydas analizi,
etki analizi, dis trend

analizi, finansal etki analizi,

yonetici gorusleri ve sirket
stratejisi dikkate alinarak
gerceklestirilmistir.

AA1000 Paydas

Katilim Standardi
cercevesinde paydas
gruplarini belirleyerek
dogrudan ve dolayli
ekonomik etki ekseninde
onceliklendirilen paydas
gruplarindan alinan geri
bildirimler kapsaminda
295 ic¢ ve dis paydasin
goruslerinin alindigi
onceliklendirme calismasi
kapsaminda ortaya

cikan surduarulebilirlik
onceliklerimiz yan tarafta
ver almaktadir.

Paydaslar Etki Analizi ve Dis Trend Analizi

© 06 60 00
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Yiiksek Oncelikli

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

Cok Yiiksek Oncelikli

Kaleseramik Stratejisi, Ust Yonetim Gérisleri, Finansal Etki Analizi
Kaleseramik agisindan énemi

= Oncelikli
Q
=
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=
©
o
c
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©
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©
w
©
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>
©
o
Sera Gazl

Emisyonlari ve Enerji
Yonetimi

Ar-Ge ve Inovasyon
Kaynak Kullanimi ve
Operasyonel Verimlilik
Temiz Teknoloji
Yatirimi

Doéngusel Ekonomi
ve Atik Yonetimi
MUsteri Odaklilik ve
MUsteri Deneyimi

06000 ©

e 06

Adil Calisma Ortami (15)
ve Calisan Haklari
Yetenek Yonetimi
Urln Yonetimi
Dijitallesme
Tedarik Zinciri
Yonetimi

Risk Yonetimi
Su ve Atik Su
Yonetimi

is Etigi

0606 060

is Saglig ve Guvenligi
Toplumsal Yatirimlar
Firsat Esitligi,
Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Paydas iliskileri

Bilgi GUvenligi ve
Veri Gizliligi
Seffaflik

Uyum

Biyocesitlilik

Surdardlebilir is Modeli

Toplumsal Fayda

Paydas iletisimi

Duzenli paydas iletisimi
saglayarak paydaslarimizin
gorus, dneri ve beklentilerini
toplamak surdurulebilirlik
alaninda énceliklendirdigimiz
konularin performansini
gelistirmek icin aktif olarak
kullandigimiz bir metoddur.
Suardurudlebilirlik stratejimiz
ve "lyi Bak Dlnyana”
hareketi cergcevesinde
topladigimiz paydas geri
bildirimlerini temel karar
verme mekanizmalarimiza
dahil ederek bu mevcut
yvapilarin etkinligini
artiriyoruz. Ihtiyac duyulmasi
durumunda paydaslarimizla
olan iletisim sikligi ve
metotlarini ¢esitlendirerek
bu alandaki verimliligi strekli
kiliyoruz.

Kaleseramik’in temel
paydaslari arasinda
calisanlar, mUsteriler,
tedarikciler, is birlikleri,
mUteahhitler, is ve yonetisim
paydaslari basta olmak Uzere
cesitli paydas gruplari yer
almaktadir.
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Paydas Grubu
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iletisim Metotlari/Sikligi

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

Beklenti, Oneri ve Pozitif Etkiler

Surdurtlebilir Is Modeli

Toplumsal Fayda

Kale Seramik Yaniti

CALISANLAR

KAMU
KURUMLARI,
DENETCI VE
DUZENLEYICi
KURULUSLARI

AKADEMIK
PAYDASLAR

Toplantilar, egitimler, bilgilendirme
e-postalari, periyodik calisan anketleri
(Baglhlik, memnuniyet, ic iletisim
vb.), holding toplantilari, iletisim

ve sosyal etkinlikler, ic iletisim
bultenleri, elektronik iletisim araclari
(QDMS, SAP, Kalekokpit vb.), sosyal
medya, isletme / bdlge ziyaretleri,
Kale intranet- Portakale, yuz yUze
gorismeler, web, basili gorsel
materyaller, ic ve dis tetkikler, iletisim
panolari, Kale calisan toplantilari,
FIKRICIN 6éneri sistemi, E-dergi
(BUKALEMunN), yeni vil ve bayram
bulusmalari, duyurular

Toplanti ve gdrismeler, periyodik
denetimler, periyodik beyan ve
raporlar

Akademisyenler ile iletisim metotlari:
cevrim ici + ylUz ylUze gerceklesen
toplanti ve gérismeler, danisman
olarak calistigimiz akademisyenlerin
gerceklestirdigi ziyaretler ve proje
takipleri, projeler ézelinde sunulan
dénemlik raporlar Akademik
paydaslar ile iletisim metotlari:
calistaylar, fiziksel ve cevrim igi
toplantilar, saha calismalari, etkinlik ve
zirve katilimlari

1. Uzaktan ya da hibrit
calisma ve esnek mesai
saatleri uygulamalarinin
gerceklestirilmesi

2. Misafirhane sartlarinin
ivilestirilmesi

3. Calisanlarin rotasyon
yapabilecedi sistemlerin
gelistirilmesi

Yasal mevzuata uyum, standart
ve Kriterlere uyum

Mevzuat ya da standart
degisikliklerinde goérus sunulmasi

Akademik paydaslar ile yapilan
iletisim faaliyetleri sonucu
teknoloji ve literattr takibi
yapildigr gibi farkli kanallarda is
birliklerine ve acik inovasyona
yonelik potansiyel firsatlar yaratilir
ve degerlendirilir.

1. Raporlama déneminde pandemi
etkilerinin azalmaya baslamasi ile birlikte,
calisanlarimizin ¢alisma duzeniyle ilgili
ilettikleri talepler dogrultusunda uzaktan
va da hibrit calisma ve esnek mesai
saatleri uygulamalari baslatildi.

2. Misafirhanede 18 odanin yenileme sUreci
tamamlandi. Diger odalar i¢in calismalar
devam ediyor.

3. Rotasyonlarimiz gerceklesiyor; i¢
jlan Sistemi bunun icin kullanilan
uygulamalardan bir tanesi.

Yasal sartlarin gereklilikleri takip edilerek
ilgili kontroller saglanir. Denetimlerde ilgili
hazirliklar yapilarak katilim saglanir.Mevzuat,
standart vb. degdisikliklerde Uye olunan
STK’lar aracih@iyla ya da dogrudan ilgili
kuruma gorus sunulur.

2021-2023 yillari arasinda inovasyon
glndemine deden proje ve aksiyonlar
kapsaminda akademik ¢dzUm ortaklari

ile Universite, zirve, etkinlik ziyaretleri ve
calistay organizasyonlari araciligiyla iletisime
gecildi ve stratejik is birlikleri kuruldu.

31



Kaleseramik Hakkinda FRCIEIGEEINGHEEHIGN  Kaltdrel Dontsim

Paydas Grubu

iletisim Metotlari/Sikligi

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

Beklenti, Oneri ve Pozitif Etkiler
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Kale Seramik Yaniti

h

©

©

TEDARIKCI
VE ALT
YUKLENICILER

MUSTERILER

Paydas iletisim metotlari: Telefon,
e-posta, cevrim ici toplanti, tedarikgi
ziyaretleri

1. (Kurumsal Piyasa) Satis ekipleriyle
musteri beklentilerini anlamak icin
yvapllan ic toplantilar
Uygulamacilar, dagditicilar ve mutfak
mimarlari ile toplantilar
Pazar arastirma raporlari ve
analizleri

2. (Yurt Disi Piyasa) Yurt disi mUsteriler
tarafinda periyodik saha ziyaretleri,
mailing, magaza ve fabrika
etkinlikleri, egitimler, sosyal medya,
villik bUtce dahilinde radyo, outdoor
gibi ek iletisimler

3. (Perakende Piyasa) Toplanti ve
gorusmeler (periyodik), magaza ve
fabrika etkinlikleri, egitim toplantilari
(periyodik), duyurular (strekli),
kurumsal web sitesi (strekli), bayi
oOzel ekrani (strekli), ziyaretler
(periyodik)

4. Nihai musteriler icin mailing
(periyodik), sosyal medya
(periyodik), yillik butceler
dogrultusunda tv, radyo ve outdoor

Satin alma sureci teklif talebi,
siparis, teslimat ve 6deme vadesi
konularinda iyilestirme

1. (Kurumsal Piyasa) MUsteri
beklentisi B2B musteri tarafinda
ana etkileyici musterileri mimar,
usta, mutfak mimari, uygulamaci
gibi musterilere odaklanilarak
iletisim faaliyetleri dizenlenmesi

2. (Yurt Disi Piyasa) Yurt disi
pazara yonelik iletisim
mecralarinda etkin varlik
gbsterebilme, sahada daha
cok bulunma, pazarda rekabet
avantajl sadlayacak fiyat ve Grtin
politikalari

3. (Perakende Piyasa) Kale
madazalari, bayiler ve yapi
market kanallarinin cesitli istek
ve beklentileri

4. Nihai musteriler icin Grtinle
birlikte alinabilecek hizmet
beklentisi

SRM projesi ile satin alma suUreci ve
tedarikgi iletisim sisteminin iyilestirilmesi
amaclanmaktadir. Bu proje ile tedarikgilerle
etkilesimli ve izlenebilir iletisim saglanacak.

1. (Kurumsal Piyasa) Tum talepler musteri

merkeze konusarak planlanir, farkli masteri
ve etkileyici gruplari icin iletisim planlari
duzenlenir.

. (Yurt Disi Piyasa) Butcenin elverdigi dlctde

yurt disi pazarlar 6zelinde dnceliklendirme
yvapilarak hedef pazarlara yonelik daha cok
ve aktif pazarlama faaliyetleri dUzenlenir.
2023 yili igerisinde aktif olarak sahada
bulunduk. Urtin, hizmet ve fiyat iyilestirme
noktasinda musteri geri bildirimlerinden
azami seviyede faydalandik.

. (Perakende Piyasa)Bu dogrultuda

basili ve dijital iletisimm materyallerinin
hazirlanip génderimi; glncel Urdn ve
fiyat bilgilerinin paylasimi; donemsel
tUketici kampanyalarinin gergeklestirilmesi
gibi konularda aksiyon alindi. 2023

vili icerisinde magaza ve secili bayi
calisanlarina dijital egitimler verildi, yap!
market calisanlarina ylz ylze egitim
organize edildi. Bayi toplantilari ve tali
bayi odakll Grln sunumlari ve toplantilari
gerceklestirildi.

. Yaygin yetkili servis agiyla saglanan

montaj hizmetleri, secili illerde premium
uygulayicilarla saglanan anahtar teslim
hizmetler, Kale markall tim banyo
mobilyalarinda Ucretsiz nakliye ve montaj
uygulamasi
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Kale Grubu genelinde oldugu gibi
Kale Seramik’te de kilturel dontsimii
6n planda tutarak isin gelecegini
sekillendirmeyi amacliyoruz.

8 INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI
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Calisanlarimizin yenilikci
fikirlerini destekliyor, tim
dinyada degisen calisma
bicimlerine uyum sagliyoruz.
Calisanlarimiza adil, gtvenli
ve gelisimi destekleyen bir
calisma ortami sunmak icin
bUyUk bir bzveri gbsteriyoruz.

Ortak tutum, inanc, strec

ve davranislardaki degisim
olarak tanimladigimiz Kaltarel
DonUstm calismalarimiz

dort ana adimdan olusuyor.
ik olarak, insan odakli is
uygulamalarini benimsemeyi
hedefliyoruz. Ardindan, Grup
genelinde toplumsal cinsiyet ve
firsat esitliginin gdzetildigi bir
calisma ortami olusturuyoruz.
Uclinct adimda, degisen
yetenek demografisine ve 21.
ylzyil becerilerine tam uyum
saglayan, cevik, verimliligi ve
etkinligi yUksek organizasyonlar
icin yeni nesil araclar
kullanmaya odaklaniyoruz.
Son olarak, genc yeteneklerin
calismak isteyecedi bir Grup
olmak amaclyla dinamik ve
farkli is deneyim firsatlari
sunmay! oncelikli olarak ele
aliyoruz.

Adil Calisma
Ortami ve Calisan
Haklari

Calisanlarin saygl gérdgu, guvende hissettigi
ve haklarinin korundugu bir calisma ortami hem
organizasyonel basariyl hem de kurum itibarini

dogrudan etkilemektedir. Uzun vadeli basari ancak

calisanlarin refahinin ve mutlulugunun saglanmasi
ile mUmkunduar. Calisani bir deger olarak gbren
ve haklarini gbdzeten sirketler yetenekli calisanlar
tarafindan tercih edilmektedir.

Kaleseramik’'te en degerli sermayemiz olarak

gordugumuz calisanlarimiza adil bir ¢calisma ortami

sunmayl en temel sorumluluklarimizdan biri olarak
gorlyoruz. Calisanlara esit firsatlar saglamayi,
ayrimcihigin 6ndne gecmeyi, glivenli ve kapsayicl
bir calisma ortami olusturmayi cesitli politika ve
kurallar ile teminat altina aliyoruz. Uygun calisma
saatleri, calisma kosullari ve Ucretlendirme
konularinda ilgili yasa ve dlUzenlemelere tam uyum
gosteriyoruz.

Ucretlendirme ve Yan Haklar Politikasi

“Esit ise esit Ucret” yaklasimini benimsiyor ve
Ucretlendirmeyi performansa dayall olarak
vaplyoruz. Ucret ydnetim sistemimizi uluslararasi
HAY is Degerleme Sistemi’ni referans alarak
sekillendiriyoruz. Bu sistem, unvan ve kisiden
bagdimsiz olarak isin icerigine dayal bir
degerlendirme yapmamiza olanak sagliyor.
Boylelikle, isin dnemi ve zorludu, isin gerektirdidi
yetenekler ve sorumluluklar Gcretlendirmede
belirleyici faktdrler oluyor. Ucret politikamizi
belirlerken piyasa arastirmalari ve analizlerini,

Surdurtlebilir Is Modeli  Toplumsal Fayda 34

2023 yilinda kres hizmetimizden
yararlanan kadin ¢alisan sayisi

sirket mevcut durumunu, piyasadaki konumunu ve finansal
glcunU de dikkate aliyoruz.

Calisanlarimiza sundugumuz bir dizi sosyal yardim ve haklarla
birlikte, isletmemizde adil bir calisma ortami olusturmay!
amacliyoruz. Bunlar arasinda servis, yol yardimi, yemek, ¢zel
saglik sigortasi, bayram yardimlari, kidem tesvik 6dull, kres
yardimi, ebeveyn egitimleri, dogum/evlienme/dlum yardimi
gibi faydalar bulunuyor. 2023 yilinda 120 kadin ¢alisanimiz kres
hizmetinden yararlandi.



Uzaktan calisma modeli ile
calisanlarimiza haftada 1
gln ofis disindan calisma
imkani
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Uzaktan Calisma

Uzaktan calisma glnimuz is dinyasinda bircok
sektdrde kalict bir is modeli haline gelmis
durumdadir. Calisanlarin is ve &zel yasam dengesi
kurmalarina olanak taniyan bu degdisime uyum
sagliyoruz. Uyguladigimiz uzaktan calisma
modelinde, calisanlarimiza haftada bir gln ofis
disindan ¢alisma imkani sunuyoruz.

Performans Degerlendirme Sistemi

YUksek performansi tesvik eden, ¢alisanlarin
sUrdurulebilir bUyUme icin sirket hedeflerine
odaklandiklari ve yUksek performansli

calisanlarin is sonuclarina katkilari dogrultusunda
odullendirildigi bir kultUr yaratmak amaciyla
performans ydnetimi sUrecleri, bulut sistemleri
Uzerinde (Success Factors) tasarlanarak yurutulur.

Surdarlebilir is Modeli
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Kale Grubu’'nda ButUnlesik Performans Yonetim
Sistemi sUrecleri kapsaminda, kurumsal
performansi yonetmek ve hedeflenen is
sonuclarina ulasmak amaciyla hem sirketler hem
de calisanlar icin hedef kartlari tanimlanir. Sirket
hedef kartlarinda, belirlenen stratejik dncelikler
dogrultusunda o yil icin belirlenen hedefler,
somut kriterlerle tanimlanarak kritik performans
goOstergesi olarak belirlenir ve Dengeli Kurum
Karnelerinde dnemli bir agirlikla yerini alir. Sirket
Dengeli Kurum karnelerinde yer alan hedefler
bireysel hedeflere indirgenir ve yil boyunca hedef
gerceklesmeleri takip edilir. TUm sUrec¢ boyunca
calisan ve yoneticisi tarafindan gerceklestirilen
performans odakli anlik geri bildirim gdrtsmeleri
ile strekli gelisim hedeflenir. Performans
sonugclarina dayall bireysel basariyi ¢dullendirmek
amacil ile de Grup genelinde prim sistemi uygulanir.

Aylik Ucretli calisanlarimiz icin performans yénetim
sistemi ve gelisim hedefleri Success Factors
platformu Gzerinden yonetilirken, saha satis
calisanlari (yurt ici ve yurt disi satis) icin dénemsel
performans ydnetim sistemi uygulanir. Saat Ucretli
calisanlarimizin performansi ise yillik olarak %50
isletme karnesi (her isletme icin hedeflerin yayilimi
prensibine gdre olusturulmus performans karnesi),
%50 bireysel performans Uzerinden degerlendirilir.

360 Yetkinlik Degerlendirme Siireci

Kale Grubu'nda calisanlarin yetkinlik
degerlendirmesi, sadece yodneticiler, matris
yoOneticileri ve astlar tarafindan degdil, is arkadaslari
ve diger degerlendiriciler tarafindan da katki
saglanan kapsamli bir strec olarak tasarlanmistir.
Yonetsel pozisyonlarda calisanlar 13, yonetsel
olmayan pozisyonlarda calisanlar ise 8 yetkinlik
bazinda dederlendirilerek geri bildirim alir.
Calisanin guclt ve gelisime acik yonlerinin

tespit edildigi bu sUrecin ciktilari gelisim, kariyer
planlama ve yetenek yonetimi streclerine

veri saglar. Gelisim planlama dahil tim surec,
sUrdUrulebilirlik ve kurumsal hafiza icin bulut
sistemler Uzerinde (Successfactors) yurutulur.



Yetkinlik degerlendirme sonuclarina gore Kale
Grubu calisanlari Yonetim Kariyer Yolu veya Teknik
Kariyer Yolu'na yonlendirilir. Yonetim Kariyer

Yolu, calisanin daha Ust pozisyona gecmek icin
gerekli kosullari saglamanin yaninda, yonetim

ve liderlik becerilerini de gerektiren bir kariyer
yoluyken; Teknik Kariyer Yolu, Ar-Ge, mtuhendislik
gibi derinlemesine uzmanlik gerektiren bir konu
Uzerinde danisman rollerini iceren kariyer yoludur.

Calisan Baglihgi, Motivasyon ve ic iletisim

Calisanlarimizin bagliligini ve memnuniyetini
dnemsiyor ve duzenli araliklarla dlcimlGyoruz.
Calisanlarimizin is yerindeki deneyimlerini her
vil gerceklestirdigimiz calisan baglhhd anketleri
ile takip ediyoruz. Anket calismalari kapsaminda
memnuniyete ve baglliga etki eden faktorleri
degerlendiriyor, bu alanlarin iyilestiriimesine
yonelik aksiyon planlari yapiyoruz.

Calisanlarin sesini en iyi yine ¢alisanlarin
duyurabilecegdine inaniyoruz. Farkli birim
calisanlarindan olusan Calisan Bagliligr Odak
Grubu ile calisarak anket sorularini ve sonuclarini
godzden geciriyor, iyilestirmeye acik alanlar
konusunda &nerilerini aliyoruz. Bu calismalar iK
stUreclerimizde yol gdsterici oluyor.

Kale Ailesi

Paydaslarimizla Ureterek deger yaratirken,
Kale Ailesi'nin bir parcasi olarak, ¢esitli
etkinliklerle de sik sik bir araya geliyoruz.
Kaleseramik olarak kurulus temellerimizin
atildigr 27 Temmmuz 1957 tarihinden ilham
alarak, her yil 27 Temmuz’u Seramik Bayrami
olarak, ilk Gretimimizi gerceklestirdigimiz
Can fabrikalarimizda calisanlarimiz, aileleri
ve is ortaklarimiz ile birlikte kutluyoruz.
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Tanima-Takdir-Odiillendirme Sistemi

Tanima-Takdir ve Odullendirme Sistemimizle
sUrdurulebilir basariyi ve calisan baghligini
artirmayi, calisan deneyimini guclendirmeyi
amacliyoruz. Sistem; ¢cabay! 6dullendiren,
sistematik, strdurulebilir ve degerli hissettiren
bir yaklasimla olusturuldu. Bu yaklasim
dogrultusunda, 2022 yilinda devreye aldigimiz
Fikricin sistemi altinda cesitli 6dul ve tesviklerle
calisanlarimizin yenilikci ve yaratici fikir ve
Onerilerini topluyor, calisanlarimizin gorusleri
dogrultusunda iyilestirme &nerilerini uygulamaya
alarak calisanlarimizi édullendiriyoruz.

Surdarlebilir is Modeli
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Sosyal Kullpler

Sosyal kulUplerin, calisan baglihdini artirma, is yeri
kualttrunU gelistirme, stresi azaltma, motivasyonu
artirma ve yaraticiligi tesvik etme gibi dnemli roller
Ustlendigine inaniyoruz. Bu dUslUinceden hareketle,
2023 yilinda sosyal kulUplerimizi aktif hale getirdik.
Kullplerimiz arasinda Doga ve Gezi KulUbU, Cocuk
Kullibl, Sosyal Sorumluluk Kultibt, Dans ve Folklor
KullbU, Kale Life, Kultlr, Sanat ve Muzik Kulubu,
Fotografcilik KullibU, Spor KullbU bulunuyor.

Calisan Baghligi Orani (%)

2023 I 65
2022 71
2021 59

Calisanlarimizin yenilik¢i ve
yaratici fikir ve onerilerini
Fikricin sistemi altinda

topluyoruz.




Cesitlilik ve
Firsat Esitligi

Kale Seramik olarak, daha kapsayicl, esitlikci
ve sUrdUrtlebilir bir dinya icin herkesin
sorumluluk almasi gerektigine inaniyoruz.
Esit, bdtun ve ayrimciliktan uzak bir
toplum icin "lyi Bak DUnyana” hareketiyle
farkindalik yaratmayi ve herkesi harekete
gecmeye tesvik etmeyi amachyoruz.

Kendi dUnyalarimizda baslatacagimiz
kUcUk degisimlerin birleserek gelecegdi
sekillendiren, dUnyay! iyilestiren anlamli bir
dénUsim haline gelmesini bekliyoruz.

Cesitliligin ve firsat esitliginin is basarimizda
onemli bir rol oynadidina inaniyoruz.
Calisanlarimizin bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesinde, Ucretlendirmede,
performans dederlendirmede, terfi ve

ise alimlarda, isten ayrilmalarda dil, din,

irk, yas, cinsiyet ayrimi yapmadan tim
calisanlarimiza esit firsatlar sunuyor,
olusturdugumuz Cesitlilik Politikasi’'ni temel
olarak referans aliyoruz.

Kaleseramik olarak, toplumsal cinsiyet
esitligi alanindaki calismalarimizi
desteklemek amaciyla 2010 yilinda,
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler S6zlesmesi
(UN Global Compact) ve Birlesmis

Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Kadinin Guclenmesi Birimi (UN Women)
ortakliginda olusturulan Kadinin Glclenmesi
Prensipleri (Women Empowerment
Principles - WEPs) platformuna katildik.

Bu prensipler, kadinlarin is yasaminda
glclenmesi, liderlik rollerine erisimi ve is
dinyasinda esitlik icin rehberlik saghyor.
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%355 . %% %28

2023 yilinda terfi eden

calisanlarimizin %36’si,

ilk yoneticilik dlizeyine
terfi eden calisanlarimizin
%38’ kadin calisanlardir.

TUm calisanlarimizin
%27'sini, yonetici
kademesindeki
calisanlarimizin ise %33'UnU
kadinlar olusturmaktadir.

Kadin calisanlar bilgi
teknolojileri pozisyonlarinin
%28’ini, mUhendislik
pozisyonlarinin %22’sini
olusturmaktadir.

AN AN AN A A

%30 Kullibt

Kale Grubu Yonetim Kurulu Baskani ve CEO’su Zeynep Bodur
Okyay %30 KulUbU'nun Turkiye'deki kurucu Gyeleri arasinda

ver aliyor. Kullp, yonetim kurulu baskanlarinin ve CEO’larin,
organizasyonlarinin her seviyesinde toplumsal cinsiyet
dengesini iyilestirmeyi amacladiklari bir is birligi olma niteligi
tasiyor. Bu is birliginin temelini ise toplumsal cinsiyet dengesinin
sirketleri daha basarili ve yonetim kurullarini daha etkin
yvapacagina olan inanc¢ olusturuyor.



Yetenek
Yoénetimi

Yetenek Yonetimi streci, Grubun gelecek
nesillerini, gelecekteki is liderlerini yetistirmek
amaciyla Grup genelinde koordine edilen

butunsel ve sistematik uygulamalarin timund
kapsar.

Kaleseramik'te, Grup IK liderliginde Sirket
Yetenek Komitesi araciligiyla, is surekliligini
saglamak ve is glclU acigl nedeni ile
olusabilecek riskleri en aza indirmek icin
organizasyon icinde kilit &nem tasiyan ve
gelecekte ihtiyac olabilecek pozisyonlarin
mevcut ve potansiyel ¢calisanlarla
doldurulmasi amaciyla yetenek yonetimi
calismalari yapiyoruz. Kritik pozisyonlarin
belirlenmesi ve kritik pozisyonlarin teknik
gerekliliklerinin tanimlanmasi ile baslayan
stirecte, 4 box metodolojisine gbdre yetenek
kategorilerini belirliyor, yedekleme planlarini
hazirliyor, yedek olunan pozisyonun
gerekliliklerine uygun olacak sekilde teknik/
yetkinlik bazli gelisim ihtiyacini belirliyor

ve gelisim planlari hazirliyoruz. Yetenek
yoénetimi calismalarimizi iki yilda bir gbzden
gecirerek Sirket ve Grup Yetenek Yonetimi
Komitesi'ne sunuyoruz.

01

®

Kilit Pozisyonlarin
Belirlenmesi

Kilit Pozisyon
GerekKliliklerinin
Tanimlanmasi
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Is Sonuclarina

Yuksek Etki

Is strekliligine
Etki

Uzmanlik

Yasal/Kanuni
Gereklilik
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02

Yeteneklerin
Belirlenmesi

©

Kilit Pozisyonlar

—

Mudar ve Usti

tim roller

Muaddr alti
kritik roller

Yedekleme Plani

Is surekliligini saglamak ve isgtict
acigl nedeni ile olusabilecek riskleri
en aza indirmek i¢in organizasyon
icinde kilit &nem tasiyan ve gelecekte
ihtiyac olabilecek pozisyonlarin
calisanlarla doldurulmasi
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Kilit Pozisyon
Yedeklerinin
Belirlenmesi

02

Yetenekler
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BugUnun isini yapma

becerisine sahip, yarinin

is gereksinimlerine
cevap verecek

becerileri olan
ve gelecek 5
yil icinde 2 Ust
pozisyona terfi
edebilecek kisi
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Kilit Pozisyon
Gereklilikleri
ile Yedekler
Arasinda Gap
Analizi
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Gelisim
Planlarinin
Hazirlanmasi ve
Takibi
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Uretim Akademisi

Uretim Akademisi catisi altinda yer alan seramik
karo ve seramik sagdlik gerecleri Uretim sUrecleri
Uzerine kapsamli cevrim ici egitimler, sinif egitimleri,
uygulamalar ve projelerle Uretim sUrec¢lerinde
calisan muhendislerimizin gelisimini destekliyoruz.
Program kapsaminda ayrica yurt disinda is birligi
vaptigimiz kuruluslar araciigiyla da egitim destegdi
sagliyoruz. 2022 yilinda baslattigimiz programin
son adimi olan yurt disi ayagdini gerceklestirmek
Uzere 2023 yilinda 13 calisanimiz Ingiltere’de 2
gunluk bir egitim programina katildi.

Yalin Lider Akademisi

2022 yilinda hayata gecirdigimiz Yaln Lider
Akademisi ile calisanlarimiza sagladigimiz
egitimleri segmentlere ayirarak ve her bir
segment icin dzel egitim icerigi planlayarak

egitim kalitesini artirmayi ve calisanlarimizin
niteligini yukseltmeyi amachyoruz.Yalin Akademi
Egitim Programi, katilimcilara is streclerini yalin
dustnce ve uygulamalariyla iyilestirme yetkinlikleri
kazandirmayi hedefleyen kapsaml bir egitim
programidir.

MBA Destegi Uygulamasi

2017 yilindan beri devam ettirdigimiz ve
Kaleseramik calisanlarina ¢zel olarak sagladigimiz
MBA destegi uygulamamiz ile ¢alisanlarimizin
egitim yolculuklarina destek oluyoruz. Geride
biraktigimiz 7 yilda toplam 138 Kaleseramik
calisanimiz Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
isletme FakuUltesi is birligi ile Kale Grubu’'na 6zel
olarak olusturulan yUksek lisans programina katihm
sagladi. Bunun yaninda, 16 calisanimiz daha MBA
Egitim destedi ile farkli Universitelerde ylksek lisans
yapma imkani buldu.

Mesleki Egitime Destek

Geng¢ nUfusun is guctne katilimini dnemsiyor, bu
dogrultuda mesleki egitime destek veriyoruz.
Can Mesleki Egitim Merkezi ile yaptigimiz is birligi
kapsaminda 42 6Jrenciye 4 yil boyunca isi iste
ogrenme firsati sagliyoruz.
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KaleKamplis Dijital Gelisim Platformu

Calisanlarin gelisimlerinin sorumlulugunu
alarak, uzaktan 6grenme ile mevcut
yetkinliklerini gelistirdikleri, yeni yetkinlikler
kazandiklari, bireysel ihtiyaclari dogrultusunda
sinirsiz kaynagda sahip olduklari, zamandan
ve mekandan badimsiz hibrit ydntemlerle
egitim ve gelisim ihtiyaclarinin karsilandigi
ve takip edildigi “KaleKampUs Dijital Gelisim
Platformu”nu 2022 yilinda hayata gecirdik.
Tum calisanlarimiza acik olan bu platformda
raporlama ddéneminde 110.796 saat egitim
tamamlandi.

Dijital Déniisiim ve inovasyon Akademisi

Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme
Birimi EDU is birligi ile ilk kademe ydnetici

ve uzman kadrolarimiz i¢cin hayata
gecirdigimiz ve gectigimiz yil dérdincu
grubunu tamamladigimiz “Dijital DO6NUsUM ve
inovasyon Akademisi” ile calisanlarimizi dijital
dénUsimU hayata gecirebilecek yetkinliklerle
donatabilmeyi, is yaplis ve dUsltnce bicimlerini
dijital caga uygun yeni araclar 6grenerek
desteklemeyi amacliyoruz. Herkese adil ve
esit firsat sunabilmek icin grup genelinde
Ozel bir degerlendirme slrecinden gecerek
belirlenen katilimcilar, 10 modulden olusan 21
gunluk egitim programini 1 yila yakin bir stGrede
tamamlar. Bu sUrecte, katilimcilarimiz farkl
konu basliklarinda egitimler almanin yani sira,
yveni teknolojiler kullanarak sirketlerindeki bir
problemin ¢dzUlmesine yonelik proje gelistirir.
Program sonunda, Ust yonetime yaptiklari proje
sunumu ile calisanlarimiz programdan mezun
olur. 2018 yilindan bu yana 33 calisanimiz
programa katihm saglamis olup, iceriden terfi
eden calisan orani %9,2'dir.
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Gelecegin Kaleleri Lider Gelisim Programi

Kale Grubu’'nu gelecege tasiyacak potansiyel
liderleri iceriden yetistirmek, ortak bir dil ve

kUltUr yaratmak amaciyla 2018 yilinda Sabanci
Universitesi Yénetici Gelistirme Birimi EDU is
birligi ile hayata gecirilen programdir. Program
kapsaminda; Grup genelinde farkli sirketlerde farkl
pozisyonlarda gorev yapan ve yetenek havuzunda
bulunan orta kademe ydneticiler |1 yil sGren ve

9 modulden olusan toplam 22 gunltk egitim
programina dahil olur. Alaninda uzman Kisiler
tarafindan farkli basliklarda egitim alan katilimcilar,
is Yénetim Simulasyonu ile program boyunca
6grendikleri teorik bilgileri pratikte uygulama
deneyimini de elde ederek programdan mezun
olur.

2018 yilindan bugtne 27 ¢alisanimizin katilim
sagladigi program; 2024 yili itibariyla Dijital
Dondstm ve inovasyon Akademisi ile birlestirilmis
olup, Dijital Dé&nUsUM ve inovasyon Akademisi 2.0
olarak devam edecektir.

Calisan Basina Egitim Saati

AN
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Calisan basina egitim
saatinde gecen yila kiyasla
gerceklesen artis




Kalegends Genc¢ Yetenek
Programi ile 2019 yilindan
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Kalegends Genc¢ Yetenek Programi

Kalegends Genc Yetenek Programi ile hem gencler
nezdinde Grubumuzun bilinirligini artirarak

isveren marka algimizi guclendirmeyi hem de

yeni nesil yetkinliklere sahip potansiyel gencleri
Grubumuza kazandirmayi amacliyoruz. Genc
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Bizden Bize Mentorluk ve Tersine
Mentorluk Programi

Bizden Bize Mentorluk ve Tersine Mentorluk
programi ile kisisel ve mesleki gelisimi
desteklemek amaciyla sahip oldugumuz
bilgi, deneyim ve degerlerin paylasiimasini
esas aliyoruz. Mentorluk ile calisanlarimizin
sadece mesleki yeterliligini artirmasina
degil, hayatindaki tum roller icin tutum ve
davranislarini olgunlastirmasina destek olmay!
amacliyoruz. Gonullultk esasina dayanan

bu program ile teknik, yonetsel ve iliskisel
becerilerin guc¢lendirilmesini, kaltGrin ve
degerlerin kusaklar arasi aktarimini ve yeni
fikirlerin deneyimlenmesi yoluyla yeni bakis
acilarinin kazanildigi cift yonlU bir gelisim ve
dénUstm hedefliyoruz. Tersine mentorluk ile
ise; kusaklar arasi bilgi paylasimini artirmayi,
genc neslin sirket hikayeleri ve Ust yonetimin
deneyimlerine ilk elden erisimini saglamay!,
deneyimli yoneticilerin ilgi alanlarina giren
konularda guncel kalmalarini kolaylastirmayi
ve jenerasyonlar arasi iletisimi ve is birligini
glclendirmeyi amachyoruz.

Kale Masters ic Egitmen Yetistirme ve
Gelistirme Programi

Kale Grubu’'nda, surekli 6grenme ilkesi
dogrultusunda, calisanlarin davranissal ve

bu yana IStIhdam ettlglmlz yeteneklerimizi, ise basladiktan sonra, profesyonel
hayata hazirlamak, kisisel, mesleki ve yetkinlik bazl
gelisimlerini desteklemek amaciyla 1 yil stiren, sinif
ici ve cevrim ici egitimler, takim yarismalari, proje
calismasi, mentorluk gibi farkli stireclerle hibrit bir
tasarima sahip Kalegends Gelisim Programi’na
dahil ediyoruz. Kalegends Gen¢ Yetenek Programi
ile 2019 yilindan bu yana istihdam ettigimiz toplam
58 genc yetenedin 37’si aktif olarak sirketimizde

calismaya devam ediyor.

teknik yetkinliklerinin gelisimine katki saglamak
adina egitimlerin; alaninda uzman ve egditim
verme becerilerine sahip calisanlarimiz
tarafindan verilmesi amaciyla Kale Masters i¢
Egitmen Yetistirme ve Gelistirme Programi’'ni
uyguluyoruz. Kaleseramik'ten bu gelisim
yolculugunu tamamlayarak ic Egitmen olan 27
calisanimiz yil boyunca diger calisanlarimizin
gelisimine katkl sagladi.

geng¢ yeteneklerin U

sirketimizde calismaya
devam ediyor.




Is Saghigi ve
Guvenligi

is saghdi ve guvenligini dncelikli degerlerimizden

biri kabul ediyor ve kurumsal kUltGramuuzin
ayrilmaz bir parcasi haline getiriyoruz.

insani tum faaliyetlerimizin odagdina aliyor, is
sagligl ve glvenligi performansimizi strekli
ivilestirmeye calisiyoruz. Calisanlarimizin ve
taseronlarimiz icin kazasiz bir calisma ortami
yaratmak en dnemli hedeflerimiz arasindadir.

is saghigi ve glvenligi streclerimizi sirket ici
prosedurlere ve yasal gerekliliklere uygun
olarak yUrtatUyoruz. Bu dogrultuda, 6331 Sayili
is Saghgi ve Guvenligi Kanunu, 4857 sayil is
Kanunu, ISO 45001, Kaleseramik ISG Yonetim
Sistemi’'ni referans aliyoruz. SUreclerimizin
saglikli bir bicimde isleyebilmesi adina ISG
fonksiyonlarimiz arasinda sUrekli iletisim
sagliyoruz. Aylik olarak topladigimiz ISG
performans verilerini Ust yonetimle ve ilgili
kisilerle paylasiyoruz.

Calisanlarin biling ve farkindalik seviyesinin
artirilmasinin iISG performansinin
ivilestirilmesine énemli katki sagladigina
inaniyoruz. Calisanlarimiza verdigimiz dtzenli
egitimlerle ISG bilincini yerlestiriyor ve iSG
Yénetim Sistemi Standartlari'ni anladiklarindan
emin oluyoruz. Calisanlarimizin yani sira
faaliyet gdsterdigimiz boélgede yerel halkin
da ISG konusunda bilinclendirilmesini
dnemsiyoruz. Buna uygun faaliyetler
duzenliyor ve belediyeler ile ortak farkindalik
calismalari yUrtttyoruz. Boylelikle, kazasizlik
bilincinin faaliyet gdsterdigimiz tum alanlara
yayillmasini sagliyoruz.
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ISG performansimizi “strekli
ivilestirme” prensibi cercevesinde
yonetiyoruz. Bu dogdrultuda, cesitli
projeler ve uygulamalar hayata
geciriyoruz:

@ 2020 yilindan beri ¢alisanlarimiza
kisisel koruyucu donanimlarini
(KKD) otomatlardan sagliyoruz.
Otomatlar sayesinde yanlis
KKD kullaniminin éntne
geciyor, KKD alim sUreclerinde
verimliligi artiriyor, calisanlarin
KKD kullanimini daha iyi takip
edebiliyoruz. Otomatlar ayrica
KKD teslimini 7/24 devam
ettirmeye olanak taniyor. 2023
yilinda, yeni otomat kurulumlari
gerceklestirmeye devam ettik.

) Is saghgi ve guvenliginde
operasyonel kontroll ve is saghdi
ve guvenliginin tim calisanlar
tarafindan sahiplenilmesini
saglamak amaciyla haftalik olarak
ic denetimler gercgeklestiriyoruz.

@) is saghigi ve guvenligi ile ilgili
saha uygunsuzluklarini ve “ramak
kalalar’” aninda 6grenebilmek ve
mudahale edebilmek amaciyla
“ramak kala” bildirim hattimiz
mevcut.
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ENERJi VE
KAYNAKLARIN
YONETIMI

Yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis

ve enerji verimliligi projelerine yatirim
12 s 43 yaparak, operasyonel slreg¢lerimizi
QO @ glclendiriyor ve uzun vadeli bliyime

stratejilerimize katki sagliyoruz.
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Kale Grubu "lyi Bak Diinyana" hareketi
kapsaminda Kaleseramik olarak kendi
etki alanimizda isimizin ¢cevresel
etkilerini gdzeterek sahip oldugumuz
sorumlu ve duyarh ydonetim yaklasimi
ile;
(>) Operasyonel salimlarin insana ve
cevreye zarar vermemesine,

() Kullanilan enerjinin, yenilenebilir
kaynaklardan saglanmasina,

() Tam dogal kaynaklarin
ekosistemlere ve insanlara karsi
sorumlu bicimde kullanilmasina,

() Urtnlerimizin yeniden kullanilabilir/
geri donUstUrulebilir sekilde
tasarlanmasina,

(>) Operasyonel atiklarin ortadan
kaldirilmasina,

() Kullanilan suyun adil streclerle elde
edilmesine ve sorumlu bir sekilde
tUketilmesine 6zen gdsteririz.

Elde ettigimiz cevresel performansi
strekli olarak takip ederek belirledigimiz
uzun doénemli hedefler dogrultusunda
degerlendirerek iyilestirme noktalarini
belirleyip performansimizi uzun soluklu
ve surdUrulebilir kilmak icin ¢alisiyoruz.
Bu kapsamda yaptigimiz cevresel
yatirim ve operasyon maliyetleri
toplami raporlama déneminde 99,6
milyon TL olarak gerceklesmistir.

Sahip oldugumuz cevresel

etkinin azaltilmasi anlayisinin
yayginlastirilmasi icin cevre egditimleri
duzenliyoruz. Bu kapsamda raporlama
doéneminde calisanlarimiza ve
mUteahhit/tedarikcilerimize 2.990 saat
cevre egitimi sagladik.

Sera Gazi
Emisyonlari ve
Enerji Yonetimi

Sera gazi emisyonlari ve klresel 1sinma,
dinyamiz icin en énemli tehditlerden biridir.
Enerji yonetimi, bu sorunun ¢oézumunde kritik
bir rol oynamaktadir. Enerjinin daha verimli
kullanilmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
gecis, daha surdurulebilir bir gelecek icin
gereklidir. Bu anlayis dogrultusunda, Kaleseramik
olarak, operasyonlarimizi enerji verimliligini

esas alarak, sera gazi emisyonlarini azaltici etki
olusturma amaci ile tim is yapis sekillerimizde
donUstimU amacliyoruz. Tum tesislerimizin sahip
oldugu ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ile bir
sistem anlayisi icinde calismalarimizi ele aliyoruz.

iklim degisikligi ile mucadelenin dnemli bir unsuru
olan iklim risklerinin yonetilmesi hususunda

ilgili strecleri titizlikle yonetiyoruz. iklim risk

ve firsatlarinin yonetimi, Sirket Strddrulebilirlik
Liderlerimiz ve Sirket Strateji ve is Gelistirme
ekibimizin liderliginde yonetilir. iklimle ilgili
bariyerleri asabilmek ortak akil, finansal ve insan
kaynagi gerektirirken, iklim risklerini proaktif bir
sekilde ydneterek strdurulebilirlik firsatlarindan
da yararlanmayi amacliyoruz. Ozellikle yénetisim
mekanizmamizi gelistirmek adina Holding ve
Sirket arasindaki is birligimizi artiriyoruz. Holding
icra Kurulu (ExCom), Grup Surduardlebilirlik
Komitesi, Holding Surdurulebilirlik Muduard, Sirket
Genel Mudurd, Sirket Strdarulebilirlik Komitesi
ve Sirket Surdurulebilirlik Liderleri arasindaki
yonetisim mekanizmasi, is stratejimiz Uzerinde
kritik dneme sahiptir. TUm c¢alismalarimiz global
ve yerel dUzenlenen mevzuatlarla birlikte uzun
vadeli deger yaratmak, dayanikhligimizi artirmak
ve rekabet glcimizu gelistirmek icin kritiktir.

2023 yilinda
calisanlarimiza ve
miteahhit/ tedarikcilerimize

saat cevre egitimi




509,8 milyon TL

Kaleseramik Hakkinda Kurumsal Yonetisim  KultGrel DOnUsum

Surdurlebilir Is Model Toplumsal Fayda

2021 yilina kiyasla sera gazi
salimlarimizi %25 dtustrmek

Kullanilan elektrigin %100’0nun
yenilenebilir kaynaklardan
Uretimini saglamak

Yenilenebilir elektrik kullanimini
%100’e cikarmak

Holding Surdurulebilirlik Mudurt ve
Sirket Surdurulebilirlik Liderleri global ve
sektorel risk ve firsatlari degerlendirirken,
Sirketin 2030 hedeflerine ulasmasina
yonelik olusabilecek riskleri de analiz
etmektedir. Sirketin sahip oldugu
Kurumsal Risk Yonetimi streci ile

iklim risklerinin ve firsatlarinin etki ve
olasiliklar, Sirket Strateji ve Is Gelistirme
ekibi ile ortak akilla degerlendirilir. Etki
ve olasilik derecelerinin hesaplamalari
dogrultusunda Sirketin takip etmesi

ve aksiyonlastirmasi gerektigi riskler

ve firsatlar, Sirket Genel Mudurt'ntin
baskanlik ettigi Sirket Surdurulebilirlik
Komitesi’ne sunulur ve onay alinir.
Onaylanan risk ve firsatlar sene icinde
calisma gruplari ve ana sUrec sahipleri
ile aksiyonlastirilarak risk gdstergeleri
ve hedefleri ile takibi gerceklestirilir.
Aksiyonlarin gerceklestirilmesi adina
intiyvac duyulan butceler, sirketin yatirm
yonetimi ve bltce yonetimi slUrecleriyle
iliskilendirilerek ilgili komitelere ve Ust
yonetime sunulur.

Raporlama ddéneminde sera gazi
salimlarimizda 2021 yilina kiyasla %7,9’luk
artis gerceklesti. Yenilenebilir enerji
hedeflerimiz dogrultusunda yatirim
fizibilite calismalarimiz ve kaynak
verimliligini esas alan yatirim planlarimiza

yonelik calismalarimiz devam etmektedir.

iklim risk ve firsatlarinin finansal
performans Uzerine etkisini daha net

bir sekilde ortaya koyabilmek icin
SUrdurulebilir Risk ve Firsat Analizinin
2024 yihinda guncellenmesini planlyoruz.
Bununla birlikte AB SKDM konusunda
glUncel gelismeleri yakindan takip
ediyoruz. Bu dogrultuda, SKDM'nin
gelecekteki olasi finansal etkisini
varsayimlara dayal olarak hesapladik.
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Toplam Enerji Tuketimi (GJ)

4.404.029
2023
259,071
5.522.253
2022 e 402194
5021 6.578.153
[ 318.160

Dogrudan ® Dolayl

Urin Basina Enerji Tuketimi (GJ/ton
Uretim; Baz Yil 2021=100)

2023 IR 946
2022 94,2
2021 100

Urin Basina Sera Gazi Emisyonlari
(Ton COze/Ton; Baz Yil 2021=100)

2023 7,9
2022 m,7
2021 100

KultUrel DO6NUsUM Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi Surdurtlebilir Is Modeli Toplumsal Fayda

Raporlama déneminde;

() Frit ve Sir Gretim operasyonlarinda “Mevcut

45

Continue Firin i¢ Hacim Revizyonu Projesi” ile

firin ic hacmini %18 oraninda artirarak énemili

6lcUde enerji tasarrufu sagladik. Elde ettigimiz

toplam tasarruf 135.583 sm? (1.300.885 kWh)

dogalgaz kullanimiyla esdegerdir ve bu
tasarruf 1.581.118 TL degderindedir. Ayrica, proje
sayesinde %15 kapasite artisi elde ettik.

(>) “Yakma Havasi Oksijen Orani Artirma Projesi”
ile yakma sistemlerinde oksijen oranini %20'den
%25 seviyelerine cikarttik. Elde ettigimiz toplam
tasarruf 193.257 sm? (1.854.253 kWh) dogalgaz

tasarrufuna denk gelmektedir.

2023 yilinda hayata
gecirdigimiz verimlilik
projeleri ile elde
ettigimiz tasarruf

Toplam Sera Gazi Emisyonlari (ton CO_e) 2021 2022 2023
Kapsam 1 (ton CO,e) 341.356 329.820 261.529
Kapsam 2 (ton CO,e) 39.619 49.726 31.592
TOPLAM 380.975 379.546 293.121




Doénglsel
Ekonomi ve Atik
Yoénetimi

Atik Uretimini en aza indirmeyi ve kaynaklari
yeniden kullanmayi amaclayan bir model olan

déngusel ekonomi ve bu dogrultudaki atik yonetimi

sUrdurulebilirlik &dnceliklerimiz arasinda dGnemli

bir yere sahiptir. Kaleseramik olarak, dnemi gun
gectikce artan bu konulari entegre bir bakis acisiyla
tum deger zincirimizde ybdneterek yarattigimiz
etkinin boyutunu artirmay! amacliyoruz. Bu
dogrultuda 2021 yilina gbre kapali ddéngl

Uretim oranini 2030 yilina kadar %100 artirmay!
hedefliyoruz. Raporlama déneminde 2021 yilina
gore %6,4’lUk artis sagladik.

Son yillarda dénglisel ekonomi yaklasimi esasi ile
gelistirilen projeler, gerceklestirilen yatirimlar ve
recete kompozisyonlarinda yapilan calismalarla
Urtnlerimizdeki geri dénustm icerigini artirdik,
Farkl Grtn gruplarinda geri kazanim oranlarindaki
artis %100’Un Uzerinde gerceklesti.

Olusan atiklar bertaraf maliyetleri, yasal
yukumlultkler vb. bakimindan risk olusturmaktadir.
Ancak ayni zamanda her atigin bir girdi olarak da
degerlendirilebilecegdi anlayisina dayall uygulamalar
firsat olarak karsimiza cikmaktadir. Kapal déngu
Uretim hedefini gergeklestirmeye yonelik yuratilen
projeler ile karbon ayak izini azaltacak uygulama ve
projeler, tum birimlerin katkilari ile yarttultr. Ayrica
doéngusel ekonomi projeleri gelistirilerek yatirim
planlarinda dnceliklendirilir.

Onumuzdeki ddnemde dusik karbonlu projeler
ve kapall dongU Uretimini artirmaya yonelik
calismalarla dongUsel ekonomiye katki vermeye
devam etmeyi hedefliyoruz.
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Urtin Basina Atik Miktari
(Ton/Ton; Baz Yil 2021=100)

2023 ™ 155,9

2022 134,7
2021 100
Toplam Atik Miktari (ton) 2021 2022 2023
Tehlikesiz Atik
Geri Kazanilan  1.494,94 1.676,53 2.063,27
Bertaraf Edilen O 0 272,28
Diger 27517 33.432 29.354
Tehlikeli Atik
Geri Kazanillan 245,74 624,75 537,04
Bertaraf Edilen 0,14 on 3,26
Diger O O 0
Malzeme Tiiketimi (ton) 2021 2022 2023
Toplam Ham Madde/Malzeme Tiketimi 1.319.948 1137.983 75.601
Toplam Yenilenebilir Ham Madde/Malzeme TUketimi 53.364 53.406 48.253
Toplam ik Kaynak (Virgin) Ham Madde/Malzeme TUketimi 1M.255 97.686 74.827
Toplam Geri Déntstartlmis Ham Madde/Malzeme TUketimi 179.545 181.521 138.583
Onlenen ik Kaynak (Virgin) Ham Madde Miktari 53.364 53.406 48.253
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Toplam Su Cekimi (m3)
Su Yonetimi

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 1.196.501
i

1.908.292 1704.586 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
iklim degisikliginin dogal kaynaklar Gzerindeki 2021 2022 2023
olumsuz etkileri, dinya nufusunun artmasi ve bireysel

kullanimin artisiyla birlikte ézellikle gelismekte olan

GUlkelerdeki tarimsal ve endUstriyel faaliyetlerin Geri DonUstlrilen Su Miktart (m3)

su kaynaklari Gzerindeki etkileri her gecen gun

artmaktadir. Bu baglamda, strdurutlebilir bir gelecek 2023 I 5.718.041
icin endUstriyel su kullaniminin daha verimli hale

getirilmesi ve suyun korunmasina yonelik cabalar 2022 5.536.438
buylUk 6nem tasimaktadir. 2021 6.303.272
Dunya ¢apindaki bu kritik durumun farkindahgiyla,

Kaleseramik olarak su kaynaklarinin verimli kullanimini .

dnemsiyor ve bu alandaki ayak izimizi strekli olarak UrUn Basina Su Tuketimi (m3/Ton
azaltmak icin caba harciyoruz. "lyi Bak Dinyana” Uretim; Baz Yil 2021= 100)

hareketi ve strdurulebilirlik stratejimiz cercevesinde

su yonetimi konusundaki hedefimiz, 2030 yilina kadar 2023 I 88,9
Uretim sUrecinde su kullanimini 2021 yilina gére %25

oraninda azaltmaktir. Su kullanimi konusunda yapilan 2022 98,8
bilinclendirme calismalari, kayip ve kacaklarin kontrol

altina alinmasi icin bakim faaliyetlerinin gelistirilmesi 2021 100

ve surekli i¢ izlemelerin saglanmasi ile raporlama

déoneminde 2021 yilina gdre %11 tasarruf elde ettik. .
Toplam Atik Su Desarji (m3)

Can, Semedeli, Yerkdy ve Bandirma fabrikalarimizda

yer alan fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma 2023 I ss84.616
tesislerimiz ile olusan evsel ve endUstriyel atik
sulari aritiyoruz. Yerkdy fabrikamizda olusan atik 2022 740.790
sulari dogrudan Uretimde kullanarak, Uretimdeki su
ihtiyacini ortadan kaldiriyoruz. Can fabrikalarimizda 2021 797125
yer alan Granit aritma tesisinde aritilan atik sulari, == =
fiziksel kosullari uygun olan fabrikalarda kullanarak Verimlilik Proielerivie Elde Edilen S 2030 ylllna kadar uretlm
geri kazaniyor, boylelikle yikama sularinda tasarruf erimiili rojeleriyle e len su T .
sagliyoruz. 2023 yilinda ortalama %23 oraninda su Tasarrufu (m3) SureC|nde Su kUIIanlmlnl
tasarrufu elde ettik. X
_ o 2023 I 208.471 2021 yilina gore
Kaleseramik olarak, su tUketimini ve yogunlugunu
azaltma, su kaynaklarini en az cevresel etkiyle kullanma, 2022 163.693 oran|nda azaltmay|
suyun geri kazanilmasi ve yeniden kullaniimasi, ayrica .
atik sulardaki kirleticilerin aritilmasi amaciyla kapasite 2021 60.408 hedefl |yoruz_

gelistirme calismalarimiza devam ediyoruz.
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SURDURULEBILIR

IS MODELI

1R

1 T_TL_(‘.* | |I |

Kaleseramik olarak, isimizin devamliligini
glvence altina almak adina degisen kiiresel
gelismelere ve misteri beklentilerine

~ _ karsi cevik ve surdirulebilir bir is modeli
ﬂ' & A i | QO gelistirmeyi stratejimizin ana odak

INSANAYAKISRIS gsnunvi.vmiukciuk 1 SORDUROLEBILIR 1 SORUMLU ORETIN
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAP! SEHIRLERVE VETOKETIM
TOPLULUKLAR

_

alanlarindan biri olarak ele aliyoruz.



Kaleseramik Hakkinda

ESG odaklh yeniis
modellerine yatirm

yaplyor,

SurdUrtlebilirlik odakl
is sUrecleri, Grin ve
hizmetler gelistiriyor,

Sorumlu yatirm
prensipleri
dogrultusunda hareket
ediyor,

Surdurtlebilir is anlayisini
tedarik zincirimizde
yayginlastiriyor,

Uctan uca dijital
sistemler ve yeni
teknolojiler ile isin
gelecegine yatirm
yaplyor,

Ar-Ge ve inovasyonu,
sUrdurUlebilirlik odakh
is modelleri icin temel
ahyoruz.

Toplumsal Fayda

Kurumsal Yonetisim  KultGrel D6nUsUmM Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

Seramik sektdérunln lider sirketi olarak;
katma degeri yUksek, Ustun kalite ve
gUvenlik standartlarina sahip, cevre
dostu Urun ve hizmetler gelistirmeye
odaklaniyoruz. Bu kapsamda; Avrupa
Yesil Mutabakati’'na bagl bir hareket
olan Yeni Avrupa Bauhaus' hedefleriyle
uyumlu bir sekilde, tim Uretim
sUreclerimizde surdurUlebilirlik odakh
hareket ediyor ve belirledigimiz hedefler
dogrultusunda performansimizi takip
ediyoruz.

EUROPEAN
*****
o
* *

* 4 k

3

Urtnlerimizi tasarim asamasindan
itibaren dénglsel ekonomi prensipleri
cercevesinde gelistiriyor, Uriin Yasam
Do6Nnglst Yonetimi (Product Life Cycle
Management) ile UrUnlerimizin yasam
doéngulerini yakindan takip ediyoruz.

“Smart” (akill) felsefesi ile tasarladigimiz,
tasarrufa yonelik, cevreci Urlnlerimizle
tuketicilere ve is ortaklarimiza dost
cdzUmler sunuyoruz. Su tasarrufuna
yonelik GrUnlerin tasarlanmasina,
Uretilmesine ve kullanilmasina énem
vererek musterilerimizi de bu tip
Urdnlerin kullanimina yonlendiriyoruz.
Seramik saglik gereclerine uyguladigimiz
Smart Hijyen sir teknolojisi ile Grinler
Uzerinde virUs ve bakterilerin olusmasini
engelleyerek kullanici sagligr odaginda
fayda sunuyor, daha az temizlik
malzemesi ve daha az su ile daha kolay
temizlik sagliyoruz.

Yeni Avrupa Bauhaus (New European Bauhaus), yasam alanlarini estetik,
strdurtlebilir ve kapsayici ¢ozUmlerle tasarlamayl amaclayan, Avrupa Komisyonu
tarafindan Avrupa Yesil Mutabakati'nin bir parcasi olarak baslatilan bir girisimdir.
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Yesil Uriinlerde Kilometre Taslari

Tam seramik Grtnlerimiz icin bagimsiz Nem Kontrollt Karo urunumuz ile iitanbul' Sanayi “Kale Smart Yikama Sistemli Asma
kurulus tarafindan onayli Cevresel Odasi Qeyr(i ve Enerji QdU||‘?r' nde Inovatif Cevre Klozet” Granumuzle Yapi Endustri
Urtin Beyani (Environmental Product Dostu Urtin” kategorisinde “2.lik” 6dulundn sahibi Merkezi tarafindan “Altin Cekul”
Declaration- EPD) aldik. olduk. Su Tasarruflu Klozet Aquasmart Grandmdazle adalune layik goraldik.

i§e jstanbul Sanayi OdasI Cevre ve Enerji
Odulleri'nde “Cevre Dostu Uygulama” kategorisinde
“2.lik” édulunu kazandik.

o5
©
2003

}@H

TUm seramik kaplama malzemeleri Duvar karosu Urin gruplarinda Saglik Urdn IMSAD Gelecege Yatirim Odulleri'nde
Grdnlerimiz standardi en yiksek i¢ Beyani (Health Product Declaration- HPD) alarak, “Ekonomi” kategorisinde Cura Tile
Hava Kalitesi testinden basariyla Turkiye'de HPD sertifikasina sahip olan ilk seramik Urdndmuaz ile “3.10k” 6dUlund almaya
gecerek “GREENGUARD Gold” Ureticisi olduk. hak kazandik.

sertifikasl almaya hak kazand.




DUnyanin en blyUk, en ince ve en hafif porselen
plakalarindan olan Kalesinterflex'te teknoloji ve
inovasyonu tasarimla bir araya getiriyor. Standart
seramik karolara goére %57 daha az eneriji,

%20 daha az su ve %57 daha az ham madde
kullanilarak Uretiliyor. Cizilmelere ve kimyasal
asindirmalara karsi son derece dayanikli olan;
mutfak tezgahi, banyo ev mobilyasi ve dis cephe,
ic mekan gibi kullanim alanlari olan Kalesinterflex;
3mm, 5mm, 6mm, 12mm ve 20 mm kalinlik

ve T00x300 cm, 120X360 cm, 160x320 cm ve
162x323 cm boyutlariyla Turkiye'de ilk kez Uretilen
porselen seramik levha olma &zelligine sahip.

Nano gumus iyonlarin yer aldigi Kaleguard
Defence uygulamall mat ylzeyli seramiklerimiz ile
gozle gorulmeyen tehlikeli mikroorganizmalarin
cogalmalarini engelleyerek uzun sureli hijyen
sagliyoruz.

LEED v4- v4.1, BREEAM, DGNB ve BEST
gibi yesil bina derecelendirme sistemlerinin
gerekliliklerini dikkate alarak hazirladigimiz
Yesil Urtin Rehberi ile Grtnlerimizin yesil ve
strdurulebilir binalardaki kullanim alanlarini
detayl bir sekilde paylasiyoruz.

Kaleseramik
icin tiklayiniz.

Kaleseramik Hakkinda  Kurumsal Yonetisim  KultUrel Dondstim

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

Dunya Saglk OrgUtu tarafindan tanimlanan

Hasta Bina Sendromu’nu engellemek amaciyla
gelistirdigimiz, adini kullanici sagligini ve dogal
cevreyi iyilestirmekten alan Cura Tile duvar karosu,
nem dengeleme &zelligi sayesinde hem solunum
sorunlarinin engellenmesine hem de ic mekanda
klima ihtiyacini azaltarak enerji tasarrufu elde
edilmesine katkida bulunur. Patentli Gretim teknolojisi
sayesinde konvansiyonel seramik karolara kiyasla
yaklasik %70 daha az enerji ve %62 daha az emisyon
ile Uretilir. Cura Tile; LEED, BREEAM ve DGNB

gibi yesil bina sertifikalarinin yaninda Yeni Avrupa
Bauhausu’'na da dnemli katkilar saglar.

Uriinimiiz hakkinda
detayl bilgi i¢in tiklayiniz.

Proje takibi ve kontroltnU kolaylastirmak, veri
guvenligi saglamak, streclerdeki aksakliklarin
kaynagdini hizli bir sekilde tespit etmek ve
departmanlar arasi iletisim kolayligi saglamak
amaciyla “Windchill Urtn Veri Yonetimi”
yazilimini kullanmaya basladik.

Kanalli klozet tasarimlarinin yaninda,
temizleme kolayligi ile daha az su ve
deterjan kullanimi saglayan kanalsiz klozet
tasarimlarina portfoyde yer verme karari aldik.

ince porselen seramik Urlinlere mevcut
Uretimlerden daha da bUyUk bir ebat olan
160x320 cm boyutunu ekledik. Ayrica
20mm, 12mm gibi kalinhk segeneklerini de
ilave ederek, yeni is kollari olusturulmasina
firsat verdik.

Toplumsal Fayda 51

ince kesitli Smartedge lavabolarimiz ile
konvansiyonel lavabo Uretimine kiyasla %38 daha
az ham madde kullaniyor, bdylece enerji tasarrufu
elde ederek dogal kaynaklarin korunmasina
katkida bulunuyoruz. Ayrica daha hafif yapisi ile
tasima ve montaj kolayligi sagliyoruz.

EPD Sertifikali Uriin Sayisi

1.358
20 S 3503

1.368
2022 3.208

B Seramik Kaplama Malzemeleri Urtin Grubu
Banyo Urtn Grubu

EPD Serfikali Urlinlerden Elde Edilen
Hasilat Orani (%)

2023 89
2022 92


https://www.kale.com.tr/cura-tile
ttps://www.kale.com.tr/cura-tile
https://static.kale.com.tr/file/0/0/Ye%C5%9Fil%20%C3%9Cr%C3%BCn%20Rehberi/639ba19e-b0ac-4c67-839c-99973fee20df

Kaleseramik olarak, Operasyonel Mikemmellik
(OE) anlayisi ile cevresel etkilerimizin azaltilmasi
icin kaynak kullaniminda operasyonel verimliligi
artiran projeleri 6énceliklendiriyor, Yalin D&nlUstm
Programi cercevesinde valin araclari ve 6 Sigma
metodolojisini temel alarak uzun vadede is yapis
seklimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Uretim birimleriyle basladigimiz strekli iyilestirme
yolculugumuza sirketin tim fonksiyonlarini da
dahil edebilmek adina “Hep Birlikte MUkemmele”
slogani ile devreye aldigimiz EFQM projesi
kapsaminda; kurumsal mtkemmellik yolculuguna
katkida bulunacak is yapis bicimlerini hayata

gecirmeyi ve sUrekli iyilestirme calismalarina temel

olusturmayi amacliyoruz.

Surekli iyilestirme calismalarimizi; Ar-Ge projeleri,
strekli iyilestirme projeleri, yatirim projeleri ile
operasyonel ve satin alma tasarruflari alanlarinda
yUrtiyoruz. Surekli lyilestirme Birimi tUm
ivilestirme calismalarini takip edip raporlar ve
ihtiyac duyulan alanlarda 6 Sigma metodolojisi ve
yaln Uretim tekniklerinden yararlanarak sUreclerin
gelistirilmesine destek olur.

20,1 milyon TL
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Operasyonel Mikemmellik Calismalari ile
Elde Edilen Tasarruf (milyon TL)

20,1
2,5

6,4

2021 2022 2023

Projelere Goére Elde Edilen 2021 2022 2023

Tasarruf Miktari (milyon TL)
SUrekli lyilestirme Projeleri 1,8 5,6 20,1

Operasyonel Tasarruf 6,6 19 26,4
Projeleri
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Camur Yogunlugunun Artirilmasi Yoluyla Dogalgaz Tuketiminin
Azaltilmasi

Degirmen ve kil yogunluklarinin takibini yaparak karisim havuzu
ve sonrasindaki spray dryer havuzundaki yogunluk dusUslerinin
onlne gectik. Boylelikle dogalgaz tuketimini %7,3 oraninda
azalttik.

KB3 Pisme Oncesi Kdése Kiridi Firesinin Azaltiimasi
Uygulanan iyilestirme metotlari sonrasi %0,5’lik bir azalma
saglayarak, 6 ayda 763.611 TL kazanc sagladik.

Fikricin Oneri Sistemi Kapsaminda 2021 2022 2023
Gelen Oneri Sayisi 27 142 170
Hayata Gecirilen Oneri Sayisi 4 12 38

Yilhk Maliyet Kazanci (milyon TL) 0,6 3,6 1.8
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Surekli iyilestirme projelerini
“Once-Sonra Kaizenler”

(kisa sureli ve ufak ekipler

ile yapilan calismalar) ve
“Calistay- Kobetsu Kaizenler”
(en az Uc ay, en fazla alti

ay sUren takim calismalar)
basliklari altinda yUrutiyoruz.
Projeleri; kalite, ariza, ekipman
verimliligi gibi alanlarda
yapilan analizler sonucunda
yUksek gelen oranlara gére
belirliyoruz.

Operasyonlarimizda OE
kalttranU ve yetkinligini
gelistirme hedefimiz
dogrultusunda 6 Sigma Yesil
Kusak egitimleri dlzenliyoruz.
Raporlama ddéneminde

1.068 ¢alisanimiz, 5.438

saat egitim aldi. Bugune
kadar ise, toplamda 1.451
calisanimiza, 9.410 saat
egitim verildi. 6 Sigma Yesil
Kusak egitimlerinin yani sira,
tum calisanlarimiza ydnelik
5S, yalin Uretim, problem
cdzme, 10 adim Kaizen, dneri
sistemi, SMED (Single Minute
Exchange Of Dies), otonom
bakim ve tek nokta egitimleri
de dUzenliyoruz.

Fikricin Oneri Sistemimiz

ile tm calisanlarimizdan
gelen iyi fikirlerin hayata
gecirilmesini sagliyoruz.
Bolumler arast iletisimi
artirmak ve takim calismasini
gelistirmek amaciyla “Asakai
Toplantilar” ve “israf Avlarr”
etkinlikleri dtzenliyoruz.



Tedarik Zinciri
Yonetimi

Kaleseramik olarak, tedarik zinciri ydonetiminde
faaliyetlerimizi operasyonel verimlilik, dijital dontstm
ve tedarik zincirinde strdurulebilirlik basliklari altinda
ele aliyoruz.

Tedarik zinciri yonetim sUreclerinde operasyonel
mUkemmelligi saglama hedefimiz kapsaminda
depolama karmasikliginin azaltiimasi, depo
yonetiminin standardize edilmesi, yurt disi ve yurt ici
depolarinin ana lokasyonlarda merkezilestirilmesi gibi
calismalar yuartttyoruz. Her yil Ar-Ge’si yapilarak yeni
Urudnlerin tedarik edilmesiyle ve tedarikci proseslerinin
benchmark yapilarak iyilestiriimesiyle toplam

satin alma cirosunda %2’ye varan iyilestirmeler
gercgeklestiriyoruz. GUumruk islemlerinde emniyet

ve glvenlik kontrollerine iliskin kolaylastirmalardan
yararlanmak amaciyla 2018 yilinda aldigimiz
Yetkilendirilmis YUkumlU Sertifikasi ile her yil %50’ye
varan oranlarda maliyet ve sUre avantaji sagliyoruz.

Dijital donUsum alaninda distribUtoér, bayi ve toptanci
agindan olusan musterilerimize hizl ve veriye dayali
hizmet sunmak amaciyla %100 dijital ortamda

yapay zeka uygulamalariyla cevap verecek sekilde
calismalarimizi strdurtyoruz. RPA (Robotic Prosess
Akislar) sUreclerinden faydalanarak verimliligi artiriyor
ve veri hatalarina yonelik riskleri azaltiyoruz. Tek
platformdan ortak veri takibi yaptigimiz Kaleseramik
SAP&Declerant projesi ile %30’a varan oranlarda zaman
avantajl saglarken, yaklasik %99 oraninda kullanici
hatasi kaynakli gumrik cezalarinin énline gegiyoruz.

Suardurulebilirligin yarattigimiz degerin ve sahip
oldugumuz ilkelerin deger zincirine tasinmasiyla
mUumkln olabilecegini biliyoruz. Bu dogrultuda,
tedarikcilerimizle beraber strdurulebilirlik odaginda
bir ekosistem yaratarak tedarik zincirimizin de
doéonustmu icin itici glc olmay1 hedefliyoruz.
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Sardurulebilirlik stratejimiz kapsaminda belirledigimiz
tedarik zinciri icindeki kritik tedarikcilerin cevresel

ve sosyal uygunluk kriterlerine uyumunu 2030’a
kadar %100 saglamak hedefi kapsaminda

tedarik¢i denetimlerini sistematik hale getirmek

icin calismalarimizi strdtrtyoruz. Raporlama
déneminde tedarikgilerimizin cevresel ve sosyal
uyum uygunlugunu élcmek icin soru setlerini

belirdik. Gelecek déonemde soru setlerini kritik
tedarikgilerimize iletmeyi planliyoruz.

2019 yilinda baslattigimiz tedarik kaynaklarinin
yerelden saglanmasi projesi kapsaminda tum Urdn
gruplarinda alternatif tedarik¢i calismalari ile yurt
disindan ithal ettigimiz Grunlerin yerelden temin
edilmesini hedefliyoruz.

Tedarikci iliskileri Yonetimi (SRM) projesi ile TZY
sUreclerindeki karmasikligl azaltmayi ve dijital
izlenebilirligi artirmayi hedefliyoruz. SRM’ in
tedarikgcileri seffaf, organize ve entegre bir sekilde
yonetmeye yonelik uctan uca yaklasimi; tedarikci

Sirdirilebilir is Modeli

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi
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seciminden, yeterlilik ve performans yéonetimine kadar
her bir adimda riskin azaltilmasina olanak saglayacaktir.

Hibrit sistemde tedarikgiler satin alma kriteri ve
yvetkinlik bazinda gruplandirilir. Satin alma kriterleri;
rekabet, kritik, darbogaz ve kritik olmayan tedarikciler
olarak adlandirilir. Yetkinlik bazinda ise ideal, yetkin,
istekli ve degersiz olarak tanimlanir. Bu kriterler
matriks tabloyu olusturur. Tedarikciler analiz
edilerek tabloda yerleri belirlenir. Hibrit sistemin
amaci tedarikeileri diger gruplardan rekabet-ideal
alanina dogru tasimaktir. ilgili tedarikcileri bu
amaca tasiyacak aksiyon planlari yapilir ve planlar
uygulanarak sonuglar gbézlemlenir.

Tedarikgi Yapisi 2021 2022 2023
Yerel Tedarik¢i Orani (%) 935 93 92,7

Satin Alma Tutari Bazinda
Yerel Tedarikci Orani (%)

90,7 888 86,5




Misteri Odaklilik ve
Misteri Deneyimi

Kaleseramik olarak musteri odakli

yvaklasimimizi éncelikli konularimizdan biri

olarak degerlendiriyoruz. Operasyonlarimizi
sektdrel gelismeler ve muUsterilerimizin ihtiyac

ve beklentilerine uygun sekilde gelistiriyor,
mUsterilerimize olumlu bir deneyim yasatarak
uctan uca hizmet sunma vizyonuyla hareket
ediyoruz. Bu dogrultuda hayata gecirdigimiz
“Musteri Deger Onerisinde Mikemmellik” projesi
ile mUsteri deneyiminde iyilesme saglarken,
marka bilinirliginin ve karlh Grdn satisinin
artmasina katkida bulunuyoruz. Proje kapsaminda
ayni zamanda magdaza, yetkili servis ve satis
personeline mUsteri memnuniyeti odakli egitimler
duzenliyoruz.

Satis dncesi ve sonrasi sagladigimiz hizmetlere
ek olarak, duzenli araliklarla musteri memnuniyet
anketleri gerceklestiriyor, anket sonuclarina

gore gelisime acik alanlari iyilestiriyoruz.

Anket sonuclarinda dusuk puan alan yetkili
servislerle de ilgili gelisim alanlarini takip ediyor,
ivilestirme calismalarinin hayata gecirilmesi icin
calismalar yurtttyoruz. Raporlama ddneminde
dlzenledigimiz anket sonucunda musteri
memnuniyet skorumuz, 92,5 olarak gerceklesti.
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MUsteri memnuniyeti anketlerinin yani sira,
pazarl daha iyi taniyarak musterilerimizin
beklentilerini anlamak adina yilda 2 kez rekabet
analizi yaplyoruz.

Musteri iletisim Merkezimiz ile musterilerimizin
beklentilerini anlamayi ve bunlari en iyi sekilde
karsilamay! amacliyoruz. Merkezimize iletilen
musteri sikayetleri ve dnerilerini, blUyUk bir
titizlikle analiz ediyor, analiz sonrasinda
belirlenen aksiyonlari hayata gecirerek kalici
¢cozlUmler gelistiriyoruz. Raporlama déneminde
Musteri iletisim Merkezi'ne gelen sikdyet/
Onerilerin bildirimlerinin tamami ¢ézUlmuastar.

Kaleseramik olarak, liderligini Ustlendigimiz
ekosistemimizin tUm paydaslarini
sUrdurulebilirlik &zelinde aksiyon almaya
tesvik ediyoruz. SurdUrulebilirlik stratejimiz
paralelinde gelistirdigimiz katma degerli Urin
ve hizmetlerimizin, paydaslarimiz araciligiyla
yvayginlasmasini saglayarak, strdUrulebilir
kentlesmeye yonelik ¢dzUmler sunuyoruz.

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

Musteri Memnuniyeti Skoru (%)
2023 P 92,5

2022
2021

Sirdirilebilir is Modeli Toplumsal Fayda

82

91

MUsteri iletisim Merkezi NPS Skoru (%)

2023 I 80

2022
2021

66

73
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Tesisat ustalarinin mesleki bilgi ve
becerilerinin gelistiriimesi amaciyla
bayilerimizin ya da istanbul
Tesisatcilar Odasr'nin talebi
dogrultusunda “Usta Seminerleri”
dUzenliyoruz. Yapilan seminerlerde,
Kale Banyo’nun yenilik¢i Grdin ve
hizmetlerini anlatiyor, sektdrdeki
son gelismeleri aktariyor ve

tesisat ustalarinin sorunlari ve
beklentilerini ele aliyoruz. 2023
vilinda 7 farkli noktada 492

tesisat ustasinin katilm sagladigi
seminerler duzenledik.

“Dogru yere dogru Grin”
prensibiyle musteri
memnuniyetinin saglanmasi
amaclyla bayi calisanlarina yénelik
olarak Seramik ve Kale Banyo
Urdnlerimizin teknik dzelliklerini ve
hizmetlerimizi aktardigimiz “Bayi
Egitimleri” organize ediyoruz. 2023
yilinda 50 farkli noktada 214 bayi
calisanina Urun ve hizmetlerimizle
ilgili egitimler duzenledik.

Kurumsal Yonetisim  KultUrel DOnUstim

Anahtar teslim butinsel uygulama
hizmeti kapsaminda Premium
yetkili servislerimiz tarafindan
Ucretsiz kesif yapilir. Kesif sonrasi
yapilacak isler icin bir teklif
hazirlanir ve teklif ilgili birimimiz
tarafindan incelenip kontrol

edildikten sonra musterimize iletilir.

Bu kapsamda #ArkasindaKaleVar
sdylemiyle uyumlu olarak tim
hizmet streclerimizde Kale
guvencesi sunulur.

Farkl segmentlerdeki tim
musterilerimize (nihai tuketiciler,
mimarlar, ustalar vb.) kendi
deneyim yolculuklarinda yol
goOsterici ve kolaylastirici dijital
¢cdzUmler sunma hedefiyle
hayata gecirdigimiz Kale

Core projesi kapsaminda tuim
paydaslarimiza dijital platform
Uzerinden banyo yenileme
6zelinde ilham alma, tasarim
yapma ve tasarimi gerceklestirme

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

adimlarinda butunsel bir deneyim
sunuyoruz.2023 yili icerisinde
kullanicilarin kendi mekanlarindaki
yUzey alanlarinda seramik ve diger
yUzey UrlUnlerimizi dijital olarak
secerek deneyimleyebilecegdi
“Evinde Gor” modulunl devreye
aldik .

Yalnizca yUksek kaliteli Grtn
portfoylimuzle degil, ayni zamanda
musteri memnuniyeti odakli

satis sonrasi hizmetlerimizle de
sektorel liderligimizi strdlryoruz.
Hayata gecirdigimiz yetkili servis
yvapilanmasi ile mUsteri ziyaretleri
gerceklestiriyor, sorunu yerinde
anliyor ve ¢c6zUm noktasinda
bilirkisilere destek veriyoruz.
Kaleseramik’'ten Urtn satin alan
muUsterilerimize, herhangi bir sorun
yasanmasl halinde dogrudan
servis talep edebilme imkani
sunuyoruz. Hizmet kalitemizin ve
musteri memnuniyetinin artirilmasi
yonunde yetkili servislerimiz

icin duzenli araliklarla egitimler
duzenliyoruz.

Yetkili Servis 2021 2022 2023
Egitimleri
Katilimci Sayisi 1.006 550 480

Egitim Sayisi 86 55 59
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Nihai Tiiketici Segmentasyonu

Yurt ici pazarinda banyo UrUnlerini
satin alan hedef kitlenin alisveris
davranislarini segmente ederek, her bir
musteri Kitlesinin alisveris yolculugunda
temel beklentilerini tespit ederek, Grin
ve hizmet stratejilerimizi gelistirecek
icgoruler saglamak hedefiyle Nihai
TUketici Segmentasyonu calismasi
gerceklestirdik.

Gizli Misteri Arastirmasi

Magazacilik ve hizmet alaninda
standartlarimizi gelistirmek ve musteri
gbdzunden eksiklerimizi tespit etmek
amaciyla Gizli MUsteri Arastirmasi
yUrattk.

E-Ticaret Satisi

Benimsedigimiz "Cok Kanalli
Pazarlama Modeli” dogrultusunda;
e-ticaret sistemimize bayilerimizi de
entegre ederek, bayilerimize yeni

bir satis kanali agcmis olduk. Béylece
e-ticaret sitesi Uzerinden muUsterilere
siparislerini bayi stoklarini kullanarak
ulastirmaya basladik.

Bayi Ozel Programi

Bayilerimizin kullandigi "Bayi Ozel
Programi”ni nitelikli tali bayilerin
de kullanimina actik. Kampanya
duyurularinin yer aldigi, Urin stok
kontrollerini yapildigi programda
gelistirmeler yaptik.
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Kaleseramik olarak, yenilikci ve temiz
teknolojileri kullanarak tim deger zincirinde
sUrdUrUlebilir bir is modeli olusturmay!
hedefliyoruz. Bu amacla, en son teknolojileri
yakindan takip ediyor ve Uretim sUreclerimize
entegre ediyoruz. Ar-Ge calismalarimiza ve
inovasyona blyUk &énem veriyor, sektdre dGnctlik
eden temiz Uretim teknolojileri gelistiriyoruz.

Yesil teknolojilere yatirim yaparak dustk
karbonlu ekonomiye gecisi ve enerji verimliligini
artirmayi hedefliyoruz. Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinmma Amaclari dogrultusunda
Urdin ve hizmetlerimizi strekli gdzden gecirerek,
cevresel ve toplumsal etkilerini analiz ediyor,

bu sayede cevresel ayak izimizi azaltmayi
amachyoruz. Tum Uretim sUreclerinde ve
inovatif Urtn tasarimlarinda paydaslarimizin da
sorumluluk almasini tesvik ediyoruz.
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"lyi Bak Dlnyana” hareketi ve strdurilebilirlik
stratejimiz dogrultusunda, cevresel

ve sosyal etkimizi gbdzeterek stratejik
yatirimlar yapiyoruz. Yatirim planlarimizi
modernizasyon ve strdurulebilirlik ilkelerine
gbre olusturuyor ve bu alandaki yatirimlara
oncelik veriyoruz.

2021 yilina gore surdurulebilirlik odakli trdn
ve hizmet yatirimlarimizi 2030’a kadar

%30 artirma hedefimiz kapsaminda yatirm
alanlarimizi belirlemeye devam ediyoruz.
Ayrica, 2030 yilina kadar yenilenebilir elektrik
kullanimmizi %100'e ¢cikarma hedefimiz icin
kararlilikla calismalarimizi strdtrtyoruz.

Yatirim planlarimizda tasarimdan baslayarak
strdartlebilirlik ilkeleri ile uyumlu ve
sUrdUrtlebilirlik politikalarimiz dogrultusunda
hareket etmeyi esas aliyoruz. 2023 yilinda
devreye aldigimiz Slab-Sinterflex 2 hatti
yatirimimiz bu anlayisin hayata gectigi bir
yatirimimiz oldu. Bu yatirim ile sifir atik, distk
enerji kullanimi ve tam dijitallestirme yoluyla,
standart Uretime gdre birim Urln basina %42
daha az karbon emisyonu salimi hedefliyoruz.

Gelecek dbnemde hayata gecirecedimiz
stratejik yatirim kararlarimizi enerji verimlilidi,
dénglsel ekonomi ve atik yonetimi, kaynak
kullanimi ve operasyonel verimlilik, is saghgdi
ve glvenligi ve dijitallesme odaginda
strdurecegiz.



Kaleseramik olarak strdUrulebilirlik hedeflerimize
yenilikgi ¢dzUmler ile ulasmak icin kaldirac olarak
ele aldigimiz inovasyonu, kurumsal stratejimizin
temel odaklarindan biri olarak kabul ediyoruz.
Bu dogrultuda, rekabet avantajimizi korumak,
operasyonel verimliligi artirmak ve inovasyon
kapasitesi ile girisimcilik kapasitesi arasinda bir
kdprld kurarak yenilikci ¢cd6zUm ve is alanlarinin
olusturulmasina katki saglamak adina inovasyon
calismalarr yUrattayoruz.

Yasam alanlarina yeni anlamlar katmak adina
olusturdugumuz Kuzey Yildizi vizyonumuzun

Uc temel dederinden biri olan inovasyonu,
surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmada itici bir
glc olarak gortyoruz. Bu baglamda, karbon

ayak izini distrme, alternatif enerji kaynaklarinin
kullanimini artirma, emisyonlari azaltma, ham
madde verimliligini artirma ve atik geri dontstimu
gibi dncelikli hedeflerimizi, kurumsal inovasyon ve
kurum ici girisimcilik stUreclerine entegre ediyoruz.

Calisanlarimizin yaratici ve entelektUel
potansiyelini kesfetmek ve inovasyonu kurum
KUlturimuazun ve is streclerimizin ayrilmaz

bir parcasi haline getirme amaciyla 2023

yilinda baslattigimiz Kurum ici Girisimcilik
Programi kapsaminda farkli birimlerimizden 47
gonullt katilimer ile sardurulebilirlik ve stratejik
odaklarimiz kapsaminda fikir gelistirme calistaylari
duzenledik. Calistaylarda c¢ikan fikirlerin haricinde
calisanlarimiz tarafindan énerilen fikirleri ise Fikir
Atdlyesi uygulamamiz Gzerinden toplayarak
degerlendirmeye aldik.
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“Fikir Atélyesi” uygulamamiz ile calisanlarimiza
ortak portal Uzerinden fikir ve dénerilerini
paylasmalarini tesvik ediyor, “uygulanabilirlik”,
“deger” ve “potansiyel etki” basliklari altinda
degerlendirilerek secilen fikirleri, kurumsal
inovasyon sUrecine dahil ediyoruz.

Toplanan tum fikirleri etki-deger-uygulanabilirlik
kriterleri kapsaminda degerlendirmeye alarak
stratejik planimiz ve strdurulebilirlik hedeflerimiz
ile iliskilerini degerlendirdik. Secilen fikirleri ise
inovasyon komitemize sunarak on kesif ve fizibilite
fazina gecirdik.

Kurum ic¢i inovasyon calismalarimizin yani sira, farkl
alanlardan bircok dis ¢6zUm ortagdi ile multidisipliner
calismalar da yUrtutliyoruz. 2023 yilinda Atdlye

ve Mono Earth is birligi ile yaklasik 6 ton pismis
seramik kirigini, strddrulebilir ve geleneksel
yontemlerle toprak tuglalara dénUstlrerek,
Avrupa'nin énde gelen tasarim fuarlarindan Dutch
Design Week 2023'te sergiledik.

Toplumsal Fayda
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Gelecek stratejilerimize ve strdurulebilir
bUyUme planlarina uyumlu, yenilik¢i ve
cevre dostu projelerle, katma degeri yluksek
Urtnleri gelistirmek vizyonuyla kurdugumuz,
5.500 m?lik alana sahip Kaleseramik Ar-

Ge Merkezi'nde; 50°'den fazla calisanimizla,
strdurdlebilir Gretim teknikleri, malzemeler
ve Urunler gelistiriyor, seramik bilimi ve
muUhendisligine katkida bulunan calismalar
gerceklestiriyoruz.

Ar-Ge calismalarinda ulusal ve uluslararasi
kongre, sempozyum, ¢alistay ve seminerlere
katilarak gelisim alanlarini yakindan takip
ediyoruz. Bununla birlikte, T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgrnin ve TUBITAK'In sadlamis
oldugu ulusal ve uluslararasi destek ve tesvik
programlarindan da faydalaniyoruz. Ayrica
Universite -Sanayi is birliklerine verdigimiz
onem dogdrultusunda, ulusal ve uluslararasi
Universitelerle de is birliklerimizi strdurtyoruz.

Her yil dUzenledigimiz Ar-Ge Yoénlendirme
Komitesi kapsaminda, bir énceki yilin Ar-Ge
faaliyetlerinin degerlendirmesini yaparken,
gelecek yil i¢in planladigimiz Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerini tum calisanlarimizin
bilgisine sunuyoruz. Calisanlarimizin gorusleri
dogrultusunda yUksek 6ncelik derecesine
sahip faaliyetleri devreye aliyoruz. Bu komite
sayesinde, tum calisanlarimizin Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerine dahil olmasini ve
fikirlerini paylasmasini sagliyoruz.
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Rakamlarla Ar-Ge

Ar-Ge Harcama Miktarinin
Ciroya Orani (%)

Surdurulebilirlik Odakl
Ar-Ge ve Inovasyon
Yatirimlarinin Tim

Ar-Ge ve Inovasyon
Yatirimlari icerisindeki Payi
(%)

Patent Basvuru Sayisi
Patent Tescil Sayisi

TUBITAK Destekli Proje
Sayisi

AB Destekli Proje Basvuru
Sayisi

Ulusal ve Uluslararasi
Yayinlar

Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi

2021 2022 2023
063 035 044
13 37 63

1 1

14 15 O

2 2

0 0 2

2 16 4
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Uretim hatlarimizi, dUsuk emisyon ve cevresel
etkiye sahip olacak sekilde calistirmak icin
calismalar yUrutUyoruz. Bu kapsamda firinlarimizin
yakma sistemlerinde oksijen oranini %20-21lerden
%24-25'lere cikararak yanma verimini artirdik.
Boylelikle tuketilen dogalgaz miktarinda yaklasik
%17 oraninda tasarruf elde ettik.

Mevcut proseslerin gelistiriimesine ve yeni Uretim
teknolojilerinin kullanimina énem veriyoruz. Bu
dogrultuda seramik teknolojisinde kullanilan
granullerin Uretim sUreclerinin gelistiriimesini
planliyoruz. SUrece entegrasyonu saglanan

yeni teknolojiler ve gelistirilen Gretim teknikleri

ile dogalgaz tasarrufu saglamanin yani sira, su
kullaniminda da énemli dlctde azalis hedefliyoruz.

Enerji projelerinin yani sira; dongutisel ekonomiye
katkida bulunmak amaciyla Ar-Ge bunyesinde
calismalarimizi yurutiyoruz.

Tum bunlara ek olarak, bir parcasi oldugumuz
Horizon AB projesi olan HYSouthMarmara ile
Hidrojenli yakma sistemleri kapsaminda rol
Ustlendigimiz projede, firinlarda yakit olarak
kullanilan dogal gazi kismen ikame edecek hidrojen
gazinin, seramik karolarin sinterleme proseslerinde
hibrit yakit olarak kullanimini gelistirmeye yonelik
calismalar yurtttyoruz.

11,5 milyon TL

127,4 milyon TL



Kaleseramik olarak 2017 yilindan beri
sUrdurdtgumuz dijital déntsim calismalari ile
daha cevik bir is yapisina sahip olmayi, verinin
daha etkin kullanimi ile rekabet avantaji saglamayi
ve verimliligi artirmayi hedefliyoruz. 2026 yilina
kadar hayata gecirmeyi planladigimiz Dijital
Do6NnUstm Yol Haritasi kapsaminda asagidaki konu
basliklarinda calismalarimizi yurttlyoruz:

Musteri, Kanal, Servis Yonetimi

B2B Ticaret Platformu Yonetimi Paydas Egitimi

Dijital Deneyim Yonetimi

E-ticaret Platform Yonetimi

Tedarik Zinciri Dijitallesme

Urun Bilgi Yonetimi

Urln Yasam Dongist Yonetimi

Endustri 4.0

Veri Analitigi

Kurumsal Surdurulebilirlik

Diger Surec Gelistirmeleri
Dijital dontsum alaninda devreye aldigimiz
sUrec yonetim uygulamasi SAP Signavio ile is
sUreclerimizdeki olgunlugu saglamak ve slrec
temelli is yapis bicimini dijital sistemlerde

isimize entegre etmek Uzere sUrec optimizasyon
calismalari yurtttyoruz.
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Urtn Yasam Déngust Yonetimi uygulamasi

ile strecleri dijitallestirmek adina calismalar
gerceklestiriyoruz. Fikir asamasindan, tasarima,
pilot Uretimden, Uretim ve sevk asamalarina, satis
sonrasindan Urdn sonlandirma asamalarina kadar
Urdnlerin tam yasam ddngUsUnU tanimlayan
bilgilerin daha etkili ve verimli akisini saglamayi
amacliyoruz.

Dijital magazacilik uygulamamiz Kale Core
kapsaminda sektdrde ilk kez kullanilan Artirilmis
Gergeklik (Augmented Reality) teknolojisi ile
tUketiciyi tasarim sUrecine dahil ederek, herkesin
kendi yasam alanlarini kurgulamalarini sagliyoruz.
Bu uygulama ile ayni zamanda kullanicilarimiza
tasarimlarini veya begenilerini sisteme yUkleyerek
mimarlarla paylasabilme ve ydnlendirme alabilme
firsati veriyoruz.

Mevcut durumda alisveris icin Kale magazalarina
yonlendirme yapilirken, 2023 yilinda alisveris
deneyimini e-ticaret platformuna tasiyarak
butlnsel bir strec haline getirdik. 2023 yilinda,
2022 yilina kiyasla Uye sayisinda %210 oraninda
artis gerceklesti. Yapilan kullanici deneyimi

ve kullanicl arayUz tasarimi optimizasyonlari
sayesinde ziyaretcilerimizin Gye dénisiim
oranlarini artirmaya devam ediyoruz.

Uretim verimliliginin ve kalitenin strdUrtlebilirligini
saglamak amaciyla Nesnelerin interneti

(Internet of Things/IoT) teknolojisini kullanarak
gelistirdigimiz Kale 99 projesi ile karo Uretiminde
tum Uretim hatlarinin izlenebilirligini artirmayi
amacliyoruz.
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Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

Her bir karo bazinda Uretim kontrol ve izlenebilirlik
sisteminin kurulmasi, sistemden elde edilebilecek
bilgilerin ERP (kurumsal kaynak planlama)
sistemine entegrasyonunun saglanmasi, Urin
maliyetini etkileyen verilerin sisteme aktariimasi

ve raporlanmasli amaciyla yUrdtilen projede karo
Uretim entegrasyonu saglanmis olup, devam
fazinda Endustri 4.0 calismalarini strdtrtyoruz.

Kale 99 projesine destek niteliginde, 2023 yilinda
kalite problemlerinin &nceden tahmin edilmesi,

ele alinan kalite sorununun muhtemel kék
nedenlerinin tespit edilmesi, tahmin edilen kalite
sorunlarinin gercek zamanl olarak ilgili is birimlerine
raporlanmasini saglayan Kale 99 Onkestirimci Kalite
Projesi'ni (Predictive Quality) de hayata gecirdik.

2023 yili yatirimi kapsaminda granit slab
fabrikamiza yeni kurulan hatta, robotik
uygulamalari etkin ve yaygin bir sekilde kullanarak,
verimliligi artinyoruz. Farkli Grtnlerin imalati

icin farkli ayarlar iceren programlar makinalara
tanimlanmis olup, operatoérler yalnizca Gretim
ihtiyacina goére programlar arasinda gecis yapiyor
ve karsilasilan sorunlari ilgili birimlere bildiriyor.
Buna ek olarak, depolama teknolojilerinde robot
kollar, yazilimlarina yUklenmis ebatlardaki karolari
otonom olarak depoluyor ve paketliyor.

Calisanlarimizin egitim ve gelisim streclerini tek
bir platformda takip etmek, calisanlarimiza zorunlu
ve gelisim amacl egitimler sunmak hedefiyle
devreye aldigimiz KaleKampus Cevrim ici Gelisim
Platformu Uygulamasi sayesinde farkl kanallardan
alinan egitimleri takip ediyor ve geri bildirimleri

de uygulama Uzerinden topluyoruz. Ayrica Kale
Masters ic Egitmen Yetistirme ve Gelistirme
Programi ile i¢c egitmenler tarafindan hazirlanan
egitim iceriklerini de yine bu platform Uzerinden
calisanlarimiza sunuyoruz.
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Kaleseramik olarak ekosistemdeki ana
paydaslarimizla iletisimi etkin bir sekilde
yonetebilmek icin bayi, mimar portallari, bayi
calisan platformu gibi dijital araclar kullaniyoruz.
Kale Topluluk Sadakat Yonetimi yapilari (bayi
calisani, yetkili servis, cagri merkezi) icin 6grenen
organizasyon yapisini tum paydaslarimiza sunmak
icin LMS uygulamalarini ana paydaslarimizin
kullanimina da sunuyoruz.
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Kaleseramik olarak, "lyi Bak Diinyana”
vizyonumuzla, Strdirilebilir Kalkinma

o — T Amaclarr’na hizmet eden, gelecegi
!ﬂl m (N @ ve diinyay! iyilestiren ve donlistlren
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projeleri destekliyoruz.
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Sorumlu ve duyarli
liderlik anlayisimiz
geregdi; sosyal fayda
odakli calismalarinizi bir
is modeli gibi planliyoruz.
Calisan gonallulagindn
de bir parcasi oldugu
tim toplumsal yatirimlari,
Grup sirketlerini ortak
paydada birlestiren
pozitif etki odakli ve
ortak fayda temelinde
hayata geciyor, stratejik
is birlikleri aracihgiyla
toplumsal faydayi
Olceklendiriyoruz.
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Grup genelinde sahip oldugumuz insan odaklilik,

Toplumsal Yatirim
Programlari

sosyal fayda ve ortak deger yaratma anlayisi ile
egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, ¢cevre, tasarim,
mimari ve sanat olmak lizere ¢esitli alanlarda yerel ve

uluslararasi STK ve paydaslarla is birlikleri kuruyoruz.

Egitime Katki

Kaleseramik Egitim, Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi
(KSV)

Kale Grubu sirketlerinin topluma olan katkilarini
sUrdurdlebilir ve dtzenli hale getirmek amaciyla Kale Grubu
Kurucusu ibrahim Bodur tarafindan 1991 yilinda kurulan
Kaleseramik Egitim, Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi (KSV),
kurulusundan bu yana "Egitim" ve "istihdam” basliklari
altinda burs programlari, okul, grenci yurdu ve egditim
merkezleri gibi altyapi yatirimlari ve sanayi-Universite is
birligi programlari gibi ¢cesitli faaliyetler yUrUterek Birlesmis
Milletler tarafindan belirlenen 17 Strdurulebilir Kalkinma
Amaci'na dogrudan ve dolayli olarak katkida bulunuyor.
Toplumun valnizca buglnki ihtivaclarina yonelik dedil,
gelecekte de sosyal fayda ve pozitif degisime yol acacak
program ve projeleri hayata geciriyor.

Kuruldugu gunden bu yana egitimde ve istihdamda firsat
esitligi saglamaya yonelik yurtttigu programlarla basarili ve
ihtiyac sahibi 4 binin Gzerinde d6Jrenciye burs destegdi veren
KSV, yerel potansiyelin ortaya cikariimasina katki saglamak
amaclyla sanayi ile egitim kurumlari arasinda stratejik, gtc¢lu
bir is birligi kurup, mesleki egitim programlariyla sektérin
ihtiyac duydugu nitelikli is glictnU yetistirmek hedefiyle
hareket ediyor.

2023 yiliitibariyla baslatilan Bursiyer Gelisim Programi ile
verilen maddi destegdin yani sira genclerin sosyal ve mesleki
becerilerinin gelistiriimesi amaclaniyor. Program kapsaminda
bursiyerler, mentorluk, atdlye ve egitimlerle desteklenirken,

teknik geziler ve bulusmalar ile farkl bakis acilari
kazaniyorlar. KSV Bursiyerleri kariyerlerine ilk adimi attiktan
sonra ise yeni ddénem bursiyerlerine destek sadlayarak vakfa
katkida bulunuyorlar.

KSV, Milll Egitim Bakanligi Mesleki Egitim Genel Mudurlugu
ile imzalanan is birligi protokoll cercevesinde 1991 yilindan
bu yana Turkiye genelinde “Seramik Yer ve Duvar Karosu
Kaplamacihdl” alaninda Meslek Edindirme ve Gelistirme
Uyum Kurslari duzenlemektedir. Bu kurslarin sonucunda
kursiyerler, MEB onayli resmi sertifika almaya hak
kazanmaktadir. TUrkiye genelinde gerceklestirilen toplam
254 meslek edindirme kursu ile gunimuze kadar 5.041
genc kursiyer meslek sahibi olmustur. Ayni zamanda, 218
Gelistirme ve Uyum Kursu ile insaat sektdrtne 4.378 kalifiye
usta kazandirilmistir.

BugUn ayni degerler isiginda, sorumluluk alanini
genisletmeye 6zen godstererek ilerleyen KSV, ayni zamanda
sosyal girisim ekosistemine pek ¢ok acidan katkida
bulunuyor. 7 senedir yuratilen ibrahim Bodur Sosyal
Girisimcilik Programi ekosisteme ve girisimlere hem finansal
hem de goérunurlik acisindan dnemli destek sagliyor. Yerel
kalkinma programlari aracihigiyla gecim kaynagi gelistirme
Ozelinde cesitli kadin kooperatiflerini destekleyerek, tarimsal
faaliyetlere model olacak projeler yurtttyor.

Tum bunlarin yaninda, KSV, Ulkemizin ihtiya¢ duydugu
zamanlarda topluma destegini sUrdlrerek, dzellikle afet
dénemlerinde kisa vadede hizli bir sekilde sahaya cikarak,
uzun vadede afetin etkilerini azaltmaya yonelik ¢calismalari
hayata geciriyor.
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Dayanismanin
Izinde, Umudun
Pesinde

Calisan Gonullagu

Kale Grubu olarak, “ortak bir gelecek”
vizyonuyla ortak bir caba ve kolektif

bir etki yaratilmasi gerektigine inaniyor,

bu dogrultuda Gonulluluk Kultbimuz
aracihgiyla calisan gonullulugu faaliyetlerini
destekliyor ve tesvik ediyoruz.

6 Subat depreminde 150°’in Uzerinde
gonullimuz ile saha ve afet bolgesinde
ver aldik. Goénulltlerimizin gerceklestirdigi
calismalar kapsaminda;

@ Can’dan 34 tirla hareket edilerek, ilk
glnden itibaren acil intiyvac malzemeleri
bodlgeye ulastirildl ve kumanya dagitimi
yapildi.

() Kres, yasam ve hijyen konteynerlerinin
kurulumlari tamamland.

(>) 100 Kale gonulltsu, deprem bolgesindeki

bebeklerin Erken Mudahale Programi’na
erisimlerine destek olmak icin istanbul
Maratonu’na katilarak 595 bebegin
gelisim seansina destek oldu.

s
! AT

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

Goénilden Bak Dilinyana

6 Subat 2023'te Kahramanmaras'ta meydana
gelen deprem felaketi karsisinda, Kale Grubu
olarak tum imkanlarimizi seferber ederek etkilenen
bodlgelere yardim ulastirdik.

(¥) Dis Ekonomik iliskiler Konseyi (DEIK) ve
istanbul Sanayi Odasi'nin deprem bélgesinde
kurdugu yasam kentlerine 8 konteyner, 2
jeneratdr ve 1.000'In Uzerinde Urdn destedi
saglanarak toplam 6 milyon 269 bin TL
degerinde yardimda bulunuldu.

(¥) 168 hijyen konteyneri ve 68 yasam konteyneri
olmak Uzere toplam 251 konteyner gdénderimi
yvapildi. Afetzede ailelerin cocuklari icin 4 adet
kres konteyneri kuruldu.

(¥) Depremden etkilenen cocuklar icin giindtiz
bakim evleri ve oyun alanlari kurulmasina
destek olmak amaciyla KSV'ye badista
bulunuldu.

@ Afet bodlgelerinde yer alan 55 calisan yakini ve
400 bayi calisanina maddi destek sagland..

n oy I
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(¥) 2023- 2024 egitim dFretim vyili yeni dénem
burs kontenjaninin %85’i depremden etkilenen
ogrencilerin egitimlerinin devamina destek
olabilmek icin ayrildi.

() ibrahim Bodur Sosyal Girisimcilik Programi
kapsaminda desteklenen sosyal girisimlerin,
deprem bolgesine ydnelik projelerini hayata
gecirmeleriicin Topluluk Destek Programi
baslatildi ve toplamda 2 milyon TL degerinde 7
projeye destek olundu.

(¥) Depremden etkilenen vatandaslara strdarlebilir
bir yasam imkani sunmak amaciyla “Seramik Yer
ve Duvar Karosu Kaplamacihd” alaninda Meslek
Edindirme ve Gelistirme Uyum Kursu acild.

@ Saglik ve Egitim Vakfi (SEV) is birligi ile deprem
bolgesindeki cocuklara hediye etmek Uzere
UNICEF ve Toplum Goénulltleri Vakfrna (TOG)
40.000 adet kitap bagisi yapildi.

(¥) 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami’nda Hatay'da gerceklestirilen “Her
Cocuga Deger” etkinligi ile 100°Un Uzerinde
depremzede ¢cocuk icin atdlyeler dizenlendi ve
cocuklara hediyeler verildi.
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Kale Tasarim ve Sanat Merkezi (KTSM)

Kale Grubu'nun Karakdéy'deki ilk genel merkezinin
dénustUrulmesiyle kurulan KTSM, atolye, sunum,
sergi ve diger etkinliklere ev sahipligi yaparak
tasarim ve sanat alanindaki aktérlerin bir araya
gelmesine ve ortak Uretim yapmasina olanak
sagliyor. Ayrica, KTSM egitime devam eden
ogrenciler ve yeni mezun geng profesyoneller icin
bilgi ve deneyim paylasimi platformu sunuyor.

2023 yilinda KTSM'nin ev sahipliginde
gerceklestirilen toplumsal fayda proje dérnekleri;
Art On’un mekan sahipligini ve kUratdryal
danismanligini yaptigi ve KTSM'nin destekledigi
sanatct Arif Asci'nin Dokunun baslikli kisisel resim
sergisi ve "lyi Bak DUnyana" hareketi kapsaminda
onculugunu yaptigr Konuk Sanatci Programi'nin bir
ayagdi olan “In Transit | Arada” sergisi projelerden
bazilaridir.
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Sosyal Faydanin On Planda Oldugu Biiyiik
Bir Ekosistem: ibrahim Bodur Sosyal
Girisimcilik Programi Odiilleri

ibrahim Bodur Sosyal Girisimcilik Programi
Odulleri, sosyal faydayi ilke edinen, azim ve
cesaretle harekete gecen sosyal girisimcileri bir
araya getirmenin yani sira; sosyal girisimcilerin
ortaya c¢cikardig pozitif etkiyi cogaltma ilkemiz
Isiginda dlUnyaya ve cevreye karsi kendini sorumlu
hisseden sosyal girisimcilerin yer aldigi, sosyal
faydanin 6n planda oldugu bUyUk bir ekosistem.
ibrahim Bodur Sosyal Girisimcilik Programi
Odulleri, zamanla toplumun sorumlulugunu tasiyan
birey ve kurumlari bulusturan bir miknatis haline
donUstd. Her gecen yil kendi icinde bUyUyerek
cok kiymetli bir toplulugun temellerinin atilmasini
sagladi ve durmaksizin gelismeye devam etti.
BugUne kadar 2.000'nin Uzerinde basvuru alan
program, 60’In Uzerinde finalist ve kazananiyla
bUyUk bir topluluga dénUstl.

“Topluma degder katma, topraklarina iyi bakma”
ilkesiyle yonuimuzU cizen, Kale Grubu’'nun
Kurucusu ibrahim Bodur’'un anisini yasatmak
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Uzere bu yil gerceklestirilen, programin organik

bir uzantisi ve ikinci adimi olan “Hayata Deger
Bulusmasl” ise, sosyal girisimcilik ekosisteminin bas
rol oyunculari tarafindan el birligiyle tasarlanmis
yeni bir deneyim oldu. “Sosyal Girisimcilerle
Birlikte, Bir iIkte” mottosuyla gerceklestirilen anma
etkinliklerinde yasanan bu yeni deneyim, birbirine
gbrinmez badlarla simsiki bagdh bir topluluk
oldugunu, genclerin dlinyaya iyi bakan fikirlerini
gercede donustirmek icin 6zel sektdrin destegine
daha fazla ihtivac duydugunu gosterdi.

2017 yilindan bu yana gerceklestirdigimiz ibrahim
Bodur Sosyal Girisimcilik Programi Odulleri’ne ek
olarak, 6dul programi finalist ve kazanan sosyal
girisimlerden olusan toplulugumuz ile Topluluk
Destek Programi'ni (TDP) hayata gecirdik.

6 Subat depremlerinin ardindan hayata gecirilen
TDP ile secilen sosyal girisimlerimiz afet bdélgesine
doénuk projelerini hayata gecirerek bdlgenin
ivilesmesine katki verdi.

ilk isim Okullarda Degisim Projesi

Kale Seramik Vakfi, issizlikle mUcadeleye verdigi
bnem kapsaminda hem TUrkiye'nin dort bir
yaninda meslek edindirme kurslari dUzenleyerek
sektorde istindami artiriyor hem de “ilk isim
Okullarda Degisim” diyerek kursiyerlerin
mesleklerindeki ilk isleriyle bir sosyal sorumluluk
projesi icerisinde yer almasini sagliyor.

2009 yilinda baslanan bu projede Seramik Yer
ve Duvar Karosu Kaplamaciligi Meslek Kursunu
tamamlayan kursiyerler Anadolu’'daki kdy
okullarinda degisime dnculuk ederken, okullarin
hijyenik bir ortama kavusmalarina da katkida
bulunuyor. “Giderken Sizden de Bir Seyler
Tasiyalim Istedik” sloganiyla baslattigi ek proje
aracihdiyla da projeye kitap, oyuncak, kirtasiye
malzemesi, giysi ve ayakkabi gibi yardimlarin
saglanmasina oncultk ediyor.
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Proje kapsaminda buglne kadar 24 ilde yer alan
138 kdy okulunda toplam 25 kurs gerceklestirilirken
508 kisi bu kurslardan mezun oldu.

Diinyasina iyi Bakanlar Akademisi

Dunyasina lyi Bakanlar Akademisi, Ulkenin dort
bir yanindan dunyasina iyi bakmak isteyen
Universitelilerin baglanti kurmasina ve olumlu
degisim yaratabilmesine destek olmak icin
calisiyor. Kale Grubu ve Bogazici Universitesi
Yasamboyu Egitim Merkezi (BUYEM) ortakhiginda
ve Bogazici Universitesi Mezunu s insanlari
Dernegi (BRM) is birliginde hazirlanan mobil
akademi; yonetim, liderlik ve sosyal girisimcilik
konularinda zengin icerikli programlariyla fark
yaratan bir 6§renme deneyimi sunuyor.

Kaleseramik Egitim Seminerleri- Tesisatcilar
Bulusmasi

Turkiye'nin dért bir yaninda “Egitim Seminerleri-
Tesisatcilar Bulusmasi” dlUzenleyerek, ustalarin
mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirmesi katki
sagliyoruz. 2023 yilinda Antalya’da dlUzenledigimiz
ve 150 tesisat ustasinin katilim sagladigi
programda, Kale Banyo’'nun yenilik¢i Griin ve
hizmetleri ile birlikte sektdrdeki son gelismeleri,
tesisat ustalarinin sorunlarini ve beklentilerini ele
aldik.

Can Mesleki Egitim Merkezi ile is Birligi

Can Mesleki Egitim Merkezi ile yaptigimiz is birligi
kapsaminda ortadJretim sonrasinda egitimine
devam edemeyen genc is glclnun niteligini
artirmayi amacliyoruz. Bu kapsamda, 26 6grenci
haftanin bir ginl okulda egitimler alarak teknik
yeterliliklerini gelistirirken, kalan dért gunu
tesislerimizde pratik deneyimler kazaniyor. Mesleki
Egitim Merkezi ile yUrtttigimuaz ve surekliligini
hedefledigimiz bir diger projemiz ile de 2.874
calisanimizin meslek lisesi diplomasina sahip
olmalarini hedefliyoruz.

Kurumsal Yonetisim  KultUrel DOnUstim

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi

Toplumsal Cinsiyet Esitligine Katki

Atolye Kale

Canakkale’'nin Can ilcesindeki fabrikamizda kurulan
Atolye Kale ile kadinlarin Uretime daha fazla
katilmalarini ve bu alandaki girisimci kadinlara
destek olmayi hedefliyoruz. Atdlye Kale markasi
altinda hikayesi olan ve kisiye &zel Urunleri

kadin emedini 6n plana ¢ikararak sundugumuz
sofra, hediyelik esya ve karo Urln grubumuz yer
alyor. Atdlye Kale'nin gelirleri ile kiz cocuklarinin
egitimine de katkida bulunuyoruz. Atélye Kale
platformu Ulkemizin kUltdr sanat hayatinin simge
yvapilarindan Atatlrk Kulttr Merkezi'nin kalbindeki
‘Kirmizi Kure'ye de hayat verdi. Bu kapsamda
proje, ortaya koydugu basarilarla gururumuz
olmaya devam ediyor.
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Nevruz Koyl Kadinlari

Canakkale Seramik’in kurucusu ibrahim Bodur’un
dogdugu Nevruz KéyU'nde hayata gecirilen

ve gonulltltk esasiyla gerceklestirilen proje ile
kadinlarin glclenmesini ve istihdama katilmasini
hedefliyoruz. Kurulan kadin kooperatifi esliginde
yurt ici ve yurt disinda el emedi Grtnlerin
satilmasini saglayarak farkl kultarlerdeki
kadinlarin birbirleri ile etkilesime gecerek kadin
komunitelerinin guc¢lenmesini amachyoruz.




Kaleseramik Hakkinda

Cevreye ve Sosyal Refaha Katki

Mavruz Tarim Projesi

Canakkale’nin Kaleseramik’in dogdugu yer olan
Can ilcesinde hayata gecirilen Mavruz Tarim
Projesi, Turkiye'de fabrika baca atigindaki enerji
ile 1sitilan ilk sera olma &zelligini tasiyor. Proje,
calisanlarinin %95'inin kadin olmasiyla da kadin
istihdamina ve yerel komunitelerin glclenmesine

katkida bulunuyor.
Canakkale’de Tasarruflu Armatiir Projesi

AgI Dagl Kusca Kestane Menbaa Suyu Koruma ve
Gelistirme Dernegi ile ortaklasa gerceklestirilen
proje kapsaminda Canakkale bolgesinde bulunan
72 farkli noktadaki tum cesmelerin musluklarini
Kale Banyo’nun tasarruflu armaturleri ile
degistirdik. Proje ile cesmelerin bakim ve armatur
ihtiyaclarini karsilamaya devam etmeyi planliyor
ve tatl su kaynagdinin korunmasi ve gelecege
tasinmasini hedefliyoruz.

AURA istanbul

2023 yilinda AURA Istanbul’'un "Marmara
Bolgesini Haritalamak” projesine sponsor olduk.
Bu is birligi kapsaminda, mimar, sehir plancisi
ve peyzaj mimarlarindan olusan arastirma ekibi

tarafindan Canakkale'de alan calismalari yUrutalda.

Alan calismalarindan elde edilen bulgular analiz
edilerek, ulasilan sonuclar uluslararast MARUF
(Marmara Urban Forum) etkinliginde kamuoyu
ile paylasildi. Proje ile Marmara Bdlgesi'nin
sUrdurulebilir kalkinmasi icin dnemli bir adim
atilmis oldu.

Kurumsal Yonetisim

KultUrel DO6NUsUM

Enerji ve Kaynaklarin Yénetimi
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Marmara’yl Hayal Etmek: Sehirde Yasam
Atolyeleri

2023 yilinda Marmara Belediyeler Birligi, ArkkKi
Turkiye ve Kalebodur'un is birligiyle 11 ilden 13
belediyede ¢cocuklara yonelik “Sehirde Yasam
Atolyeleri” duzenlendi. 187 cocugun katildigi bu
atoélyelerde ¢cocuklar, kapsayici, dayanikli ve doga
ile uyumlu sehirler icin yenilikci cozUmler Uretti.
Cocuklarin Urettigi tasarimlar, MARUF23'te &zel
bir oturum ve sergi ile kamuoyuyla paylasildi.
Bu sayede, gelecegdin sehirlerinin nasil olmasi
gerektigine dair fikirler ve dneriler genis kitlelere
ulasti.

Sen De Gel Dernegdi Afrika Kuyu Aclilisi

"Temiz suya erisim herkesin hakkl” mottosuyla Sen
De Gel Dernedi ile yaptigimiz is birligi kapsaminda,
temiz suya erisim imkani olmayan insanlar icin
Gambiya’da su kuyulari aciyor ve bdélgedeki

su kithgimnin cézimuine katkida bulunmayi
amacliyoruz.

INpogaley],




Sektorel Katkilar
ARKiV

Kalebodur’un destekleriyle 2003 yilindan beri
yvayinladigimiz mimarlik calismalarini dijital
olarak belgeliyoruz. Boylelikle hem mimarlara,
mimarlik ofislerine ve mimari Uretime iliskin
sayfalara, hem de mimarlikla ilgili diger konulara
iliskin farkl bilgilere sistematik bir sekilde erisimi
kolaylastiriyoruz.

SALT Arastirma Mimarlik ve Tasarim Arsivi

SALT ile kapsaml dijitallestirme ve kataloglama
calismalariyla Turkiye'de etkin mimar ve
tasarimcilarin mesleki ve kisisel arsivlerini

acik kaynaklastiriyor, birikimini erisilebilir hale
getiriyoruz. Kalebodur destegiyle strekli gelisen
Salt Arastirma Mimarlik ve Tasarim Arsivi,
Ulkemizin Unld mimarlarinin arsivlerinden edinilmis
eskiz, cizim, yazisma, sdzlesme, rapor, harita,
fotograf, dia, ses kaydi ve video gibi 200 bine
yakin belgeden olusuyor.

Yapilari Konusuyoruz

2018 yilindan beri yayinlanan Kalebodur’'un
“Yapilari Konusuyoruz” réportaj serisi malzeme
tercihlerinin nitelikli mimarlik Gretimi sUreclerindeki
dnemine odaklaniyor. Bugline kadar 15 mimar ve 15
projenin incelendigi roportaj serisi periyodik olarak
vayinlanmaya devam ediyor.

Kalebodur ile Mimarlhk

Cuneyt Ozdemir ve ekibinin Kalebodur destegiyle
hazirlayip sundugu “Kalebodur ile Mimarlk”,
Turkiye'nin dtuzenli yayinlanan ilk mimarlik video
programi olarak dne cikiyor. 2016 yilindan bu yana
haftalik olarak yayinlanan program, her bdélimde
mimarlik dinyasindan yerel ve uluslararasi
haberleri konu ediyor.

Kaleseramik Hakkinda  Kurumsal Yonetisim  KultUrel D&NnUsim

Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi

Kalebodur ile Mimarlar Konusuyor

Kalebodur markamiz altinda, mimarlarla
bulusarak profesyoneller icin ilham kaynagdi

olmay! hedefliyoruz. Bu amacla, 2013 yilindan beri
Prof. Dr. Celal Abdi GUzer'in moderatorliginde
yUrattdgumuz “Mimarlar Konusuyor” serimiz
kapsaminda ilham verici bultenler hazirliyor,
alaninda uzman isimlerle sdylesiler dtzenliyoruz.
BugUne kadar sdylesi dizimizde 100'den fazla

Unld ismi agirlayarak, mimarligi ve fiziksel cevreyi
anlama felsefesini yakindan tanima imkani sunduk.
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Acik Radyo

2011 yilinda Acik Radyo’da yayin hayatina
baslayan Acik Mimarlik, Kalebodur
sponsorlugunda “mimarligin tum halleri
Uzerine konusmalar” yapmak hedefiyle
Turkiye’de mimarlik disiplini ve uygulamalari
6zelinde toplumsal farkindalik yaratmak Uzere
hazirlanan ilk radyo programidir. Acik Mimarlik,
sayisal ortamdaki arsivi ile son on iki yilin
mimarlik gindemine dair bilgi sunuyor.




Kaleseramik Hakkinda  Kurumsal Yonetisim KultUrel Dondsim

Kurumsal Uyelikler ve is Birlikleri

Ahsap Mutfak ve Banyo Mobilyasi Sanayici ve ithalatcilari Dernegi
(MUDER)

Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri iletisim ve Is Birligi Platformu
(ARGEMIP)

Balikesir Sanayi Odasi (BSO)

Bandirma Ticaret Odasi (BTO)

Cermunie Environment Committee

Canakkale Sanayicileri ve Is insanlari Dernegdi (CASIAD)
Canakkale Serbest Muhasebeciler ve Mali MUsavirler Odasi
Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi

COMU Cevre Sorunlari Arastirma ve Uygulama Merkezi
Demiryolu Tasimaciligl Dernedi (DTD)

Ege Maden Ihracatcilari Birligi

Enerji Piyasalari isletme A.S. (EPIAS)

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi (ETKB)

IMEAK Deniz Ticaret Odasi

insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi (IMSAD)

istanbul Maden ihracatcilar Birligi (IMIB)

istanbul Sanayi Odasi (ISO)

istanbul Serbest Muhasebeci Mali MUsavirler Odasi (ISMMMO)
istanbul Ticaret Odasi (ITO)

italyan Ticaret ve Sanayi OdaslI Dernegi

izmir Ticaret Odasi (IZTO)
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Koster Armatorleri ve isletmecileri Dernedi (KOSDER)
Mustakil Sanayici ve isadamlari Dernegdi (MUSIAD)
Organize Sanayi Boélgeleri Ust Kurulusu (OSBUK)
Seramik Arastirma Merkezi

Seramik Cam ve Cimento Hammaddeleri Ureticileri Dernegdi
(SERHAM)

Seramik Kaplama Malzemeleri Ureticileri Dernegdi (SERKAP)
Seramik Saglik Gerecleri Ureticileri Dernedi (SERSA)
Seramik ve Refrakter Ureticiler Dernegdi (SEREF)
Turkiye Seramik Federasyonu (SERFED)

Turkiye Elektrik iletisim A.S. (TEIAS)

Turkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM)

TMMOB Cevre MUhendisleri Odasi

TMMOB Jeoloji MUhendisleri Odasi

TMMOB Maden Muhendisleri Odasi

TMMOB Orman Muhendisleri Odasi

Turk Standardlari Enstittst (TSE)

Turkiye insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi (IMSAD)

Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi
(UTIKAD)

Yerkody Ticaret Ve Sanayi Odasi

Yozgat Sanayi ve Teknoloji Is Birligi Kurulu
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Sertifikalar

Uriin Standart No
TSE CIFT YILDIZ BELGELENDIRME KRITERI- UB-YLD-YMS-BK-006
CSTB 3778- Fransa Urtin Uygunluk Standardi

ISO 13006 / EN 14411 Seramik karolar- tarifler, siniflandirma, karakteristikler,

Seramik Kaplama Malzemeleri N e . o ) 9 .
performans surekliliginin degerlendirilmesi, dogrulanmasi ve isaretleme

israil Standardi No. 314

Cin Standardi GB 6566
Sistem Sertifikalari

TS EN 14411 Seramik karolar- tarifler, siniflandirma, karakteristikler, performans

Sinterflex N e - o A - i ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
surekliliginin degerlendirilmesi, dogrulanmasi ve isaretleme
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Mobilva TS EN 14749 Mobilya- ev ve mutfak muhafaza dolaplari ve tezgahlari- emniyet ) . 3 o ) )
Y gereklilikleri ve deney yontemleri ISO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
TS EN 14055+A1 WC ve pisuvar rezervuarlari SO 50007 Enerji Yonetim Sistemi
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
TS EN 997 Tek parca ve takim klozetler- Sifonlu o ) ) )
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
TS EN 14688 Saglik gerecleri- lavabolar- islevsel gerekler ve deney yontemleri Covid-19 Givenli Uretim Belgesi
TS EN 13407 Asma pisuvarlar- islevsel gerekler ve deney yontemleri Yetkilendirilmis YUkamlualtik Sertifikasi
TS EN 14528 +A1 Bideler- islevsel gerekler ve deney ydontemleri
Vitrifiye TS 13420 Pencereler- degisik iklimler arasi davranis-deney yontemi
TS 799 Alaturka hela taslari
TS EN 249 Sihhi tesisat- capraz bagl dékme akrilik plakalardan yapilimis dus
tekneleri- 6zellikler ve deney metotlari
TS EN 198 Sihhi tesisat- dokum akrilik levhalardan ara baglanti yapilarak imal edilen
banyo klvetleri- 6zellikler ve deney metotlari
Klozet-lavabo-dus teknesi (NF 017)
TS EN 817 Sihhi tesisat armaturleri- Mekanik karistiricili bataryalar (PN 10)- genel
AFERTIF teknik ozellikleri

Waterlabel sertifikasi
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Calisan Demografisi

Dogrudan is Gucl (Say1)
Mavi Yakali
Kadin
Erkek
Beyaz Yakali
Kadin
Erkek
Sozlesme Turine Gore Toplam Is Gucd (Sayn)
Belirsiz Streli is Akdi
Kadin
Erkek
Gecici is Akdi
Kadin
Erkek
Egitim Dlzeyine Gore Toplam Is Guc (Say1)
iIkdgretim
Lise
On Lisans
Universite
YUksek Lisans
Doktora
Yas Gruplarina Gére Toplam Is Gucl (Say)
18-30
30-50
50+
Ust Yonetim Yapisi (Sayi)
Kadin
18-30
30-50
50+
Erkek
18-30
30-50
50+

2021

2.683
663
2.020
533
169
364
3.208
3.208
828
2.380

821
1.514
424
334
120

718
2.386
12

14

34
19

2022

2.964
809
2155
573
187
386
3.529
3.529
981
2548

820
1735
477
366
135

863
2.510
164

13

31
20

2023

2.635
677
1.958
565
190
375
3.200
3.200
867
2.333

644
1576
445
375
157

736
2.279
185

Orta Duzey Yonetim Yapisi (Sayi)
Kadin
18-30
30-50
50+
Erkek
18-30
30-50
50+
ise Yeni Alinan Calisanlar (Say1)
Beyaz Yakali
Kadin
Erkek
isten Ayrilan Calisanlar (Say!)
Kadin
Erkek
Calisan Sirkulasyonu (%)
Gonulli Calisan
Kadin
Erkek
Gonilla Olmayan Calisan
Kadin
Erkek
Kilit Personel
Kadin
Erkek
Kideme Gore Toplam s Gucl (Say1)
0-5 yil
Kadin
Erkek
5-10
Kadin
Erkek
10 yil ve Gizeri
Kadin
Erkek

2021

47

97

54
286

40
229

340
858

154
434

338
1.092

2022

22
39

60

209

31

126

29
83

495
967

157
416

344
1158

2023

53

100
19

31

52

215

439

30

163

185
276

352
778

221
444

294
1M
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Calisan Demografisi

Dogum/Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisl
Kadin
Erkek

Dogum/Babalik izninden Dé&nen Calisan
Sayisi

Kadin
Erkek

Dogum/Babalik izninden DéndUkten Sonra
son 12 Aydir Isten Ayrilmayan Calisan Sayisi

Kadin
Erkek
Dogum/Ebeveynlik izni Stresi (hafta)
Kadin
Erkek
Toplam Engelli Calisan Sayisi
Mavi Yakali
Kadin
Erkek
Beyaz Yakali
Kadin
Erkek
Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan Sayisi
Kadin
Erkek
Yerel istihdam Orani (%)

Calisan Gelisimi

Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisi*saat)
Mavi Yakali
Kadin
Erkek
Beyaz Yakali
Kadin
Erkek

2021

120
34
86

120

34
86

19

33
86
17
16

2021

63.502
42.252
10.352
31.900
21.250
5.944
15.306

2022

129
27
102

129

27
102

126

24
102
17
16

2022

29.349
4.776
820
3.957
24573
9.216
15.357

2023

138
39
99

138

39
99

135

2023

102.794
49.508
12.320
37187
53.287
16.984
36.303

Calisan Gelisimi

Calisan Basina Egitim Saati (saat)
Kadin
Erkek

MUteahhit Firma Egitimleri - Toplam
Saat (kisi*saat)

Mavi Yakal
Kadin
Erkek
Toplam Egitim Harcamasi (TL)

Calisan Basina Egitim Harcamasi
(TL/Kisi)

Liderlik Egitimlerine Katilan Calisan
Sayisi (Kisi)

Liderlik Egitimleri Suresi (kisi*saat)

Gelisim Programlarina Katilan Calisan
Sayisi

Yetenek ve Gelisim Endeksi Degeri

Yiksek Lisans/Doktora Destedi Alan
Calisan Sayisi

Uzun D&nem Stajyer Sayisi

Calisan Memnuniyeti

Calisan Bagllik Orani (%)
Calisan Memnuniyet Orani (%)

Calisan Baghligi / Memnuniyeti
Anketine Katilan Calisan Sayisi

Calisan Baghligi /Memnuniyeti
Anketine Katilan Calisan YUzdesi (%)

2021

19,7
19,6
19,8

250
614
570.883

177,51

4

128

~

26

2021

59
79

2.770

89

2022
8,8
1011
76

182
822
1191151

336,77

28

2022

71
85

3.050

89

2023
32,6
33,8
31,5

174
1126
4.498.779

1.405,8

173

12

24

2023

65
79

2.653

83



Calisan Demografisi ve Sosyal Gostergeler

Kaleseramik Hakkinda  Kurumsal Yonetisim KultUrel Dondsim

Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi Surdarlebilir is Modeli

Toplumsal Fayda

is Saghigi ve Givenligi 2021

Yaralanma Sayisi
Dogrudan istihdam
Kadin 6
Erkek 48
Miteahhit Firma Calisani
Kadin
Erkek 4
Toplam
Kadin 7
Erkek 52

—

Yaralanma Orani
Dogrudan istihdam
Kadin 1,77
Erkek 1414
Miteahhit Firma Calisani
Kadin 0,97
Erkek 3,86
Toplam
Kadin 1,58
Erkek 1,73
Kayip GUn Sayisi
Dogrudan istihdam
Kadin 69
Erkek 1133
Miteahhit Firma Calisani
Kadin 5
Erkek 12
Toplam
Kadin 74
Erkek 1145
Kayip Gun Orani
Dogrudan istihdam
Kadin 0,020
Erkek 0,334

2022

14
39

14
41

1,65

4,60

1,66

1,45

4,23

216

737

60

216

797

0,025
0,087

2023

29

O

33

117

3,78

2,57

0,97

3,57

n8

480

33

18

513

0,015
0,063

is Saghgi ve Glvenligi

Miteahhit Firma Calisani
Kadin
Erkek
Toplam
Kadin
Erkek
Olumlu Vaka Sayisi
Dogrudan istihdam

Kadin

Erkek

Miteahhit Firma Calisani

Kadin

Erkek

Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri -

Katilimcl Sayisi

Dogrudan istihdam
ISG Komiteleri

Kurulu ISG Komitesi Sayisi

Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye
Sayisi

Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi
Sayisi

Afet Acil Durum Egitimleri
Katilimci Sayisi (kisi)
EJitim Suresi (kisi*saat)
Afet Acil Durum Tatbikat Sayisi

YUksek Mesleki Hastalik Riski Barindiran
Gorevlerde Calisan Kisi Sayisi

Dogrudan istihdam
Kadin
Erkek

2021

0,00
0,01

0,02
0,26

2.778

27

1.345
6725
24

39
330

2022

0,00
0,05

0,02
0,08

3104

27

1.538
769
30

46
353

2023

0,00
0,02

0,01
0,06

2.828

12

28

2.609
2.609
23

38
320



Kaleseramik Hakkinda

Kurumsal Yénetisim

Calisan Demografisi ve Sosyal Gostergeler

KultUrel Do6NUsUM

Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi

Surdurtlebilir Is Modeli

Toplumsal Fayda

74

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Qinsiyet Bazinda Toplam Calisan Ucret
Odemesi (TL)

Mavi Yakal

Kadin

Erkek
Beyaz Yakali
Kadin
Erkek
Cinsiyet Bazinda Ortalama Maas DUzeyi
(TL
Mavi Yakali
Kadin

Erkek

Beyaz Yakali
Kadin
Erkek
Qinsiyet Bazinda .I'En DUusUk Calisan
Ucretinin Asgari Ucrete Orani (%)
Kadin
Erkek
Bilgi Teknolojileri Pozisyonlarinda Kadin
Calisan Orani (%)
MUhendislik Pozisyonlarinda Kadin
Calisan Orani (%)
Yil icinde Terfi Eden Calisanlarda Kadin
Calisan Orani (%)

Yil icinde ik Kez Yonetici Pozisyonuna
Terfi Eden Calisanlarda Kadin Calisan
Orani (%)

En Yuksek Maas Alan %10'luk Dilim Icinde
Kadin Calisan Orani (%)

2021

3.040.383 7.247.436

2022

2023

1.360.608

9.835.743 0.897.363 6.266.684

2074909 5.885.313
1.050.649

5177207

4.586
4.869

12.278
14.223

05
0,5

18

22

271

26,7

8.958
9.697

27629
28.629

0,5
0,5

235

22,5

18,4

33

8.774100
20.919.872

16.78
18.522

46.179
55.786

05
0,5

277

22,2

35,8

379

22

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
En Yuksek Ceyrek Maas Diliminde Bulunan
Kadin Calisan Orani (%)

Ust-Orta Ceyrek Maas Diliminde Bulunan
Kadin Calisan Orani (%)

Orta-Alt Ceyrek Maas Diliminde Bulunan
Kadin Calisan Orani (%)

En Alt Ceyrek Maas Diliminde Bulunan Kadin
Calisan Orani (%)

Dogum Sonrasi Yari Zamanlh Calisma
Hakkindan Faydalanan Kadin Calisan Sayisi

Sut Odasi Bulunan Faaliyet Tesisi Sayisi

Cocuk/Yasli Bakim Destegdi Alan Calisan
Sayisi

insan Haklari

Ayrimcllik, Taciz, Mobbing, Baski ve Siddet
Sikayetinde Bulunan Calisan Sayisi

Kadin
Erkek
is Surekliligi
Grev Nedeniyle is Durdurma Sayisi (adet)
Grev Kaynakli Calisiimayan is GUnd Sayisi
(gun)
Uzaktan / Hibrit Calisan Sayisi
Kadin
Erkek
Uzaktan / Hibrit Calisma Saati (kisi*saat)
Kadin
Erkek
Toplam Calisma Saati (kisi*saat)

2021

43

45

58

42

69

960
4425
517,5
690.473

2022

43

48

56

53

214
2670
1.065
1.605
763.343

2023

39

49

55

59

99
1140
3975
7425
593.603



Kaleseramik Hakkinda

Cevresel Performans Gostergeleri

Kurumsal Yonetisim  KultUrel DonUstim

Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi

Surdurtlebilir Is Modeli

Toplumsal Fayda

75

Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO_e)

Kapsam-1
Kapsam-2
Kapsam 1+2

Sera Gazl Yogunlugu
(Baz yil 2021=100 Ton COze/Ton)

Enerji Tuketimi (GJ)
Dogalgaz
Elektrik

Urun Basina Enerji Tuketimi
(Baz yil 2021=100/ GJ/ton tretim)

Kaynagina Gore Su Cekimi (m?)
Kuyu Suyu
Sebeke Suyu

Geri Donusttrtlen Su (m?)

Urln Basina Su Tuketimi
(Baz yil 2021=100 - m3/ton Uretim)

Verimlilik Projeleriyle Elde Edilen Su
Tasarrufu (m?®)

Toplam Atik Su Desarji (m?®)
Toplam Atik Miktari (ton)
Tehlikesiz Atik
Geri Kazanilan
Bertaraf Edilen
Diger
Tehlikeli Atik
Geri Kazanilan
Bertaraf Edilen
Diger

2021

341.356
39.619
380.975

100

6.578153
318160

100

1.908.292

0
6.303.272

100

60.408

797125

1.494,94
0
27.517

245,739
0136
0

2022

329.820
49.726
379.546

m,7

5.522.253

402194

94,2

1.704.586

0]

5536.438

98,3

163.693

740.790

1.676,53
0
33.432

624,754
0,109
0]

2023

261.529
31.592
293121

107.9

4.404.029
250.071

94,6

1196.501

0
5.718.041

88,5

208.471

584.616

2.063,27
272,28
29.354

537,042
3,257
@)



GRI icerik Endeksi

Kaleseramik Hakkinda

Kullanim Beyani

GRI'1 Kullanimi
GRI Sektor Standardi

Kurumsal Yonetisim  KultUrel DonUstim

Enerji ve Kaynaklarin Yonetimi

Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik San. A.S. (Kaleseramik) , 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 dénemini
kapsayan raporunu GRI Standartlar’'na uyumlu olarak hazirlamistir.

GRI T: Temel 2021
N/A

GRI Standardi

GRI 2: Genel
Aciklamalar
20212021

Aciklama

2-1 Kurulusa ait detaylar
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat bilgisi
2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

2-5 Dis Denetim
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri
2-7 Calisanlar

2-8 Calisan olmayan isciler

2-9 Yoénetim yapisi ve bilesimi

2-10 En yUksek yonetisim organinin adayhdi ve secimi

2-11 En yuksek yonetisim organinin baskani

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yuksek yonetisim
organinin rolu

2-13 Etkileri ydonetmek icin sorumluluk delegasyonu

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetisim
organinin rolu

2-15 Cikar catismasi

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

Bdlim

Kaleseramik Hakkinda, s:9-16
Rapor Hakkinda, s:3
Rapor Hakkinda, s:3 ; lletisim, s:82

GRI icerik Endeksi: Raporda yeniden ifade edilen bilgi
bulunmamaktadir.

GRI icerik Endeksi: Dis denetim alinmamistir.
Kaleseramik Hakkinda, s: 9-16

Performans Tablolari, s:71-72

Performans Tablolari, s:72

Kaleseramik 2023 Faaliyet Raporu, s:45
https://static.kale.com.tr/file/10/7/2023-kaleseramik-
faaliyet-raporu/2239¢c342-bb60-48a0-9b52-
f27ca7250717

Kaleseramik 2023 Faaliyet Raporu, s:45
https://static.kale.com.tr/file/10/7/2023-kaleseramik-
faaliyet-raporu/2239c342-bb60-48a0-9b52-
f27ca7250717

Kaleseramik 2023 Faaliyet Raporu, s:45
https://static.kale.com.tr/file/10/7/2023-kaleseramik-
faaliyet-raporu/2239c342-bb60-48a0-9b52-
f27¢ca7250717

Kurumsal Yonetisim, s:19-20

Kurumsal Yonetisim, s:19-20

Kurumsal Yonetisim, s:19-20

is Etigi ve Seffaflik, s:22
is Etigi ve Seffaflik, s:22 ; Paydas iletisimi, s:30-32

GRI Services, Content Index- Essentials Service icin, GRI icerik Endeksi'nin Standartlar ile tutarli bir sekilde acikca sunuldugunu ve tum aciklamalar icin referanslarin
dogru bir sekilde dahil edildigini ve raporun goévdesindeki uygun bdlimlerle hizalandigini gdzden gecirmistir. Bu hizmet raporun TUrkce versiyonu Uzerinde

gerceklestirilmistir,

Surdurtlebilir Is Modeli  Toplumsal Fayda

Hari¢ Tutulanlar

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler
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Hari¢ Tutulanlar

GRI Standardi Aciklama Bolim Hari¢ Tutulan

Gereksinimler Nedeni  Aciklama

Kaleseramik 2023 Faaliyet Raporu, s:45
https://static.kale.com.tr/file/10/7/2023-kaleseramik-

2-17 En yUksek ydnetisim organinin toplu bilgisi faaliyet-raporu/2239¢c342-bb60-48a0-9b52-

f27ca7250717
Kaleseramik 2023 Faaliyet Raporu, s:100
2-18 En yUksek ydnetisim organinin performansinin https://static.kale.com.tr/file/10/7/2023-kaleseramik-
degerlendirilmesi faaliyet-raporu/2239c342-bb60-48a0-9b52-
f27¢ca7250717
2-19 Ucretlendirme politikalari Adil Calisma Ortami ve Calisan Haklari, s:34
2-20 Ucret belirleme sureci Adil Calismma Ortami ve Calisan Haklari, s:34
Turkiye'de Ucret-
Con- lerin agiklamasi
A . . A, . icin bir yasa
. . . GRI Igerik Endeksi: Bu bilgi, gizlilik agisindan 2-214a; 2-21b; -~ bulunmama-
GRI 2: Genel 2-21Yillik toplam Ucret orani cevlealmamakagin 201 ¢ tc'sggra_ si nedeniyle
Aciklamalar ints Kaleseramik bu
20212021 bilgiyi agiklama-
maktadir.

Surdurulebilir Hedeflerimiz ve Strdurtlebilir Kalkinma

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama Amaclarina Katki, s:28

2-23 Politika taahhutleri Surdurulebilirlik Yonetimi, s:23-24

2-24 Politika taahhutlerininin yerlestirmesi Surdurdlebilirlik Yonetimi, s:23-24

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme surecleri Paydas Iletisimi, $:30-32

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalari s Etigi ve Seffaflik, s:22 ; Paydas Iletisimi, s:30-32
2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum is Etigi ve Seffaflik, s:22

2-28 Uyelikler Kurumsal Uyelikler ve is Birlikleri, s:69

2-29 Paydas katihmi yaklasimi Paydas iletisimi, $:30-32

2-30 Toplu Is Sézlesmeleri GRI Icerik Endeksi: Sirkette toplu is s6zlesmesi
bulunmamaktadir.

Ancelikli Konular

GRI 3: Oncelikli 3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci Onceliklendirme Analizi, s:30

Konular 2021 3-2 Oncelikli konu listesi Onceliklendirme Analizi, s:30

Risk Yonetimi

PN = ) celikii konunun yonetimi Onceliklendirme Analizi, s:30 ; Risk Yénetimi, s:20-21
Konular 2021

is Etigi
GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Onceliklendirme Analizi, s:30 ; Is Etidi ve Seffaflik, s:22
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Hari¢ Tutulanlar

GRI Standardi

Aciklama

Bdlim

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Nedeni Aciklama

Seffaflik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Onceliklendirme Analizi, 5:30 ; is Etigi ve Seffaflik, s:22

Uyum

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Onceliklendirme Analizi, s:30 ; Is Etigi ve Seffaflik, s:22

Bilgi Glivenligi ve Veri Gizliligi
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yodnetimi

Onceliklendirme Analizi, s:30 ; Bilgi Guvenligi ve Veri
Gizliligi, s:22

Biyogesitlilik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Onceliklendirme Analizi, s:30 ; Surdurdlebilirlik
Yonetimi, s:24

Paydas iliskileri

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Onceliklendirme Analizi, s:30 ; Paydas iletisimi, s:30-32

Adil Calisma Ortami ve Calisan Haklari

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Onceliklendirme Analizi, 5:30 ; Adil Calisma Ortami ve
Calisan Haklari, s:34-36

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 401.
jstihdam 2016

GRI 405:
Cesitlilik ve
Firsat Esitligi

2016
GRI 406:

Ayrimcilik

Karsithg 2016
GRI 407:

Orgitlenme ve
Toplu Sdzlesme
Ozgurltugu 2016
GRI 408: Cocuk
isciligi 2016

GRI 409: Zorla
veya Cebren
Calistirma 2016

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

401-1 Yeni ise alimlar ve isten ayrilmalar
401-3 Dogum ve babalik izni
405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin ¢esitliligi

405-2 Kadin ve erkek temel maas ve Ucretlerinin orani

406-1 Ayrimcllik olaylari ve alinan duzeltici énlemler

407-1 Orgutlenme 6zgurliagu ve toplu sézlesme hakkinin
risk altinda olabilecedi faaliyetler ve tedarikgiler

408-1 Cocuk isciler bakimindan belirgin risk tasidigi
belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler

409-1 Cebri veya zorunlu calisma olaylari bakimindan
onemli riske sahip faaliyetler ve tedarikgiler

Onceliklendirme Analizi, 5:30 ; Cesitlilik ve Firsat Esitligi,
s:37

Performans Tablolari, s:71
Performans Tablolari, s:72
Performans Tablolari, s:71-72

Performans Tablolari, s:74

Performans Tablolari, s:74

GRI Icerik Endeksi: Orgutlenme 6zgurltigu ve toplu
s6zlesme hakkinin risk altinda olabilecedi faaliyetler ve
tedarikciler bulunmamaktadir.

GRI icerik Endeksi: Cocuk isciler bakimindan belirgin
risk tasidigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler
bulunmamaktadir.

GRI icerik Endeksi: Cebri veya zorunlu calisma olaylari
bakimindan énemli riske sahip faaliyetler ve tedarikciler
bulunmamaktadir.
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Hari¢ Tutulanlar

GRI Standardi Aciklama Bolim Hari¢ Tutulan

Gereksinimler Nedeni  Aciklama
Yetenek Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Onceliklendirme Analizi, s:30 ; Yetenek Yénetimi,
5:38-40
404-1 Yillik calisan basina dusen egitim saati Yetenek Yonetimi, s:39

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

GRI 404: Egitim R R
ve Ogretim 2016 404-2 Yetenek yonetimi ve yasamboyu &grenim

programlari Yetenek Yonetimi, s:39-40

is Saghgi ve Giivenligi
GRI 3: Oncelikli

5% Bies il kemu R y@ et T Onceliklendirme Analizi, s:30 ; Is Saghdi ve Guvenligi,

Konular 2021 s:41
403-11s sagligi ve glvenligi ydnetim sistemi is Saghgi ve Guvenligi, s:41
403—2 Teh'llke tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay s Seallan ve Covells, /4
incelemesi
403-3 Is saghgl hizmetleri is Saghgi ve Guvenligi, s:41

. 403-4 is saghgi ve givenligi konusunda isci katilimi,
GRI 403: Is danisma ve iletisim
Saghgr ve
Guvenligi 2018

is Saghgi ve Guvenligi, s:41

403-5 Calisanlara verilen ISG egitimleri is Saglhgi ve Guvenligi, s:41; Performans Tablolari, s:73
403-6 Isci sagliginin tesviki is Saghgi ve Guvenligi, s:41

403-7 403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve

guvenligi etkilerinin énlenmesi ve azaltiimasi I5 Sagligi ve Guvenligi, s:41

403-9 isle ilgili yaralanmalar Performans Tablolari, s:73
403-10 Isle ilgili hastaliklar Performans Tablolari, s:73
Sera Gazi Emisyonlari ve Enerji Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Onceliklendirme Analizi, s:30 ; Sera GazI Emisyonlari ve
Enerji Yonetimi, s:43-45

Sera Gazi Emisyonlari ve Enerji Yonetimi, s:45 ;
Performans Tablolari, s:75

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

302-1 Organizasyon i¢cindeki enerji tuketimi

GRI 302: Enerji 302-3 Enerji yogunlugu Sera Gazi Emisyonlari ve Enerji Yonetimi, s:45;

2016 Performans Tablolari, s:75
302-4 Enerji tuketiminin azaltiimasi Sera Gazi Emisyonlari ve Enerji Yonetimi, s:43-45
302-5 Urlin ve hizmetlerin eneriji ihtiyaclarinda azaltimlar Sera Gazi Emisyonlari ve Enerji Yonetimi, s:43-45

Sera Gazi Emisyonlari ve Enerji Yonetimi, s:45 ;

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari N

Sera Gazi Emisyonlari ve Enerji Yonetimi, s:45 ;

GRI 305: 305-2 Dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari Performans Tablolar!, s:75

Emisyonlar 2016 ) U o
Sera Gazi Emisyonlari ve Enerji Yonetimi, s:45 ;

F0B 4 Selie gzl yegUnug, Performans Tablolari, s:75

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi Sera Gazi Emisyonlari ve Enerji Yonetimi, s:43-45
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Hari¢ Tutulanlar

GRI Standardi Aciklama Bolim Hari¢ Tutulan

Gereksinimler Nedeni  Aciklama

Doénglisel Ekonomi ve Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Onceliklendirme Analizi, 5:30 ; D&ngUsel Ekonomi ve
Atik Yonetimi, s:46

DongUsel Ekonomi ve Atik Yonetimi, s:46 ; Performans

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

301-1 Agirlik veya hacim olarak kullanilan ham madde

GRI 301: Tablolari, s:75
Malzemeler 2016 e . e
301-2 Kullanilan geri déndstardlimis ham madde Dongusel Ekonoml ve Atik Yonetimi, s:46 ; Performans
Tablolari, s:75
306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin etkiler DongUsel Ekonomi ve Atik Yonetimi, s:46
306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin yonetimi Donglsel Ekonomi ve Atik Yonetimi, s:46

206-3 Uretilen atik DongUsel Ekonomi ve Atik Yonetimi, s:46 ; Performans

GRI 306: Atk Tablolari, s:75
2020 R . i N
206-4 Bertaraf edilen atiklar Dongusel Ekonorm ve Atik Yonetimi, s:46 ; Performans
Tablolari, s:75
306-5 Bertarafa yonlendirilen atik Doéngusel Ekonoml ve Atik Yonetimi, s:46 ; Performans
Tablolari, s:75

Su ve Atik Su Yonetimi
GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Onceliklendirme Analizi, s:30 ; Su Yénetimi, s:47
Konular 2021
303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler Su Yonetimi, s:47
303-2 Su desariji ile ilgili etkilerin yonetimi Su Yonetimi, s:47
GRI 306: Atik o . T )
2020 303-3 Su ¢ekimi Su Yoénetimi, s:47; Performans Tablolarl, s:75
303-4 Su desarji Su Yonetimi, s:47; Performans Tablolari, s:75
303-5 Toplam su tuketimi Su Yonetimi, s:47; Performans Tablolari, s:75

Uriin Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Onceliklendirme Analizi, 5:30 ; Urtin Yonetimi ve Yesil

3-3 Oncelikli konunun yonetimi Oranler, s:49-51

416-1 UrUn ve hizmet kategorilerinin saglk ve gtvenlik

GRI 416: MUsteri  otilerinin degerlendirilmesi Uran Yonetimi ve Yesil Urlnler, s:49-51

Saghgi ve . )
Guvenligi 2016 416-2 Urun ve hizmetlerin saglik ve glvenlik etkilerine iliskin ~ GRI Icerik Endeksi: Raporlama déneminde bu tur bir
uyumsuzluk vakalari vakaya rastlanmamistir.
e ) o ) . ) GRI icerik Endeksi: Urtnlerimizin %100°U yasal
GRI 417: 417-1 Urln ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri duzenlemeler uyarinca etiketlendirilmektedir.
Pazarlama ve _ . o ) R S ) . ) o
Etiketleme 2016 417-2 Urlin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili GRI Igerik Endeksi: Raporlama déneminde bu tur bir

uyumsuzluk vakalari vakaya rastlanmamistir.




—_
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Hari¢ Tutulanlar

GRI Standardi Aciklama Bolim Hari¢ Tutulan

Gereksinimler Nedeni  Aciklama

Kaynak Kullanimi ve Operasyonel Verimlilik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Tedarik Zinciri Yonetimi
GRI 3: Oncelikli

Onceliklendirme Analizi, 5:30 ; Kaynak Kullanimi ve

&8 Qnegeldl ey e Operasyonel Verimlilik, s:52-53

G2 Sl ke yERer Onceliklendirme Analizi, s:30 ; Tedarik Zinciri Yonetimi,

Konular 2021 s:54
GRI 204: Tedarik
Uygulamalari 204-1 Yerel tedarikcilere yapilan harcamalarin orani Tedarik Zinciri Yonetimi, s:54

2016
Misteri Odaklilik ve Misteri Deneyimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Temiz Teknoloji Yatirimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Ar-Ge ve inovasyon

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Dijitallesme

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Toplumsal Yatirimlar

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Onceliklendirme Analizi, s:30 ; MUsteri Odaklilik ve

3-3 Oncelikli konunun yodnetimi Musteri Deneyimi, s:55-56

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi Onceliklendirme Analizi, 5:30 ; Temiz Teknoloji, s:57

Onceliklendirme Analizi, s:30 ; Ar-Ge ve inovasyon,

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi s 58-59

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi Onceliklendirme Analizi, 5:30 ; Dijitallesme, s:60-61

Onceliklendirme Analizi, s:30 ; Toplumsal Yatirim

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi Programlari, s: 63-68




“Kale Seramik

ILETISIM:
Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik San. A.S.
BilyUkdere Cad.Kaleseramik Binasi 34330 Levent Istanbul

T: +90 (212) 37152 53
kaleseramiksurdurulebilirlik@kale.com.tr

Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik San. A.S.
17430 Can Canakkale
T: +90 (286) 416 17 17

RAPORLAMA DANISMANI VE TASARIM

KIYMET
#orb!qs

kiymetiharbiye.com

YASAL UYARI

Kale Seramik 2023 Surdurulebilirlik Raporu sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve Rapor’un kapsadigli déneme ait dogru ve
glvenilir olduguna inanilan bilgi ve kaynaklar kullaniimistir. Bu Rapor’da yer alan icerik herhangi bir beyan, garanti veya taahhut olarak
yorumlanamayacagdi gibi, bu icerigin eksiksiz ve degismez oldugu garanti edilmemektedir. Bu Rapor ‘'un her hakki Kaleseramik Canakkale
Kalebodur Seramik San. A.S.’ye aittir.



