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FAALIYET KONUSU

Sirketin esas faaliyet konusu sivilagtirlmis petrol gazinin (LPG) yurtici ve yurtdisi
piyasalardan temini, stoklanmasi, dolumu, tipligaz, dékmegaz ve otogaz olarak dagitimi
ve tuketiciye ulastiriimasidir.

Esas faaliyet konusunu destekleyen LPG’nin tiketicinin kullanimina sunulmasi igin gerekli
LPG tip, LPG Tank, regilator ve yardimci malzemelerin Uretilmesi, tedarik edilmesi satisi
ve satis sonrasi hizmetlerin yani sira, LPG ile ¢alisan cihazlarin Uretimini ve dagitimi
faaliyetinde de bulunmaktadir.

Aygaz Grubu olarak LPG dagitim zincirinin tim halkalarinda faaliyet gosterilmekte olup,

yurt capinda 5 deniz terminali 11 dolum tesisi 2.459 tipgaz bayi ve 1.341 otogaz istasyonu
ile musterilerimize hizmet verilmektedir.

YONETIM KURULU ve DENETCILER

Yonetim Kurulu

Rahmi M.Ko¢ Baskan
Omer M. Kog Bagkan Vekili
Temel K.Atay Uye
Dr.Bulent Bulgurlu Uye

Osman Turgay Durak de
Shelby R.du Pasquier ~ Uye

Erol Memioglu Uye
Denetciler

Serkan Ozyurt Denetgi
Kemal Uzun Denetci

Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgiler 30 Mart 2011 tarihli Olagan Genel Kurul Karari ile
secilmislerdir

Yonetim Kurulu’nun 6 Nisan 2011 tarihli toplantisi ile belirlenen komite Uyeleri asagidadir:

Denetimden Sorumlu Komite

Temel K.Atay
Erol Memioglu

Kurumsal Yonetimden Sorumlu Komite

Omer M.Kog
Osman Turgay Durak

Risk Yonetim Komitesi

Rahmi M.Kog¢ Baskan
Temel K.Atay Uye
Bulent Bulgurlu Uye



Yatirim ve Is Gelistirme Komitesi

Omer M. Kog Bagkan
Osman Turgay Durak  Uye

YONETIM KADROSU

Yagiz Eytboglu Genel Mudur

Mehmet Tufan Mut Satis Genel Mudur Yardimcisi

Gokhan Tezel Mali Genel Midur Yardimcisi

Ali Kizilkaya Teknik ve Yatirimlar Genel Mudur Yardimcisi
Nurettin Demirtas istirakler ve Muhasebe Direktdrii

Ramazan Pulat Oktay  Uretim Direktor(

Erciment Polat Pazarlama Direktor

Ozgir Asena Yildinm  Tupgaz Satis Direktori
Kenan Denizhan Ege = Otogaz Satis Direktoru
Ayse Abamor Bilgin Lojistik Direktori*

*01.01.2012 itibar1 ile bu goéreve atanmistir.

SERMAYE ve ORTAKLIK YAPISI

Sirketimizin ¢ikariimis sermayesi 300.000.000.- TL olup son artis islemi Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 6 Haziran 2008 tarihli karariyla kayda alinmis ve 19 Haziran 2008 tarihinde
T.Ticaret Sicili Gazetesinde ilan edilmistir.

Sirketin;

Cikarilmis Sermayesi : 300.000.000,00 TL

Kayith Sermaye Tavani 500.000.000,00 TL’dir.

31 Aralik 2011 itibariyle Ortaklik Yapisi TL %
Kog Holding A.S. 122.053.514,27 40,68
Temel Ticaret ve Yatirm A.S. 15.883.935,60 5,29
Kog Ailesi 15.705.117,91 5,24
Liguid Petroleum Dev. Co. 73.545.662,14 24,52
Halka Agik 72.811.770,08 24,27
Toplam 300.000.000,00 100,00

Sermaye piyasasi araglarinin kaydilestiriimesi ve kaydi sisteme gecilmesi kapsaminda,
hisse senetlerinin kayden takibine iliskin olarak Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 28.10.2005
tarih ve 43/1318 sayil Karariyla, Borsa’da dolagimda bulunan ve Takasbank nezdindeki
tim hisse senetleri kaydilestiriimistir. Merkezi Kayit Kurulusu A.S.nin (MKK)
www.mkk.com.tr adresinden gerekli bilgilere ulagilabilir. Sirketimize ait ellerinde hisse
senetlerimizi fiziken bulunduran Hissedarlarimizin 6ncelikle Sirket Merkezi’'mize muracaat
ederek , varsa Onceki yillara ait igslemlerini tamamlamalari ve muteakip, Yapi Kredi Yatirim
Menkul Degerler A.S. veya mumessili durumundaki Yapi Kredi Bankasi A.S. Subelerine,
basvurmalari 6nem arzetmektedir.



ISTIRAKLER

Mogaz

Aygaz Grubu’nun LPG sektorinde faaliyet gosteren ikinci sirketi olan Mogaz, 70 sirketten
olusan LPG pazarinda Mogaz ve Lipetgaz markalariyla faaliyetini stirdirmektedir. Yillik
218 bin ton satis hacmiyle tiipgazda dérdinct, dokmegazda ikinci, otogazda yedinci
olmak Uzere toplamda 2011 yil sonu itibariyle Turkiye’'nin altinci buyuk LPG dagitim
firmasidir.

Akpa
LPG dagitimi, Damacana Su dagitimi, akaryakit ve dayanikl tiketim Urinlerine yénelik

toptan satig faaliyetleri yirten Akpa'nin, istanbul, Bursa, Eskisehir, Antalya, Ankara,
Izmir ve Denizli illerinde subeleri bulunmaktadir.

Tankercilik sirketleri

Aygaz Grubu LPG deniz tagsimaciligi faaliyetine kurdugu ve % 100 sahip oldugu
Anadoluhisari, Kandilli, Kuleli ve Kuzguncuk adlarinda 4 tankercilik girketi altinda devam
etmektedir. Anadoluhisari, Kandilli, Kuleli, Kuzguncuk ve Beylerbeyi isimli 5 gemiden
olusan 16.500 ton kapasiteli filo Anadoluhisari Tankercilik firmasi tarafindan yonetilmekte
ve isletmeciligi gerceklestirimektedir.

Aygaz Dogal Gaz

Dogal gaz piyasasinda faaliyet gostermekte olan Aygaz Dogal Gaz, sivilastiriimis dogal
gaz (LNG) ve sikistiriimis dogal gaz (CNG) satisi ve iletimine ilave olarak, yurt igi
piyasadan temin ettigi dogal gazi boru hatlari Gzerinden serbest tlketici statlstundeki
kullanicilara satmaya devam etmistir.

Dunya LNG fiyatlarinin ylksek bir seviyede seyretmesi ve Botas'in yurt ici satis fiyatinda
uyguladigi sibvansiyona devam etmesi sebebiyle, 2011 yilinda herhangi bir ithalat
faaliyetinde bulunamamistir. Bunun yaninda, ithalatgi sirketlerden ve diger toptan satis
sirketlerinden 220 milyon m3 dogal gaz temin ederek, 29 adet musterinin dogal gaz
ihtiyacini karsilamistir.

2010 yihna kiyasla, toplam satis cirosunda %105 oraninda biyime gostermistir. Guglu bir
dogal gaz piyasa oyuncusu olmak igin; dogal gaz ithalati, LNG ithalati, stoklama ve sehir
ici dagitim faaliyetleri gibi alanlarda ¢alismalarini stirdirmekte ve Tlrkiye’nin liberallesme
yol haritasina goére faaliyetlerini dizenlemektedir.

Enerji Yatinmlar A.S.

Tarkiye’nin lider sanayi kurulusu Tupras’in %51 oranindaki hissesinin 26 Ocak 2006
tarihinde Ozellestirme idaresi Bagkanligr'ndan devir alinmasi amaciyla Enerji Yatirimlari
A.S. kurulmustur. Enerji Yatirimlari A.$.’nin ortaklik yapisi igerisinde Aygaz %20 paya
sahiptir.

AES Entek

AES Entek, istanbul, izmit ve Bursa’da toplam kapasitesi 302 MW olan iki dogalgaz
cevrim santrali ve bir gaz motoru bazli kojenerasyon tesisine sahiptir. Ozel sektér elektrik
ureticileri arasinda kurulu gli¢ bazinda %1,54 oranla 13’lUncu sirada yer alan AES Entek’in,
Ozel sektor Uretimi icindeki payl %2,4 seviyesinde gerceklesmistir. 2011 yili bagsinda
ABD’li AES’e %50 hisse satisi gergeklestiren Entek, AES Entek tGnvanini almistir. 2011

yili icinde Aygaz’a ait %8,39 ve bagl ortakligi Mogaz’a ait %3,27 oraninda AES Entek
hissesi Ko¢ Holding’e satiimig ve Aygaz’'in AES Entek’deki ortaklik orani %24,81’e inmistir.



AES Entek sirketinin ortadi olan AES, Fortune 200 iginde yer alan, merkezi ABD’de
bulunan uluslararasi bir eneriji sirketidir. 5 kitada 27 ayri Glkede 29.000 calisan, 130
elektrik Uretim tesisi ve 15 dagitim girketiyle faaliyet gostermektedir. AES’in 2010 cirosu
17 milyar dolar olup, toplam aktifi 41 milyar dolardir.

AES Entek, dnimuzdeki bes yilda 3.000MW elektrik Uretim kapasitesine ulagsma ve
yenilenebilir kaynaklardan olusan c¢esitlendirilmis bir portfdy olusturmay hedeflemektedir.
2011 Aralik ayinda AES Entek OYAK ile elektrik santrali yatirimi amaciyla ortaklik
anlagsmasi yapmistir. Her iki sirketin %50 pay ile katildiklari bu ortaklik gercevesinde
iskenderun Kérfezi'nde, 625 MW kapasiteli ithal kémiir ile ¢calisan bir elektrik santrali ingaa
edilmesi ve yilda yaklasik 4.5 milyar kWh elektrik tretilmesi planlanmaktadir.

Kirikkkale-Tupras tesislerinin hemen yanina kurulacak olan 205 MW guctinde bir dogal
gaz santrali ile hem Tupras tesislerinin elektrik ve buhar ihtiyaci karsilanacak, ayni
zamanda ihtiyacg fazlasi Uretimde serbest piyasaya satilacaktir. Canakkale ilinde, 46 MW
gucunde bir Rizgar Santrali kurma ihalesine girilerek kazaniimis olup, 2013 yilinda sirket
portféyidne katilan ilk Rizgar Santrali olacaktir. AES’nin ge¢misteki ortaklik yapisinda
sahibi oldugu 62 MW’lik hidroelektrik santrallerinin 2012 yilinda AES Entek'’in aktiflerinde
yer almasi planlanmaktadir

OZET FINANSAL VERILER

Ozet Gelir Tablosu

(Milyon TL) 2011 2010 Degisim
Satis gelirleri 5.456 4.658 %17
Satiglari maliyeti (-) 4,978 4.156 % 20
Brit kar 478 501 -% 5
Net esas faaliyet kari 149 217 -% 31
Vergi 6ncesi kar 419 283 % 48
Net kar 380 239 % 59
Vafok 234 306 -% 24
Brut kar mariji % 9 %11 -2
Net esas faaliyet kar marji % 3 % 5 -2
Vergi 6ncesi kar marji % 8 % 6 +2
Net k&r marji % 7 % 5 +2
Vafok marji % 4 % 7 -3
Ozet Bilango

(Milyon TL) 2011 2010 Degisim
Nakit ve nakit benzerleri 254 262 -% 3
Ticari alacaklar 299 265 % 13
Stoklar 186 159 % 17
istirakler 1.264 1.180 % 7
Maddi duran varliklar 573 475 % 21
Finansal borglar 2 111 -% 98
Ticari borglar 251 300 -% 16
Toplam 6zkaynaklar 2.155 2.014 % 7
Toplam varliklar 2.712 2.804 -% 3




LPG PiYASASINDAKI GELISMELER

Pazardaki 6ncli konumu devam eden Aygaz Grubu’nun yurtici toplam satiglari 2011 yih
sonunda EPDK verilerine gére 1.056 bin ton seviyesine ulasmistir.

LPG/Ton Ocak — Aralik 2011 Ocak — Aralik 2010
Aygaz Grubu Aygaz Grubu

Segment Tlrkiye LPG | Yurtigi LPG @ Pazar Payi Yurti¢i LPG | Pazar Payi
Satiglari Satiglari (%) Satiglan (%)

Tlpgaz 979.089 392.829 40 409.467 39

Dokmegaz 123.006 59.804 49 59.139 47

Otogaz 2.637.814 603.789 23 578.093 23

TOPLAM 3.739.909 1.056.422 28 1.046.699 29

Sirketimiz yurtdisi satis gelirlerinin édnemli bir kismini olusturan LPG ihracati ve transit
satislari 2011 yilsonu itibari ile 305 bin ton olup, 272 milyon USD ciro elde edilmistir
(2010 yilsonu : 265 bin ton — 213 milyon USD).

LPG satig, dagitim ve tiketiminde kullanilan tlp, tank, valf ve regulator gibi basingh kap ve
cihazlar sirketimiz bunyesinde uretiimektedir. 2011 yilinda yapilan 22 Ulkeye yapilan
satiglar ile 29 milyon USD doéviz girdisi saglanmistir (2010 yilsonu : 24 milyon USD).

YATIRIMLAR

2011 yih yatinnm programi kapsaminda LPG’nin dagitiminda kullanilan tiplerin yenilenmesi,
tesislerin modernizasyonu ve yenilenmesi, dagitim aginin genisletiimesi ve lojistik kapasite
artisina yonelik devam eden butin yatirimlarin toplam tutari 120 milyon USD seviyesine
ulagsmistir.

ARASTIRMA ve GELiISTIRME FAALIYETLERI

Aygaz, sektordeki lider konumunu korumak ve gelistirmek icin tuketicilerine yenilik¢i ve
glvenli Grinler sunmak amaciyla yaruttiga Ar-Ge c¢alismalari ile hem mevcut teknolojileri
takip etmekte hem de yeni teknolojiler gelistirmektedir. Aygaz'da Ar-Ge faaliyetleri; yeni
urtn gelistirme, makina ve proses gelistirme ve alternatif yakitlar olarak t¢ ana baglik
altinda toplanmaktadir. Aygaz olarak sektordeki oncu konum, sahip olunan 30 patentle Ar-
Ge alaninda da korunmaktadir.

PERSONEL

Aygaz Grup Binyesinde g¢alisan ortalama personel sayisi 31 Aralik 2011 itibariyle 1.339°dur.
(31 Aralik 2010: 1.452).

Tark Metal Sendikasi ile Aygaz Gaz Aletleri Uretim Tesisi'ndeki isgilerimizi kapsayan
01.09.2010 — 31.08.2012 dénemi Toplu Is S6zlesmesi devam etmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla ayrilmig kidem tazminati karsihgi 16,8 milyon TL'dir.

Aygaz A.S. sosyal amach kuruluglar olan vakif, dernek ve egitim kurumlarina 2011 yilinda
5,2 milyon TL bagista bulunulmustur.




GENEL KURUL

Sirketin 30 Mart 2011 tarihinde yapilan Ortaklar Olagan Genel Kurulu’na iligkin olarak
hazirlanan ve imzalanan Genel Kurul Toplantt Tutanadr ve Hazirun Cetveli
www.aygaz.com.tr adresli internet sitesinde ilan edilmistir. Genel Kurul Toplantisinda
karara baglanan énemli hususlar 6zetle;

Yonetim Kurulu _Uveleri: )
Yonetim Kurulu Uyeliklerine, Rahmi M.Ko¢, M.Omer Kog, Temel Kamil Atay, Dr. Bilent
Bulgurlu, Osman Turgay Durak, Shelby R.du Pasquier ve Erol Memioglu secilmiglerdir.

Temettii Odemesi ve Kar Dagitimi:

2010 yili konsolide mali tablolarimizda Net Dénem Kari olan 239.465.000,- TL’'ndan, Turk
Ticaret Kanunu'nun 466. maddesi uyarinca ayrilimasi gereken %5 Kanuni Ihtiyat, &nceki
yillarda ayrilan tutar tavani astigi icin cari yilda ayrilmamistir. SPK mevzuatina goére cari
dénem dagitilabilir kdrindan hesaplanan 125.000.000,00 TL'nin Hissedarlara brit nakit
temettl, 11.000.000,00 TL Il.Tertip Yasal Yedek Akcge olarak ayriimasi,

- Tam mukellef kurumlar ile Turkiye’de bir igyeri veya daimi temsilcisi araciligi ile kar payi
elde eden dar mukellef kurum ortaklarimiza % 41,6667 nispetinde 1 Kr nominal degerde bir
adet hisse senedine 0,41667 Kr brut=net nakit temetty,

- Diger hissedarlarimiza brut 0,41667 Kr, net 0,35396 Kr nakit temettiU ddenmesi ve
temettl dagitim tarihinin 06 Nisan 2011 olarak belirlenmesine karar verilmigtir.

Bagis ve Yardimlar:

Sosyal yardim amaciyla vergi muafiyetine haiz vakif ve derneklere 3.926.658,-TL bagista
bulunuldugu ile sirketin kar dagitim politikasi 09 Mart 2011 tarihli Yonetim Kurulu Kararina
istinaden, Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’'nda yer aldiyi ve asagidaki sekilde
oldugu ortaklarin bilgisine sunulmustur.

Kar Dagitim Politikasi:

Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince, 9 Mart 2011 tarihli Yénetim Kurulu Kararina istinaden
2011 yili ve izleyen yillara iliskin Kar Dagitim Politikasi hakkinda, Kurumsal Yénetim ilkeleri
Uyum Raporu’nda ve sirket internet sitesinde yer aldigi1 Gzere ve asagidaki sekilde Genel
Kurul’'un bilgisine sunulmustur.

“Sirketimiz; uzun vadeli stratejileri, yatirim, finansman planlari ve karlilik durumu da dikkate
alinarak, SPK tebli§ ve dizenlemelerine istinaden hesaplanan daditilabilir kardan, SPK
tarafindan belirlenen asgari kar dagitim oranindan az olmamak (izere bir oranda temettiy(
nakit veya bedelsiz pay vermek veya belli oranda nakit ve belli oranda bedelsiz pay vermek
suretiyle dagitabilir. Oniimiizdeki ¢ yila iliskin politikamiz bu ydndedir. Bu politikada
yapilacak herhangi bir degisiklikte kamuoyu ayrica bilgilendirilecektir.”

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

1) Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum

Aygaz, Kurumsal Y6netim ilkeleri'nin, tim sermaye piyasasi ve sirketler agisindan fayda
ve Oneminin bilincindedir. Kiresellegsen dinyada uluslararasi standartlara uyum,
surdUrdlebilir hissedar degeri yaratmak, yurt disi piyasalardan fon saglamak ve istikrarl
bdyume icin gok buyuk onem tagimaktadir. Bu baglamda kurumsal yonetim, girketlerin
yonetim kalitelerini artirmaya, risklerin azaltilip daha iyi yonetilmesine, finansman ve
sermaye piyasalarinda guvenilirlik ve sayginhdin ylikseltiimesine de ciddi katki
saglamaktadir.


http://www.aygaz.com.tr/

Aygaz olarak, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karar
ile kabul edilen ‘Kurumsal Yonetim llkeleri’ne uyum saglamak igin Ust seviyede ¢aba
gOsterilmektedir.

2005 yili Genel Kurul'undan itibaren, 8 dénemdir “Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum
Raporlar” hazirlanmakta ve girket internet sitesi (www.aygaz.com.tr) ve faaliyet raporlari
icinde yayimlanmaktadir. Aygaz’'in Ko¢ Toplulugu sirketi olmasindan kaynaklanan kokl
kurumsal kimligi, bu yéndeki adimlarini hizlandirmaktadir. Aygaz’in yonetim yapisi ve
suregleri, bu dizenleyici kurallara uyumlu olarak sekillenmigtir.

AYGAZ A.S. ilgili kanunlar ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri gercevesinde, sirketin hak
ve yararlarini da gézetecek sekilde gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak tzere
hissedarlarinin, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, analiz edilebilir, kolay erisilebilir
bir sekilde bilgilendirilmelerini saglamaktadir. Aygaz Yatirimei iligkileri Birimi, pay sahipleri
ile iliskilerin dlzenli bir sekilde yuritilmesi, sirket ile ilgili dizenli ve glvenilir bilgi erisimi
saglanmasi ve sirket degerinin artirilmasi amaciyla toplanti, telekonferans, telefon, e-
posta, faks ve agiklama/duyuru gibi bilgilendirme araclarini kullanmaktadir.

Aygaz ust duzey yoOneticilerinin performans degerlendirmesinin, hisse senedi performansi
ve ekonomik karlilikla iligkilendirilmesi, sirketin hissedar degeri yaratma konusundaki
ciddiyetini gostermektedir.

Heniiz uygulanamayan Kurumsal Yénetim ilkeleri

Henlz uygulamaya konulmamis olan ilkeler Uzerinde ¢alisiilmakta olup idari, hukuki ve
teknik alt yapi calismalarinin tamamlanmasini takiben uygulamaya gecilmesi
planlanmaktadir. Hentuz uygulanamayan kurumsal yonetim ilkeleri sebebiyle bir ¢cikar
catismasi olmamistir.

Sirket binyesinde kurumsal ydnetim ilkeleri kapsaminda ydrtttlen galismalar raporun ilgili
basliklarinda agiklanmistir.

Doénem iginde ilkelere uyum igin yapilan ¢alismalar

2011 yil icinde Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum ile ilgili calismalar devam etmistir.
Aygaz A.S.’nin kurumsal yonetim ilkelerine verdigi nem, bunu surekli ve dinamik bir
sureg olarak yurutmekteki isteklilik ve bu dogrultuda ilk derecelendirme notunun tahsis
edilmesinden bu yana gegen on iki aylik slre iginde gergeklestirmis oldugu iyilestirmeler
g6z 6nine alinarak, 8,46 olan Kurumsal Yénetim Derecelendirme notu, 30 Haziran
2011’de 8,50 olarak guncellenmistir. Aygaz, artirdigi bu yiksek not ile Kurumsal Yénetim
ilkeleri’ne biiyiik dlclide uyum sagladigini géstermis ve IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi’ne dahil olmaya devam etmigtir.

Kurumsal Yénetim Derecelendirme notu, SPK’nin konuya iliskin ilke karari cercevesinde,
farkli oranda agirliklandiriimis dort ana baglik altinda belirlenmektedir. Aygaz'in 6zellikle
internet sitesini bilgilendirmelerinde ¢ok etkin olarak kullanmasi “Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik” bashdi altinda yuksek not almasinda etken olmustur. Gerek galisanlari, gerek
musterileri ile kurdugu pozitif iliskileri ve gelismis kurumsal yénetim uygulamalari ile
“Menfaat Sahipleri” bagliginda da Turkiye ortalamasinin Uzerinde not aldigi memnuniyetle
g6zlemlenmisgtir.

Sirketin internet sitesi ve faaliyet raporu, ilkelere tam uyum agisindan gézden gegirilmis ve
revizyonlar yapiimigtir. Genel Kurul tarihinden g hafta 6nce giindem, ilgili bilgilendirme
dokumanlari ve vekaletname ornegi Aygaz internet sitesine eklenmis ve ayni anda sirket
merkezinde pay sahiplerinin erisimi i¢in hazir bulundurulmustur.



Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan, 30/12/2011 tarihli ve 28158 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanarak yiiriirliige giren Seri:IV No: 56 sayili “Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Tebli§” ile zorunlu hale gelen kurumsal yénetim
ilkelerine uyum amaciyla galismalar baglamis ve bu konuda gerekli tim 6n hazirliklar
tamamlanmistir. Oniimiizdeki dénemde ilkelere uyum icin 6zellikle yeni Tirk Ticaret
Kanunu ve diger mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekii
calismalar yapilacaktir.

2011 yili faaliyet donemini kapsayan ve “Pay Sahipleri”, “ Kamuyu Aydinlatma ve

Seffaflik”, “Menfaat Sahipleri” ve “ Yonetim Kurulu” olmak Uzere dort ana baslik altinda
toplanan Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporumuza asagida yer verilmistir.

BOLUM | - PAY SAHIPLERI

2) Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Aygaz’da pay sahipleri ile iliskiler Finansman Muadurligu bianyesinde olusturulan Yatirimcli
iligkileri Yoneticiligi tarafindan yuritilmektedir. Yetkili kisiler Mehmet Ozkan ve Selin
Sanver'dir. Bu birime yatirimci@aygaz.com.tr ya da investor@aygaz.com.tr adreslerinden
e-mail ile veya (0212) 354 15 15 /1657-1659 dahili numaralarindan ulasilarak her zaman
bilgi alinmasi mimkindur.

Yatirimel iligkileri Yéneticiligi’nin baslica sorumluluklart:

* Bilgilendirme politikasi kapsaminda pay sahipleri ile iligkilerin dizenli bir sekilde
yuratalmesi, sirket ile ilgili duzenli ve guvenilir bilgi erisimi saglanmasi

* Pay sahiplerinden gelen sorularin yanitlanmasi

* Sirket internet sitesi, faaliyet raporu, yatirnmci sunumlari, kar duyurulari vb. iletisim
araglarinin pay sahiplerinin eksiksiz ve hizli erisimini saglayacak sekilde glincellenmesi
* Sirket degerinin artirilmasi amaciyla toplanti, telekonferans, telefon, e-posta, faks ve
aciklama/duyuru gibi farkli bilgilendirme araclarini kullanarak analist ve arastirma
uzmanlarinin bilgi taleplerinin karsilanmasi

* Pay sahipleri ile sirket Ust ydnetimi ve yonetim kurulu arasinda gift yonlu bilgi akisinin
temini

* MKK kayitlari esas alinarak pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikh, gtvenli ve gtincel
olarak tutulmasinin saglanmasi.

3) Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri genel olarak Aygaz’in karlhgi, hisse degeri, yatirimlari, cirosu, istirakleri, kar
pay! 6demeleri ve stopaji konularinda bilgi talep etmekte ve bu konularda sorular
yoneltmektedirler. 2011 yili iginde 50’nin Uzerinde bilgi talebi gelmigstir. Talep edilen bilgiler
yazili, sdzlu ve elektronik ortamda cevaplandiriimistir. Ayrica, Finansman Mudurligi’nce
doénem iginde yerli’lyabanci kurumsal yatirimcilar ve araci kurum uzmanlari ile 250’ye
yakin goriasme yapilmistir. Bu amagla hazirlanan sunumlar internet sitesinde tim
yatirimcilarin erisimine agiktir.

Sirketin internet sitesindeki “Yatirmei liskileri” bdliminiin, pay sahiplerinin daha kolay
kullanabilecegdi ve daha fazla bilgiye erisebilecegi sekilde surekli revizyonu
saglanmaktadir.

Ana sézlesmede 6zel denetci atanmasi talebine iliskin herhangi bir dizenleme
bulunmamaktadir. Donem iginde 6zel denetgi tayini ile ilgili sirkete herhangi bir talep
yapiimamigtir. Aygaz, Turk Ticaret Kanunu hukumleri ¢cergevesinde sirket denetgcileri
tarafindan denetlenmekte, ayrica Yeminli Mali Musavir tarafindan ve Genel Kurul
tarafindan onaylanan Bagimsiz Dig Denetim Sirketi tarafindan da periyodik olarak
denetime tabi tutulmaktadir.



4) Genel Kurul Bilgileri

Donem icinde 2010 yil faaliyetlerinin ibra edildigi Olagan Genel Kurul Toplantisi 30 Mart
2011 tarihinde %78 oraninda hissedar katilimiyla gerceklestirilmistir. Bireysel pay
sahipleri ve basin mensuplari da toplantimiza ilgi géstermislerdir.

Genel Kurul'un toplanacagi yer, gindem ve vekaletname 6rnegdi ulusal ¢capta basilan iki
ayri ginlik gazetede, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde (TTSG) ve 6zel durum
aciklamalari ile 21 glin 6ncesinden kamuoyuna duyurulmustur.

2010 yil faaliyet raporu, denetci raporu, bagimsiz denetim raporu, mali tablolar ve
dipnotlari ile Yonetim Kurulu'nun kar dagitim onerisi Genel Kurul tarihinden 21 glin 6nce
sirket merkezi ve sirket internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Kar
dagitim énerisi IMKB ve SPK’ya Genel Kurul 6ncesi bildirilmistir. Genel Kurul'da pay
sahiplerinin sorduklari sorular sirket yonetim kurulu Gyeleri ve Ust yénetimince
cevaplandiriimistir.

Malvarligi satimi, alimi, kiralanmasi kararlarinin Genel Kurul tarafindan alinmasi
konusunda ana s6zlesmede hiikim yoktur. Genel Kurul tutanaklart TTSG’de tescil ve ilan
edilmekte, ayrica sirket merkezinde ve sirket internet sitesinde pay sahiplerine acgik
tutulmaktadir.

5) Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Sirkette pay sahiplerinin oy hakkinda imtiyaz yoktur. Karsilikl istirak icinde olan pay sahibi
sirket bulunmamaktadir. Azinlik paylari dogrudan veya vekilleri araciligiyla Genel Kurul'da
temsil edilmektedir. Sirketin ana s6zlesmesinde, birikimli oy kullanma yéntemine iliskin
hikim bulunmamaktadir.

6) Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani
Sirketin karina katiim konusunda herhangi bir imtiyaz yoktur. Kar dagitimi yasal
mevzuata uygun ve mevzuatta belirtilen sirelerde gergeklestiriimektedir.

Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun, hem pay sahipleri hem de sirket menfaatlerini goz
Onlnde bulunduracak bir kar dagitim politikasi belirlenmesi ve agiklanmasi amaglanmistir.
Mevcut kar dagitim politikas1 09.03.2011 tarihli Sirket Yonetim Kurulu toplantisinda revize
edilerek agsagidaki seklini almigtir:

“Sirketimiz; uzun vadeli stratejileri, yatirim, finansman planlari ve karlilik durumu da
dikkate alinarak, SPK teblig ve dizenlemelerine istinaden hesaplanan dagitilabilir kardan,
SPK tarafindan belirlenen asgari kér dagitim oranindan az olmamak tzere bir oranda
temettlyl nakit veya bedelsiz pay vermek veya belli oranda nakit ve belli oranda bedelsiz
pay vermek suretiyle dagitilabilir. Oniimizdeki (g yila iligkin politikamiz bu yéndedir. Bu
politikada yapilacak herhangi bir dedisiklikte kamuoyu ayrica bilgilendirilecektir. Zaman
icinde mevzuatta ve yatirim ihtiyaglarinda meydana gelecek degisiklikler dogrultusunda
bu politika revize edilebilecek, bu durumda degisiklikler Kurumsal Yénetim ilkeleri
uyarinca kamuoyuna aciklanacaktir.”

Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince sirket internet sitesinde bulunan Kar Dagitim
Politikasi 30 Mart 2011 tarihli Genel Kurul'un bilgisine sunularak, ortaklarin bilgi
edinmeleri saglanmistir.

7) Paylarin Deuvri
Sirket ana s6zlesmesinde pay devrini kisitlayan 6zel bir hikiim bulunmamaktadir.



BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8) Sirket Bilgilendirme Politikasi

Ticari sir niteligi tasimayan yillik bilgiler ve gelecek doneme iliskin beklentiler yazili ve
gorsel basin aracihigiyla kamuoyuna aciklanmaktadir. Y1l icinde kamuya aciklanacak
Onemde gelismeler olmasi halinde, gerekli 6zel durum agiklamalari da zamaninda
yapilmaktadir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri VIII No: 54 sayili Ozel Durumlarin
Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi’nin 23. maddesine uygun olarak 30 Mart
2011 tarihli Genel Kurul'da, sirket yonetimi tarafindan hazirlanan ve sirket internet
sitesinde yer alan, sirketin bilgilendirme politikasi hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilmigtir.

Sirketin bilgilendirme politikasinin yurittilmesinden sorumlu kisiler, Genel Midur Yagiz
EyUboglu ve Mali Genel Mudur Yardimcisi Gékhan Tezel'dir.

Minhasiran kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirli hususu gozetmek ve sirkete yoneltilen
sorulari cevaplamak tzere Yatirimci lligkileri Yoneticiligi gérevlendirilmistir. Sirkete
yoneltilen yazil ve s6zlU sorular bu birim tarafindan cevaplandiriimaktadir.

9) Ozel Durum Agiklamalari
Aygaz 2011 yili iginde degisik tarihlerde 14 6zel durum agiklamasi yapmistir. Bu
aciklamalarin Tarkge ve Ingilizce metinlerine sirket internet sitesinden erisilebilmektedir.

10) Sirket internet Sitesi ve igerigi

Sirketin internet sitesi www.aygaz.com.tr adresinde hizmet vermektedir. Sitedeki Yatirimci
iliskileri béliminde asagidaki konu basliklari yer almaktadir:
* Finansal Tablolar

* Faaliyet Raporlari

« Ozel Durum Aciklamalari

« Son Durum itibariyle Ortaklik ve istirak Tablosu

* Yénetim Kurulu

» Kurumsal Yoénetim Derecelendirme Raporu

« Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

* Bilgilendirme Politikasi

» Kér Dagitim Politikasi

* Genel Kurul Toplanti Gindem, Katilim Cetveli ve Tutanaklari
* Vekaleten Oy Kullanma Formu

* Ticaret Sicil Bilgileri

* Ana Sdézlesme

* Yatirrmci Sunumlari ve Ceyreksel Kar Duyurulari

* Hisse Bilgisi ve Haberleri

* Hisse Senedi Hesap Makinesi

* Hisse Senedi Grafikleri

* Analist Listesi

* Temettu ve Bedelsiz Dagitimlari

» Sermaye Artirimlari

* Sikga Sorulan Sorular

« lletisim

11) Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Aygaz A.S.’nin sermayesinde, Kog¢ Holding ve Liquid Petroleum Gas Development
Company Ltd.’nin toplam %65,20 oraninda pay sahibi oldugu, sirket ile ilgili belgelerde
acik olarak yer almaktadir. Ayrica Kog Ailesi bireylerinin “gergek kigi, nihai hakim pay
sahibi” konumunda olduklari kamu tarafindan bilinen bir husus oldugundan, ayrica bir
hesaplama yapilmamis ve kamuya duyurulmamistir.



Yonetim Kurulu tyeleri, Ust ydnetim ve sermayenin dodrudan ya da dolayli olarak %5’ine
sahip pay sahipleri, sirketin sermaye piyasasi araglari ve hisse senetleri Gzerinde yapmis
olduklari igslemleri ve sonuglarini kamuya agiklarlar. Bu dogrultuda hisse senetlerine iligkin
alim, satim islemleri hakkinda gerekli bildirimler IMKB’ye génderilmek suretiyle, Borsa
Bllteni’nde yayimlanmaktadir.

12) igeriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Aygaz Yénetim Kurulu Uyeleri, denetgileri, Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimcilari ile
imza yetkisini haiz madurleri Ticaret Sicili'ne kayithdir ve ilgili Yonetim Kurulu kararlari,
Ozel Durum Agiklamasi ile IMKB ve SPK araciliglyla kamuya duyurulmustur. Bu kigilerin
isimleri yillik faaliyet raporunda “Yoénetim Kurulu” ve “Yonetim Kadrosu” kisminda yer
almaktadir. Rapor tarihi itibarilyle idari sorumlulugu bulunan kigiler:

Yonetim Kurulu

Rahmi M. Kog Yonetim Kurulu Baskani
Omer M. Kog Yonetim Kurulu Uyesi ve Bagkan Vekili
Temel K. Atay Yo6netim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Bulent Bulgurlu
Osman Turgay Durak
Shelby R. du Pasquier
Erol Memioglu

Denetgiler
Serkan Ozyurt
Kemal Uzun

Ust Yénetim

Yagiz Eyuboglu
Mehmet Tufan Mut
Gokhan Tezel

Ali Kizilkaya

Nurettin Demirtas
Pulat Oktay
Erciment Polat
Ozgiir Asena Yildirim
Kenan Denizhan Ege
Ayse Abamor Bilgin

Genel Mudur

Satis Genel Mudir Yardimcisi

Mali Genel Mudir Yardimcisi

Teknik ve Yatirimlar Genel Mudur Yardimcisi
istirakler ve Muhasebe Direktorii

Uretim Direktorii

Pazarlama Direktori

Tlpgaz Satig Direktoru

Otogaz Satig Direktori

Lojistik Direktora®

*01.01.2012 itibari ile bu géreve atanmistir.

BOLUM Ill - MENFAAT SAHIPLERI

13) Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Sirketin menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren hususlarda duzenli olarak

bilgilendirilmektedir.

Sirket galisanlari, diizenlenen g iletisim toplantilarinda bilgilendirimektedir.

Aygaz Gebze isletmesi mavi yakali gcalisanlari ve gemilerde gérev yapan gemi adamlari,
ilgili is kollarina gore sendikalidirlar. S6z konusu caliganlara sendika temsilcileri vasitasi
ile bilgilendirme yapilmaktadir.

Bayiler ile her yil bolgesel ya da tum bayileri kapsayan genel toplantilar yapilmaktadir. Bu
toplantilarda sirket faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilmakta, bayi talep ve dnerileri
alinmaktadir.



Tedarikgiler ile birebir ve gruplar halinde yapilan toplantilarda karsilikh bilgi paylagimi
gerceklestiriimektedir.

Diger yandan internet sitesi, e-bultenler, teknik yayinlar, sirket dergisi “Aygaz Dinyas1”
yoluyla da genis bir bilgilendirme faaliyeti yarattlmektedir. Bayilerle iletisimi artirmak igin
hazirlanan Bayi Portall etkin bir gekilde kullaniimaya devam etmektedir.

14) Menfaat Sahiplerinin Yoénetime Katilimi

Menfaat sahipleri ile yapilan toplantilarda, katilanlar talep ve dnerilerini dile getirme imkani
bulmakta, bu talep ve éneriler yoneticiler tarafindan degerlendirmeye alinmaktadir. Ayrica
sirket iginde olusturulan Bireysel Oneri Sistemi ve e-posta havuzlari ile yeni fikirlerin
guindeme gelmesine firsat taninmakta, uygulamaya alinanlar ddullendiriimektedir.

15) insan Kaynaklari Politikasi

Kog¢ Toplulugu’'nun diger sirketlerinde oldugu gibi Aygaz'da da“En degerli sermayemiz
insan kaynagimizdir’ yaklasimi insan Kaynaklari politikasinin temelini olusturmaktadir.
Aygaz’'in vizyonu, tim kaynaklari ydneten stratejik bir avantaj olarak gorilen insan
kaynaginin, memnuniyet ve bagliigin kurulu oldugu sistem ve uygulamalar ile en Ust
dizeyde tutarak “Turkiye’'nin ¢alisilmak igin en ¢ok tercih edilen sirketi” olmaktir.

insan kaynaklari misyonu; yaratici, dinamik, bilgili, motive olmus, etkin ve verimli bir
Aygaz ekibinin surekliligini saglamak i¢in tim girket yonetimine ve galisanlarina destek
vermek ve ilgili birimlerle koordineli olarak insan kaynaklari sistemlerini kurmaktir.

iK Yonetim Prensipleri:

» Calisanlarin motivasyonunun ve kuruma bagliliklarinin én planda tutulmasi

* Surekli egitim ve kendini gelistirme ortaminin saglanmasi

* Bireylerin kariyerlerinin organizasyonun ihtiyaglari dogrultusunda sistematik olarak
planlanmasi ve gelistiriimesi

« insan giicii planlamasi ve organizasyonel yedekleme yapilmasi

+ Adil Ucretlendirme ve 6dullendirme uygulamasi

* Bireylere performanslariyla ilgili geri bildirimde bulunulmasi

* Nitelik ve ihtiyaclara gore eleman alinmasi

+ Calisanin topluluk igcinde onurlandiriimasi, elestirilerde kisilik haklarina saygili olunmasi
+ Sosyal ve kilturel etkinliklerin 6zendirilmesi

Toplu is Sézlesmesi uyarinca belirlenen sendika isyeri temsilcileri disinda, tiim bélgelerde
calisan insan Kaynaklari elemanlari, galiganlarla insan Kaynaklari Midurliigi arasindaki
iletisimi ve koordinasyonu saglamakla gorevlidirler. Calisanlardan 6zellikle ayrimcilik
konusunda bir sikayet gelmemigtir.

16) Musteri ve tedarikgilerle iliskiler hakkinda bilgiler

Aygaz, urtn ve hizmetleri ile ilgili mutlak musteri memnuniyeti saglanmasini temel
stratejilerinden biri haline getirmistir. Sirket, musterilerine sunulan Griin ve hizmet
kalitesinin musteriler nezdindeki degerlendirmesini, gerek sirket gerekse bagimsiz
kuruluglar tarafindan periyodik olarak yapilan “Masteri Memnuniyeti” arastirmalariyla takip
etmekte ve hizmet kalitesinin gelistiriimesi ile ilgili hedeflerini bu dlgimlemeler ile
sekillendirmektedir. Sirket ISO 9001-2000 ve 1SO-14001 belgelerine sahip olup bu
belgelerin gerektirdigi prosedurleri uygulamaktadir.

2011 yiinda sektériinde bir ilk olan ISO 10002 Muisteri Sikayetleri Yénetim Sistemi ve ISO
14064 Sera Gazlar Yoénetimi Sistemi sertifikalari alinmistir.

Musterinin surekli temas halinde bulundugu bayi ve bayi servis elemanlarinin kiyafetleri,
bayi magazalar ve araglarinin standart hale getirilmesi icin belirli bir program



cercevesinde calismalar yapiimis ve hedefler yakalanarak musterilerin Aygaz'i belli
standartlar gergevesinde tanimasi saglanmigtir.

Bayilerin, Aygaz servis ve siparis gorevlilerinin, ¢esitli yonlerden geligimlerini hizlandirmak
ve onlara yeni bilgiler vermek amaci ile belirli araliklarla iletisim, gelistirme, organizasyon,
temel finans bilgileri gibi egitimler duzenlenmistir.

2011 yilinda toplam 1.550 bayi personeline “Mikemmel Hizmet ve Glvenlik Egitimi”
verilmistir. Bayi ¢calisanlarinin yani sira Aygaz, egitim otoblstinde tliketicilere tipgazin
guvenli ve sorunsuz kullanimini konu alan bilgilendirme egitimleri vermistir.

KalDer ve Ka Arastirma sirketi tarafindan yiratilen Tarkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi
calismasinda tiipgaz sektéri musteri baghligi ve masteri tutma bagliklari altinda, Aygaz
rakiplerini geride birakarak sektér birincisi olmustur.

17) Sosyal Sorumluluk

Aygaz, asil hizmet alaninin yani sira sosyal sorumluluk projelerini belirlerken de
paydaslarinin beklentilerini g6z dntinde bulundurmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
projelerini dort baslik altinda toplayan Aygaz, bir taraftan kultir-sanat projeleriyle gegmise
sahip ¢ikarken diger taraftan da egitim, saglik ve ¢evre projeleriyle gelecegde yatirim
yapmay! hedeflemektedir. Sirket, strdurilebilir kalkinma ve topluma katki saglamak
amaciyla sosyal gelisimin temelini olusturan birgok projeye destek vermektedir.

Kog¢ Toplulugu ile kendi deger, hedef ve stratejileri dogrultusunda olusturulmus vizyon ve
misyonuyla Aygaz, ¢cevrenin korunmasina onem vermekte ve is sureclerini strekli olarak
g6zden gegirerek iyilestirmektedir. Gerek donem icinde gerekse gecmis yillarda, cevreye
verilen zararlardan dolayi sirket aleyhine dava acilmamis, herhangi bir uyari alinmamistir.
Faaliyetlerin planlanmasi| asamasinda mevzuat gerekliliklerinin yani sira mevzuat
otesindeki uygulamalar da incelenerek cevresel etkiler dederlendiriimektedir. Aygaz, 2011
yilinda “Yarin Hava Nasil Olacak?” isimli iklim degisiklidi ile ilgili bilinglendirme
kampanyasini surdirmustur. Bolgesel Cevre Merkezi (REC) igbirligi ile Cevre Bakanhgi
himayesinde yurutilen kampanya kapsaminda 11 il ziyaret edilmis ve 4.302 kisiye egitim
verilmistir. Projenin baslangicindan bu yana 21 noktada egitim verilen kisi sayisi ise
8.360’a ulagmistir.

Aygaz, antik Sagalassos kentinin semboll olan Antoninler Cesmesi Restorasyonu’na
2005 yili itibari ile destek vermeye baslamistir ve 2010 yilinda restorasyon
tamamlanmistir. UNESCO’nun Dldnya Mirasi Listesi’ne aday Sagalassos’taki kazilara
yasanan ekonomik krizlere ragmen alt1 yil araliksiz verilen destek, bélge halkina istihdam
olanaginin yani sira sosyal gelisim igin firsatlar da sunmustur.

Antoninler Cesmesi’'nin restorasyonu 2010 yilinda tamamlanmig, 2011 yilinda ise
¢esmenin bulundugu alanin ¢cevre duzenlemesiyle ilgili calismalara hiz verilmistir. Ayrica
Tarkiye'nin tanitimi igin Belgika’da Sagalassos temali 6zel bir sergi diizenlenmistir. Aygaz,
Sagalassos Projesi'ne verdigi destegi dnimuzdeki G¢ yilda da sirdlrecektir.

Aygaz, sadlik alaninda yurittigu sosyal sorumluluk ¢calismalarinda aile ve ¢ocuk saghgini
on plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, saglik altyapisinin gelistirimesine ve saglkli nesiller
yetistiriimesine yonelik ¢calismalar ylritmektedir. Bu ¢ercevede, Cocuk ve Adolesan
Diyabetikler Dernegi'ne destek verilmektedir. 2004 yilindan bu yana destek verilen Cocuk
ve Adolesan Diyabetikler Derneg@i’nin dizenledigi yaz kampi Aygaz destegiyle
gerceklestiriimektedir. 2011 yilinda Enez Kampi'na 100 ¢ocuk katilmistir.



BOLUM IV - YONETIM KURULU

18) Yénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Aygaz Yonetim Kurulu 1 Bagkan, 1 Bagkan Vekili ve 5 Gyeden olugsmaktadir. Yonetim
Kurulu Gyelerinin isimleri raporda yer almaktadir.

2011 yili itibariyla Yonetim Kurulu'nda bagimsiz tye bulunmamaktadir. Ana pay sahibini
temsil eden Yénetim Kurulu Gyeleri, sirket disinda Kog¢ Holding blinyesindeki sirketlerin
yonetim kurullarinda da goérev alabilmektedirler.

19) Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yénetim Kurulu tiye seciminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde
yer alan niteliklerle drtiismektedir. Sirket ana sdézlesmesinde, Yénetim Kurulu tyelerinin
Tark Ticaret Kanunu’'nda Uye segimi igin 6ngorulen sartlar tagimalari gerektigi
belirtiimektedir.

20) Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Sirketin vizyonu; Basta LPG ve dogal gaz olmak tzere Turkiye ve potansiyel pazarlarda
enerji ¢gdozumleri sunan oncu sirket olmaktir.

Misyonu ise Kog¢ Toplulugu degerlerine uygun ¢alisma prensibi ile; ylksek kalite ve
guvenlik standartlarini 6n planda tutarak, topluma ve ¢evreye duyarli bir sekilde basta
LPG olmak Uzere faaliyet gosterdigi her alanda en iyi Griin ve hizmeti sunmaktir.

Bu misyonun gerceklestiriimesine yonelik stratejilere iliskin faaliyet ve sonuglar dnceden
belirlenmis performans gostergeleri ile Yonetim Kurulu tarafindan diizenli olarak takip
edilmekte ve yillik raporlarda sonugclara yer veriimektedir.

21) Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Aygaz, 2011 yilinda Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) surecinin prensiplerini ortaya koymak,
gerekli alanlarda uygulamaya sokmak, risklerin belli bir koordinasyonla yonetilmesi ve
merkezi takibinin yapilabilmesi icin ¢esitli adimlardan olusan risk ydonetimi galisma planini
hayata gegirmistir.

Olusturulan ¢alisma plani kapsaminda risk farkindaliginin artirilmasi ve farkl risk
senaryolarinin belirlenmesi amaciyla egitim ve c¢alistaylar dizenlenmistir. Calistaylarda
degerlendirilen tum riskler, konsolide edilip Aygaz Grubu’nun risk haritasi ve dncelikli
gorilen riskler igin aksiyon planlari olusturulmustur. Bu planlar KRY ekibi tarafindan
dinamik olarak takip edilmektedir. Risk ydnetimi, Yénetim Kurulu Uyelerinden olusan Risk
Yonetim Komitesi’nin sorumlulugunda yuratalmektedir.

Genel Miidiire bagli olup Denetimden Sorumlu Komite 'ye de raporlama yapmakta olan i¢
Denetim Midurliigu, sirket sureclerinin analizlerini yapip riskli gériilen konulari Ust
Yonetim’e raporlayarak daha etkin bir i¢ kontrol yapisi olusturma yolunda galismalarina
devam etmektedir.

Ayrica Kog Holding i¢ Denetim Birimleri ve Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan
periyodik denetlemeler gergeklestiriimekte, bu denetimler sonucu olusturulan raporlar
Yoénetim Kurulu'na sunulmaktadir.

22) Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Yoénetim Kurulu, TTK ile Genel Kurul'a verilmis olan yetkiler haricinde sirket isleri hakkinda
karar almaya yetkilidir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerin yetki ve sorumluluklari,
sirket ana s6zlesme hukumlerine gore hazirlanan imza sirkuleri ile dizenlenmektedir.
(Ana s6zlesme, Madde: 10)



23) Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu 2011 yili igcinde 16 toplanti yapmistir. Glindem, sirket faaliyetlerinin
degerlendiriimesi ile sirketin ihtiyaglarina gore belirlenmektedir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi Genel Mudur ve Mali Genel Muaduar Yardimcihgi
tarafindan gercgeklestiriimektedir.

Yonetim Kurulu tyelerinin agirlikh oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki yoktur. Donem
icinde tim kararlar oy birligi ile alinmistir.

24) Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri sirketle islem yapmamakta ve herhangi bir rekabetgi
olusumun iginde yer almamaktadirlar.

25) Etik Kurallar
Aygaz yarim asirlik tarihinde, durustlik, sayginlik, giavenilirlik, etik davranis ve yasalara
ve duzenleyici kurallara uyum kiltird ile her zaman 6rnek gdsterilen bir sirket olmustur.

Etik degerlerin tUm ¢alisanlara ayni etkinlikte yayginlastiriimasi ve gelecek nesillere
aktarilmasinin teminat altina alinmasi amaciyla “Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri” yazili hale getirilmigtir. Kitapgik haline getirilen “Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Prensipleri” tim kadrolu ¢alisanlara génderilmis ve kendilerinden bu kitapg¢igi
okuyarak 6zlik dosyalarina konulmak lGizere son sayfasinda bulunan Beyan ve Taahhtit
Belgesini imzalamalari istenmisgtir.

Etik kurallar ile ilgili uygunsuz durumlarin daha iyi degerlendiriimesi ve uygulamalarda
paralellik saglanmasi icin surecte Etik Davranis Kurulu yapisi ongoérulmastur. Etik Kurul;
Genel Mud(r, ilgili Genel Midiir Yardimcisi, insan Kaynaklari Midiirii ve Hukuk
Musaviri’nden olusur.

26) Yonetim Kurulu’nda Olugturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Sirketin Denetimden Sorumlu Komitesi, yasal suresi iginde olusturulmus olup SPK tebligi
ile belirlenen gorevleri ylratmektedir. Bu kapsamda, sirketin muhasebe sistemi, finansal
bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz denetimi ve ortakhgin i¢ kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gozetimini yapmaktadir. Bagimsiz denetim kurulusu segimi ve
bagimsiz denetim sb6zlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim sirecinin baslatiimasi
ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki ¢alismalari denetimden sorumiu
komitenin gbézetiminde gergeklesir.

Denetimden Sorumlu Komite, kamuya agiklanacak yillik ve ara dénem finansal tablolarin,
ortakhgin izledigi muhasebe ilkelerine uygunluguna ve sirketin finansal durumunu tam
olarak yansittigina iliskin olarak ortakligin sorumlu yoneticileri ve bagimsiz denetgilerin
goruslerini alarak, kendi degerlendirmeleriyle birlikte Yénetim Kurulu’na yazili olarak
bildirmek zorunda oldugundan, yilda en az dért kez ve gerektiginde daha sik toplanir.

Denetim Komitesi’nin sirket yonetimi ile birlikte sorumlulugu, i¢ ve dis denetimin titizlikle
surdurdlmesi ve kayitlarin, isleyisin ve raporlamalarin ilgili kanun, kural ve yonetmeliklere,
ayrica SPK ve UFRS prensiplerine uygunlugunun saglanmasidir.

Yoénetim Kurulu Gyelerinden Temel Kamil Atay ve Erol Memioglu Denetimden Sorumlu
Komite Uyesi olarak gdrevlendirilmislerdir.

Sirketin Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyumunu izlemek ve heniiz uygulanamayan ilkelerin
gerekgelerini incelemek amaciyla, kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi'nde Yonetim
Kurulu Uyelerinden Omer M. Kog ve Osman Turgay Durak gorev almislardir.



Risk Yonetim Komitesi, sirketi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal ve sair her
tarlU riskin tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin
Sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yénetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yonetim Kurulumuza tavsiye ve Onerilerde
bulunmak amaciyla kurulmustur.

Bu komitenin ¢ Uyeden olusmasina ve baskanligina Rahmi M. Ko¢’un, Gyeliklerine Temel
Kamil Atay ve Dr. Bulent Bulgurlu’nun getiriimesine karar verilmigtir.

Yatirim ve is Gelistirme Komitesi, sirketin biinyesinde fikir ve strateji tretiimesi, ilgili
birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi ve buna bagli olarak sirketin iginde
bulundugu sektorlerde 6zellik tagiyan alanlari tespit edip, yeni proje ve yatirimlarin
tasarlanmasi, planlanmasi konularinda Yénetim Kurulu'na tavsiye ve énerilerde bulunmak
ve kabul edilen strateji ve projelerin yonetiminin takibi amaciyla kurulmustur.

Bu komite iki lyeden olusmakta ve baskanliginda Omer M. Kog, tyeliginde Osman
Turgay Durak bulunmaktadir.

27) Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar )
Sirketin 30 Mart 2011 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda Yénetim Kurulu Uyelerine
aylik brit 1.120- TL, denetgilere ise 450- TL ddenmesine karar verilmigtir.

Sirketin herhangi bir Yonetim Kurulu Gyesi ve yoneticisine kredi kullandirilmamis ve lehine
kefalet gibi teminatlar verilmemistir.



