MACKOLIK INTERNET HiZMETLERI TICARET ANONIM SIRKETI
iS ETiGi KURALLARI

Tiim Mackolik internet Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi (“Magkolik” veya “Sirket”) calisanlari
isbu Is Etigi Kurallar1 icinde yer alan ilkeleri bilmek, anlamak ve uygulamak zorundadir. Magkolik
Is Etigi Kurallari, tiim calisanlar icin gecerlidir. Magkolik Is Etigi Kurallari, temel ilke ve degerlerimizle
uyum saglayacak sekilde, tiim is siireclerimizde tiim Magkolik calisanlarina yol gostermesi amaciyla
olusturulmustur.

1. Diiriistliik ve Dogruluk

Tim is siireglerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve diirtistlik Magkolik’in &ncelikli degerleridir.
Biitiin faaliyetlerimizde, islem ve iligkilerimizde Magkolik’i temsilen iliskide bulundugumuz tgiincii
sahislara, Sirket icerisinde is arkadaslarimiza, yoneticilerimize kisaca tiim i¢ ve dis miisterilerimize
kars1 davranig, gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirirken dogruluk ve diiriistliik ilkelerine gore
davraniriz.

2. Esitlik ve Adalet

Tim faaliyet, Sirket olarak gerceklestirdigimiz islem ve iliskilerimizde esitlik¢i ve adil davranmak
onemli ve vazgegilmez degerlerimizdir. Magkolik ekibi olarak, birbirimize adil ve saygili davranir; din,
dil, irk, cinsiyet ve benzeri 6zelliklere dayanarak ayrime1 davraniglarda bulunmayiz.

3. Yasalar, Yonetmelikler ve Kurallara Uyum

Mackolik ¢aliganlari, yurti¢i ve yurtdisinda mevcut tim faaliyet ve islemleri yerel yasalar ve
milletleraras1 hukuk cer¢evesinde yiiriitiir, yasal diizenleyici kurum ve kuruluglara dogru, tam ve
anlagilabilir bilgileri zamaninda sunar. Tim faaliyet ve islemleri yiiriitiirken, her tiirlii kamu kurum ve
kurulusuna, idari olusuma, sivil toplum orgiitiine ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi
olmaksizin esit mesafede yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile yiikiimliiliiklerini yerine getirir.

4. Sorumlu Davranislar Gelistirme ve Sorumluluklar: Yerine Getirme

Biitiindeki yerimizi ve 6nemimizi bilir ve kullanicilarimiza, miisterilerimize, diger calisanlarimiza,
ortaklarimiza, tedarikg¢ilerimize, topluma ve ¢evreye bu bilince uygun sorumlu davraniglar sergileriz.
Tim faaliyet ve islemlerimizi yasalar ¢ergevesinde yiiriitiir, kurum ve kuruluslara dogru, tam ve
anlasilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

4.1. Kullamicilarimiz ve Miisterilerimize Kars1 Sorumluluklarimz

Magkolik, kullanici ve miisteri memnuniyeti odakli, kullanicilariin ihtiyag ve taleplerine en kisa
zamanda, en dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla ¢aligmaktadir. Hizmetlerini; saygi, onur,
adalet, esitlik ve nezaket kurallar1 ¢cercevesinde yerine getirmektedir.

4.2. Cahsanlarimiza Kars1 Sorumluluklarimiz

Magkolik, caligsanlariin kisisel haklarina saygi gosterir ve bireysel haklarinin tam ve dogru bigimde
kullanilmasini saglamak i¢in ¢aba gosterir. Calisanlara diiriist ve adil yaklasir; onlara ayrimci olmayan,
giivenli ve saglikli bir calisma ortami sunar. Sirket ayrica, ¢alisanlarinin tiimiiniin bireysel gelisimi i¢in
gerekli cabay1 gosterir.

4.3. Ortaklarnmiza Kars1 Sorumluluklarimiz
Mackolik, faaliyetlerinin siirekliligine oncelikle onem vererek, gereksiz ya da yonetilemez riskleri

almaktan kaginir, slirdiiriilebilir karlilig1 amaglar. Finansal disiplin ve hesap verebilirlik ¢ercevesinde
hareket eder.



4.4. Rakiplerimize Kars1 Sorumluluklarimz

Magkolik, adil ve bagimsiz rekabeti tesvik eder. Toplum olarak hedeflenen rekabet¢i yapinin
saglanmasina yonelik calismalar1 destekler.

4.5, Tedarikcilerimize Kars1 Sorumluluklarimz

Magkolik, tedarikgileri ile sorumlu bir sekilde is birligi yapilmasi gerektigine inanmaktadir.

5. Magkolik isim ve imajina Uygun Davramslar Sergileme

Magkolik, is ahlaki kurallarina uygun, topluma ve ¢evreye saygili, tim iliski ve uygulamalarinda
diiriist, adil ve profesyonel yaklagimlarindan dolay:1 istiin bir sayginlik ve itibara sahiptir.
Calisanlarimiz da, Magkolik’in bir galisan1 olmak suretiyle dogal olarak temsil sorumlulugu tasirlar ve
bu sorumlulugu Magkolik’in imaj ve ismine yakisir sekilde yerine getirirler.

6. Cevre Koruma, Is Saghg ve Giivenligi

Cevre ve insan sagligini koruma tiim faaliyetlerimizde Oncelik verdigimiz temel prensiplerdir.
Magkolik, is gilivenliginin iist diizeyde saglandigi, ¢cevre ve dogal kaynaklarin korundugu ve bilingli
bir sekilde kullanildigi is ve galigma ortaminda, calisanlar olarak bu degerlere sahip ¢ikar ve bu
degerlere uygun davranis, is ve islemlerde bulunur.



Is Etigi Kurallarim Destekleyen Uygulama Prensipleri

1. Kaynaklarm Verimli Kullanimi

Sirket adina yapilacak kaynak kullanimlarinda Sirket ¢ikarlari dikkate alinir. Sirket ¢ikari olmaksizin her ne
isim altinda ve her kim adina ve yararina olursa olsun Sirket varliklari, olanaklar1 ve ¢alisan1 Sirket disinda,
Sirket amaglarina hizmet digsinda herhangi bir amagla kullanilamaz. Yo6neticiler ¢alisanlar sahsi igleri i¢in
gorevlendiremezler.

Tim calisanlar olarak Sirket kaynaklarimi miimkiin olan en verimli sekilde kullaniriz. En 6nemli
kaynaklardan biri olan zamani iyi kullanir, zorunlu ziyaretgiler i¢in goriismeleri is akisini engellemeyecek
sekilde makul bir siirede tamamlariz.

2. Bilgi Gizliligi
Gizlilik prensibiyle ters diisecek davranis ve islemlerde bulunmak yasaktir.

Sirket’e ait ticari ve teknik konularla, ¢alisanlarin 6zliik haklarma ait bilgileri ti¢lincli sahislarla, ancak
liizum olmasi durumunda, {ist yonetimin onayi ile paylasiriz.

Kuruma ait bilgiler, mali bilgiler, calisan bilgileri, i stratejilerine ait bilgiler, sézlesmeler, is ortaklarina,
tedarikgilere, miisterilere ait bilgiler gizli bilgilerdir ve bu bilgiler degistirilemez, kopyalanamaz ve tahrip
edilemez. Bilgilerin dikkatli tutulmasi, saklanmasi ve agiga ¢ikmamasi igin gerekli onlemleri aliriz. Gizli
dosyalar1 kurum disina ¢ikarmayiz. Kurum disina ¢ikarilmas: gereken gizli bilgiler igin bilginin
sorumlusunun veya iist yonetimin onayini aliriz. Kisi veya kurumlarla ilgili asilsiz beyan ve/veya dedikodu
yapmayiz.

Sirket politikasini yansitan ve kisiye 6zel olan Calisana ait ticret, yan hak ve benzeri 6zliik bilgileri gizlidir
ve yetkililer disinda kimseye aciklanamaz. Calisana ait bilgiler, kisiye 6zel olarak gonderilir.

Caliganin bu bilgileri bagkalarina agiklamasi veya bilgilerin agiklanmasi igin diger caliganlara baskida
bulunmasi kesinlikle yasaktir.

Bilgi gizliligi kurallarina uymak her ¢alisanin temel sorumluluklarindan olup kural ihlallerinde is akdinin
sonlandirmasina varacak yaptirimlar s6z konusudur.

3. Bilgi Teknolojileri Giivenligi

Bilgi Teknolojileri Giivenligi ile ilgili prensibimiz veri giivenlik riskini miimkiin olabilecek en diisiik
seviyede tutmaktir. Elektronik ortamdaki bilgilerin giivenliginin saglanmasina destek olmak konusunda
onemli bir yere sahip olan g¢alisanlarimizin sifrelerini gizli tutma, bilgisayar basinda bulunulmadiginda
ekran1 mutlaka kilitlemeli ve zararli yazilimlar konusunda gerekli 6zeni gostermelidir.

Magkolik olarak, bilgi giivenligini en st diizey Onceliklerimiz arasinda gérmekte, Sirketimiz’in Bilgi
Giivenligi Kurallan ve Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK)’na uygun olarak hareket etmekteyiz.
Sirketimiz’in mali ve ticari sir niteligindeki bilgilerinin, ¢alisan haklarmin ve bilgilerinin, is ortaklariyla olan
anlagmalarin, gizlilik ¢ercevesi iginde oldugu bilinci ile hareket etmek, bunlarin korunmasini ve gizliligini
saglamakla, Sirket i¢i ve digindaki yetkisiz kisi ve mercilerle paylasmamakla yiikiimliiyiiz. s geregi
eristigimiz kisisel bilgileri, KVKK’ya uygun olarak kullanmaktayiz.

4. Cikar Catismasi ve Haksiz Menfaat Saglama

Mevcut gorevlerimizden faydalanarak kendimize, yakinlarimiza, ailelerimize ve/veya is iliskisinde
bulundugumuz iigiincii sahis ve kurum/kuruluslara ¢ikar saglamayiz. Kendi adimiza veya yakin akrabalarimiz
dahil {iglincii sahislarin adina, Magkolik’in 6nemli temel unsurlarini etkileyebilecek ve/veya Sirket ¢ikarlarina



ters diisecek isler yiiriitmemektedir. Sirket’in taraf oldugu tiim islemler ve sézlesmelerden dogrudan ya da
dolayl olarak asla kisisel kazang elde edilmemektedir .

5. Bir Baska Iste Calisma

Magkolik ¢alisaninin ¢alisma saatleri iginde veya disinda bir baska kisi ve/veya kurum igin iicret veya
benzer bir menfaat karsilig1 ¢aligmamasi esastir.

6. Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasi

Caliganlarin tarafsizliklarini, kararlarin1 ve davraniglarii etkileyebilecek, isin gidisatina uygun olmayan,
ayricalik veya yarar saglamaya yonelik hediye ya da menfaat kabul etmemesi, 3. kisi, kurum ve kuruluslara
bu tarz etkiler yaratabilecek hediye ve menfaat saglama yoniinde girisimde bulunmamasi esastir. Sirket
caliganlarinin alt igverenlerden, tedarikgilerden, danigsmanlardan veya miisterilerden karsiliksiz veya 6diing
niteliginde para kabul etmesi, seyahat giderlerini, etkinlik harcamalarini ve benzeri 6demeleri karsilatmasi
yasaktir,

Caliganlar bir onay almaksizin, Sirket promosyon malzemelerini, herhangi bir menfaate hizmet etmeksizin
belli paylasimlarda bulunduklar1 is ortaklarina, arkadaslarina kisisel kullanimlarina yonelik olacak
miktarlarda verebilirler.

7. Riisvet

Riisvet ve/veya komisyon almak, vermek veya teklif etmek higbir sart altinda kabul edilemez.

Higbir c¢alisan, dogrudan veya dolayli olarak, haksiz menfaat elde etmek amaciyla, is iligkisi icerisinde
olunan herhangi bir kisiye, para veya degeri olan herhangi bir sey teklif edemez, taahhiit edemez, veremez
veya para ya da degeri olan herhangi bir seyin verilmesine izin veremez. Riisvet, yolsuzluk, gérevi kotiiye
kullanma gibi etik dis1 davranislardan 6zenle kaginiriz.

8. Medya ile iliskiler

Herhangi bir yayin kurulusuna demeg¢ vermek, miilakat yapmak, seminer- konferans ve benzeri yerlere
konusmaci olarak katilmak Sirket iist yonetiminin onayina tabidir. Medyaya yapilacak resmi bildiriler
yonetimce agikga yetkilendirilmis kisiler tarafindan yapilabilir.

9. Cahsanlarin Sorumluluklar

Tim Magkolik calisanlarinin Sirket prosediir ve kurallariyla uyumlu davraniglar sergilemeleri ve tim
islem ve faaliyetlerinde bu prensibi korumalar1 beklenmektedir.

Calisanlarin:

e Sirket icin gegerli olan genel ve islerine 6zgii politika ve prosediirlerine uygun davranma,

e Kendisinin uyumu kadar is arkadaglarinin da uyumunu goézetme, uygunsuzluk durumlarinda is
arkadaglarin1 uyarma; sonug¢ alamiyorsa Insan Kaynaklari Departmanma durumu iletme
sorumlulugu bulunmaktadir.



10. Yéneticilerin Ornek Olma ve Kontrol Sorumlulugu

Tiim yoneticiler, ¢alisanlarinin Magkolik Is Etigi Kurallari'ndan haberdar oldugundan emin olmahdir.
Yoneticiler, etik kurallar1 destekleyen bir Sirket kiiltiiriiniin ve g¢alisma ortaminin olusturulmasini ve
stirdiiriilmesini saglamaktan, etik kurallarin uygulanmasina davranislariyla 6rnek olmaktan ve etik
kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda ¢alisanlarini cesaretlendirmek ve
onlar1 desteklemekten sorumludurlar.

11. Etik Kurallara Uyumsuzluklarin Coziimlenmesi

Is Etigi Kurallari'm1 veya Sirket politikalarin1 ve prosediirlerini ihlal eden c¢alisanlar gerekirse, gesitli
disiplin yaptirimlarina tabi olacaklardir. Disiplin yaptirimlari, uygunsuz davramislar ve kurallar1 bozmaya
neden olan fiilleri onaylayan, yonlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun
sekilde yapmayan kisilere de uygulanacaktir.

12. is yerinde iliskiler

Magkolik, bazi durumlarda, is yeri ortaminda yakin Kkisisel iliskilerin var olabilecegini veya
gelisebilecegini kabul etmektedir. Olas1 bir ¢ikar ¢atismasini veya bu tiir bir catisma oldugu algisini
onlemek i¢in, iki ¢alisan arasinda yakin iliski oldugu durumlarda, asagidaki unsurlar gegerli olacaktir:

e Hicbir birey, aym ofis veya aymi departmanda diger yakin iliski kurdugu kisiye yoneticilik
yapmayacak veya ondan sorumlu olmayacaktir.

¢ Dogrudan bir tstliik durumu olmasa bile, hi¢bir yonetici yakin bir iliskiye sahip oldugu calisanla
(veya calisan olma ihtimali olan kisiye) ilgili gorevlendirme, terfi veya maag kararlarina dahil
olmayacaktir.

¢ Bu durumdaki iki birey, ayn1 finansman siireci zincirinde (6rn; zaman ¢izelgelerinin onay, satin
alma ve masraf formlarinin, harcirahlarin onaylanmasi, vb.) yer almayacaktir.

Is yerinde, ¢ikar catismasina neden olan bir iliskinin olusmasi durumunda, alternatif bir gorevlendirme
araciligiyla bu catismay1 engellemek amaciyla gerekli adimlarin atilmasi igin konu insan Kaynaklar
Departmaniyla konusulmalidir. Alternatif bir gérevlendirmenin miimkiin olmadig1 durumlarda, olas1 bir
¢ikar gatismasinin engellendiginden emin olmak amaciyla Insan Kaynaklari Departmani makul yoénetim
stireglerini uygulamasi i¢in departman yoneticilerine yardimer olacaktir. Bu konuya iliskin sessiz kalmak
kabul edilemez ve bu konuyu Sirket’in bilgisine ve dikkatine sunmak her iki tarafin da yiikiimliligiidiir.

13. Etik A¢idan Uygunlugun Tespitinde Rehber Sorular

Calisanlarin, Magkolik Is Etigi Kurallar1 dogrultusunda hareket etmesine yardimc1 olmak amaciyla “Etik Agidan
Dikkate Alinmasi1 Gereken Rehber Sorular” hazirlanmustir.

Magkolik Is Etigi Kurallari'ma gore nasil davranmam gerektigi konusunda net miyim?

Iginde bulundugum davrams Sirket politika ve prosediirleri ile kanun ve kurallara uygun mudur?

Bu davranigim dengeli ve adil mi? Bir bagkas1 yapsa, rahatsiz olur muydum?

Benden yapmam istenen, yasalara ve Magkolik Is Etigi Kurallari'na uygun mudur?

Sahit oldugum davranis, yasalara ve Magkolik Is Etigi Kurallari'na uygun mudur?

Sirketim ve paydaslarimiz, bu davranisin tiim ayrintilart kamu oyunca duyulsa, rahatsiz olur

muydu?

e Bu davranista bulundugumu baskalar1 bilseydi zor durumda kalir miydim veya mahcup olur
muydum?

e Benim igin veya Sirket a¢isindan olumsuz sonuglar dogurabilir mi?

e Bagka kimler bundan etkilenebilir?

e Bu davranisim disardan nasil goriiniirdii?

e Gazetelere ve sosyal medyaya nasil yansirdi?

e Makul bir kisi aym kosullarda ne diistintirdi?



14. Telif Hakk ve Diger Fikri Miilkiyet Haklar:

Bir Magkolik ¢aligsanin istihdamu siiresince Sirket ¢alisani olarak iirettigi materyallerin telif hakki ve diger
fikri miilkiyet haklar1 Mackolik’e ait olacaktir. Eger bir calisan, Sirket islerinde kullanilabilecek bir fikri
miilkiyet tretirse ve/veya kesfederse, bunu Sirket’e bildirmekle yiikiimliidiir. S6z konusu fikri miilkiyet
Sirket’e ait olacaktir. Calisan, Magkolik’in talebi ve tasarrufuyla, fikri miilkiyeti en iyi sekilde
kullanabilmesi i¢in Sirket’in gerek duyabilecegi her tiirlii bilgiyi, verileri, ¢izimleri ve yardimi saglamalidir.
Calisan, Sirket’in, buna iliskin her tiirli fikri miilkiyette hak talep etmesi igin gerekli olan biitiin belgeleri
hazirlamali ve biitiin unsurlar1 yerine getirmelidir.

15. Disiplin

Disiplin siirecinin amaci disiplin cezasi gerektiren meselelerin adil ve tutarli sekilde degerlendirilmesini
saglamaktir. Disiplin siirecimiz asagida belirtilen agamalardan olugsmaktadir.

e Sozlii Uyan
e Savunma Talebi
e Yazil Uyan

Calisanin, disiplin prosediirine uygun olmayan bir davranis sergilemesi halinde, yoneticisi konuyu
ogrendigi giin Insan Kaynaklar1 Departmani’na mail yoluyla bildirmekle sorumludur. Bildirim olaya ait
tiim detaylar1 icermeli ve varsa fotograflarla desteklenmelidir.

Insan Kaynaklarma bildirimin gelmesiyle Savunma Talep Yazisim hazirlayarak kisiye iletilmesini saglar.
Sozlii uyarilarda konugmanin tutanak altina alinarak yonetici ve caligsan tarafindan imzalanarak Insan
Kaynaklarina iletilmesi gerekmektedir.

Ilgili yoneticiler, kendilerine bagli calisanlar1 giincellenen Sirket prosediir ve kurallari konusunda
bilgilendirmek ve uygulamaya ge¢mesini saglamakla, tiim g¢alisanlarimiz da giincel Sirket prosediir ve
kurallarint bilmekle yiikiimliidiir. Prosediir ve kurallara aykiri davranan galisanin, aykiri davranis sebebi
olarak kurallar1 bilmemesini gostermesi, hakkinda Disiplin Yonetmeliginin uygulanmasina engel
olusturmayacaktir.

Disiplin siireci ile ilgili tim detaylar1 disiplin prosediiriinden inceleyebilirsiniz. Siirecle ilgili tiim kayitlar
calisanlarin 6zIiik dosyalarinda muhafaza edilecektir.



