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YONETIM KURULU’'NUN MESAJI
Degerli miisterilerimiz, ortaklarimiz ve calisanlarimiz,

51. Faaliyet yilini gururla geride birakan Celebi Hava Servisi, 2009 yilinda da stratejilerini basariyla
uygulayarak istikrarli performansini sirdirmiis, sergiledigi etkin yonetim, pazarlama ve satis
faaliyetleri sonucunda oldukga tatminkar ciro ve kar rakamlari elde etmistir.

Gugcli bir kurumsal deneyim, birikim ve disiplinin temsilcisi olan Sirketimiz, yeni teknoloji ve insana
yatinrma verdigi 6nem, esnekligi ve hizli hareket yetenedi ile sektdriinde bir kez daha lider konuma
ulasmistir.

Celebi Hava Servisi'nin yarim yizyih askin bir siiredir sektor liderligini siirdirmesinin arkasinda,
deneyimi ve degisen piyasa kosullarinda dinamik bir Sirket kultiir(i olusturmasi yatmaktadir. Misterisini
ve pazari iyi taniyip takip ederek proaktif davranmasi ve degisime 6ncii olmasi, Celebi Hava Servisi'nin
yenilik¢i tarzinin en dnemli bilesenleridir.

Verimliligin, olcedin ve her seyin otesinde kaliteli hizmetin biylk 6nem tasidigi gliniimizde,
uygulamakta oldugumuz stratejinin dogrulugu, Celebi Hava Servisi'nin dlcllebilir tim sonuglarinda
acikca kanitlanmaktadir.

Sirketimizin 2009 yilinda géstermis oldugu performans ve sonuglarina gegmeden dnce yila hakim olan
ekonomik ortama iligkin goérislerimizi paylasmak istiyoruz.

Global ekonomik krizin etkisi azalmaya baglamistir.

Gegtigimiz 2 yilda diinyayr sarsan ekonomik kriz, kiiresellesmenin dodal sonucu olarak sistematik bir
sekilde Ulkeleri, bagh olarak da kurumlan etkisi altina almis ve bu etkiyi gelismis ve gelismekte olan
belli bagh tim lilke ekonomilerinde 2009 yilinda da slrdirmistdir.

Uygulanan parasal ve mali tedbirlerin de katkistyla 2009 yilinin 3. ceyredinden itibaren krizin etkisi
azalmaya baslamig, finansal piyasalar ongériilenden daha hizli bir toparlanma siirecine girmistir.
Nitekim IMF de Ekim ayinda agikladigi "Diinya Ekonomik Goriiniim Raporu”nda diinya ekonomisine
yonelik tahminlerini 2009 ve 2010 yillan icin sirasiyla %1,1 daralma ve %3,1 bliyime olarak yukari
yonli revize etmistir.

2009 yilinin Ozellikle sonlarina dodru elde edilen somut veriler ve gelismeler, krize karsi yiritilen
kiiresel micadelenin, kriz sonrasi durgunluk dalgasinin 6ngérilenden daha kisa siirmesine yol
acabilecegdi yonlindeki gorisleri giiglendirmektedir.

Bununla birlikte, gelismis (Ulkelerde kamu borglarinin  kaygi verici dlzeylere ulasmasi, kredi
piyasalarindaki sorunlarin kismen siirmesi ve issizlik oraninin yiliksek seviyesini korumasi kiiresel
ekonomiye iligkin sorunlarin kalici olarak giderilmesinin uzun zaman alacagina isaret etmektedir.

Etkin bir siirec yonetimi sergiliyoruz.

Celebi Hava Servisi, gliclii 6ngorii yetenedi ve dogru stratejileri ile krizin sektorel etkilerini en aza
indirmeyi basarmistir. Global alanda calisma, rekabet etme ve stratejik ortakliklar kurma kiiltliriine
sahip olan Sirketimiz, uluslararasi faaliyetleri de iceren etkin bir siire¢ yénetimi sergilemistir.

Sirketimizin stratejisi ve uygulamalari, yeni misteri kazaniminin zorlastigi bu dénemde misteri
memnuniyetinin artinlmasi, hizmetlerimizin devamliik ve verimlilik acisindan kalitesinin daha da
yikseltilmesi ve her alanda daha etkin galisiimasi Gizerine yogunlasmaktadir.

Firsatlar performansa doniistiiriiyoruz.

Sirketimizin, gecmiste edindigi dederli deneyimleri en iyi sekilde kullanarak olumsuz ekonomik kosullari
avantaja cevirecek ve gelecege dogru yolculuguna emin adimlarla devam edecek yetkinlige sahip
olduguna inaniyoruz.



Faaliyetlerine basladigi ilk giinden beri biylimeyi ve karliligi hedefleyen Celebi Hava Servisi, 2009
yilinda da mali ve operasyonel anlamda parlak sonuglar elde etmistir. 2009 yilinda hizmet verdigimiz
ucak sayisinin 161.114'e ulasmasiyla yer hizmetlerindeki lider ve énci konumumuzu pekistirdik.

Global bir sirket olma yolundayiz.

Turkiye'de optimum biyiklige ulasmamizla birlikte 2000'li yillarin basindan itibaren “Global Oyuncu
olma yolunda calismalara hiz verdik. Bu ydndeki ilk somut adimimiz, 2006 Kasim ayi itibariyle
Macaristan'in bagkentindeki Budapeste Ferihegy Uluslararasi Havalimani'nda yer hizmetleri vermeye
baslamamiz oldu.
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Buradaki sirketimiz Celebi Ground Handling Hungary, 2009 yilinda havacilik sektériinde yasanan
durgunluga ragmen pazar payini biiyik élclide korumayi basardi. Oniimiizdeki dénemde Celebi
Ground Handling Hungary’'nin misteri portféylini genisletmesi ve basarili performansini siirdiirmesi en
biyik hedefimizdir.

2005 yilindan bu yana yakindan takip ettigimiz Hindistan pazarinda yer almak lzere yogun calismalar
yuriitmekteyiz. Bu calismalarin ilk meyvesi, 13.11.2008 tarihinde Hindistann Mumbai Chhatrapati
Shivaji Uluslararasi Havalimani'nin 10 yil siireli yer hizmetleri lisans ihalesini kazanmamizdir. Ihale
sartnamesi cercevesinde kurulan istirakimiz Celebi Nas Airport Services India Private Limited,
01.07.2009 tarihinde British Airways’e hizmet vermeye baslamis olup halen haftada yaklasik 100 ugusa
hizmet vermektedir.

Hindistan'daki ikinci girisimimiz, Yeni Delhi‘deki Delhi Indira Gandhi Uluslararasi Havalimani isletmecisi
Delhi Airport Private Ltd.'nin (DIAL) actig;; “Brownfield kargo terminalinin gelistiriimesi,
modernizasyonu, finansmani ve 25 yil sireyle isletiimesi” isine iliskin ihalenin kazanilmasi olmustur.
Ihalenin 20.08.2009 tarihinde Sirketimiz lehine sonuglanmasinin ardindan, 25.11.2009 tarihinden
itibaren, ihale sartnamesi cercevesinde kurulan bagh ortakligimiz Celebi Delhi International Airport
Cargo Terminal Management India Pvt. Ltd. vasitasiyla hizmet verilmeye baslanmistir.

Sirketimiz icin Yeni Delhi'deki bir diger onemli gelisme, 2009 yili Kasim ayi icerisinde Yeni Delhi
Uluslararasi Havalimani’nda 10 yillk yer hizmetleri lisans ihalesini kazanmamizdir. Bu gercevede
kurulan Celebi Ground Handling Delhi Private Limited (invanl %?74'lne istirak ettigimiz sirket
vasitasiyla Mayis 2010'da hizmet vermeye baslamayi 6ngdriiyoruz. Mumbai'yi takiben Delhi'de de
faaliyetlerimize basladigimizda, Hindistan uluslararasi hava trafiginin %50'sine yer hizmeti veriyor
olacadiz.

Diger taraftan, yine Hindistan'da Mumbai Chhatrapati Shivaji Uluslararasi Havalimani’nda mevcut
kargo yapilanmasinin igletimi igin agilan ihaleye 20.11.2009 tarihinde istirak karari almis bulunuyoruz.
Sirketimiz lehine sonuglanmasini arzu ettigimiz bu ihale ile birlikte, Hindistan'in iki 6nemli kentinde
Celebi'nin entegre hizmet yetkinligini sergileme firsati bulacagiz.

Avrupa’da yeni adimlar atiyoruz.

Macaristan’dan sonra, Avrupa’da hizmet vermeyi hedefledigimiz diger bir nokta ise Belcika oldu.
Charleroi-Briiksel Sud Uluslararasi Havalimani’'nda yer hizmetleri faaliyetlerinde bulunulmasina yénelik
lisans talep basvurumuz, Celebi Hava Servisi'nin sermayesinin %70'ine sahip oldugu Celebi Ground
Handling Hungary tarafindan yapildi. Talebimiz Belgika Ulastirma Bakanlidi tarafindan uygun gorilerek
Sirketimize 01.07.2009 tarihinde 10 yil siire icin yer hizmetleri lisansi verildi.

2009 yilinin son aylarinda, onemli ve biylk bir basariya daha imza atmanin sevincini yasadik.
Istanbul'un 2. uluslararasi havalimani olan Sabiha Gokcen'de sube acma karar alan Sirketimiz,
teskilatlanma calismalarini kirkbes gin gibi kisa bir sirede tamamlayarak 01 Kasim 2009 tarihinde
Sabiha Gokgen (SAW) Havalimani’'ndaki hizmetlerine basladi.

Gelecege dair

Sirketimiz, iginde yer aldigi sektoriin her giin daha ileriye yol aldiginin bilincinde olarak degisimi siirekli
kilmayi ve yonetmeyi hedefleyen bir vizyona sahiptir. Yeni galisma alanlan gelistirmenin yani sira,
uzmanhdimizi uluslararasi boyuta da tasimayi, o6zellikle uluslararasi ortaklarimizla diinya capinda
projelerde isbirligi gelistirerek varhigimizi yurt disinda da yayginlastirmayi birincil dnceligimiz olarak
gorayoruz.



Strateji odakll bir organizasyon olmak, toplam kalite yonetimi anlayisina dayanan is miikemmelligi
modeli olusturmak ve bu modelin misteriden hareket alan bir yapida olmasini saglamak, calisan
memnuniyetini ve verimliligini artirmak, gelir artisi yaratmak temel hedeflerimiz arasindadir.

Bu hedeflerimizi hayata gecirirken bizden destegini esirgemeyen hissedarlarimiza, misterilerimize, is

ortaklarimiza siikranlarimizi, tiim Celebi calisanlarina ise sonsuz gaba ve katkilari igin tesekkdrlerimizi
sunariz.
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1. FAALIYET KONUSU

Celebi Hava Servisi A.S. ("Sirket”), 1958 yilindan bu yana Tirk hava tasimaciiginda ilk 6zel yer
hizmetleri sirketi olarak faaliyet gdstermektedir. Sirket'in hisse senetleri 1996 yilinda Istanbul Menkul
Kiymetler Borsas’nda (“IMKB”) islem gdrmeye baslamistir. Sirket'in ana faaliyet konusu; yerli ve
yabanci havayollan ile 6zel kargo sirketlerine yer hizmetleri (temsil, trafik, ramp, kargo, ugus
operasyonu vs gibi hizmetler) ve yakit ikmali hizmeti verilmesidir. Sirket, Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi ("DHMI"”) kontroliinde bulunan Adana, Ankara, Antalya, Bodrum, Bursa Yenisehir, Corlu,
Dalaman, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul, Izmir, Isparta, Kars, Kayseri, Malatya, Mardin, Samsun,
Tokat, Trabzon, Van, Denizli, Hatay, Kahramanmaras, Erzincan ve Havaalani Isletme ve Havacilik
Endustrileri A.S. ("HEAS”) kontroliinde bulunan Istanbul Sabiha Gékcen olmak lizere 25 havaalaninda
faaliyetlerini siirdirmektedir.

Sirket Istanbul Ticaret Siciline kayith (Sicil No: 192002-139527) olup, tescilli adresi asagidaki gibidir:

Gelebi Hava Servisi A.S.
Atatlrk Havalimani ,Yesilkdy, Bakirkdy 34149
Istanbul — Tirkiye

Sirket'in musterek ydnetim konsolidasyon metoduna gére %49,99 istirak oranindan 31 Aralik 2009
tarihi itibariyle konsolide ettigi Celebi IC Antalya Havalimani Terminal Yatinm isletme A.S. (“Celebi
IC"), Sirket ve DHMI arasinda 24 Subat 2004 tarihinde imzalanan “Antalya Hava Limani 2. Dis Hatlar
Terminal Binasi ("Terminal”) yapim, isletim ve devir iglerine ait uygulama stzlesmesi” geregince 23
Mart 2004 tarihinde kurulmustur. Sézkonusu sézlesme ve bu sézlesmeye ek olarak yapilan 10 Kasim
2004 tarihli s6zlesmeye goére, Terminal yapimi tamamlanmis ve 4 Nisan 2005 tarihinde faaliyete
baslanmistir. S6z konusu uygulama sodzlesmesi uyarinca Terminal’in igletilmesi 23 Eylil 2009 tarihi
itibari ile sona ermistir. Celebi IC'nin diger biiyik ortadi % 49,99 istirak oraniyla Ictas insaat Sanayi ve
Ticaret A.S. dir.

Sirket ayrica havaalani terminal glvenligi konusunda faaliyet gdsteren ve havayolu sirketlerine
guvenlik hizmeti veren Celebi Giivenlik Sistemleri ve Danismanlk A.S.nin (“Celebi Glvenlik”)
%94,8'ine (2007: %94,8) sahiptir.

Sirket ayrica Budapeste Havalimani'nda havaalani yer hizmeti vermekte olan Celebi Ground Handling
Hungary Foldi Kiszolgald Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (“CGHH”) sermayesinde %70 oraninda
(700.000.000 Macar Forinti) payr bulunmaktadir. Sermayenin kalan %30unu (300.000.000 Macar
Forinti) temsil eden hisseler Celebi Havacilik Holding A.S.'ye aittir.

Sirket ayrica Hindistanin Mumbai Chhatrapati Shivaji Uluslararasi havalimaninda 10 yil sire ile yer
hizmetlerinin yuritiilmesi icin acllan ve Sirket'in de iginde yer aldigi konsorsiyum lehine sonuglanan
ihale ile ilgili prosediirler gergevesinde s6zkonusu havalimaninda havaalani yer hizmetleri faaliyeti
vermek Uzere 12 Aralik 2008 tarihinde Hindistan Mumbai, Maharashtra eyaletinde mukim 100.000.000
Hint Rupisi sermaye ve “Celebi Nas Airport Services India Private Limited (“Celebi Nas") Ginvani ile bir
sirket kurulmustur. Celebi Nas, 01.07.2009 tarihi itibari ile faaliyet gdstermeye baslamistir. Sirket'in
kurucu ortak olarak istirak ettigi Celebi Nas'taki sermaye payr %51'dir. Sonrasinda Celebi Nas'in
sermayesinin 400.000.000 Hint Rupisine yiikseltiimesine karar verilmistir. Bu cercevede; 31 Aralik
2009 tarihi itibariyle Celebi Nas'a toplam 204.000.000 Hint Rupisi tutarinda sermaye ve sermaye
avansi 6demesi yapilmistir.

Sirket, Hindistanin Yeni Delhi kentinde havalimaninda mevcut kargo terminalinin (“Brownfield”)
gelistirilmesi, modernizasyonu, finansmani ve 25 yil siireyle isletiimesi konusunda faaliyet gdstermek
Uzere Celebi Delhi Cargo Terminal Management India Private Limited (“Celebi Delhi Cargo”) tinvani ile
100.000 Hint Rupisi kurulus sermayeli bir sirket kurmustur. Sirketin kurucu ortak olarak istirak ettigi
Celebi Delhi Cargo’'daki sermaye payl %74'tiir. Sonrasinda Celebi Delhi Cargo’nun sermayesinin
720.000.000 Hint Rupisi‘ne yiikseltiimesine karar verilmigtir. Bu cergcevede; 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyle Celebi Delhi Cargo’ya toplam 532.800.000 Hint Rupisi tutarinda sermaye ve sermaye avansi
ddemesi yapilmistir. Sirket, 25.11.2009 tarihi itibari ile faaliyet géstermeye baslamistir.



2. YONETIM VE DENETIM KURULU

Yonetim Kurulumuz asadidaki tyelerden olusmaktadir:

Can Celebioglu (Baskan)
Canan Celebioglu Tokgoz (Baskan Vekili)
Engin Celebioglu (Uye)

Mehmet Kaya (Uye)

Necmi Yergdk (Uye)

Aydin Giinter (Uye)

Yonetim Kurulu Gyelerinin gorev siireleri bir yil olup, bu da ilk Olagan Genel Kurul tarihine kadardir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin gérev streleri bir yil olup, 18 Mart 2009 tarihinde yapilan Genel Kurul
Toplantisi'nda 1 yil sire ile yeniden secilmiglerdir. Genel kurulda, ayrica, Yénetim kurulu Gyeleri
arasindan Sayin Can Celebioglu ve Sayin Canan Celebioglu Tokgéz'iin murahhas (gorevli) lye olarak
tayin edilmelerine mevcudun oybirligiyle karar verilmistir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkelerine uygun
olarak yuksek bilgi ve beceri diizeyine sahip, nitelikli, belli bir tecriibe ve gegmise sahip olan aday
gosterilip secilmis kisilerdir. Yénetim Kurulu Uyelerimizin tamami mali tablo ve raporlari okuma ve
analiz etme, Sirketimizin gerek giinliikk, gerek uzun vadeli islemlerinde ve tasarruflarinda tabi oldugu
hukuki diizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olma ve Y&netim Kurulunun, ilgili bitge yil igin
ongoriilen toplantilarinin tamamina katiima olanagina ve kararliidina sahip olma niteliklerine haiz
kisilerdir.

Sirket Ana Sozlesmesinin Sirketin Temsil ve Ilzami baglkh 8. Maddesine gére; Sirketin yonetimi ve
disariya karsi temsili, Yonetim Kuruluna aittir. Yénetim Kurulu temsil yetkisini ve yonetim islerinin
hepsini veya bir kismini gorevli lyelere ve Yonetim Kurulu lyesi olmayan midirlere birakabilir.
Yonetim Kurulu Sirketi temsil ve ilzama yetkili kimseleri ve ilzam seklini kararlastirip, usulli dairesinde
tescil ve ilan eder. Sirkete ait biitiin belgelerin ve akdolunacak mukavelelerin muteber olabilmesi igin
bunlarin Sirket Yonetim Kurulunca yetkili kiinan kisi veya kisiler tarafindan sirket Gnvani altinda
imzalanmis olmasi lazimdir.

Bu cercevede; Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklar 06 Eylil 2006
tarihinde Istanbul Ticaret Sicil Memurlugunca tescil edilen ve tescil edildigi 11 Eylil 2006 tarih ve 6639
sayil Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan olunan Sirketimiz temsil ve ilzam yetkilerinin tesbit edildigi
VI. no'lu imza sirkiilerinde belirtilmistir.

18 Mart 2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda segilen Yonetim Kurulu Uyeleri
arasinda yapilan gorev taksimi neticesinde; Sirketimiz Yonetim Kurulu, 18 Mart 2009 tarihinde Yonetim
Kurulu Baskanhdina Can Celebioglu’nun Yonetim Kurulu Baskan Vekilligine Canan Celebioglu Tokgdz'in
yeniden secilmesine mevcudun oybirlidi ile karar vermistir.

Denetim Kurulu

18 Mart 2009 tarihinde yapilan Genel Kurul Toplantisinda TTK ve Sirketimiz Ana Sdzlesmesi
cercevesinde Ramazan Ozel, Ugur Dogan ve Umit Bozer yeniden denetci olarak secilmislerdir.
Denetgilerin gorev siireleri bir yil olup, bu da ilk Olagan Genel Kurul tarihine kadardir.

Denetim Komitesi

Yonetim Kurulumuz 9 Nisan 2009 tarihinde: Sirketin 18 Mart 2009 tarihinde yapilan 2008 yili hesap
dénemi ortaklar olagan genel kurul toplantisinda secilen yonetim kurulu {yeleri arasindan, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri: X, No: 22 sayill Sermaye Piyasasinda Badimsiz Denetim Standartlari Hakkinda
Teblig'inin ilgili maddesi hikiimleri cergevesinde; Engin Celebioglu ve Mehmet Kaya’nin yeniden
denetim komitesi liyeleri olarak segilmelerine karar vermistir.



Ust Yonetim

Sirketimizde 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren 12 aylik dénem igerisinde st ydnetimde gérev yapan
yoOneticilerin isimleri asagida yer almakta olup, dénem icerisinde Satis ve Pazarlama Direktori olarak
gbrev yapan Mehmet Sanl Sekercioglu, 1 Ekim 2009 itibari ile Kargo Satis ve Pazarlama Direktorii
gbrevine atanmis, yerine Mehmet Tunc¢ Mistecaplioglu, ayni tarih itibari ile Satis ve Pazarlama
Direktoru olarak getirilmigtir.

Sirketimizde 2009 yili icerisinde gérev yapan yoneticiler:

Adi Soyadi Unvani Goreve Baslama Tarihi
Salih Samim Aydin Genel Mudir 2006
Talha Goksel Genel Midir Yardimaisi - Operasyon 2003
Husnu Tanzer Glcimen Genel Midir Yardimasi — Mali Isler 2004
Osman Yilmaz Operasyon Direktorii 2008
Yavuz Samur Kurumsal iliskiler Direktérii 1988
Mehmet Tung Mistecaplioglu  Satis ve Pazarlama Direktori 2009
Serhat Ziya Erten insan Kaynaklari Direktorii 2005
Ahmet Hamdi Arikan Teknik ve Lojistik Direktori 2007
Murat Bas Kargo Antrepo Direktori 2008
Mehmet Sanli Sekerciglu Kargo Satis ve Pazarlama Direkt6ri 2006

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Koordinasyonu
Sirketimiz Yonetim Kurulu 19 Mart 2009 tarihinde: Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: IV, No: 41 sayili

Sermaye Piyasasi Kanuna Tabi Olan Anonim Ortakliklarin Uyacaklar Esaslar Hakkinda Teblig'inin ilgili 7. ve
8. maddeleri hiikiimleri ve Sirketimizin SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkelerine tam
uyumun saglanmasi ve bunlarin eksiksiz sekilde uygulanmasina yonelik yirittligli calismalar cercevesinde;

. Paylar IMKB'nda islem géren Sirketimizde pay sahipligi haklarinin kullanilimasi konusunda
faaliyet gosterecek, Yonetim Kurulu'na raporlama yapan ve Yénetim Kurulu ile pay sahipleri
arasindaki iletisimi saglayacak bir “Pay Sahipleri ile liskiler Birimi”nin olusturulmasina karar
vermis olup, bu cercevede Sirketimiz biiyiik ortadi Celebi Havacilik Holding A.S. - Is Gelistirme
Baskanligi'nda Koordinator invaniyla gérev yapmakta olan “Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Ileri
Diizey Lisansi™na sahip Abdullah Kinml Sirket Yonetim Kurulu'na raporlama yapacak Pay
Sahipleri ile Iligkiler Birimi Yéneticisi olarak gdrevlendirilmistir. (Tel: +90-212-339 4039, e-
mail: abdullah.kirimli@celebi.com.tr)

o Sirketimiz tarafindan, sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yukdmldllklerin yerine
getirilmesi ve kurumsal yénetim uygulamalarinin koordinasyonundan sorumlu olacak ve Sirket
Genel Mudiri'ne raporlama yapacak tam zamanli bir yonetici personel atanmasina karar
verilmis olup, bu gercevede halen Sirketimizde gbrev yapan “Sermaye Piyasasi Faaliyetleri
Tleri Diizey” ve “Kurumsal Yénetim Derecelendirme Uzmanligi” lisanslarina sahip Ozgiir Eren
yonetici personel  olarak  atanmistir. (Tel: +90-212-465 2700, e-mail:
ozgur.eren@celebi.com.tr)

. SIRKETIN MISYON VE VIZYONU ILE STRATEJIK HEDEFLERI

Misyonumuz
Celebi Hava Servisi'nin varolus amaci, gelisen hizmet ve Uriinlerini, "kalitesinden, glivenilirliginden ve is
ahlakindan" édiin vermeden genis kitlelere sunmaktir.

Vizyonumuz
Ortak bir “Celebi Ruhu” ile biitiinlesmis ekibimizle, sektoriinde dedisimi yaratan girisimci ve givenilir
konumunu siirdirerek, paydaslari icin deder lreten uluslararasi dncii bir kurum olmak.

Stratejik Hedefler

Tiarkiye'de havaalanlani yer hizmetleri sektériindeki lider konumumuzu devam ettirmek ve
yurtici/yurtisinda havaalanlari yer hizmetleri ile terminal yatinm ve isletmecilidi alanlarinda girisimde
bulunmaktir.



Degerlerimiz

Bireye saygi: Her insanin dederli olduguna inanir ve kendilerini dederli hissetmelerini
saglamaya calisiriz. Bireylerin farkliliklarini kabul eder, farkli fikirleri dinler, saygi duyariz.
Kisilerin yarattiklan katma dederi gorebilmelerine olanak tanimayi, is icinde ve disinda
kendilerini gelistirmelerini desteklemeyi isteriz.

Etik kurallara baghhik: Giivenilir, saygin ve onurlu bireyleriz. Bu nedenle, sirket ve bireyler
olarak is ve sosyal yasamda etik dederlere badh kalir, verdigimiz s6zleri zamaninda yerine
getirmeye, kaliteli dogru ve glivenilir sonuglar tretmeye, yerlesik inang, kural ve diislincelere
uygun hareket etmenin yararina inaniriz.

Gelisim: Firmamizin gelisiminin temelinde bireysel gelisimimiz yatmaktadir. Bu nedenle,
Oncelikle kendi sinirlarimizi belilememiz, ardindan sinirflarimizi agsmak igin kisisel geligimi
sorumluluk olarak benimsememiz gerektigini dislndriiz. Gelisimi yanliz mesleki boyutta
algilamaz, bireysel renkliligi artiracak, sosyal becerilerimizi gelistirecek yonde de gelismenin
zorunlu olduguna inaniriz. Bildiklerimizi ve gordiiklerimizi aktarmak, sahip olduklarimizi
paylasmak bizleri daha da zenginlestirir. Birbirimizin gelisimi icin de gérev Ustlenir, bireysel
gelisimimizin garantisini kendi yerimize yetistirdigimiz kisilerle sadlariz. Gelisime olan
baglihgimiz, is yapis sekillerimizi, hizmetlerimizi stirekli olarak gdzden gecirmemizi, daha etkili,
verimli ve sade yontemler gelistirmeye calismamizi saglar.

Ekip calismasi: Basarimizi ve katkimizi azami diizeye getirmek igin birbirimizi tamamlayarak
galismamiz gerektigini biliriz. Ortak hedeflerimiz, sorumlulugumuz ve duyarlihidimizla, akilc ve
saygill profesyonelligimizle yardimlagsma ve dayanisma iginde galisiriz. Ulasilan basarilarimizin
ekip Urtnd oldudu bilinciyle, ortaya c¢ikan sonuclardan bireyler olarak ayni derecede
sorumluluk hisseder, tek bir “Celebi Ruhu” altinda birlesiriz.

Basari ve sonug odaklilik: Ekip olarak, odagimizi kaybetmeden hedefimiz icin calisir, sonug
icin gerekli miicadeleyi her noktada verir, sonuca ulasana kadar disiplinimizi ve calisma
azmimizi koruruz. Calismaktan ve deder Uretmekten zevk aliriz. Ulasti§imiz sonuglar ve
basarilar bizi heyecanlandirir.

Sorumluluklarimiz

Ekibimize: Ekibimizde yer alan her bir bireyin calismaktan gurur duydugu bir firma
yaratmanin, uzun yillara yayilan bir galisma birlikteligi saglamanin, biiyiik bir aile olarak mutlu
ve huzurlu bir galisma ortami olusturmanin sorumlulugunu tasiriz.

Sermayedarimiza: Sermayedarimiza karsl sorumlulugumuzu, varligini garanti altina alacak
bir finansal glice sahip olarak, basarili yerli ve yabanci firmalarin ortak proje gelistirmek
istedikleri, hisse senetleri halk tarafindan talep edilen bir firma yaratarak yerine getiririz.

Sektoriimiize: Sektorl ileri tagimayl ve hizmet standartlarinin ylikseltiimesine aktif olarak
katkida bulunmay sektoriimiize karsi {istlendigimiz sorumlulugumuz olarak goriiriiz.

Topluma: icinde yasadigimiz toplumun, saglik ve egitim seviyesinin yiikseltiimesinin yaninda
gevre bilincinin yerlestirilmesi igin de sorumluluk tasidigimiza inanir, kendi etrafimizdan
baslayarak fark yaratacak calismalar iginde yer aliriz.



4. FAALIYETTE BULUNULAN SEKTOR, 2009 YILI FAALIYETLERI VE PERFORMANSA
ILISKIN BILGILER

2009 Yihinda Diinya ve Tiirkiye Ekonomisi

DUNYADA...

Petrol fiyatlari...

2008 yilinin Ocak-Aralik doneminde ortalama petrol varil fiyatlari yaklagik 100 ABD dolar seviyesinde
iken 2009 yilinin ayni doneminde ortalama 62 ABD dolar olarak gergeklesmistir. 2008 yili son
ceyreginde bas gosteren global finansal krizin etkilerinin 2009'un 1. ceyredinden itibaren azalmasi ile
birlikte emtia fiyatlarinda da artislar yasanmis ve petrol fiyatlant 80 ABD dolarina kadar tirmanmistir.
Finansal piyasalarda baslayip reel ekonomilere sirayet eden krizin, 2009 yilinda diinya ekonomisi
Uzerindeki etkileri azalarak da olsa devam etmistir. 2010 yilinda petrol fiyatlarinin 70-80 ABD dolari
araliginda seyretmesi beklenmektedir.

Enflasyon ve Bilyiime...

2008 yili son ceyredinde patlak veren ABD kaynakl finansal krizin 2009 yilindaki etkileri azalarak da
olsa tim diinyada etkisini gbstermeye devam etmistir. 2008 yilinda %3,3 olarak gergeklesen Avrupa
bolgesi enflasyonu 2009 yilinda talep ve maliyet kosullarinin asadi yonlii baski olusturmasi sonucu
%0,3'lli seviyelere diismistir. Ayni nedenle, ABD’de 2008 yilinda %?3,8 olarak gerceklesen enflasyon
2009 yilinda -%0,4'1i seviyelere diismistiir. Blylime tarafina bakildii zaman, Avrupa bdlgesi reel
yurtici hasila bliyiime orani 2008 yilinda %0,6 iken, 2009 yilinda finansal krizin etkisi ile birlikte -%4,1
olarak gerceklesmistir. ABD ‘de ise 2008 yilinda %0,4 olan ayni biiyime orani, 2009 yilinda -%2,4
olarak gerceklesmistir. 2010 yilinda, finansal krizin etkilerinin azalmasi ile birlikte biyiime oranlarinin
pozitife ddnmesi 6ngorilmektedir.

TURKIYE'DE...

Doviz Kurlari...

2008 yili 12 aylik donemde ortalama 1,30 seviyesinde gerceklesen ABD Dolari 2008 yili son ceyregdinde
Turkiye'yi de 6nemli derecede etkileyen kiiresel finansal krizin etkisiyle birlikte 2009 yili ilk ceyreginde
1,67'li seviyelere kadar tirmanmis, ardindan krizin etkilerinin azalmasi ile birlikte 1,49'lu seviyelere
kadar inmis ve Ocak-Aralik ddineminde ortalama 1,55 olarak gerceklesmistir. Ayni sekilde Euro kuru da
gecen yilin ayni déneminde ortalama 1,91 civarinda seyrederken, 2009 yilinin ilk ceyredinde 2,23'l{
seviyelere kadar tirmanmis ve ardindan 2,10 seviyelerine inmis ve Ocak-Aralik déneminde ortalama
2,16 olarak gergeklesmistir. ABD Dolari / Euro paritesi ise 2008 yilinin ayni déneminde ortalama 1,48
seviyesinde iken 2009 yilinda ortalama 1,40’a dismdstir. Tirk Lirasinin diger (lke paralarina gore
degerini Olcen TCMB tiife bazl reel efektif kur endeksi sonuclarina gére 2008 yili son ceyregindeki
finansal kriz 6ncesi 192'ye kadar gikmis, kriz sonrasi Aralik sonu itibari ile 169'a diisen endeks dederi,
2009 Aralik sonu itibari ile 170 olarak gerceklesmistir.

Enflasyon...

2008 yili 12 aylik déneminde %9,13 olarak gerceklesen enflasyon, 2009 yili ayni déneminde %6,24'e
gerilemistir. Enflasyondaki diisiise, kiresel finansal ve ekonomik kriz sonucu iktisadi faaliyetlerin
daralmasiyla birlikte talep yonli baskilarin azalmasi ve buna bagh olarak da emtia fiyatlarindaki énemli
disisler etki etmistir. 2009 ilk 3 ceyredinde oldudu gibi dordiincli ceyrek de iktisadi faaliyetteki
yavaslamanin enflasyon (zerindeki etkisinin devam ettigi bir donem olmus ve buna bagl olarak
enflasyonun ana edilimi yakin tarihin en distik seviyelerine gelmistir. 2010 yilinda enflasyonun, krizin
etkilerinin oldukga azalmasi ve iktisadi faaliyetin artis gostermesi ile birlikte artis egilimine girmesi
beklenmektedir.
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Sivil Havacilik Sektori
DUNYADA...

2009 yili, Dinya'da yasanan ekonomik krize badll olarak, havacilik sektoriinde en biyik talep
distsiinin yasandigi yil olarak kayitlara gegmistir.

Dinyada 2009 yilinda, bir 6nceki yila gore yolcu sayisi %3,5 yolcu kapasitesi ise % 3 azalmistir. Ayni
donemde yolcu ucaklarinda doluluk orani % 75,6 olarak gergeklesmistir. Bu oran 2008 yilinda % 75.9
olmustur.

Ayni donemde kargo trafigi ise % 10,1 diisiis gostermistir.

Ote yandan, ylin son doénemindeki toparlanma gostergeleri krizin sona ermekte oldugunu
mijdelemektedir. Zira Aralik 2009 déneminde, 2008 yilinin ayni donemine gore yolcu trafigi % 4,5
kargo trafigi ise % 24,4 artmistir.

2009 yilinda havacilik sektoriinde yasanan daralmanin Ortadogu bdlgesini etkilememesi ve bu bolgede
blyldmenin devam etmis olmasi Tirkiye acgisindan sevindirici bir unsur olarak not edilmistir. Bunun
disinda, basta Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya/Pasifik bolgelerinde %5 civarinda daralma gézlenmistir.

2010 yilinda ulasilacak yolcu sayisinin ancak 2007 yilindaki seviyesini yakalamasi beklenmektedir. Yakit
fiyatlarinin ise yilbasindaki seviyesi olan 70-80 USD seviyesini koruyacadl tahmin edilmektedir.
Iyilesemeye ragmen 2010 yilinda havayollarinin kiiresel élcekte yaklasik 5,6 Milyar USD zarar edecedi
ongorilmektedir.

TURKIYE'DE...

2009 yilinda Tirk hava tasimaciligi krize ragmen biyiime kaydetmistir. Dis hat yolcu trafigi % 1,4 ic
hat yolcu trafigi ise % 14 artis géstermistir. Bu gergevede 2009 yilinda 44 milyon dis hat yolcusu ve
41 milyon ig hat yolcusu taginmigtir.

2009 yilinda yiik trafigi de yolcu trafidi ile ayni oranda artis géstermistir.

I¢ hat trafiginin artisinda bir kag yil 6nce liberallesen i¢c hat yolcu tasimaciliginin halen talebe cevap
verebilecek Olclide biyimemis olmasinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Blyilyen i¢ hat hava
tasimaciligi sektoriiniin kamuoyu nezdinde artan tanitiminin da talebin biiylimesine katkisi olmaktadir.

Dis hat yolcu trafigi ise ekonomik krizde pahali hale gelen Ispanya ve Yunanistan gibi Ulkeler
karsisinda Tirkiye'nin rekabet giicliniin artmig olmasinin etkisi ile artis gdsterebilmistir. Zira ekonomik
krizin etkisi turizm sektoriinde ziyaretci sayisinin artmasina ragmen gelirlerin diismis olmasiyla
Tarkiye'de de kendini goéstermistir.

2009 yilinda Atatiirk Havalimani 29 milyonu asan yolcu sayisiyla en bliylik havalimani konumunu
korumus, Antalya Havalimani 18 milyon yolcusu ile ikinci sirada yer almistir.

Diinya genelinde havacilik sektériindeki daralma yer hizmetleri sektdriine de yansirken tlkemizde yer
hizmetleri sektorti 2009 yilinda da biiylimeye devam ettimistir.

Atll havaalanlarinin hizmete agilmasi ve sivil havacilikta yasanan gelismeler ile yer hizmeti sektori
2009 yilinda da ytikselisini stirdiirmis ve yer hizmetleri verilen havaalani sayisi 40'a ulasmistir.
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2009 Yih Faaliyetleri ve Performans
Strateji odakli bir organizasyon yapisi, gagdas yonetim sistemleri ile desteklenen kaliteli hizmet anlayisi

ve degisime ayak uydurabilme yetkinligi olan Sirketimiz bu yili da yodun bir calisma temposu icinde
gegirmigstir.

Celebi Hava Servisi'nin istiraki olan Celebi Nas, 2009 yilinda Mumbai (Bombay) Chhatrapati Shivaji
Uluslararasi Havalimani'nda yer hizmetleri faaliyetlerine baslamistir. Cok kisa siirede Diinya’nin sayili
havayollarindan bazilarina Mumbai'de de yer hizmetleri saglamaya baslayan Celebi Nas misteri
portfoylini genisletmeye devam etmektedir.

Sektoriinde kiiresel bir oyuncu olma yolundaki Celebi yine 2009 yili icinde Delhi Indra Gandhi
Havalimanin’da da yer hizmetleri saglama hakkini kazanmistir. Delhi'deki yer hizmetleri faaliyetlerine
kurulusu tamamlanan bagh ortakiigi Celebi Ground Handling Delhi Private Limited vasitasiyla 2010
yilinin Mayis ayinda baslanmasi planlanmaktadir.

Yine Delhi Havalimani’'nda bulunan tek kargo antreposunun isletme ihalesi de 2009 yil icinde Celebi
tarafindan kazanilmis olup séz konusu antreponun isletmesi devralinmistir. 2008 yilinda 430.000 ton
kargo ellegclenen Delhi Havalimani’ndaki kargo ellecleme hacminin 10 yil iginde bir milyon tona
ulasmasi beklenmektedir.

Celebi Hava Servisi'nin 2009 yilindaki yurt digi girisimleri bununla da kalmamis, bagli ortakligi Celebi
Ground Handling Hungary vasitasiyla Belgika’nin Charleroi Havalimaninda calisma ruhsati yine bu yil
icinde alinmig, hizmete baglanmasi ile igili olarak fizibilite galismalari stirdurilmektedir.

Tarkiye'de ise Celebi Hava Servisi 2009 yili Kasim ayi itibariyla Tirkiye'nin 2009'da en biyik Gglncl
havalimani haline gelen Sabiha Gokcen Havalimani'nda faaliyetlerine baslamistir. Tlrkiye'nin en hizl
biiyliyen havalimani olan Sabiha Gokgen'deki faaliyetlerin, Celebi Hava Servisi'nin pazardaki gligli
konumunu perginlemesi beklenmektedir.

Celebi Hava Servisi 2009 yilinda Tirkiye, Hindistan ve Macaristan’da toplam 160.000'in lizerinde ucaga
ve 40 Milyon'un {izerinde yolcuya hizmet vermistir. Hizmet verilen toplam kargo miktar ise 120.000
tonun lizerinde gerceklesmistir.

Sirketimiz 2009 sonu itibariyle 311.090.568 TL (2008: 301.974.245 TL) tutarinda konsolide net ciroya
ulasmis olup, 2008 yilinda 35.044.734 TL olan konsolide net kar 2009 yilinda 27.782.633 TL olarak
gerceklesmistir.

Is dinyasinda basarili ve kalici olmanin en 6énemli bilesenlerinden biri olarak calisanlarini géren
Sirketimiz uyguladi§i insan kaynaklari politikalari ile bilgi ve beceri diizeyi yiiksek, yaraticilik nosyonuna
sahip, sorumlu ve dzgtivenli bir kadro yaratmistir.

Sirketimiz degisimi sirekli kilmay ve yonetmeyi hedefleyen bir vizyona sahiptir. Strateji odakli bir
organizasyon olmak, toplam kalite yonetimi anlayisina dayanan is miikemmelligi modeli olusturmak ve
bu modelin miisteriden hareket alan bir yapida olmasini saglamak, calisan memnuniyetini ve verimliligi
artirmak, gelir artisi yaratmak, kiyaslama/6lgme kiiltlirl olusturarak bundan stirekli yararlanmak temel
hedeflerimiz arasindadir.

Ulusal Kalite Hareketi ve Avrupa Miikemmellige Yolculuk Programi

Sirketimiz , 2005 yili icerisinde Tiirkiye Kalite Dernegdi — “Kal-Der™”in , “Hayatin her alaninda kalite”
sloganiyla, ulusal yasam kalitesinin yiikseltiimesi amaciyla baslattigi ve pek cok kurum ve kurulusun
tye oldugu Ulusal Kalite Hareketi'ne tiye olmus ve lyiniyet Bildirgesine imza atmistir. Bu vesile ile 2006
yili igerisinde “EFQM Miikemmellik Modeli”ni esas alan Ozdegerlendirme yontemleri ile Sirket'imizin
gucli ve iyilestirmeye acik alanlari belirlenmis, bulgular dogrultusunda iyilestirmeler yapilmistir.

Sirketimiz, Kasim 2008 yilinda EFQM — Mikemmellikte Yetkinlik 4 * &6duli almaya hak kazanmstir.

Gergeklestirdigimiz  calismalar ile Ulusal Kalite Odiilii ve Avrupa Kalite Odiilii yolundaki asamalari da
basari ile gececedimize inancimiz tamdir.
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Celebi Hava Servisi, tiim sireglerinin tanimli, 6lgilebilir ve izlenebilir oldugu bir kalite ydnetim
sistemine sahiptir ve sirekli gelisimi hedefler. CHS Kalite yonetim sisteminin temeli, hizmet ve idari
sireclerin tanimli olmasina, o6lcllebilirligi ve izlenebilirli§i olmasina, analiz edilebilir ve gelistirilebilir
olmasina  dayanmaktadir. CHS Kalite Yonetim Sistemi, Bureau Veritas firmasi tarafindan 23
istasyonumuz ve genel merkezimizde ISO 9001:2000 sertifikasi ile belgelendirilmistir.

Cevre Yonetim Sistemi Bureau Veritas firmasi tarafindan Izmir istasyonumuz ve genel merkezimizde
ISO 14001:2004 sertifikasi ile belgelendirilmistir.

Sirketimiz, calisanlarina emniyetli ve saglikl bir is ortami sagladidi, ¢alisanlarin maruz kalabilecekleri
tehlike ve riskleri belirleyip, alinacak dénlemlerle tehlike / risk diizeyleri diistirecek faaliyetler gelistiren
risk degerlendime calismalarini yaptigi, is kanununa uyan, is sagligi ve is giivenligi “ISG” hedeflerinin
yénetim programlari ile hayata gegirildigi ve ISG performansini siirekli izlendigi bir yonetim sistemine
sahiptir.

Sirketimiz, hizmet kalitesinin yukseltiimesi, sektdr hakkinda énemli bilgilere ulasilmasi ve teknolojik
piyasa gelismelerinin takibi amaciyla her yil diinya gapinda diizenlenen uluslararasi seminer, toplanti
ve konferanslara katiimaktadir. IATA International Ground Handling Council, IAHA, Ground Handling
International, ACI, TIACA, Aviance gibi kuruluslar tarafindan organize edilen seminer ve
organizasyonlara, 2009 yilinda da istirak etmistir.

Operasyonel Verimlilik

Sirketimizin verimlilik artisi ve operasyonlarinin en az hata ile planlanmasina yardimci olmak Ulizere
kullanimina baslanmis olan "Kaynak Planlama, Calisma Programi Uretme ve Gercek Zamanl Kontrol
Sistemi”’nin (Inform- Groundstar) 2009 yili icinde Istanbul, Izmir, Ankara, Bodrum ve Dalaman
istasyonlarinda basari ile uygulanmaya devam edilmistir. Ayrica, 2009 yili icerisinde Adana, Trabzon,
Diyarbakir ve Samsun istasyonlarimizda planlama ve calisma programlarinin hazirlanmasi amaciyla
Plan Control ve Roaster modiillerinin kurulumlari yapilmis ve aktif olarak kullanima gegilmistir.

2009 Yih icerisinde kurulumu tamamlanan E-SCF (Elektroik Service Charge Form) projesi test
sisteminde kullanilmaya baglanmis, 2010 yili icerisinde Istanbul, Antalya, Izmir ve Sabiha Gokgen
Istasyonlarmizda aktif hale getirilmesi planlanmaktadir. Projenin hayata ge¢mesi ile birlikte, harekat
departmaninda calisan personelimizin is ylki hafifleyecek, olusabilen hatalar en az seviyede tutulacak,
personelimizin evrak haziridi ve ulasimi igin harcadidi siire azalacaktir.

2009 vyili icerisinde calismalarina baslanilan arag takip sistemi projesinin, 2010 yili icerisinde
uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir. Gergek zamanl arag takip sistemi ile ekipmanlarin
verimliliginin en yiiksek seviyede tutulmasi amaglanmakta, yakit ve bakim giderlerinde tasarruf
Ongorilmekte, disariya salinan kirli gazlarin azalmasi ile gevreye daha duyarli bir operasyon
saglanabilmesi hedeflenmektedir. Ote yandan, yogun operasyon dénemlerinde hizmet Uretiminde
kullanilan araglarin sahadaki dagilimi da daha rahat kontrol edilebilecektir.

. ANA SOZLESME VE SIRKET POLITiKA DEGISIiKLIKLERI

Ana Sozlesme Degisiklikleri

Sirket Ana Soézlesmesinin, “Sermaye ve Hisse Senetleri Nev'i” baslikl 6. maddesi, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 11 Kasim 2008 tarih ve 1780 sayili ve T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi i¢ Ticaret Genel
Midlrligi'nin 14 Kasim 2008 tarih ve 5521 sayili yazilan ile izin veriimesi sonrasi, Sirket kayith
sermayesinin 18 Mart 2009 tarihinde yapilan Genel Kurul Toplantis’'nda 100.000.000 TL'sina
yikseltilmesi oybirlidi ile kabul edilmek suretiyle tadil edilmistir. Bu tadil 10 Nisan 2009 tarihinde tescil
edilmek suretiyle 15 Nisan 2009 tarihli ve 7292 sayili TTSG'de ilan edilmistir.

Sirket Politikalari

Sirketimiz Yonetim Kurulu 30 Nisan 2009 tarihinde; Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: VIII, No: 54
saylll Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina liskin Esaslar Teblig'inin ilgili 23. madde hiikmii ve
Sirketimizin SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerine tam uyumun saglanmasi ve
bunlarin eksiksiz sekilde uygulanmasina yonelik ylirlittigl calismalar gercevesinde;
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- Sirketin gegmis performansini ve gelecek beklentilerini, genel kabul gérmis muhasebe
prensipleri ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri cercevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilabilir bir sekilde, yerli/yabanci pay sahipleri, menfaat sahipleri, yatinmcilar ve sermaye piyasasi
kurumlan gibi tim “paydaslar” ile esit bir bicimde paylasarak, her zaman aktif ve seffaf bir iletisimin
saglanmasi,

- Ticari sir kapsami digindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin pay sahipleri, yatirnmcilar, calisanlar
ve misteriler olmak {zere tim menfaat sahiplerine zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve
en disiik maliyetle ulasilabilir sekilde, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasi,

maksadiyla Sermaye Piyasasi Mevzuati, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi diizenlemeleri ile Sirket Esas
Soézlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkeleri cercevesinde Sirketimiz Genel
Midurliga tarafindan kamunun aydinlatimasina yonelik hazirlanan Bilgilendirme Politikasi'nin
kabuliine, Sirketin internet sitesinde yayimlanmasina ve yapilacak ilk Genel Kurul Toplantisinda da
ortaklarin bilgisine sunulmasina karar vermistir.

. MALI TABLO VE RAPORLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

Celebi Hava Servisi'nin konsolide finansal tablolari, Sermaye Piyasasi Kurumu (“*SPK"), Seri: XI, No: 29
saylll “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi” ile isletmeler tarafindan
diizenlenecek finansal raporlar ile bunlarin hazirlanmasi ve ilgililere sunulmasina iliskin ilke, usul ve
esaslar belirlemektedir. Bu Teblig, 1 Ocak 2009 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerine ait ilk
donem finansal tablolardan gegerli olmak (zere yirirlige girmis olup, SPK'nin Seri: XI, No: 25
"Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig"i ydrirlikten kaldinimistir. Bu teblige
istinaden, isletmelerin finansal tablolarini Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen haliyle Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlari ("UMS/UFRS")'na goére hazirlamalari gerekmektedir. Ancak Avrupa
Birligi tarafindan kabul edilen UMS/UFRS'nin Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (“UMSK")
tarafindan yayimlananlardan farklari Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu ("TMSK") tarafindan ilan
edilinceye kadar UMS/UFRS'ler uygulanacaktir. Bu kapsamda, benimsenen standartlara aykirn olmayan,
TMSK tarafindan yayimlanan Tirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlari ("TMS/TFRS") esas
alinacaktir.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Tirkiye'de faaliyette bulunan ve SPK tarafindan
kabul edilen muhasebe ve raporlama ilkelerine (*SPK Finansal Raporlama Standartlan™) uygun finansal
tablo hazirlayan sirketler icin, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak (zere enflasyon
muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Dolayisiyla finansal tablolarda, 1 Ocak 2005
tarihinden baslamak kaydiyla, UMSK tarafindan yayimlanmis 29 No'lu “Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardi (UMS 29) uygulanmamustir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanis tarihi itibariyle, Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen
UMS/UFRS'nin UMSK tarafindan yayimlananlardan farklari TMSK tarafindan heniiz ilan edilmediginden,
konsolide finansal tablolar SPK'nin Seri: XI, No: 29 sayil tebligi ve bu teblije aciklama getiren
duyurularn cercevesinde, UMS/UFRS'nin esas alindidi SPK Finansal Raporlama Standartlar’'na uygun
olarak hazirlanmistir. Konsolide finansal tablolar ve bunlara iligkin dipnotlar SPK’'nin 2008/16, 2008/18,
2009/2, 2009/4 ve 2009/40 sayih haftalik biltenlerindeki duyurular ile uygulanmasi tavsiye edilen
formatlara uygun olarak ve zorunlu kilinan bilgiler dahil edilerek sunulmustur. SPK'nin Seri: XI, No: 29
sayill tebli§ ve ona agiklama getiren duyurulari uyarinca, isletmelerin toplam déviz yikimltliginin
hedge edilme orani ile toplam ihracat ve toplam ithalat tutarlarini finansal tablo dipnotlarinda
sunmalari zorunludur.

Sirket Ticaret muhasebe kayitlarinin tutulmasinda, Tiirk Ticaret Kanunu ("TTK"), vergi mevzuati ve
Turkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanhgi (“"Maliye Bakanhdi”) tarafindan cikarilan Tekdiizen Hesap Plani
sartlarina uymaktadir. Yabana llkelerde faaliyet gésteren Bagh Ortakliklar kanuni finansal tablolarini
faaliyet gosterdikleri Ulkelerde gegerli olan kanun ve ydnetmeliklere uygun olarak hazirlamaktadir.
Konsolide finansal tablolar, tarihi maliyet esasina goére hazirlanmis kanuni kayitlara SPK Finansal
Raporlama Standartlari uyarinca dogru sunumun vyapiimasi amaciyla gerekli dizeltme ve
siniflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir.
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Konsolide finansal tablolar, makul dederleri ile gdsterilen finansal varlik ve yiikiimlilGklerin disinda,
tarihi maliyet esasi baz alinarak Grup’un fonksiyonel para birimi olan Tirk Lirasi ("TL") olarak
hazirlanmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren 12 aylik déneme ait konsolide mali tablolarina alinmayan
dederi bulunmamaktadir. S6z konusu mali tablolari kullanacaklar icin faydal olacak tiim hususlara mali
tablolar ve mali tablo dipnotlarinda yer verilmistir.

Antrepo Yangininin Konsolide Mali Tablolar Uzerindeki Etkileri

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle, Sirket yonetimi kuvvetli bir olasilik olmamasina ragmen hava yolu
tasimaciigi ve diger hukuk kurallar cercevesinde mevcut basvuru ve davalar ile talep edilen azami
tazminat tutarinin yaklasik 12.665.368 TL olabilecegini dngdrmektedir. Diger taraftan yanginla ilgili
olarak sirket aleyhine acilmis Sirket'in diger davalilar (DHMI, Diger Antrepo Isletmecileri, Sigorta
Sirketleri) ile birlikte mistereken daval sifatiyla taraf durumunda oldugu 55.493.561 TL ve minferiden
davall sifatiyla taraf durumunda oldugu 6.687.618 TL olmak (zere toplam 62.181.179 TL tutarinda
dava ve icra takipleri bulunmaktadir.

Sirket'in, s6z konusu emtialar ile ilgili 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle tamami tahsil edilmis ve Sirket
tarafindan Sirketin yangindan hukuken sorumlu tutulmasi durumunda kullaniimasi 6ngorilen
1.500.000 ABD Dolan tutarinda bir sigorta policesi bulunmaktadir.

Sirket yonetimi, 24 Mayis 2006 tarihinde meydana gelen kargo deposu yanginindan kaynaklanan
hukuki taleplerin karsilanmasi amaciyla Sirketin 10.000.000 ABD dolari tutarinda teminath sigorta
policesinin, DHMI ve diger antrepo isletmecisi ile birlikte olusturulan fonda ayni taraflar ile birlikte
imzalanan “Paylagsim Anlagmasi”’nda belirtilen sartlar dahilinde kullanilmasina karar vermistir. Bahsi
gecen anlasma antrepoda gergeklesen yangin neticesinde ortaya c¢ikan zararlara iliskin musterek
taleplerin karsilanmasi amaciyla kurulmustur.

Anlagmaya taraf olan Sirket, DHMI ve diger antrepo isletmecisi s6z konusu yangin ve sonuglari ile ilgili
olarak herhangi bir sekilde sorumlu tutulamayacaklarini diisinmeye devam etmekte olup taraf
olduklari ve ileride muhtemel olarak taraf olacaklari davalar sulh yoluyla ¢c6zmek amaciyla taraflarin
reasurorleri tarafindan bahsi gegen fonun kurulmasina karar vermiglerdir.

Bu kapsamda, Sirket yonetimi, Sirket'in bahsi gecen yanginin cikmasina sebebiyet vermedidi ve yangin
dolayisiyla sorumlu tutulmasini gerektiren bir sebep de saptanmadidi icin herhangi bir yikimlGligin
uzak bir olasilik oldugunu 6ngérmektedir. Sulh yoluyla c¢oziilemeyecek olan tazminat talepleri, icra
takipleri ve davalarin nihai sonucu belirlenememekte olup 31 Aralik 2009 tarihli konsolide finansal
tablolarda herhangi bir karsilik ayrilmamustir.

Konsolidasyon kapsamina dahil edilen sirketler

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Sirket'in konsolide dénem mali tablolari, miisterek ydnetime tabi ortaklik
olan ve oransal konsolidasyon yéntemine gore %49,99 istirak oranindan konsolide ettigi Celebi IC
Antalya Havalimani Terminal Yatinm Isletme A.S (“Celebi IC") ve %51 oranindan konsolide ettigi
Celebi Nas ile tam konsolidasyon yontemine gore konsolide ettiji CGHH, Celebi Glivenlik ve Celebi
Delhi Cargoyu (birlikte “Grup” olarak tanimlanmaktadir.) kapsamaktadir.

Celebi Nas Airport Services India Private Limited

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle, Sirketin Hindistan Mumbai'de mukim istiraki Celebi Nas'taki payi
dogrudan ve dolayll toplam oy hakki %51 olmakla birlikte konsolide finansal tablolar agisindan
onemlilik teskil etmemesi nedeniyle 30 Haziran 2009 tarihine kadar konsolide mali tablolarda konsolide
edilmeyip satiimaya hazir finansal varlik olarak muhasebelestiriimistir. Ancak Celebi Nas’in
organizasyonunu tamamlamasi ve toplam aktiflerindeki artisin dikkate alinmasi suretiyle 30 Haziran, 30
Eyldl ve 31 Aralik 2009 tarihlerinde konsolide mali tablolarda konsolidasyona tabi tutulmustur.

Celebi Delhi Cargo Terminal Management India Private Limited

31 Aralik 2009 tarihine kadar Celebi Delhi Cargo’nun dogrudan ve dolayli oy hakki %74 olmakla birlikte
konsolide finansal tablolar agisindan 6nemlilik teskil etmemesi nedeniyle 2009 yili ara dénem finansal
tablolarda satiimaya hazir finansal varlik olarak muhasebelestirilmistir. Ancak Celebi Delhi Cargo’nun
organizasyonunun tamamlanmasi ve toplam aktiflerindeki artisin dikkate alinmasi suretiyle ilk defa
olarak 31 Aralik 2009 tarihinde olmak lizere konsolide mali tablolarda konsolidasyona tabi tutulmustur.
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Karsilastirmali bilgiler ve 6nceki dénem tarihli mali tablolarin yeniden diizenlenmesi

Cari dénem konsolide mali tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi acisindan karsilastirmall bilgiler
gerekli goriildiigiinde yeniden siniflandinimistir. Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan
vermek Uzere, Grup’un konsolide mali tablolari énceki donemle karsilastirmali hazirlanmaktadir. Grup,
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide bilangosunu 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle hazirlanmis
konsolide bilangosu ile; 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide gelir
tablosunu 31 Aralik 2008 tarihinde sona eren hesap donemine ait konsolide gelir tablosu ile, 1 Ocak —
31 Arallk 2009 hesap dénemine ait nakit tablosu ve 6z sermaye dedisim tablolarini ise 1 Ocak — 31
Arallk 2008 hesap donemine ait ilgili donem konsolide mali tablolar ile karsilastirmali olarak
diizenlemigtir.

. MALI TABLO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN HUSUSLAR

Delhi Uluslararasi Havalimaninda 10 yil siire ile havaalani yer hizmetlerinin yiritilmesine iliskin olarak
acllan ihalenin kazanilmasi neticesinde, 16 Kasim 2009 tarihinde kurulan ve Sirket'in %74 oraninda
istiraki oldugu 100.000 Hint Rupisi 6édenmis sermayeli Celebi Ground Handling Delhi Private Limited'in
("Celebi GH Delhi"), ihale makami ile imzalanan Uygulama Sézlesmesi'nden (“Concession Agreement”)
kaynaklanan yikimlilikleri yerine getirmek ve 6ngérilen yatinmlarin gergeklestirmesini  teminen
ihtiyac duydugu 603.406.000 Hint Rupisi tutarindaki 6zkaynagin ,Hindistan’da tabi olunan yasal
mevzuat dahilinde primli sermaye artisi yapmak suretiyle karsilanmasina, bu cercevede Sirket'in
toplam 600.732.000 Hint Rupisi (yaklasik 12,8 milyon ABD Dolari) édemek suretiyle %74 oranindaki
ortaklik pay! korunmasina 9 Subat 2010 tarihinde karar verilmistir.

Sirket basta Avrupa Birligi'nde bulunan tlkeler olmak Uzere yurt disinda girisimde bulunmak amaciyla
10.000 Avro sermaye ve "Celebi Ground Handling Europe" tnvani ile Ispanya'nin Madrid sehrinde
kurulacak sirkete % 100'lik bir sermaye payi ile kurucu ortak olarak istirak edilmesine 15 Mart 2010
tarihinde karar vermistir.

23 Mart 2010 tarihinde, Sirket'in miisterek yonetime tabi ortakligi Celebi Nas ile Hindistan’da mukim
bir banka arasinda imzalanan 640.000.000 Hint Rupisi (yaklasik 13,9 milyon ABD dolari) tutarli nakit,
130.000.000 Hint Rupisi (yaklasik 2,8 milyon ABD dolar) gayri nakdi krediden olusan uzun vadeli proje
finansmani ile 100.000.000 Hint Rupisi (yaklasik 2,2 milyon ABD Dolarn ) nakit isletme sermayesi
kredisi paketine iliskin yapilan anlagmalardan dodan mali yikimlillkler igin Sirketin Celebi Nas'taki
bulunan %51 oranindaki istirak hisselerinin %15,3'tne tekabil eden bdlimi ilgili bankalar lehine rehin
edilmistir.

26 Mart 2010 tarihinde, Sirket'in bagli ortakligi Celebi Delhi Cargo ile Hindistan’da mukim bir banka
arasinda imzalanan 1.250.000.000 Hint Rupisi (yaklasik 27,2 milyon ABD dolan) tutarl kdpri kredisi,
1.850.000.000 Hint Rupisi (yaklasik 40,2 milyon ABD dolar) uzun vadeli nakit proje kredisi sekline
donistiiriildiginden, ilgili bankalarla yapilan anlagsmalardan dogan mali yikimliliikler icin s6z konusu
bankalara kredi tutari kadar garanti verilmis olup, Sirketin Celebi Delhi Cargo’daki bulunan %74
oranindaki istirak hisselerinin tamami bu bankalar lehine rehin edilmistir.

26 Mart 2010 tarihinde, Celebi Delhi GH ile Hindistan'da mukim bankalar arasinda imzalanan
750.000.000 Hint Rupisi (yaklasik 16,3 milyon ABD Dolan) tutarli nakit ve 500.000.000 Hint Rupisi
(yaklasik 10,9 milyon ABD dolar) gayri nakdi kredilerden olusan uzun vadeli proje finansmani paketine
iliskin yapilan anlagmalardan dogan mali yikimllikler igin s6z konusu bankalara nakit ve gayri nakit
kredi tutarlar kadar garanti verilmis olup Sirketi'in Celebi Delhi GH'daki bulunan %74 oranindaki istirak
hisselerinin %23,9'na tekabiil eden bélimii ilgili bankalar lehine rehin edilecektir.
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8. MALI DURUMA iLISKIN TEMEL RASYOLAR

Sirketin Mali Yapi ve Karliligina iligkin Mali Durum, Karlilik ve Bor¢ Odeme Durumuna iliskin Temel
Rasyolari yukarida belirtilen 31.12.2009 ve 31.12.2008 tarihli konsolide mali tablolarimiz dikkate
alinarak hesaplanmistir.

2009 2008
Cari Oran (Donen Varliklar/Kisa Vad.Yab.Kaynak) 1,71 1,89
Nakit Oran (Nakit Dederler/ Kisa Vad. Yab.Kaynaklar) 1,11 0,88
Ortalama Tahsilat Siiresi 22,63 20,91

Kisa Vadeli Borglar / Toplam Borglar
Yabanci Kaynaklar / Ozkaynaklar

Brit Kar Marji

Faaliyet Kari (Zarari) / Net Satis Hasilati
Faaliyet Kari (Zaran)/ Aktif Toplami

41,07% 44,43%
172,76% 105,71%
34,98% 28,75%
13,01% 15,42%
12,36% 17,37%

Cari Oran: Donen varliklardaki %25,07'lik artisa karsilik kisa vadeli yabanci kaynaklardaki %39,10'luk
artistan dolayi cari oran rasyosu 1,89'dan 1,71'e dismistar.

Nakit Oran: Kisa vadeli yabanci kaynaklardaki %39,10'luk artisa karsilik nakit dederlerdeki %76,37'lik
artistan dolayi nakit oran rasyosu 0,88'den 1,11’e yiikselmistir.

Briit Kar Marji: Net satis gelirlerindeki %3,02'lik artisa karsin satislarin maliyetindeki %5,98’lik
diislisten dolayi briit kar marji %28,75ten %34,98'e yiikselmistir.

Faaliyet Kari / Net Satis Hasllati: Konsolide net satis gelirleri 301,97 milyon TL'den 311,09 milyon TL'ye
ylikselmesine karsilik, biiyiik bélimU Erzincan SHO insaat isleri ile iliskili bagis yardim giderleri ile 2009
yilindaki yurtdisi yatinmlar kaynakli danismanlik giderlerinden dolay1 diger faaliyet giderlerindeki
artisin etkisi ile faaliyet kari 46,57 milyon TL'den 40,49 milyon TL'ye diisiis gostermistir.

. CIKARILMIS BULUNAN SERMAYE PIYASASI ARAGLARININ NiTELiGi VE TUTARI

Sirketimizin gikarilmig sermayesi 31.12.2009 tarihi itibariyle 24.300.000 TL olup 31 Aralik 2009 ve 31
Aralik 2008 tarihleri itibariyle sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Ortaklar (%) 31 Arahik 2009 (%) 31 Arahk 2008
Celebi Holding A.S. 53,03 12.885.383 54,47 13.235.383
Engin Celebioglu 10,01 2.432.430 10,01 2.432.430
Can Celebioglu 7,50 1.822.770 7,50 1.822.770
Canan Celebioglu Tokgoz 7,49 1.820.970 7,49 1.820.970
Diger 21,97 5.338.447 20,53 4.988.447

100,00 24.300.000 100,00 24.300.000

Gergcek Kisi Nihai Hakim Pay Sahipleri
Dolayll istirak iliskilerinden arindirlmak suretiyle belirlenmis Sirketimiz gergek kisi nihai hakim pay
sahipleri ve pay oranlari agadidaki gibidir:

31 Arahikl 2009 31 Aralik 2008

Ortaklar % %
Engin Celebioglu 27,68 28,16
Can Celebioglu 25,17 25,65
Canan Celebioglu Tokgoz 25,17 25,65
Diger 21,97 20,54
100.00 100.00
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10.YATIRIMLARDAKI GELISMELER VE TESVIKLERDEN YARARLANMA DURUMU

Sirketin 2009 yilinda gergeklestirdigi maddi duran varlik yatinmlarin tutar 12.194.972 TL'dir (2008:
6.468.361 TL). S6z konusu yatirimlarin %30'u makina, ekipman ve techizat yatinmlarindan %38'i 6zel
maliyet yatinmlarindan olusmaktadir. 2009 yilinda Sirket tarafindan yapilan yatinmlara iliskin istifade
edilen yatinmi indirimi tesvigi bulunmamaktadir.

2009 yili Grubun toplam konsolide maddi ve maddi olmayan varlik yatinm harcamasi ise 62.931.008
TL'dir. (2008: 7.541.063 TL)
11.MAL VE HIZMET SATIS VE URETIMINE ILISKIN BILGILER

Sirketimizin 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren 12 aylik dénem icerisinde hizmet verdigi ucus sayisi
asadidadir:

. . 2009- | 2008-
Hizmet Verilen Ugak Sayisi 2009 2008 2007 2008 % | 2007 %
Dis Hat 57.040| 63.932| 61.025 -10,78 4,76
Ic Hat 83.406| 81.675| 83.029 2,12 -1,63
Tiirkiye Toplam 140.446 | 145.606 | 144.054 -3,54 1,08
Macaristan 18.767| 22.063 22.293 -14,94 -1,03
Hindistan 1.901 0 0 - -
Genel Toplam 161.114167.669 | 166.347 -3,91 0,80

12.TEMEL RISK YONETIM POLITIKALARI

Grup faaliyetlerinden dolayi, déviz kurlar ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil gesitli finansal
riskleri yénetmeye odaklanmistir. Grup, risk yonetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin
getirecegdi potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini amaglamistir.

Risk ydnetimi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan politikalar cercevesinde uygulanmaktadir. Risk
yonetimi planlamasinin yapilmasi, isleyisinin ve etkinliginin gozetimi ve i¢ denetim ekibinin bu plan
cergevesinde calismalarinin saglanmasi Sirketimiz Yonetim Kurulunun karari ile SPK mevzuati geregi
olusturulan Denetim Komitesi'nin gorevidir. Denetim Komitesi, Sirketin karsi karsiya kalabilecegi
risklerin etkilerini en aza indirebilecek bir risk yonetimi ve i¢ denetim dizeni olusturur ve bunlarn
saglikli islemesi igin gerekli dnlemleri alir.

Faiz orani riski

Sirket yonetimi, faiz oranina duyarh varlik ve ytkimldliklerinin vadelerini dengelemek suretiyle olusan
dodal tedbirlerle ydonetme prensibi cercevesinde, faiz doguran varliklarini kisa vadeli yatirim araglarinda
degerlendirmektedir. Ayrica gerekli gorildigl takdirde, tiirev araclardan faiz takasi sozlesmelerinin
sinirli kullanimi ile dedisken faizli banka borclarindan kaynaklanan faiz riskinden kendini korumaktadir.

Likidite ve Fonlama riski

Kredilerin geri 6deme donemi ve miktarlarindan olusan nakit akisi, Grup’un faaliyetlerinden yaratacadi
serbest nakit akis miktari dikkate alinarak yonetilmektedir. Dolayisiyla, bir yandan gerekli oldugunda
faaliyetten yaratilan nakitle bor¢ 6denmesi opsiyonu elde tutulurken, diger yandan da yeterli sayida,
glvenilir ve yiiksek kalitede kredi kaynaklari erigebilir bulundurulmaktadir.

Kredi riski
Kredi riski, nakit ve nakit benzeri degerlerden, bankalarda tutulan mevduatlardan ve tahsil edilmemis
alacaklari kapsayan kredi riskine maruz kalan miisterilerden olusmaktadir.
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Sirket, misterilerden alacaklari ile ilgili kredi riskinin yonetimi igin her bir misteri icin (iligkili taraflar
haric) ayr ayn olmak kaydiyla, banka teminati ve diger teminatlari kullanarak bir risk limiti
belirlemekte ve misteri risk limitini gecmeyecek sekilde ticari islemlerini yulritmektedir. Bu
teminatlarin olmadigi veya teminatlarin agilmasinin gerektigi durumlarda prosediir ile belirlenen dahili
limitler gergevesinde islemler yuritilmektedir.

Ddviz kuru riski

Grup, Tirk Lirasinin gegmis donemlerde belli basli yabanc para birimleri karsisinda ciddi oranlarda
dalgall seyir izlemesi ve asir dederlenmesini de g6z oniinde bulundurarak muhafazakar bir parasal
pozisyon ve mali risk yonetim politikasi benimsemistir.Grup, cok sayida para birimi ile yaptigi
operasyonlari nedeni ile déviz kuru riskine maruz kalmaktadir. Bu para birimlerinin kendi aralarindaki,
ya da Tirk Lirasi'na karsi pozisyonlarinin tutarlarinin toplam 6zkaynada orani belli sinirlar icinde
tutulmaya calisiimaktadir. Bu amacla, déviz pozisyonu sirekli analiz edilerek, bilanco ici islemler veya
gerektiginde bilanco digi tiirev araclar kullanarak déviz kuru riski yonetilmektedir.

13.PERSONEL BILGILERI VE INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Sirket'te calisan toplam personel sayisi 3.511 kisidir (31 Aralik 2008:
3.248 kisi). 2009 ve 2008 yil icinde calisan ortalama personel sayisi sirasiyla 3.416 ve 3.475 kisidir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle Grup’ta galisan toplam personel sayisi sirasiyla 7.283 kisi ve
4.383 kigidir.

Grup (Konsolide) 31.12.2009 31.12.2008
Calisan Sayisi Calisan Sayisi

Celebi Hava Servisi A.S.("Sirket™) 3.511 3.248
Celebi IC Antalya Havalimani Terminal Yatinm isletme A.S. 0 46
Celebi Guvenlik Sistemleri ve Danismanlik A.S. 201 465
Celebi Ground Handling Hungary (Dolayli istirak) (Macaristan) 607 624
Celebi Nas (Hindistan) 809 0
Celebi Delhi Cargo (Hindistan) (taseron personel dahil) 2.155 0
Toplam 7.283 4.383

Sirketimizde, toplu sozlesme uygulamasi bulunmamakta olup, calisanlarimiza maag, fazla mesai,
yemek ve servis haklarinin yaninda Is Kanunu ve ilgili mer’i mevzuat gergevesindeki tim yasal sosyal
haklar saglanmaktadir.

insan Kaynaklan (“IK") Politikasi

Sirketin toplum ve calisanlari nezdindeki imaj ve basarisini siirekli kilmak amaciyla, Insan Kaynaklar!’
na iliskin dékiimantasyonlar ve sistemlerle desteklenmis tim uygulamalari ve bunun sonucu olarak
olusan insan kaynaklar Kkiiltiirii, Sirket biinyesindeki IK Komitesi tarafindan takip edilmekte ve
gelistirilmektedir.

Calisan temsilcilerimiz olarak belirlenen Istasyon Yéneticilerimiz’in de katiimi ile dil, din, irk, mezhep,
cinsiyet aynmciligi gdzetmeksizin belirlenen IK politikalarinin istasyonlarda yayilmasindan istasyon
Yoneticileri sorumludur. Bu yoneticilerin temel sorumluluklarn calisanlarla ilgili olarak alinan kararlari
veya calisanlari ilgilendiren gelismeleri calisanlarla paylagsmaktir.

Ayrimcilik konusunda simdiye kadar tek bir sikayet bile alinmamis olup, Sirket personelinin fiziksel,
ruhsal ve duygusal acidan kétl bir muameleye maruz kalmamasi konusunda gerekli hassasiyet
gosterilmektedir.

Katiimciligi, takim galismasini, girisimciligi, yaraticidi ve verimliligi destekleyerek, Sirketimizi

Tirkiye'de galismak igin tercih edilen, mutlu ve bagh calisanlariyla blytik bir aile haline getirmek ve
bunu sirekli kilmak, Sirketimiz IK Politikasi'nin temelini olusturur.
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Insan Kaynaklan Politikalarini olusturan unsurlar:

Katilimciligi, takim calismasini, girisimciligi, yaraticihdi ve verimi destekleyerek, sirketimizi Tirkiye'de
calismak icin tercih edilen, mutlu ve bagh calisanlariyla biiyiik bir aile haline getirmek ve bunu sirekli
kilmaktir.

Insan Kaynaklari Sistemleri :
— Segme ve Yerlestirme
0 Segme Sireci
o Oryantasyon
Performans Yonetimi
0 Hedef ve Yetkinlik Yonetimi
o Odiillendirme
— Kariyer Yonetimi
— Egitim
o0 Kogluk Sistemi
o Kariyer Planlama
o Kisisel Gelisim Egitimleri
- Ucret Yénetimi
—  Kurum Gelistirme Faaliyetleri
0 Kurumsal Kiiltiir, vizyon, misyon
Galisan memnuniyeti uygulamalari
Yonetmelik Calismalar
Organizasyon Calismalari
Bilgi Islem Altyapisi

O o0oOo0Oo

Secme & Yerlestirme

Secme Siireci / Grup Sirketlerinde aday havuzu olusturma

Segme ve yerlestirmede ana prensip isglict ihtiyacini "dogru ise dogru insan" mantidiyla, en verimli
ve en cabuk sekilde temin etmektir. Bu baglamda, personel gereksinimi, sirketin hedef ve stratejileri
dogrultusunda belirlenen insan kaynaklari planlamasi cercevesinde belirlenir, is tanimina ve
yetkinliklere dayanilarak pozisyonun gerektirdigi profil saptanir. Insan kaynaklari personeli, eleman
istedi yapildigi sirada kadronun biitcede olup olmadigini, kontrol eder. Kadro planlamalarinin verimlilige
dikkat edilerek 6zenle yapilmasi gerekmektedir. Insan kaynaklari bélimii ve bdlim ydneticileri Sirket
misyon ve vizyonuna uygun, isin gerektirdigi sorumluluklar yerine getirebilecek, calisma kogsullarina
uyum sadlayabilecek, gerekli yetkinliklere , en az beklenen diizeye ve isin gerektirdigi niteliklere sahip
personel segme sorumlulugunu paylasmalidir. Tiim Sirket calisanlarina sirket ve Grup sirketleri
arasinda kariyer gelisimlerine ve potansiyellerine uygun is imkanlarinda oncelik verilmesi, personel
secim politikamizdir. Bu politika cercevesinde Grup sirketlerimizde aday bilgi bankasi olusturulmakta ve
her gecen giin bu banka tiim sirketlerimizin kullanabilecegdi bir veritabani haline getirilmektedir.
Holding biinyesinde halen bu amagla kullanilmakta olan programin bu cergevede dider insan
kaynaklar sirecleri ile de baglantili hale getiriimek lzere daha entegre bir programa dénistiriilmesi
planlanmaktadir.

Aday bilgi bankasi genel olarak;

Celebi calisanlarinin Onerdigi potansiyel adaylar, dogrudan “6zgecmis” gondererek ya da form
doldurarak basvuran adaylar, ilan veya duyuru (izerine basvuran Kkisileri, Universitelerde kariyer
ginlerinde toplanan basvurular, isbirligi gelistiriimeye calisilan dershane ve editim kuruluslarindan
gelen basvurulart veya elektronik ortamda yapilan genel basgvurular kapsamaktadir. Personel
seciminde dnceliklere goére izlenecek sira sdyle olmaldir:

— Ic duyurular yolu ile bagvuran calisanlar,

—  Celebi personelinin 6nerdigi potansiyel calisanlar,

— Daha 6nceden ilanla ya da dogrudan basvurmus adaylar,
- Tlanla basvurulan adaylar,

— Dis danismanlik firmalari ile kuruma yénlendirilen adaylar
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Ise secme ve yerlestirme yénetmeli§i olusturulmus olup tiim ise alimlarin bu ydnetmelie uygun
yurittlmesi bagl sirketlerin insan kaynaklari boliimlerince saglanmaktadir.

Aday secimleri icin ayrica profesyonel kuruluslar tarafindan hazirlanan yabana dil, genel yetenek
testleri ve kisilik envanterleri kullanilmaktadir. Tiim ise alimlarda olumlu bulunan adaylardan daha
once is tecriibesi olanlar igin referans kontroll yapilir.

Oryantasyon
Ise yeni baslayan calisanlar Sirket misyonu, vizyonu, ilkeleri ve politikalari ile Grup Sirketleri ve faaliyet
alanlan calisma kosullari hakkinda bilgilendiriimek amaciyla oryantasyon programina alinmaktadirlar.

Performans Yonetimi

Performans Degerlendirme

Hedeflerin yerine getirilmesi icin uygun ortami saglamak, yetkinlik diizeylerini, oncelikleri tespit etmek
ve gelistirmek, atama / rotasyon / kariyer planlamasina destek olusturmak, ast — (st arasindaki
iletisimi kuvvetlendirmek, yoéneticilerimizin yonetsel yetkinliklerini gelistirmek ve verilecek olan geri
bildirimlerle tim kadrolarimizin yodnetime verecedi bilgi akisini hizlandirmak amaciyla belirlenen
yetkinliklere gore objektif bir dederlendirme yapilmasini amaglayan Performans Degerlendirme
sistemimiz ile yilda bir kere calisanlarimizin performanslari dederlendiriimektedir. Mudir ve Usti
yonetici personelimizin yetkinlik bazli dederlendirmelerine ilave olarak hedef bazli dederlendirme
kriterleri de performans sistemine dahil edilmistir.

2006 yilinda pilot calisma olarak uygulanan 360 derece performans yonetim sistemi, 2008 ve 2009
yillarinda da uygulanmaya devam edilmis ve sistem ile sadece Ustlerin astlarini degil, farkli kanallarin
birbirini degerlendirmesi yoluyla performans dederlendirmelerin daha objektif isleyen bir sisteme
donustirilmesi calismalarina devam edilmistir.

2009 yilinda, Insan Kaynaklar siireclerinde kullanilan yetkinlerimiz gézden gegirilmis ve yenilenmistir.
Daha sade, daha anlasilir ve pozisyondan beklenen yetkinliklerin daha net tanimlanmasini amaglayan
projede, Celebi'deki tiim pozisyonlar icin ayri yetkinlikler belirlenmis ve adirliklandiriimistir.

2009 yilinda yiritilen ve tamamlanan bir dider proje ise, Performans Degerlendirme uygulamasinin
elektronik ortamda yuritiilmesini saglayan “SAP Performans Dederlendirme Sistemi” dir. Sistemin ve
Performans Yonetim Sisteminin teorik ve uygulamali editimleri , hedef dederlendirmesine tabi olan tim
yoneticilere saglanmistir. 2010 yilinda sistemin hedef belirleme déneminde kullaniimaya baslanmasi
planlanmistir.

Performans Odiillendirme
Yilda bir kez gerceklestirilen performans degerlendirme sonuglarina gore, Ustlin basari gdsteren
calisanlar, 2009 yilinda da yillik maaslarinin belli orani dahilinde édullendirilmislerdir.

Kariyer Yonetimi

Kariyer yonetiminin amaci, Celebi Hava Servisi'nde olusan pozisyonlara yine Celebi icinden aday
havuzu olusturarak yerlegtirmek, calisanlarin beklentileri ve sirketin beklentilerini drtlistirmektir. 2009
yili igin Hindistan Mumbai ve Delhi ‘deki yer hizmetleri operasyonlarimiz ve Delhi‘deki Kargo
operasyonumuz kapsaminda toplam 6 (st diizey yonetici vyetistirilerek, kritik roller igin
gorevlendirilmiglerdir.

Bu baglamda tiim sirketlerimizde:

Daha 6nce olusturulan yetkinlik ve nitelik skalalarina goére kariyer haritalan olusturularak her
kariyer basamaginda alinmasi gereken egitim ve rotasyonlar surekli takip edilmektedir.

Kritik pozisyonlar icin yedekleme politikasi gelistiriimektedir.

2009 yih icerisinde kariyer yonetimi fonksiyonunu daha da sistemli bir hale getirmek amaciyla, Genel
Midurlik biinyesinde ve istasyonlarimizda “Gelisim Kurullar” olusturulmustur.

. Gercekgi bir yedekleme plani saglamak,
. Kritik roller icin uygun calisanlarin belirlenmesi
o Yiiksek potansiyelli calisanlar belirlemek, gelistirmek ve takip edebilmek
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J Calisan profilini gozden gegirmek ve kontrol etmek
amaciyla bu kurullar, yilda bir kez toplanmaktadir.

Iceriden atamalar icin belirlenen kriterler dahilinde terfi/rotasyon olanaklari Gelisim Kurullari ile
calisanlara sunulmaktadir. Pozisyon ihtiyaclarn dncelikle Celebi Hava Servisi calisanlarina duyurularak
degerlendirmede 6ncelik galisanlarimiza verilmektedir.

2008 yilinda sirket icinden yonetici terfi oranimiz % 75 olarak élclimlenmisti. Bu oran 2009 yilinda %
83,70'e yiikselmistir.

Egitim

Celebi tiim galisanlarinin islerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranis &zellikleri ile ilgili gelistirilecek
alanlanini tespit etmek, gelistirmek ve potansiyellerini ortaya gikartip daha da ilerletebilmek ve tim
calisanlarini gelecedin sorumluluklarina hazirlamak icin egitim ve gelisim programlari ile ilgili, farkh
diizeylerde calismalar diizenlemektedir. Performans dederlendirme sisteminin uygulanmasiyla birlikte
her yil elde edilen sonuglardan alinan verilere gore istasyon ve departmanlarin egitim ihtiyaclar tespit
edilmektedir. CRM'den (Musteri Iliskileri Y®netimi) gelen yorumlar egitim planlamasinda dikkate
alinmaktadir. 2008 yili personel basina egditim giin 6,42, 2009 yili icin 8,83 olarak gerceklesmistir.

Tim egitim raporlarina SAP sistemi iizerinden ulagilabilmektedir. Insan Kaynaklari dénemsel olarak
egitim biitce planlamasini ve raporlamasini bu kayitlari baz alarak hazirlar.

Celebi Hava Servisi iletisim araci olarak Lotus Notes sistemini kullanmaktadir. Istasyonlar tiim egitim
dokiimantasyonlarini, teknik editim modiillerini, sinavlar, sirket yonerge/prosediir ve yonetmeliklerine
Lotus Notes lizerinden ulasabilmektedirler.

Tum teknik egitimler sirket ici egitmenler tarafindan verilir. Ozel egitimler icin Celebi disaridan egitim
sirketleri ile de anlasma yapar. (Sunum Teknikleri, Takim Calismasi, Yonetim Becerileri Gelistirme vb.)
Teknik egitim modiilleri insan Kaynaklari ve egitmenler birlikte hazirlanir, ve her yil revizeleri yapilrr.
2009 yilinda isci personelin gogunlukta oldugu Ramp departmanina ait editim moddili farkh bir proje ile
revize edilmistir. EGitim modiilG, mavi yaka personelin daha rahat anlayabilecegi dilde sadelestirilerek,
cekilen filmler ve dizayn edilen animasyonlar ile gorselligin 6n plana ¢iktigi, benzeri olmayan bir egitim
modli haline getirilmigtir.

E- 6grenme uygulamasi ile, 6zellikle kisisel gelisim editimlerinin oraninin artirlmasi ve bu konuda
calisan memnuniyetinin arttinimasi amaglanarak, 2009 yilinda 6n calismalara baslanmis olup, 2010
yilinda faaliyete gecirilmesi planlanmaktadir.

Kurum Gelistirme Faaliyetleri

Calisan Memnuniyeti Uygulamalan

2007 yihinda calisanlarin memnuniyet dlizeyinin belirlenmesi igin synovate firmasindan danismanlik
hizmeti alinarak gsirketimizde gérevli tim kadrolu personeli kapsayan ve %81 katiim oranini ile
sonuglanan calisan memnuniyeti anketi diizenlenmistir. Bu anket sonrasinda anket sonuglarinin analiz
edilebilmesi icin tiim istasyonlar ile anket sonuclan paylasiimis, gelen dneriler konsolide edilmis ve bir
aksiyon plani hazirlanmistir. Anket sonuglarinin iyilestiriimesine ydnelik calismalarin tesvik edilmesi igin
2008 yili istasyon yoneticisi performans dederlendirme “PD” sistemine bir sonraki yilda yapilacak anket
ile ilgili hedefler konulmustur.

2008 yilinda calisan memnuniyeti anketi tekrarlanmig ve bir dnceki yil %81 olan katilim orani %92
olarak gerceklesmistir. 2007 yilina gdére CMA puani 2008 yilinda %50 oraninda ylkselmistir. 2009
yiinda calisan memnuniyeti 6lciimleri danisman firma araciligi ile gerceklestiriimemis olup, Insan
Kaynaklari Direktorliigiiniin  sube ve birimlere ziyareti araciigi ile toplantilar dizenlenerek
gergeklestirilmistir. Yilda 2 kez yapilan toplantilar aracilidi ile, galisan memnuniyetini arttirmaya yonelik
eylem planlari hazirlanarak, bu plan cercevesinde faaliyete gegilmistir.

Yonetmelik galismalan
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Olusturulmus ve kullaniimakta olan iK ve Egitim Yénetmeliklerine ek olarak ihtiyag duyulan konularda
ortak ydritilecek projelerle gerek operasyonel gerekse dider konularla ilgili yonetmelikler
olusturulmaya ve revize edilmeye devam edilmektedir.

Organizasyon Calismalari

Organizasyon vyapilarinin, ihtiyaclara uygun sekilde etkinlestiriimesi ve standardizasyonu,
organizasyonel degisikliklerin takibi ve yayinlamasina dikkat edilmektedir. Hiyerarsik seviyelerin
belirlenmesi calismalari ve rollerin giiniin kosullarina gére revize edilmesi IK politikalarinin basinda yer
almaktadir.

Iletisim

Katilimcr bir ydnetimin olusturulmasi ve calisanlar icin glivenli bir calisma ortami ve kosullari
saglanmasi amaciyla sirketin finansal durumu, lcret, kariyer, egitim, saglik vb. konularinda diizenlenen
toplantilarda ve bu mesajlarin verilebilecedi her imkanda personel bu konular hakkinda bilgilendirilir ve
kendilerinden goriis / oneri / sikayet ve yorumlan alinarak gerekli calismalarda kaynak olarak
kullanilir.Ayrica sirket calisanlarinin gorislerinin daha etkin bir sekilde dederlendirilebilmesi icin 2008
yil icerisinde tiim calisanlarin katiimini amaclayan bir éneri gelistirme sistemi kurulmustur.

Calisan Emniyeti

Sirketimiz, calisanlarina emniyetli ve saglkli bir is ortami sagladigi, calisanlarin maruz kalabilecekleri
tehlike ve riskleri belirleyip, alinacak dénlemlerle tehlike / risk diizeyleri diistirecek faaliyetler gelistiren
risk degerlendime calismalarini yaptigi, is kanununa uyan, ISG hedeflerinin yénetim programlari ile
hayata gecirildigi ve ISG performansini siirekli izlendigi bir yonetim sistemine sahiptir. Ayrica 23
istasyonumuz ve genel merkezimizde OHSAS 18001 sertifikasi ile belgelendirilmis bulunmaktadir.

Sosyal Faaliyet

Patika Yapim tarafindan 2009 yilinda dérdiinclisii gerceklestirilen Corporate Film Festivali'nde , yine
genis katihmi ile olusturulan Celebi Film Ekibi yer almistir. Yarismaya 2009 yilinda “En iyi Kurmaca
Film” ve “En lyi Reklam” kategorileri dahilinde katilan Celebi Film Ekibi, kurmaca film dalinda “En lyi
Kadin Oyuncu” , “En lyi Erkek Oyuncu”; reklam dalinda ise “En lyi Reklam” , “En Iyi Yénetmen” ve
“En Yaratici Fikir” ddullerine layik gorilmdisttir.

14.YAPILAN BAGISLAR

31 Aralik 2009 tarihinde biten 12 aylik dénem igerisinde Sirket tarafindan yapilan badislarin toplam
tutan 10.216.842 TL'dir. Bu tutarin 9.698.892 TL'lik bolimia Sirket tarafindan, T.C. Erzincan
Universitesi biinyesinde kurulacak olan sivil havacilik yiiksekokul insaat islerine iliskin yapiimis bagis
niteliindeki harcamalardan olugsmaktadir.

Sirketimizin yaritdldigi sosyal sorumluluk projelerinin 6nemli bir parcasi olarak T.C. Erzincan
Universitesi Rektorliigii ile yapilan protokol cercevesinde; 2008 yilinda 761.100 TL ve 2009 yilinda ise
9.698.892 TL olmak lizere T.C. Erzincan Universitesi biinyesinde kurulacak olan Sivil Havacilik Yiiksek
Okulu insaat islerine iliskin yapilmis badis niteligindeki harcamalar toplami 10.459.992 TL'ye ulagmistir.
Bunun yaninda diger 6nemli bir sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Sirketimizin T.C. Milli Egitim
Bakanligi Yatinm ve Tesisler Dairesi Bagkanligi ve Tiivana Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi ile
imzalamis oldugu “Kurumsal Editime Destek Projesi Protokolii” cercevesinde 2009 yili icinde onarim ve
tefrisi tamamlanan 10 adet kdy ilkogretim okulu icin olan toplam 472.000 TL tutarinda badis
nitelijinde harcama yapilmis bulunmaktadir.

2009 vyl icerisinde ayrica cesitli vakif, dernek, odalar, kamu kurum ve kuruluslari yararina yapilan
45.950 TL tutarinda badis bulunmaktadir.

Saygilarimizla,

GELEBI HAVA SERVISI A.S.
YONETIM KURULU
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CELEBI HAVA SERVISI ANONIM SIRKETI

KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU
31 ARALIK 2009
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1.

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

Sirketimizin 31/12/2009 tarihinde sona eren faaliyet doneminde SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yénetim Ilkelerine tam uyumun sadlanmasi ve bunlarin eksiksiz sekilde uygulanmasi
gerceklestirilememis olmakla birlikte, Sirketimizde s6z konusu ilkelere uyumun saglanmasi ve kavranip
uygulanmasi igin galigmalar stirdlrilmustar.

Uyum saglanamayan hususlarin nitelikleri ve gerekgeleri is bu raporun ilgili bdlimlerinde agiklanmistir.

2010 yilinda Sirket Ana Sozlesmesinde gerekli degisikliklerin yapilmasi, ilkelerde belirtilen komitelerin
kurulmasi, Sirket organlarinin éngérilen yapiya kavusturulmasi, duyurularin belirlenen esaslara uygun
ortamda yapilabilecedi alt yapinin sadlanmasi gibi yapisal degisiklik ve esaslarin gerceklestiriimesi
amaciyla planlanan calismalar siirdiiriilecek olup, s6z konusu ilkelere dnemli 6lglide uyumun saglanip
uygulanmasi hususunda gayret sarfedilmeye devam edilecegini beyan ederiz.

BOLUM I — PAY SAHIPLERI

2.

PAY SAHIPLERI iLE ILISKiLER BiRiMi

2009 yili icerisinde 19/03/2009'a kadar Pay Sahipleri ile iliskileri yiiriitmiis olan Holding s Gelistirme
Baskanligi yoneticisi iletisim bilgileri asadida belirtilmistir:

Iletigim Bilgileri
Adi Soyadi Gorev Unvani Telefon No E — Posta Adresi

Abdullah Kirimli Is Gelistirme Koordinatorii (212) 3394039 - 1902 abdullah.kirimli@celebi.com.tr

Sirket organizasyonu igerisinde s6z konusu birimin olusturulmasini miiteakip pay sahipleri ile iligkiler,
Holding Is Gelistirme Baskanligi ve Sirket Mali Isler Genel Miidiir Yardimciligi birimlerinde gérevli
asagida iletisim bilgileri verilen SPK Ileri Diizey Lisans sahibi yénetici/uzman personel tarafindan
yurittlmustar.

Iletisim Bilgileri
Adi Soyadi Gorev Unvani Telefon No E — Posta Adresi

Abdullah Kirimh Is Gelistirme Koordinatéri (212) 3394039 - 1902 abdullah.kirimli@celebi.com.tr

Ozgiir Eren Uzman (212) 4652710 - 1523 ozgur.eren@celebi.com.tr

Olagan Genel Kurul toplantisinin mevzuata ve Sirketimiz Ana S6zlesmesine uygun olarak yapilmasi ve
bu toplantida pay sahiplerinin yararlanacagi dokimanlann hazirlanmasi faaliyetlerini Holding Hukuk
Basmiisavirligi ve Sirket Mali Isler Genel Midir Yardimcilidi ile birlikte koordineli olarak yiritmustdir.

PAY SAHIPLERININ BILGI EDINME HAKLARININ KULLANIMI

Dénem icerisinde Sirketimiz pay sahipleri ve yatinmailar Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda
(“IMKB") islem géren hisse senedimizin getiri performansi, dénem icerisinde temettii dagitimi ve
sermaye artirmina iliskin tutar ve zamanlama, gergeklestirilen yatinmlar, kamuya agiklanan mali tablo
ve dipnotlarinda yer alan hususlara iliskin sinirli sayida sifahi bilgi talebinde bulunmuslardir. Bu talepler
Sirketimiz Internet sitesinde olusturulan Soru — Cevap Bdliimii vasitasiyla basvurularda talep edilen
bilgi 6zelinde SPK mevzuati cercevesinde dnceden dzel durum acgiklamasina konu edilmek suretiyle
kamuya aciklanip agiklanmadigi gozetilerek cevaplanmistir.

Pay sahiplerimizin Sirketimizin internet sitesi (www.celebihandling.com) aracilidiyla haklarinin kullanimi
ile ilgili muhtelif bilgilere elektronik ortamda ulagimi Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim Ilkelerinde 6ngoriilen seviyededir. Dider taraftan, pay sahiplerinin haklarinin
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kullanimi ile ilgili gelismeler, SPK mevzuati dahilinde yapilan ézel durum agiklamalari ve mer'i mevzuat
hidkamleri cercevesinde yazili basin ilanlari vasitasiyla kamuya duyurulmaktadir.

Ayrica, 2009 yilinda Sirket faaliyetleri ve mali performansi konusunda arac kurumlarin daha iyi
bilgilendirilmeleri amaciyla 4 bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir.

Sirketimiz Ana Sézlesmesinde 6zel denetgi atanmasi talebi bireysel bir hak olarak diizenlenmemis olup,
2009 yilinda 6zel denetgi tayin talebi olmamistir.

GENEL KURUL BILGILERI

Donem icinde Yapilan Toplanti Toplanti Toplanti Davetine iliskin Bilgi
Genel Kurul Tarihi Nisabi
Olagan Genel Kurul 18/03/2009 %77.41 Genel Kurul toplantisinin gtindemi, yeri, tarihi ve zaman

hakkinda menfaat sahiplerine;

-1 25/02/2009 tarihinde IMKB'na yapilan 6zel durum
aciklamasi,

-2 26/02/2009 tarih ve 7258 no'lu T.Ticaret Sicil
Gazetesi ve 26/02/2009 tarihli Milliyet Gazetesi'nde yer
alan davet ilani,

-3 Sirketimiz Internet Sitesindeki davet ilani,

-4 Nama yazil pay sahibine yazili bilgi verilmek suretiyle
yapilimistir.

Genel Kurul Toplantilarina Katilim

18/03/2009 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisina toplanti davetine asalaten ve/veya vekaleten icabet
eden pay sahiplerimizin yani sira, Sirketimizin i Yonetim Kurulu Uyesi, Sirket (st yonetiminde yer
alan tim yoneticiler, pay sahipleri ile iliskiler gérevini de yiiriiten Holding Is Gelistirme Baskanlig
personeli ve gesitli medya kuruluslarinin mensuplari katilmiglardir.

Pay Defterine Kayit

Nama yazili pay sahiplerinin genel kurul toplantilarina katihmini teminen pay defterine kayit igin Sirket
Ana Sozlesmesinde herhangi bir siire dngdrilmemis olup, konu ile ilgili Sirketimiz diizenlemelerinde
Turk Ticaret Kanununun (“TTK") ilgili amir hikiimlerine gére uygulama yapilmaktadir. Diger taraftan,
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun ilgili mevzuati uyarinca Sirketimiz sermayesinin %99'dan fazlasin
olusturan paylar kaydilestirilmis durumda olup, ortaklarimizin hisseleri Merkezi Kayit Kurulusu (*"MKK")
nezdinde ihragcl kurulus Sirketimiz ve/veya araci kuruluslar altindaki yatinma alt hesaplarinda kayden
saklamada bulunmaktadir.

Pay Sahiplerine Duyurulan Bilgiler

18/03/2009 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisi 6ncesinde pay sahiplerine 31/12/2008 tarihinde sona
eren doneme ait mali tablolar ve Bagimsiz Denetci Raporu, Genel Kurul tarafindan TTK ve Ana
Sozlesme hiikiimlerine gore secilen denetciler tarafindan hazirlanan rapor, Yonetim Kurulumuzun kar
dagitimina iligkin onerisi, yillik mali tablo ve raporlardan sorumlu Sirketimiz yoneticilerinin beyanini,
2009 yili faaliyetlerine iliskin bilgileri ve Sirketimiz Yonetim Kurulunun agiklamalarini da igeren Sermaye
Piyasas! Kurulu mevzuati gergevesinde hazirlanmis Yoénetim Kurulu Yillik Faaliyet Raporu, Genel Kurula
iliskin ilan tarihi itibariyle, Sirket merkezimizde pay sahiplerinin ve diger menfaat sahiplerinin
incelemesine sunulmus olup, s6z konusu rapor kamuyla ve yatirm gevreleri ile paylasiimasini teminen
cesitli medya kuruluslarina ve araci kurumlara génderilmistir.

Genel kurullarda pay sahiplerinin soru sorma haklarini kullanip kullanmadig:

18/03/2009 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmiglar, bu
sorular toplantiya istirak eden Sirketimiz YoOnetim Kurulu dyeleri ve Yoéneticileri tarafindan
cevaplanmigtir.

Genel kurullarda pay sahiplerin oneri verip vermedigi
18/03/2009 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda;
— Toplanti Divaninin tegskili ile toplanti tutanak ve evrakinin Genel Kurul adina tegkil edilen divan
tarafindan imzalanmasi,
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— Yillik raporun ekinde yer alan Bilanco ve Gelir Tablosu’nun Genel Kurul 6ncesi ortaklarin
incelemesine sunulmus ve hazir bulunanlara dagitilmis bulunmasindan hareketle glindemin
3'ncli maddesinin goristilmesinde Denetleme Kurulu Raporu ile Bagimsiz Dis Denetim
Raporunun goriis sayfasinin okunmasi ile iktifa olunmasinin Genel Kurul'un tasvibine
sunulmasina,

— Yilhk raporun ekinde yer alan Bilanco ve Gelir Tablosu’nun Genel Kurul dncesi ortaklarin
incelemesine sunulmus ve hazir bulunanlara dagitilmis bulunmasindan hareketle glindemin
3'nci maddesinin gorisilmesinde Bilanco ve Gelir Tablosunun ana kalemler itibariyle
okunmasi ile iktifa olunmasinin Genel Kurul'un tasvibine sunulmasina,

— Sirketimiz ana so6zlesmesi hiikiimleri gergevesinde gorev siresi dolan Yonetim Kurulu
Uyelerinin yerine gésterilen adaylarin secimi, Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan Sn. Can
Celebioglu ve Sn. Canan Celebioglu Tokgdz'in murahhas (goérevli) liye olarak tayin edilmesi ve
murahhas Uyelere (icret 6denmesine,

— Sirketimiz ana sodzlesmesi hiikiimleri cercevesinde gorev siiresi dolan Murakiplarin yerine
gosterilen adaylarin segimine,

iliskin pay sahipleri tarafindan bes adet oneri verilmis olup, her bes o6neri de oybirligi ile kabul
edilmistir.

Onemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasi konusunda ana sézlesmeye
hiikiim konulup konulmadig:

Boliinme, onemli tutarda malvarligi satimi, alimi, kiralanmasi gibi énemli nitelikteki kararlarin genel
kurul tarafindan alinmasi konusunda Sirket Ana Sézlesmesinde hiikiim bulunmamaktadir. Bu hususta
SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyumun saglanamamasi Sirketimiz Yénetim
Kurulunun konuya iliskin gelisme ve uygulamalara dair dederlendirmelerinin  tamamlanamamis
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Genel Kurula katimin kolaylastirilmasi amaciyla neler yapildigi

Genel Kurula katiimin kolaylastiriimasi icin Genel Kurul Davet Ilanlar SPK mevzuati dahilinde yapilan
0zel durum acgiklamasi, TTK ve Ana Sézlesme hiikiimleri gergevesinde Genel Kurul toplanti tarihinden
en az 15 giin dnce TTSG ve sirket merkezimizin bulundudu yerde cikan bir gazetede yayimlanmakta,
Sirketmiz internet sitesinde ilan edilmekte ve basin yayin organlarinda duyurulmasi icin medya
kuruluslar nezdinde girisimlerde bulunulmaktadir.

Genel kurul tutanaklarinin nerelerde siirekli pay sahiplerine acik tutuldugu

Genel Kurul tutanaklari meri Mevzuat hikiimleri gergevesinde tescilini takiben Tirkiye Ticaret Sicil
Gazetesinde yayimlanmakta, Sirketimiz merkezinde ve internet sitemizde isteyen menfaat sahiplerinin
incelemesine sunulmaktadir.

OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Sirketimiz ana s6zlesmesi hiikiimleri gergevesinde oy hakkinda imtiyaz bulunmamaktadir. Cikariimis
sermayeyi temsil eden A, B ve C gruplarina ayrilmis hisse senetlerinden A ve B grubu pay sahipleri
Yénetim ve Denetim Kuruluna aday gdstermede imtiyaz sahibidirler.

Tlizel kisi ortaklarimizla Sirketimiz arasinda karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir.

Azinlik paylar sahipleri arasindan Yonetim Kurulu ve/veya Denetim Kurulu Gyeligi seciminde aday
gosterilip segilmis kimse bulunmadidindan azinlik paylar yonetimde temsil edilmemektedir.

Azinlik paylar sahiplerinin Sirketimiz Yénetim Kurulu'nda temsil edilmesi ve birikimli oy kullaniimasi
hususlarina Sirketimiz Ana Sézlesmesinde yer verilmemistir.
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6. KAR DAGITIM POLIiTiKASI VE KAR DAGITIM ZAMANI

Sirket karina katihm konusunda imtiyaz
Sirket karina katiim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.

Kar dagitim politikasi

Sirketimiz Yonetim Kurulu 04.04.2006 tarihinde aldi§i kararla Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK")
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri uyum calismalari ve SPK’nun 27.01.2006 tarih ve
4/67 kararn cercevesinde; Sirketimiz tarafindan elde edilen dagitilabilir donem karlarinin dagitiimasina
iliskin Genel Kurula sunulacak kar dagitim tekliflerinin hazirlanmasinda esas alinacak yazili bir Kar
Dagitim Politikasi belirlemis olup, bu karar IMKBye génderilen 04.04.2006 tarihli Ozel Durum
Aciklamasi yoluyla kamuya aciklanmis ve 28.04.2006 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Buna gore;

— SPK mevzuat ve diizenlemeleriyle celismemek kaydiyla 2006 ve izleyen yillara iliskin yapilacak
kar dagitimlarinda her yil dagitima konu dagitilabilir kdrin en az % 50'si oranindaki tutarin ilke
olarak temettii olarak dagitiimasina,

— Bu dagitimin Sirketin uzun dénemli biiyiimesinin gerektirecegi yatinm ve finansman ihtiyaglari
gozetilerek nakit ya da temettiiniin sermayeye eklenmesi suretiyle ihra¢ edilecek paylarin
bedelsiz olarak ortaklara daditiimasi ya da belli oranda nakit, belli oranda bedelsiz pay
dagitiimasi suretiyle gergeklestirilmesine,

- Is bu kér dagitim politikasinin Sirketin yatinm ve finansman durumu ile ekonomik kosullardaki
olaganustii gelismelerin gerektirecedi 6zel durumlar haric sirdiiriilmesine,

karar verilmistir.

Kar dagitiminin siiresi

18/03/2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar cergevesinde ; beher 1 TL
nominal dederli hisse icin %156,94 oraninda briit 1,5694 TL, %133,40 oraninda net 1,3340 TL olmak
lizere 2008 yili karindan ve olaganiisti yedeklerden toplam briit 38.135.800,50 TL nakit temettiiniin
23/03/2009 tarihinde daditimina mevcudun oybirligiyle karar verilmis olup, pay sahiplerine temetti
O6demesi karar verilen tarih itibariyle yapilmistir.

7. PAYLARIN DEVRI

Sirketimiz ana sdzlesmesinde pay devrini kisitlayan hikim bulunmamaktadir.

BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. SIRKET BILGILENDIRME POLITIKASI

Sirketimiz Yénetim Kurulu, 30/04/2009 tarihinde, SPK Seri:VIII, No:54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina Iliskin Esaslar Tebligi'nin ilgili 23. madde hilkmii ve SPK tarafindan yaymlanan
Kurumsal Yénetim Ilkelerine tam uyumun saglanmasi ve bunlarin eksiksiz sekilde uygulanmasina
yonelik ylrittigi calismalar cercevesinde, Sirketin gecmis performansini ve gelecek beklentilerini,
genel kabul gormils muhasebe prensipleri ve SPK hikimleri cercevesinde; tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir sekilde, yerli/yabanci pay sahipleri, menfaat sahipleri, yatinmcilar ve
sermaye piyasas! kurumlan gibi tim “paydaslar” ile esit bir bicimde paylasarak, her zaman aktif ve
seffaf bir iletisim ve ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin pay sahipleri, yatirnmcilar,
calisanlar ve misteriler olmak Uizere tiim menfaat sahiplerine zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
kolay ve en distk maliyetle ulasilabilir sekilde, esit kosullarda iletiimesinin saglanmasi maksadiyla
Sirketimiz Genel Mudirligu tarafindan hazirlanmig “Bilgilendirme Politikasi"nin kabul edilmesine,
Sirketin internet sitesinde yayimlanmasina ve yapilacak ilk Genel Kurul Toplantisinda ortaklarin
bilgisine sunulmasina karar vermis ve “Sirketimiz Bilgilendirme Politikasi” ilgili tarih itibari ile yirirlige
girmistir.
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10.

11.

12.

Sirketimizin “Bilgilendirme Politikasi”"na Sirketimizin www.celebihandling.com internet sitesinin
“Bilgilendirme” ana bashdi altindan ulasilabilinir.

OZEL DURUM AGIKLAMALARI

2009 yili igerisinde SPK diizenlemeleri uyarinca Sirketimiz tarafindan 37 adet Ozel Durum Agiklamasi
yapilmis olup, yapilan aciklamalar icerisinde SPK ve/veya IMKB tarafindan istenen bir adet ek aciklama
bulunmaktadir.

Ozel Durum Agiklamalarinin timii yil igerisinde zamaninda yapilmistir.

SIiRKET INTERNET SiTESi VE iCERIGI

Sirketimizin internet sitesi adresi “www.celebihandling.com™dur.

SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkelerinde belirtilen bilgilere internet
sitemizde yer verilip verilmedigi

Bilgi Var/Yok
Ticaret Sicili Bilgileri Var
Son Durum Itibariyle Ortaklik ve Yoénetim Yapisi Var
Imtiyazh Paylar Hakkinda Detayl Bilgi Var
Dedisikliklerin Yayinlandigi Ticaret Sicil Gazetelerinin Tarih ve Sayisi ile Var
Birlikte Sirket Esas Stzlesmesinin Son Hali

Ozel Durum Aciklamalari Var
Faaliyet Raporlari Var
Periyodik Mali Tablo ve Raporlar Var
Izahnameler ve Halka Arz Sirkiilerleri -
Genel Kurul Toplanti Glindemleri Var
Katilanlar Cetveli ve Toplanti Tutanaklari Var
Vekaleten Oy Kullanma Formu Var
Cagn Yoluyla Hisse Senedi veya Vekalet Toplanmasinda Hazirlanan Zorunlu -
Bilgi Formlar

Sermaye Piyasasi Araclarinin Degerine Etki Edebilecek Onemli Yénetim Var
Kurulu Kararlarinin Toplanti Tutanaklari

Sikca Sorulan Sorular — Sirketimize Ulasan Bilgi Talepleri, Soru ve Ihbarlar Var
ile Bunlara Verilen Cevaplar

Menfaat sahipleri hali hazirda Sirketimizin internet sitesi (www.celebihandling.com) araciligiyla
Kurumsal Yonetim Ilkelerinde dngorilen bilgilere elektronik ortamda ulasilabilmektedir.

GERCEK Kisi NiHAL HAKIM PAY SAHiBi/SAHIPLERININ ACIKLANMASI

Sirketimiz gercek kisi nihai hakim pay sahipleri kamuya dolayl istirak iliskilerinden arindiriimak
suretiyle Sirketimiz 2009 Yili Faaliyet Raporu’nun “8. Cikarilmis Bulunan Sermaye Piyasasi Araclarinin
Niteligi ve Tutan” bolimiinde agiklanmistir.

iCERIDEN OGRENEBiLECEK DURUMDA OLAN KiSILERIN KAMUYA DUYURULMASI

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 30.04.2009 tarihinde, SPK'nin Seri:VIII No:54 sayii Ozel Durumlarin
Kamuya Aciklanmasina Iliskin Esaslar Tebligi'nin ilgili 16. madde hilkmii ve Sirketimiz tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkelerine tam uyumun saglanmasi ve bunlarin eksiksiz sekilde
uygulanmasina yonelik yiriittiigi calismalar gergevesinde, Sirketimiz ile ilgili igsel bilgilere diizenli
erisimi olan Kisilerin listesini belirlenmesi, igsel bilgilere dizenli erisimi olanlarin listesinin Sirket Pay
Sahipleri ile iligkiler Birimi tarafindan hazirlanmasina ve giincellenmesine ve listenin Sirketimiz internet
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sitesinde ilan edilmesine karar vermis ve bu gergevede liste ilgili tarih itibari ile Sirketimiz internet
sitesinde yayimlanmistir.

BOLUM III — MENFAAT SAHIPLERI

13.

14.

15.

16.

MENFAAT SAHIPLERININ BiLGILENDIRILMESI

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 19/03/2009 tarihinde aldigi kararla, SPK'nin Seri:IV, No:41 sayil
Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi Olan Anonim Ortakliklarin Uyacaklari Esaslar Tebligi'nin 7. madde
hikmi ve Sirketimizin SPK tarafindan yaymlanan Kurumsal Yoénetim ilkelerine tam uyumun
saglanmasi ve bunlarin eksiksiz sekilde uygulanmasina yonelik yirittigl calismalar cercevesinde,
paylari IMKB'de islem géren Sirketimizde pay sahipligi haklarinin kullaniimasi konusunda faaliyet
gosterecek, Yonetim Kuruluna raporlama yapan ve Yonetim Kurulu ile pay sahipleri arasindaki iletisim
saglayacak bir “Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi” olusturulmus ve Sirketimiz sermaye piyasas
mevzuatindan kaynaklanan ylkimliliklerin yerine getiriimesi ve kurumsal ydnetim uygulamalarinin
koordinasyonundan ve Sirket Yonetim Kuruluna raporlama yapmaktan sorumlu tam zamanh ydnetici
olarak Sirketimiz biiyiik ortagi Celebi Havacilik Holding A.S. Is Gelistirme Bagkanlii'nda koordinator
olarak gérev yapan “Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Ileri Diizey Lisansi”na sahip Abdullah Kirml “Pay
Sahipleri ile iligkiler Birimi Yoneticisi” ve Sirketimizde gérev yapan “Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Ileri
Diizey Lisansi” ve “Kurumsal Yénetim Derecelendirme Uzmanligi Lisansi” sahibi Ozgiir Eren yénetici
personel olarak atanmiglardir.

Diger taraftan, 2009 yili icerisinde Menfaat Sahiplerinin bilgilendirilmesini teminen Sirketimiz Icraci
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Yoneticileri cesitli basin ve yayin organlarinda yer alan miilakatlar vermis,
TV programlarina ve sdylesilere katiimis ve basin agiklamalari yapmiglardir. Basin yoluyla yapilan bu
aciklamalarda Sirket faaliyetleri ve yatinmlan hakkinda detayli bilgiler verilmistir.

MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Havaalani yer hizmetleri, sivil havacilik sektoriinde yer alan, uluslararasi havacilik kurum ve orgditleri
tarafindan kurallan spesifik olarak belirlenmis 6zel uzmanlik gerektiren bir hizmet alanidir. Bu sektérde
yonetimde yer alabilmek, farkli alanlarda ayri uzmanlik gerektiren bir konu oldugundan c¢ogunlugu
mavi yakallardan olusan sirket calisanlarinin  yonetime katilimi konusunda &nemli adimlar
atilamamustir.

Ancak, sosyal haklar, insan kaynaklari politikalar gibi teknik olmayan konularda, her yil en az iki kere
isyeri bazinda yapilan periyodik toplantilarda calisanlarin gerek isin yiritiilmesine, gerekse sirket
uygulamalarina iliskin gorisleri alinmakta, alinan gorisler dogrultusunda degisiklikler yapilarak geri
bildirimde bulunulmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Sirketimizin 1K Politikasi Sirketimiz 2009 Yili Faaliyet Raporu’nun “13. Personel Bilgileri ve Insan
Kaynaklar Politikasi” bélimiinde acgiklanmistir.

MUSTERI VE TEDARIKCILERLE ILISKILER HAKKINDA BILGILER

Miisteri memnuniyeti

Sirketimizin ilkesi, misterilerinin varoldugu her yere hizmet goétiirmek oldudu icin sivil havacilik i¢ hat
pazarinin 0zel sirketlere acilmasiyla birlikte 2009 yilinda toplam 25 istasyonda hizmet verilmeye devam
edilmistir.

Sirketimiz, stirekli biiyliyen yer hizmetleri pazarinda havayollarina daha kaliteli hizmet verebilmek igin
Alman teknoloji firmasi Inform tarafindan gelistirilen, yer hizmetleri kaynaklari ve sireglerinin
otomasyonla kontroliinii desteklemek igin hazirlanan GroundStar Inform yazilim sistemini Tirkiye de
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ilk kez kullanan havaalani yer hizmetleri sirketidir. Sistem (ic ana modiilden olusmaktadir. Gergek
zamanli takip modiilii, Istanbul, Antalya ve Izmir'de basari ile uygulamaktadir. Plan kontrol ve roaster
modilli ise Ankara, Adana, Trabzon, Dalaman, Bodrum, Diyarbakir ve Samsun istasyonlarinda
uygulanmaktadir. Yazilim; Plan Kontrol, Gercek Zamanl Is Yénetimi ve Gercek Zamanli Kontrol
modiilleri ile kaynak planlamasini hatasiz ve verimli kilmaktadir. Bu sistemi, diinyada sayilari 90'in
Uzerindeki havaalaninda, aralarinda British Airways, Lufthansa, ServisAir'in de bulundugu
havayolu,catering ve yer hizmetleri sirketleri kullanmaktadir.

Is miikemmelligini ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla 2005 yilinda uygulamaya
konulan ve Ucgus Bilgi Sistemi, Anlasma Takibi ve Fiyatlandirma, Misteri Fatura ve Kalite Yénetim
modillerini tek bir sistem icinde biraraya getiren Celebris, sireg iyilestirme galigmalari gergevesinde
2009 yih icerisinde modernize edilmis ve “Ikarus” adiyla kullaniimaya baglanmistir. Yine 2005 yilinda
devreye alinmis olan Miisteri Iliskiler Yénetimi modeli ve uygulama altyapisini olusturan “CRM”, Genel
Mudurligimiz ve istasyonlarimizda basari ile uygulanmaya devam edilmektedir.

Sirketimiz Sivil Havacilik diinyasinda tercih edilen kalite sistemleriyle ¢alismakta, AHS 1000 ve IATA
AHM 804 olciimleme sistemlerini kullanmaktadir. Bu sistemler 6lgllebilir kalite kriterlerini belirlemekte
ve raporlamakta; havayolu sirketleri ile yer hizmetleri sirketlerinin daha verimli calismasina ve
operasyonel performansin artmasina hizmet etmektedir. Bu sistemler sayesinde, hizmet verilen sirecin
hangi basamadinda bir aksaklik yasandi§i gozlemlenebilmekte ve bu dogrultuda gerekli diizeltici
islemler yapilmaktadir. Hizmet esnasinda olusan musteri memnuniyetsizlikleri ise tiim istasyonlarda
takip edilmekte ve misterilerden gelen sikayetler icin en kisa siirede &nlemler alinip, iyilestirici
calismalar yapilmaktadir. Ayrica, olasi misteri memnuniyetsizliklerini dnlemek amaciyla, tim
istasyonlarimizda Kalite Midirligu tarafindan yilda iki defa diizenli i¢ denetimler yapilmakta ve bu
denetimler sonucunda tespit edilen olumsuzluklar igin diizeltici islemler istasyonlar tarafindan yerine
getirilmektedir.

Sirketimiz, misteri memnuniyetinin strekli olarak artiriimasi projesi gergevesinde 2005 vyilinda
baslatmis oldugu “Celebi Karne” uygulamasini 2009 yilinda daha da gelistirerek devam ettirmistir. Bir
cesit miisteri memnuniyet anketi olan “Celebi Karne” ler 2009 yilinda misterilerimize bagumsiz
uluslararasi kabil gérmiis bir arastirma sirketi danismanliginda yiritilmis ve migsterilerimize web
lzerinden on-line olarak gonderilmistir.2010 yilinda iki ayri arastirma seklinde planlanan “Celebi
Karne™nin ikinci safhasinin 2010 yli yaz sezonu sonunda devreye alinmasi planlanmaktadir.

Sirketimizin misterilerine sunmayi hedefledidi kaliteli hizmetle ilgili olarak belirlenen ve ‘yedi temel
prensip’ Uzerine kurulan "Giliimseyen Hizmet Projesi"ne 2009 yilinda da uygulanmaya devam
edilmistir. Yolcu Hizmetleri Departmaninda calisan personelimizin,is ve 6zel yasamlarinda katihma ve
olumlu bir tutum benimseyerek, kaliteli kisisel hizmet vermeleri yoninde tesvik etmek ve
cesaretlendirmek amaglh yiritilen projemizde, aylik ve sene sonunda yapilan yillik dederlendirmede
basarili olan personelimize gesitli ddillerin verilmesine devam edilmektedir.

Sirketimizin misteri memnuniyetine yonelik bir hizmeti de “Engelli Yolcu Transferi” egitimidir. Kasim
2006'da Dariissafaka Vakfi isbirligi ile hazirlanan editime, 2009 yii boyunca devam edilerek,
istasyonlarimizda ugak seyahati oncesi ve sonrasinda havalimaninda engelli ve 6ziirlii yolcularla
dogrudan iligkisi olan ve onlara transfer hizmeti veren personelimiz ilgili egitim ile sertifikalandiriimaya
devam edilmistir.

Ticari Sir

Sirketimiz  ticari sir kapsaminda, misteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine azami 6zen
gostermektedir. Yapilan anlasmalarda, misteriye ait bilgilerin misteri bilgisi disinda; Sirketimize ait
bilgilerin de Sirketimiz sorumlu ve yetkili personeli disinda Uglincl sahislarla, paylasiimamasi giivence
altina alinmaktadir.

Sektoriin Uluslararasi kurallarina uyum

Sirketimiz, Sirket ile musgterileri ile arasinda haksiz menfaatten uzak iyi iliskiler kurulmasi ve taraflar
arasinda yapilan anlasma kosullarina uyum saglanmasi igin gerekli dnlemleri almaktadir. Sirketimiz, bu
amagla havayollari ile yapilan anlasmalarda IATA'nin belirledigi ve tavsiye ettigi “Standart Yer
Hizmetleri Anlagsmasi”ni referans olarak kullanmaktadir.
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17. SOSYAL SORUMLULUK

Avrupa Birligi ("AB") Cevre Normlarina Uyum
Sirketimiz, yeni ekipman alimlarinda AB gevre standartlarina uyumlu ekipman satin almakta ve AB'nin
gurdlta ve cevre kirliligini 6nleme standartlarina tiimiiyle uymaktadir.

Sektorel Sorumluluk Projeleri
Sirketimiz, henliz az bilinen Sivil Havaciligin Glkemiz genelinde taninmasi, sevilmesi ve nitelikli insan
kaynadina kavusabilmesi icin sektoriin desteklenmesine 6zel 6nem vermektedir.

Bu cercevede;

—  Sivil Havacilik konulu TV filmlerine,
— Eskigehir Sivil Havacilik Yiksek Okulu’nun “Kariyer Giinleri"ne,
— Havacilik meslek 6érgiitlerinin, kongre, seminer ve egitim projelerine

destek olmaktadir.

Diger taraftan Sirket, T.C. Ulastirma Bakanli§i himayelerinde, T.C. Erzincan Universitesi ile yapilan
isbirligi cercevesinde T.C. Erzincan Universitesi biinyesinde kurulacak olan “Sivil Havacilik Yiiksekokulu”
ingaa ettirilerek badislanmasi projesini yiiriitmektedir. S6z konusu proje, 4.000 m2 taban alana,
16.000 m2 kapali alana sahip okul binasi ingaasini ve 2010 vyilinda, egitim/6gretim silirecinin
baslatilmasi icin gerekli arag ve gereclerle donatiimasini kapsamaktadir.

Sirket ayrica , T.C. Milli editim Bakanli§i Yatinm ve Tesisler Idaresi Bagkanligi ve Tiivana Okuma Istekli
Cocuk Egitim Vakfi ile yapilan isbirligi cercevesinde, koy ilkégretim okullarinin alt yapilarinin
gelistiriimesini teminen mistemilat ve ek tesis gereksinimi bulunan ve her ilde 5 adet olmak lizere 10
ilde tespit edilecek toplam 50 adet kdy ilkégretim okulunun ihtiyaci olan mistemilat ve ek tesisi
yapmak, onarmak ve bunlar donatmak (izere galismalara baslamistir. 2008 yilinda planlanan ve 2009
yilinda 10 adedi tamamlanan projenin 2013 yili sonuna kadar bitirilmesi dngorilmektedir.

Cevre ve Doga

Sirketimiz, faaliyetleri sonucu cevreye verdigi veya verebilecedi zararlarin sistematik bir sekilde
azaltilmasi ve mimkin ise ortadan kaldinimasi igin gelistirilen bir cevre yonetim sistemine sahiptir.
Sirketimiz cevre yonetim sistemi, hizmetin tasarlanip, miusteriye sunulmasina kadar gegen her
asamada cevresel faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin gerekli kontroller altina alinarak cevreye
verilen zararin en aza indirilmesini ve cevre performansinin siirekli gelistiriimesini hedefler.

Cevre Yonetim Sistemi Bureau Veritas firmasi tarafindan Izmir istasyonumuz ve genel merkezimizde
ISO 14001:2004 sertifikas! ile belgelendirilmistir. Bu belge ile,

— Atiklan minimize etmeyi ve yasal diizenlemelere uyum saglamayl amaglayan programiari
yonetecegimizi,

— Kaynak kullanimlarini minimize etmeyi amaglayan programlari yonetecegimizi

— Daha cevre dostu hizmet Uretimini hedefleyen cabalar koordine edecedimizi Sirket olarak
taahhiit etmekteyiz.

Insanlarin yasamlarini iyi bir diizeyde siirdiirebilmeleri icin gereksinim duyduklar dogal kaynaklari
yenilenebilir sekilde, yani gelecek kusaklari da distinerek kullanmalari gerekliligi ve sorumlulugunun
bilinciyle, Sirketimiz dogal kaynaklarin optimum kullanimi ve gevre kirliliginin minimize edilmesi adina
asadida belirtilen galismalari yapmaktadir:

— Her yil diizenli olarak, akredite bir kurulusa baca gazi analizlerini yaptirmak,

— Icme suyu olarak kullandigimiz suyun aritilmasi ve su numuneleri lizerinde periyodik analizler
yaptirmak,

— Dogal kaynaklarin etkin kullaniminin  saglanmasi igin, Sirket biinyesinde yapilan atik
siniflandirimasiyla, geri dénisebilen (kadit, plastik vb.) unsurlar diizenli olarak toplanmasi, su
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ve elektrik tasarrufunun azaltlmasi icin baz istasyonlarimizda fotosel sistemlerinin
kullaniimasi,

— Teknik atolyelerde ortaya c¢ikan atik yadlarin (hidrolik ya§ vb.), atik yakma tesislerine
gonderilerek bertaraf edilmesi,

— Faaliyetlerimiz neticesinde cikan tehlikeli atiklarin, Cevre — Orman Bakanli§i’'ndan lisansli
kuruluslara génderilerek bertaraf edilmesi

—  Emisyon kaynadi olusturmayan ekipmanlarin kullaniimasi (bataryali forklift vb.).

Sirketimiz, “Uygulamalari ile havacilik sektériinde gevreye duyarli bir sirket” olarak gevre politikasi ile
calisanlarin ve misterilerin yasam kalitesini koruyucu ve artirici bir yaklasimi kendisine hedef almistir.

Sirketimiz is birimlerinden gikan atiklar, Cevre — Orman Bakanlidi tarafindan lisans verilen kuruluslara
bertaraf / geri kazanma amaciyla teslim edilmektedir. Her yil gevre performansinin dederlendiriimesi
amaciyla atik envanteri hesaplanir ve Sirket “Cevre Performans Raporlan” olarak 3. kurum ve
kuruluglara duyurulur. 2009 yil boyunca 13.765 litre atik yag, 7.514 kg atik akii, 453 kg atik filtre
lisansh kuruluslara teslim edilmek suretiyle bertaraf edilmistir.

Cevreye verilen zarar nedeniyle Sirketimiz aleyhine acilmis bir dava bulunmamaktadir.

Genel Sorumluluk Projeleri

Saglik Hizmetleri: Sirketimiz Turkiye sinirlan icinde, diisik gelirli ve saglk hizmetine ihtiyag duyan
kisilere maddi bir kaygi duymaksizin hizmet etmek amaciyla Gebze, Beylikbagi'nda 1986 yilinda
kurulmus olan Lokman Hekim Saglik Vakfi'na destek olmaktadir.

BOLUM IV — YONETIM KURULU
18. YONETIM KURULUNUN YAPISI, OLUSUMU VE BAGIMSIZ UYELER

Sirketimiz Ana Sézlesmesinin Yonetim Kurulu baslkli 7. maddesine goére; Sirketin isleri ve yonetimi 4l
A grubu pay sahiplerinin ¢ogunlugunun 2'si B grubu pay sahiplerinin ¢ogunlugunun gosterecegi
adaylar arasindan Genel Kurulca secilecek 6 kisilik bir Yonetim Kurulu tarafindan ydritildr. Yonetim
Kurulu Uyeleri en cok ¢ yil icin secilirler. Siiresi sona eren Yonetim Kurulu Uyeleri yeniden
segilebilirler.

Bir tiizel kisinin temsilcisi olarak atanan Yonetim Kurulu Gyelerinin o tiizel kisi ile iliskilerinin kesildiginin
bildirilmesi halinde Yonetim Kurulu Uyelikleri sona erer.

Suresi dolmadan Yonetim Kurulu uyeliklerinden bir bosalma olmasi halinde Yénetim Kurulu bosalan
lyelige, bosalan (lyelije aday gostermis bulunan grup pay sahiplerinin codunlugunun gosterecedi
adaylar icinden yeni bir iye secer ve ilk Genel Kurulun tasvibine sunar. Bu sekilde segilen lye yerine
secildigi Gyenin gorev siiresini tamamlar.

Sirketimiz Ana Sézlesmesinin Sirketin Temsil ve Ilzami baglikli 8. maddesine gore; Sirketin Yénetimi ve
disariya karsi temsili, Yonetim Kuruluna aittir. Yonetim Kurulu temsil yetkisini ve yonetim islerinin
hepsini veya bir kismini goérevli lyelere ve Yonetim Kurulu Uyesi olmayan midurlere birakabilir.
Yonetim Kurulu Sirketi temsil ve ilzama yetkili kimseleri ve ilzam seklini kararlastirip, usulli dairesinde
tescil ve ilan eder. Sirkete ait bitlin belgelerin ve akdolunacak mukavelelerin muteber olabilmesi igin
bunlarin Sirket Yonetim Kurulunca yetkili kihnan kisi veya kisiler tarafindan sirket Gnvani altinda
imzalanmis olmasi lazimdir.

Diger taraftan, SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkelerinde yer alan konuya iliskin
aciklamalar cercevesinde Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri, Sirket faaliyetlerinin yiriitiilmesinde
Sirketimiz Genel Midiri ile birlikte aldiklari gorevier ve hali hazirda yirirlikte bulunan Sirketimiz
imza sirkilerindeki tanimlanmis yetkiler dikkate alindiginda asadida belirtildigi  sekilde,
icraci/murahhas/icraci olmayan ayrimina tabi tutulmustur.
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19.

20.

21.

Adi Soyadi Gorevi icraci/icraci Olmayan
Can Celebioglu Yoénetim Kurulu Baskani Icraci / Murahhas

Canan Celebioglu Tokgdz Yénetim Kurulu Baskan Vekili | Icraci / Murahhas

Engin Celebioglu Yénetim Kurulu Uyesi Icraci Olmayan

Mehmet Kaya Yénetim Kurulu Uyesi Icraci Olmayan

Necmi Yergdk Yénetim Kurulu Uyesi Icraci Olmayan

Aydin Giinter Yénetim Kurulu Uyesi Icraci Olmayan

Yonetim Kurulumuzda bagimsiz iye bulunmamakta olup, Yonetim Kurulu Gyelerimizin Sirketimiz
disinda bagka goérev veya gorevler almasini belirli kurallara baglanmamis ve/veya sinirlandiriimamustir.
Bu hususlarda, SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyumun saglanamamasi
Sirketimiz Yonetim Kurulunun konuya iliskin gelisme ve uygulamalara dair dederlendirmelerinin
tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

YONETiIM KURULU UYELERININ NITELIiKLERI

Sirketimiz Yénetim Kurulu Gyeleri SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerine uygun
olarak yliksek bilgi ve beceri diizeyine sahip, nitelikli, belli bir tecriibe ve gegmise sahip olan aday
gosterilip secilmis kisilerdir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeleri arasinda sermaye piyasasi mevzuati, sigortacilik mevzuati, bankacilik
mevzuatl, kara paranin aklanmasinin dnlenmesine dair mevzuat ile édiing para verme isleri hakkinda
mevzuata aykiriliktan ve/veya taksirli suglar hari¢ olmak Uzere affa ugramis olsalar dahi adir hapis veya
bes yildan fazla hapis yahut zimmet, nitelikli zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
inanci kotliye kullanma, dolayli iflas gibi yiiz kizarticl suglar ile istimal ve istihlak kacakciligi disinda
kalan kacakcllik suclari; resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma veya devlet sirlarini agida vurma,
vergi kagakgiligi veya vergi kacakgiligina tesebbiis ya da istirak suglarindan dolayi hiikkiim giymis kimse
bulunmamaktadir.

Ayrica, Yonetim Kurulu Gyelerimizin tamami mali tablo ve raporlari okuma ve analiz etme, Sirketimizin
gerek glinliik, gerek uzun vadeli islemlerinde ve tasarruflarinda tabi oldugu hukuki diizenlemeler
hakkinda temel bilgiye sahip olma ve Yonetim Kurulunun, ilgili biitce yil igin éngdériilen toplantilarinin
tamamina katilma olanagina ve kararliigina sahip olma niteliklerine haiz kisilerdir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyelerinin niteliklerine iliskin aciklamalara Ana Soézlesmemizde vyer
veriimemistir. Bu hususta SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyumun
saglanamamasi Sirketimiz YOnetim Kurulunun konuya iligkin gelisme ve uygulamalara dair
degerlendirmelerinin tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

SIRKETIN MISYON VE ViZYONU ILE STRATEJIK HEDEFLERI

Sirketimizin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri Sirketimiz 2009 Yili Faaliyet Raporu’nun “3.
Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri ” bélimiinde agiklanmistir.

RISK YONETIM VE iC KONTROL MEKANIZMASI

I¢c denetim ve risk yonetimi planlamasinin yapilmasi, isleyisinin ve etkinliginin gézetimi ve ic denetim
ekibinin bu plan gergevesinde calismalarinin saglanmasi Sirketimiz Yénetim Kurulunun karar ile
SPK’'nun Seri:X No.16 Teblige eklenen 28/A maddesi geredi olusturulan Denetim Komitesinin gérevidir.
Denetim Komitesi, Sirketin karsi karsiya kalabilecegi risklerin etkilerini en aza indirebilecek bir risk
yonetimi ve i¢ denetim diizeni olusturur ve bunlarin saglikl islemesi icin gerekli 6nlemleri alir.

Sirketimiz organizasyonu igerisinde ayri bir i¢c denetim ve kontrol birimi bulunmamakla birlikte, s6z
konusu gorevler Denetim Komitesinin yodnlendirmesi ile Holding I¢ Denetim Birimi tarafindan
yuritilmektedir.
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22.

23.

Temel mali risk ve ydnetim politikalan ile ilgili bilgiler, 2009 yili Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun
"12. Temel Mali Risk ve Yonetim Politikalar” bélimiinde agiklanmustir.

YONETiIM KURULU UYELERI ILE YONETIiCILERIN YETKi VE SORUMLULUKLARI

Sirketimiz Ana Sézlesmesinin Sirketin Temsil ve Ilzami baglikli 8. Maddesine gére; Sirketin ydnetimi ve
disariya karsi temsili, Yonetim Kuruluna aittir. Yénetim Kurulu temsil yetkisini ve yonetim islerinin
hepsini veya bir kismini gorevli lyelere ve Yonetim Kurulu lyesi olmayan midirlere birakabilir.
Yonetim Kurulu Sirketi temsil ve ilzama yetkili kimseleri ve ilzam seklini kararlastirip, usulli dairesinde
tescil ve ilan eder. Sirkete ait bitiin belgelerin ve akdolunacak mukavelelerin muteber olabilmesi igin
bunlarin Sirket Yonetim Kurulunca yetkili kihnan kisi veya kisiler tarafindan sirket Gnvani altinda
imzalanmis olmasi lazimdir.

Bu cercevede; Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklari 06 Eylil 2006
tarihinde Istanbul Ticaret Sicil Memurlugunca tescil edilen ve tescil edildigi 11 Eylil 2006 tarih ve 6639
sayil Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan olunan Sirketimiz temsil ve ilzam yetkilerinin tesbit edildigi
VL. no’lu imza sirkdlerinde belirtilmistir.

Bunun disinda; Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina iligkin
aciklamalara Ana Sozlesmemizde yer verilmemistir. Bu hususta SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yénetim Ilkelerine uyumun saglanamamasi Sirketimiz Yénetim Kurulunun konuya iliskin gelisme ve
uygulamalara dair degerlendirmelerinin heniiz tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Yonetim kurulu toplantilarinin giindeminin belirlenmesi yontemi

Sirketimiz Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemi ¢ ayn yéntem dahilinde belirlenmektedir. Buna
gore; Yonetim Kurulu Uyelerinden alinan oneriler dogrultusunda giindem Y&netim Kurulu Bagkanimiz
tarafindan belirlenmekte ve/veya Sirketimiz Genel Midiri glindemi belirleyip Yonetim Kurulu Gyelerine
bildirebilmekte ve/veya Yonetim Kurulu toplantilarinda bir sonraki toplantinin  glindemi
belirlenebilmektedir.

Yo6netim kurulunun dénem igindeki toplanti sayisi
Sirketimiz Yonetim Kurulu 2009 yilinda 57 toplanti yapmistir.

Yonetim kurulu iiyelerinin bilgilendirilmesi ve iletisimini saglamak iizere bir sekreterya
kurulup kurulmadigi

Yonetim Kurulu Uyelerinin bilgilendiriimesi ve iletisimini saglama goérevi Sirketimizde Y&netim Kurulu
Baskanligi Sekreteryasi tarafindan ydiritilmektedir.

Toplantiya katilim ve toplantiya gagri yontemleri ve siiregleri

Yénetim Kurulu Uyeleri, Yonetim Kurulu Baskanligi Sekreteryasi tarafindan toplantilardan belirli bir
siire 6nce giindem ve glindemde yer alan konulara iliskin bilgileri iceren diizenli bir rapor vasitasiyla
bilgilendirilirler. 2009 yilinda Sirketimiz Yonetim Kurulu Toplantilarinin 49'una 4 lye, 7'sine 5 lye ve
1'ine ise tiim (6) Yonetim Kurulu Gyelerimiz eksiksiz olarak katilmiglardir.

Toplantida farkh goériis aciklanan konulara iliskin makul ve ayrintili karsi oy gerekcelerinin
karar zaptina gegcirilip gecirilmedigi ve yazili olarak sirket denetgilerine iletilip iletilmedigi
Sirketimiz Yonetim Kurulu 2009 yilinda yaptigi tim toplantilarda kararlar mevcudun oybirligi ile
alinmistir.

Bagimsiz iiyelerin farkh goriis acikladig: konulara iliskin karsi oy gerekgelerinin

kamuya aciklanip aciklanmadigs,
Yonetim Kurulumuzda bagimsiz tGye bulunmamaktadir.
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24.

25.

26.

SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nin IV. Bdliimii'niin 2.17.4'lincii maddesinde yer alan
konularda Yonetim Kurulu toplantilarina fiilen katihmin saglanip saglanmadig,

2009 yilinda SPK Kurumsal Yénetim Ilkelerinin IV. Bélimi’nin 2.17.4'lincii maddesinde yer alan
konulara iliskin yapilan Sirketimiz Yonetim Kurulu toplantilarinin onyedisinde 2 (ye, lglnde 1 lye
toplantiya katiimamis olup s6z konusu maddeye iliskin yapilan diger tim Yoénetim Kurulu toplantilarina
Yonetim Kurulu Gyeleri eksiksiz olarak katilmiglardir.

Toplanti esnasinda yonetim kurulu iiyesi tarafindan yoneltilen sorularin karar

zaptina gegirilip gecirilmedigi

Toplanti esnasinda Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan yoneltilen sorular karar zaptina
gegirilmemektedir.

Yonetim kurulu iiyelerine agirlikhi oy hakki ve/veya olumsuz veto hakkinin taninip
taninmadigi

Sirketimiz Ana Sozlesmesi hikiimleri gergevesinde; Yonetim Kurulu Gyelerimize adirlikli oy hakki
ve/veya olumsuz veto hakki taninmamistir.

Yonetim Kurulu faaliyet esaslarina iliskin SPK tarafindan yayimlanan bazi kurumsal yonetim ilkelerine
uyumun sagdlanamamasi Sirketimiz Yonetim Kurulunun konuya dair gelisme ve uygulamalara iliskin
degerlendirmelerinin henliz tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

SiRKETLE MUAMELE YAPMA VE REKABET YASAGI

Sirketimizin 18/03/2009 tarihinde yapilan 2008 yilina iliskin Olagan Genel Kurul toplantisinda TTK'nun
334. ve 335. maddeleri geredince Yonetim Kurulu Uyelerimize Sirketimizin konusuna giren isleri bizzat
veya baskalari adina yapmalari ve bu neV'i isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri ve diger islemleri
yapabilmeleri hususunda izin verilmis olmakla birlikte, 2009 yilinda Y&netim Kurulu Uyelerimiz
Sirketimizle muamele yapmamis ve rekabet etmemistir.

Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi'na iliskin SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
Ilkelerine uyumun saglanamamasi Sirketimiz Yonetim Kurulunun konuya dair gelisme ve uygulamalara
iliskin degerlendirmelerinin heniiz tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

ETiK KURALLAR

Sirketin belirlenmis olan, her yayininda, internet sitesinde ve intranette yayinlanan “Misyon ve
Vizyon"u yanisira Sirketin temel ve etik degerlerini, Sirketin personel ve {glinci taraflar ile olan tiim
iliskilerinde hakim olan ve her bir calisaninin da 6ziimsemesi gereken ilkelerini acgiklayan “Kurum
Kiiltiirii” ve “Politikalarimiz” isimli iki sirket yayini ise baslayan her personele oryantasyon egitimi
sirasinda verilmektedir.

Yonetim Kurulu Gyeleri ve Genel Midir'in katihmiyla Sirket her yil, Misyon ve Vizyon'u cercevesinde,
etik degerlerini, kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerini Ust, orta ve alt yonetim kademesiyle paylastigi
ve onlar kanaliyla en alt kademe galisana iletilmesini amacladigi toplantilar diizenlemektedir.

YONETiM KURULUNDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYI, YAPI VE BAGIMSIZLIGI

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun, Seri:X No.19 Tebligi ile Seri:X No.16 Teblige eklenen 28/A maddesi
geregi Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan Denetimden Sorumlu Komite disinda
olusturulmus baska komite bulunmamaktadir.

Sirketimiz Denetim Komitesi icradan sorumlu olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan segilen
Sn.Engin Celebioglu ve Sn.Mehmet Kaya’'dan olusmaktadir.

Sirketimiz Denetim Komitesi 2009 yilinda 5 defa toplanmis olup, kamuya aciklanan mali tablolarin
faaliyet sonuglarimiz hakkinda gergek durumu yansitip yansitmadigi ve Sirketimizin izledigi muhasebe
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27.

ilkeleri ile SPK mevzuat ve diizenlemeleri uygun olup olmadigina dair Sirketimiz sorumlu y&neticilerinin
gorislerini de alarak inceleme yapmislardir. Bu incelemeleri neticesinde; mali tablolarin dogru ve sz
konusu hususlara uygun hazirlandidi tesbitinde bulunmuslardir.

Ayrica, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri :X No:16 sayili “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Hakkinda Teblig'in 28/B hikiimleri cercevesinde; Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis yillik ve ara
mali tablolar ile yilik raporlarin ilan ve bildirimi sirasinda yapilacak aciklamalar ile IMKB Kotasyon
Yonetmelidi'nin 18/A maddesinde yer alan esaslara gére Borsa'ya bilgi iletimi ve koordinasyonu ile
ortaklarla iligkilerden ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: VIII, No:54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina Iliskin Esaslar Tebligi kapsamina giren ézel durum aciklamalarinin hangi Sirket yetkilileri
tarafindan yapilmasi gerektiginin belirlenmesi hususlarinda Sirket Yonetim Kuruluna goriis ve kanaat
beyan etmiglerdir.

Yonetim Kurulunda olusturulan komitelerin sayi, yapi ve badimsizigi'na iliskin SPK tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyumun saglanamamasi Sirketimiz Yénetim Kurulunun
konuya iliskin gelisme ve uygulamalara dair dederlendirmelerinin heniiz tamamlanamamis olmasindan
kaynaklanmaktadir.

YONETIM KURULUNA SAGLANAN MALI HAKLAR

18/03/2009 tarihinde yapilan Sirketimiz Ortaklar Oladan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar
cercevesinde Yonetim Kurulu lyelerine Ucret (hakki huzur) 6denmemektedir. Dider taraftan aldigi
gorevleri ile Sirketimiz faaliyetlerinin ylritilmesinden Sirketimiz Genel Midird ile birlikte Yonetim
Kurulunaukargl sorumlu murahhas/icraci nitelikteki Yonetim Kurulu Bagkan Vekilimiz Sn.Canan
CELEBIOGLU TOKGOZ'e ve murahhas/icraci nitelikteki Yénetim Kurulu Baskanimiz Sn. Can
CELEBIOGLU'na, icraci nitelikte olmayan ancak vergi hukuku ve mali mevzuat konularinda avukatlk
hizmeti alinan Yonetim Kurulu Uyemiz Sn.Mehmet KAYA ile yine icraci nitelikte olmayan ancak teknik
ve ekipman bakimi konularinda Gstlendigi gérev ve sorumluluklari nedeniyle 2006 yilinda destek
hizmeti alinmaya baslanan Yénetim Kurulu Uyemiz Necmi YERGOK'e mesleki bilgi, tecriibe ve
uzmanliklarina gore belirlenmig licretler 2009 yilinda aylik bazda 6denmistir.

18/03/2009 tarihinde yapilan 2008 yili Olagan Genel Kurulu'nda, Yonetim Kurulu tyeleri arasindan Can
Celebioglu ve Canan Celebioglu Tokgdz'iin murahhas (goérevli) lye olarak tayin edilmesi ve murahhas
Uyelerin her birine aylik net 30.000 Euro tutarinda tcret 6édenmesi karari alinmistir.

Sirketimiz Yoénetim Kurulu tyelerinin, 2008 yilindan 120.000 TL borcu devrolmustur. 2009 yil icerisinde
toplam 64.284 TL tutarinda borg (licret avansi) verilmistir ve verilen borcun (licret avansi)141.428
TLIk bélimii 2009 yili icerisinde tahsil edilmistir. 31/12/2009 itibari ile Yénetim Kurulu Uyelerinden
alacak (lcret avansi) 42.856 TL'dir. Sirketimiz ydneticilerine ise 2009 yili icerisinde toplam 208.565 TL
tutarinda borg (licret avansi) verilmis olup, 31.12.2008 tarihinden devreden 18.500 TL tutarindaki
bakiye dahil, verilen borcun (licret avansi) tamami 2009 yili igerisinde tahsil edilmistir. 31/12/2009
tarihi itibariyle Sirket yoneticilerinden alacak (lcret avansi) bulunmamaktadir. Sirket Yonetim Kurulu
Uyelerine ve yéneticilerine verilen s6z konusu borglarin siireleri uzatilmamis, sartlari iyilestiriimemis ve
Uglincli bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirimamis veya lehine kefalet gibi
teminatlar verilmemistir."
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