Sirket’in yukarida bahsedilen mevzuatlar kapsaminda 2021 yilindan bu yana faydalandig
tesvik tutarlan asagidaki tabloda sunulmaktadir:
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Tesvik Tiirii

Onaylanan
Tesvik
Tutar

Turquality Tahsil

Edilen
Tesvik
Tutari

31 Arahik
2021

(Bin TL)

31 Aralik
2022

(Bin TL)

31 Arahk
2023

(Bin TL)

Tesvik
Kullamm
Sekli

24.802

31.090

14.826

3.125

Nakit

8.264

5510  sayil
Sigortalar ve
Saghk
Kanunu
indirim

Sosyal
Genel
Sigortasi
kapsaminda

38.484

46.868

14.182

79.850

6111 sayth Bazi
Alacaklarin  Yeniden
Yapilandirilmasi ile
Sosyal Sigortalar ve
Genel Saghk Sigortas:
Kanunu ve Diger Baz
Kanun ve  Kanun
Hiikmiinde
Kararnamelerde
Degisiklik  Yapilmas:
Hakkinda Kanun
kapsaminda indirim

Asgari licret destefi

Stajyer ¢alistirma

destegi

3.289

4.974

12.306

Nakit

Mahsup

3.159

4.607

46486 sayili Bolgesel
Sigorta Primi Tegviki

2417

2.033

18.419

11.467
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31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk Tesgvik
Tegvik Tiiri 2021 2022 2023 Kullanim

(Bin TL) (Bin TL) (Bin TL) | Sekli

SGK 27103 sayih llave
Istihdam Tesviki

6.407 25.467 - Mahsup

5746 sayil Arastirma
Gelistirme ve Tasarim
Faaliyetlerinin | ;
Desteklenmest 2.252 | 1.977 2414 Mahsup
Hakkinda Kanun !
kapsaminda SGK
tesviki

7252  sayih  Dijital
Mecralar Komisyonu
Kurulmasi1 ile Baz
Kanunlarda Degisiklik 5.275 - : - Mahsup
Yapilmasi  Hakkinda
Kanun kapsaminda
SGK tegviki

5746 sayili Aragtirma
Gelistirme ve Tasanm

Faaliyetlerinin

Desteklenmesi 249 194 199
Hakkinda Kanun

kapsaminda damga

vergisi tesgviki

5746 sayih Arastirma
Gelistirme ve Tasarim

— e e s

Faaliyetlerinin

Desteklenmesi 5.018 4.320 5.151 Mahsup
Hakkinda Kanun

kapsaminda gelir ;

vergisi tesviki

14857 sayih Engelli
Sigortali  Istihdamina

Yonelik Sigorta Primi 1.053 1.465 2.932 Mahsup
Tesviki .
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! 31 Arahk 31 Aralik 31 Arahk Tegvik |
Tegvik Tiirii | 2021 2022 2023 Kullanim
(Bin TL) (Bin TL) (Bin TL) Sekli
6645 sayih Is Bas - |
Egitim Programi 3 - Mahsup
Istihdam Tesviki |
t
15510 sayili |
Emeklilikte Yasa
Takilanlar Sigorta Prim ) i SR L EUED |
Tesvik '
3294 Sosyal
Yardimlasma Tesvik ) i 179 B2E DY
Tasanm Merkezi .
Indirimi Kurumlar - 53.428 12.019 Mahsup
Vergisi Etkisi
Nakdi Sermaye Indirimi ,
Kurumlar Vergisi Etkisi ) S St L EUED,
Toplam: 97.014 205.009 199.003
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7. FAALIYETLER HAKKINDA GENEL BiLGILER
7.1. Ana faaliyet alanlar:

7.1.1. izahname’de yer almasi gereken finansal tablo donemleri itibartyla ana
iiriin/hizmet kategorilerini de icerecek sekilde Ihrage faaliyetleri hakkinda bilgi:

Genel Agiklamalar

Koton, merkezi Istanbul'da bulunan ve yurt i¢i ve yurt disinda yaygin kitlelere erisen 6nde
gelen bir moda sirketidir ve 35 yillik gegmisiyle, dort kitada Koton markali tiriinlert tasarlayan
ve satan bolgesel bir perakende hazir giyim sirketine déniigmustiir. Sirket bagarisini, 70 iilkeyi
kapsayan ¢ok kanalli bir satis ag1 iizerinden, uygun fiyatla, kaliteli, stil sahibi ve her yas ve
cinsiyeti kapsayacak sekilde genis bir iiriin yelpazesi sunmak iizerine inga etmistir. Agirhikh
olarak diinyada énde gelen bir tekstil merkezi olan Tiirkiye’den yapilan hizli tedarik ve sirket
i¢i irlin gelistirme kabiliyeti, Sirket’in kendine 6zgii degerlerini olusturmakta ve bu degerler,
Sirket'in {riinlerini, rekabetgi teslim siireleri iginde satisa hazir hale getirebilmesini
saglamaktadir. Bu durum ayrica Koton'un, her yastan ve cinsiyetten bireyler igin kaliteli ve
uygun ﬁyatll moda {irlinleri sunabilmesini saglamaktadir. Tekstil endiistrisindeki uzmanlig: ve
koklii gegmisi sayesinde Koton, 2012'den 2023'e kadar gegen on bir yilin onunda’ "En
Begenilen Kadin Markasi” segilmig; 2022'de “Anchor Magaza” (aligveris merkezlerinde en ¢ok
aranan marka) odiilleri dahil olmak iizere birden fazla 6dil kategorisinde birgok kez 6diil
kazanms ve uzun siiredir bir ask markas (love brand) olarak degerlendirilmistir.?

Hem dogrudan hem de Franchise olarak igletilen magazalan déhil olmak {izere monobrand
magazalan, e-ticaret, cevrimi¢i (online) pazaryerleri ve toptan satis ile ¢ok kanalli yurlittiga
operasyonlar sayesinde Koton, 2023'te 300 milyondan fazla ziyaretgiye® ulasmis ve 60 milyon
adedin lizerinde iiriin satmustir. 31 Aralik 2023 itibariyla, Koton Grubu'nun ¢ok kanall satig
ag1 (i) diinya ¢apinda toplam alant 507.351 metrekare'® olan 437 magaza (perakende satis), (ii)

koton.com ve Koton mobil uygulamasinin yam sira 57 iilkede 29 gevrimigi (online) pazapyeri

ve (iii) satis kanallar1 yapisimi tamamlayici bir kol olarak degerlendirilen toptan sat%ﬁh :
icermektedir. &v ) \
Koton, Tiirkiye'deki perakende satig alanini 2012 yilinda yaklasik 117 bin metre%amd@\

yilinda yaklasik 225 bin metrekareye artirirken, yurt disindaki perakende alanimi gym dinenxdes - ‘: |
yaklasik 47 bin metrekareden yaklasik 166 bin metrekareye artirmigtir. e

Sirket'in faaliyet goOsterdigi pazarlara dair gelistirdigi yerel bilgi birikimi, Gru Elrtﬁz
disindaki magaza sayisim 2012'de 96'dan 31 Aralik 2023 itibariyla 196'ya yiikseltmesini

72021 yilinda arastirma yapilmarmstir. 2024 yihinda arasiirma hentiz yapitmamigtir.
$ Kaynak: Aligveris Merkezleri ve Alisveris Merkezi Yatinmeilar: Dernegi.
? Mapaza (perakende satis) ve e-ticaret kanalt toplamidir.

11 Satis ve magazalarin depolama alani dahit olmak iizere.
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saglamistir. Ayrica Sirket'in sergiledigi teknoloji ve dijital odakli yaklagim ve tesis ettigi
stirekli iyilestirmeye dayali kurum kiiltiirii ile esnek ¢evrimigi (online) altyapisi, Grup'un yurt
dis1 e-ticaret faaliyetlerini blyiitmesini ve 31 Aralik 2023 itibariyla 57 tilkeye ulagtirmasini
saglamigtir. BoOylece, Sirket'in Tirkiye disindaki gelirinin toplam gelir igerisindeki payi,
2013'teki %22,7 oramna kiyasla, 2023'te %34,5'e yiikselmistir.

OC&C Raporu'na gore Koton, COVID-19 pandemisi sonrasindaki toparlanma siirecinde sektor
ortalamasinin lizerinde bir performans gostererek biiyumiistiir. Koton'un Tiirkiye’deki is kolu;
perakende, ¢evrimigi (online) ve toptan satis kanallan vasitasiyla ulusal ¢apta yurdun tamamini
kapsamaktadir. Sirket'in 31 Arahk 2023 itibariyla 66 ilde 241 magazasi1 bulunmakta ve Koton
{irlinleri magazalar (perakende satig) ve toptan satig kanallan aracihgiyla yaklasik 600 satig
noktasinda satilmaktadir.

Koton markas), genis bir tiiketici tabanina her g¢esit giyim ve aksesuar uriiniinii tek satis
noktasinda sunabilen "tek durakli" (one stop shop) bir yapiya sahiptir. OC&C Raporu'na gére
pandemi sonrasi dénemdeki biiylimesi sayesinde Koton, Pazar payinda artis elde etmigtir.
OC&C Raporu'na gore, Tirkiye'de hazir giyim perakendecileri arasinda gelir bazinda Pazar
pay1 bakimindan en bityiik iglincii oyuncu olan Koton, kadmn giyimde ikinct, erkek giyim ve
cocuk giyiminde iigiincii en biiyiik Pazar paymna sahiptir''. OC&C Raporu'na gore, Koton
markass, Tiirkiye'de %100 oraninda marka bilinirligine sahiptir. Marka bilinirligi, ammsatma
olmaksizin %47 olup, bu oran gincel kadin giyim segmentinde bulunan tiim markalar
arasindaki en yiiksek orandir. Koton; kadin, erkek, ¢ocuk ve aksesuar kategorilerinde yillik
yaklagik 30 bin SKU yénetimi ile genis bir lirlin yelpazesine sahiptir. Kadin, erkek, ¢ocuk ve
aksesuar kategorileri, 31 Aralik 2023'te sona eren yilda gelirin, sirasiyla %50 %25 %16 ve
%9'unu ve 31 Aralik 2022'de sona eren yil igin ise gelirin sirastyla %47, %28, %17 ve %8'ini
olusturmustur. OC&C Raporu'na gore, Koton'un sektdrdeki konumu, yerel bazdaki emsailerine
gore "daha moda Onciisii ve daha yiiksek kalitede” tiriinler sunarken uluslararas: markalara gore
ise "daha uygun fiyatli" driinler sunan bir marka olarak algilanmaktadir.

Diinya Ticaret Orgiitii'ne gore Tiirkiye, Avrupa'daki en biiyiik tekstil iireticisi kon

en aza indirmeyi amaglayan Koton'un tasarim ve {irlin gelistirme siireci tamam
ekibi ile yiirtitiilmekte ve veri odakli bir siparis planlama siireci ve diisiik tedarikgi

ila sekiz hafta i¢inde ilgili trendi nihai {irline doniigtiirebilmektedir. Verimli is modeli sayesinde
Koton, yaklasik %90 satig hizi oranina, verimli bir isletme sermayesi yonetimine ve diigiik
maliyetli bir tedarik zincirine sahiptir. Bu ¢eviklik Koton'un, miisterilerinin, yaygin tiiketici
grubuna hitap eden global moda sektdrii oyunculannin sundugu kalite ve gesitlilige sahip;

U yerli Marka 3 ve Yerli Marka 6 gibi alt kategorilere zgii oyuncular harigtir.
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12 31 Aralik 2023 itibariyla adet bazinda kiyafet igin hesaplanmigtir.
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ancak, daha uygun fiyath moda iriinlerine ydnelik degisen beklentilerinin karsilamasina
olanak tamimaktadir.

Koton, siirekli olarak kaliteli ve uygun fiyath tirlinler sunmaya devam ederken, kar marjlarim
korumaktadir. Sirket, 2023, 2022 ve 2021 wyillarinda sirasiyla %52, %52,5 ve %43,3
oranlarinda briit kar marji, %626,6, %25,6 ve %22,8 oranlarinda FAVOK marj1 kaydetmistir.
Yatinm harcamalanmin disiik oldugu (capex light) i3 modeli ve verimli isgletme sermayesi
ybnetimi sayesinde Sirket, 2022 ve 2021'deki faaliyetlerden, FAVOK ’iin %90,8 ve %92,5'ini
nakit akislarina déniistiirerek giliglii bir nakit doniisiimii elde etmigtir. Nakit doniisiim oran: 31
Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihlerinde sona eren yillar i¢in sirastyla %688,6 ve %90,8 olarak
kaydedilmistir. 2021'den bu yana her y1l Sirket'in gelirinin ortalama %2,4'ii diizeyinde yatirnm
harcamasi ve yaklagik %13 ila %20'si diizeyinde net isletme sermayesi olmugtur.

Sirket, ¢evresel, sosyal, yonetisim konularina odaklanmakta olup, faaliyetlerini Birlesmis
Milletler Sirdiirilebilir Kalkinma Amaglan dogrultusunda yiritmek konusunda kararhidir,
2020 yilinda, Tiirkiye'de "Daha lyi Pamuk Girisimi"ne (Better Cotton Initiative) iiye olan ilk
perakende sirketi olan Koton'un siirdiriilebilirlik hedefleri arasinda 2040 yilina kadar karbon
ndtr olma, 2030 yilina kadar %100 yenilenebilir enerji tilkketimine erisme ve 2023 yilina
kiyasla, 2026 yilina kadar geri doniistiiriilmiis ambalaj kullanim: oraninda %50 artis elde etme
yer almaktadir. Ote yandan, 31 Aralik 2023 itibanyla Koton satislarimin yaklastk %30°u
strdiirtilebilir tiriinlerden olusmaktadir.

Koton Grubu'nun hem cinsiyet hem de yas aralig1 bakimindan gesitlilik gosteren galisanlardan
olusan bir is giicii bulunmaktadir. 31 Aralik 2023 itibariyla, Grup'un is giiciiniin %71'i kadin
olup bu oranin %53'li ydnetici pozisyonlarinda gorev almaktadir. Sirket'in galisanlan, yag
gruplan bakimindan da ¢egitlilik barindirmakta olup, 31 Arahk 2023 itibariyla, toplam is
giciiniin %36's1 Y kugadt {iyeleri olustururken, X kusag: ve Z kusag) iiyeleri sirasiyla %10 ve
%54'linti olugturmaktadir.
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“CE N
Koton, modaya uygun stiller, kaliteli ve uygun fiyatli genis bir {iriin yelpazesi ¢ ﬁ*héigtugiq:..e‘-’% 3
Koton, kadin, erkek ve gocuk kategorilerinde yilda 30 binden fazla SKU ile giyin.jlF vé alfgéu%i‘r\i o 4
triinleri tasarlamakta, geligtirmekte ve satmaktadir. Bu kapsamda Koton mﬁst‘&_rileg;j é,\ §/t¢,s‘ R i
giyim, alt giyim, elbise, denim, dig giyim ve triko iiriinleri sunmaktadir. Sirket'in uﬁiq yelpa 8 (]44 A
aym zamanda i¢ giyim, plaj giysileri ve mayolar, abiye ve davet giysileri ve spor gl}nplp yanr© 4, 4
sira tekstil aksesuarlari, deri goriiniimlii tiriinler, takilar ve kozmetik gibi aksesuarfar™da
icermektedir. Koton'un tiim yas ve cinsiyetler i¢in her ihtiyaca yonelik iiriin segenekleri
bulunmaktadir. Sunulan iriinler arasinda Fahriye Evcen, Bensu Soral, Aslihan Malbora,
Rachel Araz, Aysegiil Afacan Koksal, Tuba Unsal ve Melis Agazat gibi 6nde gelen Tiirk
unliiler ve sosyal medya fenomenleriyle ortaklaga gelistirilen 6zel koleksiyonlar da yer
almaktadir.

Uriinler

Koton, firlinlerini farkli viicut tipleri ve yasam tarzlarina uygun sekilde, farkh ortamlar
(okazyonlar) igin ¢esitli renk, desen ve dizaynlarla tasarlamakta ve gelistirmektedir. Sirket;
miuisterilerine, ddedikleri bedelin karsilifinda yiiksek defer sunarak, miisterilerinin yasam
tarzlarina uygun giyim ve aksesuar iirlinleri gelistirmeyi hedeflemektedir. OC&C Raporu'na
gore Koton'un fiyatlar yerli rakipleri ile yaklagik olarak ayn: seviyedeyken global rakiplerinin
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yaklasik yarist kadardir. Omnegin, sonbahar/kis 2023 sezonuna ait kadin kategorisinde
elbiselerin yaklasik ortalama fiyati 650 ile 700 TL, gédmlek ve bluzlarin yaklasik ortalama fiyat:
550 ile 600 TL, ceket ve paltolann yaklagik ortalama fiyath 1.500 ile 1.700 TL ve
sweatshirtlerin yaklasik ortalama fiyat1 500 ile 550 TL araligindadir. Koton'un erkek kategorisi
giysilerinin ortalama fiyat araligi yaklasik 550 ile 600 TL, gocuk giysilerinin ortalama fiyat
aralifi ise yaklasik 250 ile 300 TL arasinda degismektedir. Aksesuarlar igin ise ortalama fiyat
aralig1 yaklagik 130 ile 150 TL arasinda degismektedir.

Koton'un iiriin yelpazesi, Tirkiye'deki giincel giyim tarzim benimseyen kadin misteri
profilinden faydalanan ve farkh iilkelerde benzer performans gdsteren bir yapiya sahiptir.
Koton'un iiriin yelpazesinin yaklasik %80'1 Grup'un driinlerini sundugu iilke ve bolgelerde
benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte, Sirket, yerel kiiltiir ve iklimleri géz 6niinde
bulundurarak belirli yerel demografik 6zelliklere uygun iriinler de gelistirmektedir. $irket,
{ilkeye 6zgli iirlin sunabilmek igin tasarimiarint MENA bélgesindeki pazarlara cazip gelecek
sekilde degistirmektedir. Bu kapsamda, bir yandan ilgili pazardaki yerel unsurlara adapte
olmak ig¢in esnekligi ve uyarlanabilirligi korurken bir yandan da tiim pazarlarda tutarh driinler
sunmayi hedeflemektedir.

Kadin

Sirket agirlikli olarak kadin tiriinlerine odaklanmakta olup, toplam {iriin gaminin yansindan
fazlasim her ihtiyaci karsilamaya yonelik tasarlanan kadin iriinleri olusturmaktadir.
[lkbahar/yaz 2023 sezonu kadin kategorisinde iist giyim, alt giyim, eibise, aksesuarlar, denim
ve plaj giyimi kadin kategorisi toplam gelirlerinin sirasiyla %33, %19, %13, %l1, %6 ve
%4'iinii olusturmustur. Sonbahar/kis 2023 sezonu kadin kategorisinde, dig giyim, iist giyim,
triko, alt giyim, aksesuarlar ve is klyafetlen kadin kategonsn toplam gelirlerinin %22, b

kategonler arasmda dl$ giyim, i¢ giyim, tnko ve uyku klyafetlen yer almigtir. Sqfiléapa
2023 sezonunda ise diger kategoriler arasinda denim, spor giyim, elbise, pijama vef
yer almaktadar.

Koton'un kadin iiriin yelpazesinden ornekler asaglda yer almaktadir:

likbahar - Yaz 2023

Sonbahar - Kig 2023

is Yatinm Menkul Ak Yatinm Menkul
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Erkek

OC&C Raporu'na gére, Koton, bulundugu her kategoride ilk {i¢ firma arasinda yer almakta
olup, erkek giyiminde de genis bir {iriin yelpazesine sahiptir.'* llkbahar/yaz 2023 sezonu erkek
kategorisinde Ust giyim, denim, alt giyim, aksesuarlar, spor giyim ve plaj giyimi erkek
kategorisi toplam gelirlerinin sirasiyla %47, %20, %17, %7, %5 ve %!'ini olugturmustur.
Sonbahar/kis 2023 sezonu erkek kategorisinde, denim, iist giyim, dis giyim, alt giyim,
aksesuarlar ve triko erkek erkek kategorisi toplam gelirlerinin sirasiyla %28, %24, %18, %7,
%7 ve %6'lik payina sahiptir. [lkbahar/yaz 2023 sezonu igin dig giyim ve pijama diger
kategoriler arasindadir. Sonbahar’kis 2023 sezonunda ise diger kategoriler arasinda is
kiyafetleri, spor kiyafetleri ve i¢ giyim bulunmaktadir.

Koton'un erkek iiriin yelpazesinden érnekler asafida yer almaktadir:

wwﬂw

Cocuk

[Ikbahar/yaz 2023 sezonu gocuk kategorisinde {ist giyim, alt giyim, elbise, denimj akge
ve spor giyim toplam gocuk kategorisi toplam gelirlerinin strasiyla %42, %29, °/oi3
ve %1'ini olugturmustur. Sonbahar/kig 2023 sezonu ¢ocuk kategorisinde, iist giyim, &l glylm
dis giyim, aksesuarlar, denim ve triko ¢ocuk kategorisi toplam gelirlerinin sirasiyla %39, %425
%18, %5, %4 ve %4'Unii olusturmustur. [lkbahar/yaz 2023 sezonunda kalan kategoriler
arasinda plaj kiyafetleri ve ceketler yer almistir. Sonbahar/kis 2023 sezonunda ise elbiseler

kalan kategoriyi olusturmustur.

¥ Yerli Marka 3 ve Yerli Marka 6 gibi belirli alt kategori oyunculari harigtir.
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Koton'un gocuk iiriin yelpazesinden 6rnekler agagida yer almaktadir:

www
_a 1o r‘r A o £,

likbahar - Yaz 2023

Sonbahar - Kig 2023

Asagidaki tablo, 31 Arahik 2023, 2022 ve 2021 tarihlerinde sona eren finansal yillara ait
gelirlerin  kadin, erkek ve g¢ocuk kategorileri (aksesuarlar dahil) bazinda dagilimin

gostermektedir:
31 Arahk’ta sona eren yil mali yil
2021 2022 2023
{mifvon TL fmitvon TL frifvon T

cinsinden} %l cinsinden} (= cinsinden %4}
Kadin.....cocoomeaenene 6.617 46 7.528 47 8.597 50
Erkek oo 4.171 29 4.485 2% 4,299 TS
Cocuk ..o 2.301 16 2.723 17 2.751 :
Akscsuar. ... 1.295 9 1.281 8 1.547
Toplam ....corcvenveeerannae 14.384 100 16.017 100 17.194

desteklenmekte ve bu Sirket'in moda trendlenm etkin bir sekilde takip edebilmesi 1184
pazara hizh bir sekilde sunabilmesine olanak tanimaktadir. Sirket, kendi iiriinleri ve pazardakl
diger iiriinlerden elde edilen verileri, asagida " Trend Analizi" baghg altinda detayl bir sekilde
agiklandig1 Gzere, trend belirleme araglan ile analiz etmektedir. Ayrnica iirlinlerini, ¢evrimigi
{online) ve ¢evrimdisi dahil olmak iizere miisteri odak gruplannin degerlendirmesine tabi
tutmakta ve bu sayede, miisterilerin olumsuz tepki verdigi tasarimlarin elenmesine olanak
saglanmaktadir. Sirket, bu siireci hizli numune gelistirmeleriyle desteklemektedir. Bu siireg
sayesinde Koton, Tiirkiye koleksiyonlarimi belirli bir tema veya trendin belirlenmesinden
itibaren dort ila sekiz hafta i¢inde pazara sunabilmektedir.

Sirket'in tasarim ekibi, yeni tasarim gelistirme siirecinin yani sira mevcut iirlinlerde
giincellemeler lizerinde ¢aligan yaklasik 150 kisiden olugsmaktadir. Tasarim ekibi; kadin, erkek

Ei )

is Yaunm Menkul Ak Yatimm M-.nkul
Degerler AS Degerl

109

Koton Magazacihk Nemo Apparel B.V. ¥ilmnaz ¥
Tekstil Sanayi ve Ticaret




ve ¢ocuk kategorilerine ydnelik podyum ve Megatrend sunumianyla, haftalik Szetler ve
periyodik raporlarla desteklenen, takvim yihimi baz alan kademeli bir siire¢ kapsaminda faaliyet
gostermektedir. Kapsamh podyum sunumlarinin ardindan, trendler analiz edilip yapay zekaya
dayali araglar kullanilarak kategoriler 6zelinde (6rnegin elbiseler, etekler, dis giyim, denim ve
triko i¢in) &zet raporlar ve rakip analiz raporlar hazirlanmaktadir.

Trend Analizi

Koton, tasarim kararlarim desteklemek adina siirekli olarak trend analizleri yapmaktadir.
Sirket, trendleri belirlemek ve analiz etmek igin yapay zeka tabanli araglar kullanmaktadir.
Trend analizi, moda trendi analizi konusunda kapsamli deneyime sahip bes kisiden olugan
tasarim laboratuvan tarafindan gerceklestirilmektedir. Tasanm laboratuvar, sezon 6ncesi
analizlerini olusturmak igin global stil takibi platformlarindan olan Peclers ve Tagwalk gibi
platformlan kullanarak uluslararasi trend kaynaklarina ulasmaktadir. Bu kapsamli analiz, tiim
kategorileri kapsamakta ve pazar ihtiyaglan ile zaman ¢izelgelerine uyum saglamak lizere
hassas bir sekilde yapilandirilmaktadir. Bu siire¢ sayesinde bugiine kadar, 75.000'in lizerinde
trend tespit edilmistir.

Sirket'in tasarim ekipleri satin alma ekibinin sagladig: veriler ve en iyi performans gdsteren
uriinlerle kendi kapsamli analizlerini olusturmak i¢in tasarim laboratuvan raporlarini
kullanmaktadir.

Deneyimli personelden olusan is ve miisteri i¢gdriisii ekibi, haftalik yent {iriinler ve en hizli
tiikenen urinleri belirlemek i¢in hazirlanan magaza ziyaret raporlart da dahil olmak iizere
rekabet raporlarini, aylik Instagram butik analiz raporlarini, aylik sosyal medya fenomeni trend
analizi ve iki haftada bir dizenlenen trend raporlanimi hazirlamaktadir. Sirket, veri tabanlan
aracihigiyla yilda yaklasik 1.400 moda etkinligini takip etmekte ve iki haftada bir 100'den fazla
Instagram hesabini analiz etmektedir.

Satin alma ekipleri, yeni trlinler, gelismekte olan trendler ve kaginlan firsatlar hakkinda bll&\
n
A

igeren, iki haftada bir diizenlenen rekabet analizini de igeren magaza raporu olustu goT
diizenli olarak Sirket'in magazalarim ve sektdrdeki diger aktdrlerin magazalar :&y‘g

etmektedir. Satin alma ekipleri ayrica yeni kumagslar, en ¢ok aranan iiriinler v¢ ye 1,,9I1'In\l 2N \\
gelistirmeleri hakkinda pazar bilgisi edinmek igin tedarik¢ileri diizenli oldrak :ﬁg\aréf_ '3
etmektedir. Ekipler, yilda 300'den fazla tedarikgi ziyareti gergeklestirmektedir. '-.';\ ’

Satin alma ekipleri ayrica, ticari raporlarin degerlendirilmesi, stok analizi, satis tahm l ve h?ﬂ%ﬁ
performans degerlendirmesi amaciyla toplantilar diizenlemektedir. Marka ekipleri, bu “afnalmnm
sonuglarina gore, kampanyalar, fiyat degisiklikleri, tekrarlanan siparigler, yeni iiriin
gelistirmeleri ve satin alma stratejileri konusunda hizh bir sekilde harekete gegmektedir. Uriin
numuneleri, tim analizler ve veriler dogrultusunda degerlendirilerek hedef miisteriye 6zel en
uygun tasarimlar segilmektedir.

Uriin Gelistirme

Rakiplerine gore Koton'u farkhlastiran en 6nemli faktorlerden bin deneyimli kumas Ar-Ge
ekibidir. Kumas Ar-Ge ekibi yurt i¢i ve yurt disindaki gelismeleri dikkate alarak yeni kumaslar
belirlemeye odaklanmakta ve moda kumaglan proaktif olarak belirleyerek trendleri yakalamayi
ve hizli bir dretim siireci saglamay: hedeflemektedir. Kumas Ar-Ge ekibi, koleksiyonlarda
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kullanilmak iizere 6zel olarak tasarlanmis desenler saglayarak, Sirket'in rekabette avantaj
saglamasint hedeflemektedir.

Sirket, gesitli kategorilerde aylik 2.000 yeni numune olusturma kapasitesine sahip olup, kendi
numune dikimhanesi sayesinde 48 saatlik bir siire igerisinde tasarim asamasindan numunenin
olusturulmasini saglayabilmektedir.

Sirket'in tasarim merkezi, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl tarafindan akredite edilmis olup, bu
alanda dncii pozisyondadir. Ekibin 80 personeli, 76 projesi, 46 patenti ve Stileyman Demirel
Universitesi, istanbul Moda Akademisi, Nisantas1 Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi
ve Marmara Universitesi ile yedi alanda is birligi bulunmaktadir.

Sirket'in tasanm c¢kibi hizli prototip yaratma yetenegine sahip olup Ps, Al, Adobe Creative
Cloud, browzwear ve Gerber Technology gibi araglari kullanmaktadir. Ekip sirket i¢inde yillik
olarak 24.000'in {izerinde numune gelistirmektedir.

Tiim gelistirme siireci numuneleri, miisteri odak gruplan tarafindan degerlendirilmekte olup,
alman puanlara gére en diigiik puam alan stiller elenmektedir. Her yeni itirlin, yaklasik 500
kisiden olusan ¢evrimigi (online) odak gruplan ve yaklagik 15 kisiden olusan yiiz yiize odak
gruplarindan olusan miisteri odak gruplan tarafindan puanlanmaktadir. Miisteri yamitlar alt1
triin derecesine doniistirilerek siparis sistemine girilmekte; dort ila alti puan alan riinlerin
siparig edilmesine imkan taninmakta ve puanlar arttikga siparis hacmi de genislemektedir. Bir
ila ii¢ puan alan iriinler elenmektedir. Her bir kategorinin GMROI performansi, miisteri
derecelendirme siirecini hassas bir sekilde belirlemek igin takip edilmektedir. 2023 yilinda,
Koton iiriinleri hakkinda bir milyondan fazla miisteri yorumu toplanmig, 10.000'den fazla
numune puanlanmig ve 80.000 musteri, derecelendirme siireglerine katilmigtir.

Miisteri puanlandirmalan igin derecelendirme sisteminin basansi, puanlar arasinda istikrarli
bir sekilde gii¢li GMROI performans: ile dogrulanmaktadir. Ornegin, sonbahar/kis 2023
sezonu igin, derecelendirme ile GMROI performans:1 arasinda %99luk bir korelasyon
mevcuttur.

Koton iirlinlerinin Tiirkiye'deki performansi ile uluslararasi pazarlardaki performans: tutarhhk
gostermektedir. GMROI agisindan Tiirkiye'de iyi performans gosteren Grlinlerin ypR
pazarlarda da benzer bir performansa sahip olmasi, miisteri tercihlerinin benzegginMntay

koymaktadir. Bununla birlikte, Koton Grubu'nun uluslararas: pazarlardaki kolgkséyoplgn ﬂ,ﬁ
yaklasik %80 Tiirkiye deki koleksiyonlar ile rtiismektedir. Kalan %20°lik ko eksiy@ 2
pazarlara &zel olarak olusturulmaktadir. Bu 6zel koleksiyonlarin GMROI perforgnatlg) vg stk &
devir hizi agisindan performansi da koleksiyonun geri kalaniyla uyumludur. T “7‘\5: g
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Asagidaki grafikte Tiirkiye'den yurt dis1 pazarlara gonderilen iiriinlerin Turkiye deki Urlin
siniflar1 ve yurt dist pazarlardaki GMROI performansiar yer almaktadir:
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Kaynak: Sirket bilgiteri.

Dipnot:

{1) Uriin performansinin alt: dlgekli derccelendimmesi.
Envanter Yonetimi

Koton envanter yonetiminde veriye dayali sipartg ve liriin ydnetimi saglayan kendi araglarini

kullanmaktadir. Ayrica, ¢ok kanalli envanter yénetimi olarak anilan, tiim kanallarda aynt tirlin

yelpazesinin sunulmasi yOntemini uygulamaktadir. Boylece etkin envanter kullanimui

saglanmasi ve envanter maliyetlerinin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, bu sayede

miisteri taleplerine de luzli yamit verilmesi ile miisterilere, tercih ettikleri kanallardan aligy;

yapma esnekligi saglanmaktadir. f} ‘\\,
P..

Sirket, satig ve satin alma biitgelerini, buitge sistemleri aracihiiyla olugturup yonJ

Aynca Sirket'in blitgenin verimliligini 6zel algontmalar aracihgiyla artiracak bll‘ kontr
oneri sistemi bulunmaktadir. Sirket'in kullandif1 siparis sisteminde, tedarlkc,:llerﬁ smar&eh
verilmeden once tirinlerin ¢evrimigi (onfine) ve ¢evrimdisi (fiziki) miisterilere sun ¢k3her§ﬂ "
lirlin igin puan elde edildigi bir degerlendirme sistemi ile miisteri tercihleri ve gereksinim¥eri = St
degerlendirilmektedir. Migsteri degerlendirmesi, siparig sistemi i¢in en &énemli g™
noktalarindan biridir. Degerlendirme, SKU'lar agisindan siparis boyutunu da belirlemektedir.

Aym zamanda Sirket'i rakiplerinden ayirmasi amaciyla bir iirlin ¢esitlili§i sistemi de
kullanilmaktadir. Yaygin miisteri grubunu hedefleyen moda alaninda genel olarak belirli bir

tirlin tek bir gesitte Gretilirken, Sirket, liriiniin satis kanallarindaki performansini dikkate alarak
coklu iirlin gesidi sistemi uygulamaktadir. Bu sayede, Sirket faaliyet gosterdigi ¢esitli
tilkelerdeki pazarlarin farkli ihtiyaglarim daha iyi karsilama firsati yakalamakta ve ¢ok kanalli

stok yonetimi kolaylagtirilmaktadir.

1
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Satis kanallari gergevesinde stoklarin stratejik yonetimi, hem otomatik sevkiyat sistemleri hem
de ugtan uca karar destek raporlariyla desteklenmektedir. Stok akisi, tedarikginin {retimi
tamamlayip {riinii sevkiyata hazirlamasiyla baslamaktadir. Magazalara ilk dagitimlar,
otomatik sevkiyat sisteminden gelen dneriler dogrultusunda ve donemsellik, satig potansiyeli
ve beden bazli miisteri talebi gibi kriterler optimize edilerek yapilmaktadir. Urlinlerin yaklasik
92693"{iniin dagitim1 otomatik sevkiyat sistemleriyle yapilmaktadir. Her {iriiniin stratejik olarak
onceden belirlenmis bir kismu, “serbest stok alanlan™ olarak adlandirilan depoda tutulmaktadir.
Satis kanallan, “otomatik stok yenileme™ olarak adlandinilan siiregte otomatik satig destek
sistemi tarafindan giinliik olarak desteklenmektedir. Bunlarin yam sira donemsellik, beden
bazinda satislar, stok degisimi, magaza performansi ve magazamin misteri profili gibi
degiskenleri igeren kisa vadeli satis tahmin verileri de kullamlmaktadir. Bu sayede miisterinin
beden bazli ihtiyaglarimi karsilayacak ve satiglari maksimuma gikaracak bir stok plami
olusturulmaktadir. Bu stireg giinlik olarak tekrarlanmaktadir. Ayni zamanda ¢ok kanall strateji
kapsaminda, mevcut stoklar e-ticaret platformlarinda canl olarak miisterilere sunulmaktadir.

ilk stok tahsisi ile stoklanin magazalara ulasmas i¢in yeterli siire gegtikten sonra, magazalar
arasinda performans farkliliklan tespit edilirse, magazalar arast transfer siireciyle stoklar
optimize edilmeye devam edilmektedir. Bu siiregte donemsellik, satis potansiyeli, miisterilerin
beden tercihleri ve ideal stok seviyeleri gibi kriterler dikkate alinmaktadir.

Sirket, esnek indirim yonetimi sayesinde, satig siirecinde tiriin fiyatlan ve indirimleri etkin bir
sckilde yonetilebilmektedir. Diger bir ifadeyle, indirimlerin zamanlamasi, tutan ve
uygulanmasi gibi faktorler esnek bir sekilde uyarlanabilmektedir. Esnek indirim yonetimi,
miisteri taleplerine, rekabetgi piyasa kosullarina ve diger degiskenlere hizli ve etkin bir gekilde
yanit vermeyi amaglamaktadir. Bu sekilde, satislarin ve karlilifin artmasina ve envanter
yOnetiminin optimize edilmesine katkida bulunulmakta ve daha diisiik ciroya sahip triinlerin
envanterinin en aza indirilerek nakliye maliyetleri azaltilmaktadur.

Koton'un, envanterinin istenilen zamanda ve istenilen miktarda satilmasim saglamak amaciyla
gelistirdigi bir indiim/kampanya yénetim sistemi mevcuttur. Sirket'in kullandigi bu bolgesel
olarak Szellestirilebilir sistemler arasinda 4D indirim Teklif Sistemi, Uriin Derecele
Sistemi ve miisteri segmentasyon sistemleri bulunmaktadir. Sonug olarak, indiri
yo6netim sistemi $irket'in iriinleri uygun bir indirimle satmasini saglamaktadir.

OTB Yonetimi

Sirket'in toplam biitgesinin bir kisminin OTB olarak ayrilmasi 6nemli Sirket stkat -
biridir. Bu finansal strateji, Koton'un sezon boyunca daha net ortaya ¢ikan trendle\ts, ﬁf sﬁa,, +
miisteri ihtivag ve beklentilerine hizli yanit vermesine; trendlere, miigteri iy
beklentilerine uygun siparigleri izl bir sekilde hazirlamasina olanak saglamaktadir. Boylece
Sirket, degisen pazar kosullarina ve miisteri tercihlerine uyum saglayabilmekte ve genel
operasyonel verimliligi artirabilmektedir.

Sezon 6ncesi siparisler, tiim sipariglerin yaklagik %45'ini olustururken, sipariglerin geri kalan
yaklasik %355'i sezon iginde yapilmaktadir. Sezon Oncesinde Sirket'in tim sipariglerinin
%,45'ini olusturan sezon 6ncesi siparislerin yaklagik tigte biri podyum sunumlan ve en gok
satanlar analizi ¢er¢evesinde belirlenen trendlere dayanmaktadir. Sezon éncesi siparislerin geri
kalan yaklasik {igte ikilik kismu ise bir dnceki sezonun en gok satan {riinlerine ve dolayisiyla
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gecmis veri analizleri ile egilim raporlarina dayanmaktadir. OTB ydnetimi aynica, Koton'un
dénem igerisinde mzla satilan tasanmlara odaklanmasim ve talep daralmasi veya blitgelerin
karsilanamamas: gibi riskler karsisinda biitgeyi daha kolay revize etmesini saglamak gibi
birgok ek avantaj saglamaktadir. Sirket, g¢evrimi¢i (online) rekabet ve trend analizlerini,
tedarikgi ziyaretlerini ve magaza raporlarin1 kullanarak sezon iginde ortaya ¢ikan trendlere
odaklanmaktadir.

Tekrarlanan siparisler de sezonlar gergevesinde OTB y&netiminin 6nemli bir pargasidir. Bu
kapsamda tekrarlanan siparigler, karhligin artinlmasinda ¢ok &nemli bir rol oynamaktadir.
Sirket'in, alima agik miktar yonetiminde katki saglayan ve Sirket'e 6zel olan bir tekrarlanan
siparis sistemi bulunmaktadr.

Sirket, OTB y0netimi yaklagiminin, bu sistemlerin daha etkin kullanilmaya baslandigi COVID-
19 pandemi déneminin baslangicindan bu yana giderek artan briit kar marj: iizerinde olumlu
bir etki yarattigim diigiinmektedir. Bu is modeli Koton'un, %90'a yakin bir satig hizi oranna,
verimli envanter ve dilsiik isletme sermayesine ve stok siirekliligine sahip olmasin
saglamaktadir.

Satis Kanallan
Koton Grubu, Griinlerini;

i) dogrudan islettigi magazalar, Franchise magazalar1 dahil olmak ilizere, yurt i¢i ve yurt disi
markali magazalari,

ii) internet sitesi olan koton.com ile Sirket mobil uygulamasini kapsayan e-ticaret kanali ve
Namshi, Myntra, Amazon, Trendyol, Fashion Days, Hepsiburada, Dante, Zalora, Zalando ile
Jumia gibi ¢evrimigi (online) pazaryerleri araciligiyla ve

iii} yurt i¢inde Boyner, Ozdilek, Gencallar ve Cetinkaya gibi zincir magazalara sahip
miisterileri dahil 300"%n tzerinde miisterisine ve yurt digindaki miigterilerine toptan satig
yoluyla satmaktadur.

31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yilda, Tirkiye'deki magazalar, yurt dis1 magazalary, e-
ticaret (intemet sitesi, mobil uygulama ve pazaryerleri dahil) ve toptan satislar, ijerin
sirastyla %52,9, %31,5, %10,7 ve %4,9'unu; 31 Aralitk 2022'de sona eren yilda is A
gelirin sirasiyla %49,2, %35,9, %9,4 ve %5,5'ni olusturmustur. i ? @: T ‘ %

31 Aralik 2023 itibariyla, Grup'un monobrand magaza ag1 437 magazaya ulasmlﬁtlr ’Bunkal‘* g ..f
212'si Tirkiye'de, 115" yurt disinda olmak iizere 327 adet dogrudan igletilen magazaﬂ‘vé 20",
Tiirkiye'de, 81'i yurt diginda olmak {izere 110 Franchise magazasini igermektedir. Monobrand
magazalar, Koton adini tasimakta ve bu magazalarda sadece Koton iiriinleri satilmaktadir. 31
Aralik 2023 tarihi itibariyla, magazalarin toplam satis alani (magaza ve magazalarin depolama
alanlan dahil) 507.351 metrekaredir. Dogrudan isletilen magazalar, 2023 yilinda gelirin
%78'1ni (%51'1 Turkiye'deki, %27'si yurt disindaki dogrudan isletilen magazalara aittir)

olusturmustur. Franchise magazalarn 2023 yilinda gelirin %7'sini olusturmugtur (%o2'si
Tiirkiye'deki Franchise magazalarina ve %5'1 yurt digindaki Franchise magazalara aittir).

Magaza agi
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Magazalarin ortalama net satis alani yaklasik 1.000 metrekaredir. Biiyiiyen iiriin portfoyii, artan
miisteri trafigi ve miisteri trafifinin satisa déniiglim oranlarina uyum saglayabilmek i¢in Sirket;
mevcut ve kii¢iik alanli olmasina ragmen yitksek performansli magazalarini genigletmeye veya
bu magazalan daha bilyiik alanlara tasimaya odaklanmistir.

Global olarak, 31 Aralhik 2023 itibariyla magazalarin yaklasik %81'i alisveris merkezlerinde,
gen kalani ise ana caddeler iizerinde lokasyonlarda bulunmaktadir. Sirket yonetimi, ahigveris
merkezlerini magazalar igin avantajh bir konum olarak gérmektedir. Bunun sebebi alisveris
merkezlerinin, perakende satis noktalan arasinda diizenli olarak en yiiksek miisteri trafigine
sahip, genellikle potansiyel miusteriler igin uygun ve erisilebilir olan merkezi bolgelerde
bulunmasidir. Bununla birlikte, belirli kiiltiirlerde aligveris merkezleri popililerken, bazi
kiiltiirlerde hala ana caddeler popiiler oldugundan, Koton bir ililkede faaliyet gostermeye
basladifinda, magaza konumlari, yerel olarak o&nemli kriterler dikkate alinarak
belirlenmektedir.

Koton, COVID-19 pandemisi sirasinda, disiik performans gisteren magazalan kapatmak ve
vatirnmm geri doniisit kisa sireli olan magazalar agmak i¢in magaza agin yeniden
degerlendirmistir. Bu durum, 31 Aralik 2020 itibariyla 472 olan magaza sayisimin 31 Aralik
2023 itibanyla 437'ye diismesine neden olmustur. Bu siireg, izahname'nin 10.2.3. kismi altinda
yer alan "Magaza Ag: Optimizasyonu” baghg altinda daha ayrintih olarak agiklandig tizere,
Sirket'in karlilig1 Gizerinde olumlu bir etki yaratmustir.

Asagidaki tabloda 31 Aralik 2023, 2022 ve 2021 tarihleri itibariyla Grup ve Franchise Alanlar
tarafindan isletilen magazalarin sayis1 gosterilmektedir:
31 Aralk itibariyla

2021 2022 2023

Dogrudan igletilen Magazalar ... 346 329 321
Tiirkiye deki magazalar ..o 236 218 212
Yurt disindaki magazalar ..o 1o 1t 115
Franchise mafazalart .....c....ocvieeeniininiiceenneece s esss e 105 11 110
Tiirkiye deki magazalar ... 33 30 29
Yurt digindaki magazalar...........cccooooovieiern i 172 81 81
TP A e st 5m o o s 2 e B REE « Fa LadEA £h Cn 451 440 437

nu'ﬁ-.s
Sirket'in yeni magaza a¢ma konusunda disiplinli bir yaklasimi bulunmakta olups ql‘amaﬁ\

magaza biiyiikliigiiniin yaklasik 1.000 metrekare, yatinmin geri doniis sure&mn*‘.lk "bu ule.,
yildan az ve satislarin alti ila dokuz ay arasinda ivmelenmesi hedeflenmektedir. Birmag gzanm ,«
agilmasi igin metrekare basina yapilan ortalama sermaye harcamasi, 500 ABD, 'dolar e 700 * o
ABD dolan arasinda olup, bu tutann bir kismi, belirli projelerde varilan mutab ata\ tinaden. .
ilgili magazanin kiraya vereni tarafindan karsilanmaktadir. Magaza agma siirect; Sliet'm is

gelistirme ile mimari ekiplerinin dahil oldugu bes ila on haftalik bir dénemi kapsamaktadr,.

Tiirkiye deki magazalar 28 -hi- 9nyy

31 Aralik 2023 itibariyla, Tirkiye'de, 212'si dogrudan isletilen, 29'u ise Franchise Alanlar
tarafindan isletilen olmak iizere, 241 tane monobrand magaza bulunmaktadir. Franchise
magazalarinin tamam yazili Franchise sézlesmelen gercevesinde isletilmektedir. Koton'un
Tirkiye'deki magaza agi 66 ili kapsamaktadir. Tirkiye'deki magaza ag:, hem dogrudan isletilen
magazalar hem de Franchise magazalan dahil olmak {izere, 31 Aralik 2023 itibaniyla Istanbul,

s
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Ankara ve [zmir'de sirasiyla 58, 20 ve 13 magazay igermektedir. Tiirkiye'deki magazalarin
yaklasik %74'Gi aligveris merkezlerinde bulunmakta olup, geri kalan %26'st cadde dstii
magazalarindan olusmaktadir. Asagidaki harita, 31 Aralik 2023 tarihi itibanyla Tiirkiye
genelindeki magazalarin dagilimini géstermektedir:

Turkiye'nin 81 ilinden 66’sinda 0

bulunan magaza afy o Magaza sayisi

Sirket, hedef miisteri segmentinin 6n plana ¢iktifi 1yi lokasyonlarda magaza agmaya devam
etmeyi ve mevcut lokasyonlanindaki karliligina odaklanmaya devam etmeyi hedeflemektedir.
Sirket, magaza bazh katki ve karlilik analizini goz oniinde bulundurarak, alan kullanimim da
iyilestirmeye devam etmeyi amaglamaktadir.

Yeni magaza agihglarinin yam sira, satis potansiyelini en st diizeye ¢ikarmak igin Koton
dogrudan igletilen magazalarn da yenilemektedir. Bu kapsamda, 2021 ile 2023 yillan arasinda
109 dogrudan isletilen magaza yenilenmistir. Sirket, yenileme yapilacak magazalar
konumlanina gére segmekte olup, aligveris merkezlerinde ve islek ana caddeler izerinde yer
alan magazalara 6ncelik vermektedir. Sirket magazalar yenilerken magazalardaki teshir
alanlanini  genigletmeyi hedeflemektedir. Bu sayede genel magaza alamim artirmadan
miisterilere daha fazla {iriin segenegi sunma firsat: saglanmakta ve dolayisiyla gelir ve FAVOK
lizerinde olumlu bir etki yaratilmaktadir.

Perakendecnllkte operasyonel verimliligin amrllmasma yonelik pek ¢ok yeni uygulama ve

6l¢mekted1r Magaza kamneleri, magaza satis performansini, gider yonetimiyle ilgili finansal
temel performans gostergelerini, denetim sonuglannt, stok agigi sonuglan ile dlglilebilir ve
objektif veriler igermektedir. Bu puanlar magaza personelinin primlerini etkilemekte ve aym
zamanda ¢ahsanlarin terfi siirecinde de kullanilmaktadir. Magaza karneleri, magaza
operasyonel verimlili§inin yakindan izlenmesini, iyilestirme alanlarinin belirlenmesini ve
gelisimi tesvik etmek i¢in gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamaktadir.
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Ayrica Sirket Tiirkive magazalarinin genelinde satislan ve stoklan takip etmek igin gelismis
bir isletme yOnetim sistemi kullanmakta ve bu sistem, yonetime oldukga ayrintih ve neredeyse
gergek zamanl geri bildirim saglamaktadir. Satis hacmi her bir magaza ve iiriin bazinda takip
edilebilmektedir. Sistem ayrica, magazadan magazaya Onemli degisiklikler sergileyebilen
miisteri profilleri hakkinda da bilgi vermektedir. Bu sistem, Sirket’in hizli hareket ederek stok
kalemlerini vyavas satildiklan magazalardan daha hizh satildiklan magazalara
kaydirabilmesine, boylelikle raf ve teshir alanlarinin kullamimimi optimize etmesine olanak
tammaktadir. Yonetim sisteminin magazalarin metrekare basina gelirini arirma hedefine
ulasmak igin kritik 6nem tasichgi disindlmektedir.

Yurt digindaki magazalar

Sirket'in ilk yurt dis1 magazasi 1996 yilinda Almanya'da agilmistir. Bu tarihten itibaren Sirket
Tiirkiye disina agilmis ve 31 Aralik 2023 itibariyla, Tirkiye hari¢ Grup'un 28 ilkede, 115
dogrudan Grup tarafindan isletilen, 81'i ise Franchise Alanlar tarafindan isletilen 196 yurt disi
magazasi bulunmaktadir. Yurt digi magazalar, cogunlukla aligveris merkezleri ile trafigi yogun
caddelerde bulunmaktadir.

Asagidaki tablo 31 Arahik 2023 tarihi itibaniyla yurt dis1 magazalann tilke bazinda kinlimi
sunulmaktadir:

31 Arahk 2023 itibariyla
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Yurt dis1 magazalan asagidaki sekilde dért ana bolge bazinda yonetilmektedir:

e  Balkanlar ve Avrupa: Grup'un faaliyet gosterdifi Avrupa ve Balkanlar bolgesi;
Sirbistan, Romanya, Makedonya ve Bosna'daki dogrudan isletilen magazalardan
olusmaktadir. Koton Grubu'nun bu bélgeye girisi 2006 yilinda, Makedonya, Uskiip'te
yapilan ilk magaza agilisiyla baslamistir. Bu tarihten itibaren Sirbistan basta olmak
lizere olmak iizere Koton Grubu Balkanlar bélgesindeki biiylimesini siirdiirmektedir.
Sirbistan, Makedonya ve Bosna'da bulunan toplam 22 magaza, Sirbistan'daki genel
merkezden yonetilmektedir.

Grup'un Balkanlar ve Avrupa'da; Amavutluk ve Kosova'da Franchise operasyonlarn
bulunmaktadir. Bu iilkelerde sekiz tane Franchise magazasi bulunmakta ve bu
magazalar, ziyaretgi sayisi agisindan en cazip alisveris merkezlerinde stratejik olarak
konumlandirilmistir.

Balkanlar ve Avrupa'daki magazalar 31 Aralik 2023'te sona eren yilda ve 31 Aralik
2022'de sona eren yilda gelire sirasiyla %5,4 ve 26,3 oraninda katkida bulunmustur.
Sirbistan, 31 Aralik 2023'te sona eren yilda toplam gelirin %!,8’ine katkida
bulunmustur, OC&C Raporu'na gore Sirket Sirbistan'da yaklasik %2'lik bir pazar
payina sahiptir.

e  BDT bolgesi: Grup; Rusya, Kazakistan, Giircistan, Ukrayna ve Belarus'ta dogrudan
isletilen magazalar ve Moldova'da Franchise magazalar aracihifiyla faaliyet
gostermektedir.

Rusya'da 43 magaza, Kazakistan''n 16 sehrinde 25 magaza bulunmakta olup
Kazakistan'daki merkez ofisi Almati'dadir. Giircistan'da ise {i¢ sehirde sekiz magaza
bulunmaktadir. Ukrayna’da iki, Belarus’ta bir magaza bulunmaktadir. Aynca BDT
bolgesindeki dort iilkede; Azerbaycan, Kirgizistan, Moldova ve Tiirkmenistan'da da
Franchise operasyonlan bulunmaktadir.

BDT'deki magazalar 31 Aralik 2023'te sona eren yilda ve 31 Aralik 2022'de sona eren
yilda gelire sirasiyla %18,3 ve %21,9 oraninda katkida bulunmustur. Rusya, Kazakistan
ve Giircistan'daki magazalar ise 31 Aralik 2023'te sona eren yilda gelirin sirasiyla %9,2,
25,6 ve %2,37tine katkida bulunmustur. OC&C Raporu'na gére Sirket, Rusya ve

ve Bahreyn'de toplam 28 magaza bulunmaktadir.

M Giircistan igin pazar biiyiikligii, Oxford Economics ve Statista tahminlerine gore kisi basina diisen hazir giyim
harcamasima gdre hesaplanmistir.
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KIK bolgesindeki miisteri demografisinin 6zel tercihleri ve talepleri dogrultusunda,
koleksiyonlarin %401 Ozellikle bu pazar icin tasarlanmg olan 6zel uriinlere
ayrilmaktadir. Sirket, KIK bolgesi dahilindeki genisleme stratejisini siirdiiriirken
Kuveyt, Katar ve Umman gibi potansiyel yeni pazarlar da dahil olmak iizere tiim
bolgeyi kapsayan kapsamli bir bilylime plani hazirlamigtir,

KIK bolgesindeki magazalar 31 Aralik 2023'te sona eren yilda ve 31 Aralik 2022'de
sona eren yilda sirasiyla gelirin %1,1'ine ve %1,7'sine katkida bulunmustur.

e MENA bélgesi: Grup'un MENA bélgesinde tek bir iilkede, Fas'ta, bes ayr sehirde
olmak {izere dogrudan isletilen magazasi bulunmaktadir. Dogrudan isletilen
magazalarin yam sira Fas'ta ii¢ adet Franchise Alanlar tarafindan isletilen magaza
bulunmaktadir. 2023 yilinin ilk yanisinda, Fas'in en biiyiik sehri olan Kazablanka'da ilk
Franchise Koton magazasi agilmistir. OC&C Raporu'na gére Sirket, Fas'ta yaklasik
%1'lik bir pazar payina sahiptir. Fas'taki magazalardan elde edilen gelir, 31 Arahik 2023
tarihinde sona eren finansal dénemde toplam gelirin %1,7'sini olugturmustur.

Bolgedeki diger iilkelerdeki magazalar Franchise modeliyle isletilmektedir. Bu lilkeler
arasinda Litbnan, Irak, Urdin, Filistin, Tunus, Libya, Demokratik Kongo Cumhuriyeti,
Fildisi Sahilleri ve Cezayir yer almaktadir. 31 Arahk 2023'te sona eren yilda, Fas'taki
{i¢ Franchise magazasiyla birlikte MENA bolgesinde toplam 33 Franchise magazasi
bulunmaktadir. Ek olarak, Kongo Demokratik Cumhuriyeti ve Fildisi Sahilleri’nde,
iilkedeki 6zel iklim kosullarim yonetmek igin sezona o6zel planlama yoOntemi
kullamlmaktadir.

Grup, MENA bolgesinde halihazirda faaliyet gdsterdigi iilkelerde genislemeye devam
ederken yeni bir iilke olarak Fildisi Sahilleri’nde Temmuz 2023 itibariyla Franchise
yoluyla faaliyetine baglamistir. Bunun yami sira, yeni pazarlara yonelik stratejik
biiyiime planlan ¢ergevesinde, Aralik 2023°te Cezayir’de Ocak 2024'te ise Misir'da
Franchise magaza agtliglari yapiimistir.

MENA boélgesindeki magazalar: 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022'de sona eren yillarda
sirasiyla gelirin %4,1'ine ve %4,8'ine katkida bulunmustur. —
-

Yurt dist magazalarini yoneten iilke ve bdlge yonetim ekipleri bulunmaktadir. Dij

yurt dist magazalan ile Tiirkiye'deki genel merkez arasindaki iletisimi kolaylag 1 /ojgp‘:\ 3
iletisim olanaklan zamanla daha da ilerlemistir. _ , G
Sirket, yurt dist magazalaninda gorsel magazaciliia ve operasyonel islevsellige otlalﬂgm%‘a \

siirekli olarak yerinde denetimler gerqeklestmnektedlr Sirket, Grup'un faaliyet ‘gosterlhgl _‘;_,.:
A

pazarlarin Ozelliklerini daha iyi anlamak igin ¢ikig anketleri (exit surveys) ve “tokahdt .
analizlerinden de yararlanmaktadir. Ek olarak Koton Grubu, belirli pazarlarin ihtiyaglanina
istinaden bélge bazh koleksiyonlar planlamakta, ek modeller liretmekte ve driinlerin beden
¢esitliliginde diizenlemeler yapmaktadir. Bu ger¢evede Sirket, uluslararas pazarlarin donemsel
ve kiiltiirel ihtiyaglarin1 daha iyi anlayarak kategori bazli satiglarda artig saglamustir. "E-ticaret”
bashig1 altinda daha ayrintili olarak agiklandid) tizere, Sirket ayrica uluslararasi pazarlarda da
e-ticaret satiglanim artirmaya odaklanmaktadir.
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Sirket, llave Pazarlara giris yapmak izere genigleme konusunda; demografik ozellikler,
ekonomik ve politik ortam, ahisveris merkezlerinin sayisi, glimriik mevzuati ve tarifeleri,
rekabet ortanu ve tiiketici davramsi gibi bir dizi faktorii goz oniinde bulundurmaktadir. Sirket,
2024 yilinda hem halihazirda faaliyet gosterilen iilkelerde hem de ilk defa faaliyete baslanmasi
planlanan iilkelerde, dogrudan isletilen ve Franchise Alanlar tarafindan isletilen magazalar
agarak uluslararasi magaza agim genisletmeyi planlamaktadir.

Magaza Operasyonlart

Sirket, hem dogrudan isletilen hem de Franchise Alanlar tarafindan igletilen magazalar dahil
olmak iizere tim magazalarin iiriin gesitliligi ile pazarlama ve tanmitum faaliyetlerini koordineli
bir sekilde yonetmekte ve bu sayede, Grup'un faaliyetlerinin tutarhligini ve 6lgekienebilirligini
saglamanin yam sira, farkli magaza formatlarim isletmeye iliskin maliyetlere kiyasla, lojistik
ve pazarlama maliyetleri ile idari maliyetlerin azalmasim saglamaktadir. Magazalara yonelik
uiriin gesitleri, yerel iklim ve belirli bolgelerdeki miisteri profili dikkate alinarak, merkezi olarak
belirlenmektedir.

Franchise Operasyonlari

Grup'un uluslararas: Franchise operasyonlar, 31 Aralik 2012 itibanyla 13 llkede 11 is ortagl
aracih@iyla yiriitilmekteyken, 31 Aralik 2023 itibaniyla bu sayilar, 15 Franchise Alan
aracthigiyla 19 iilkeye ulasmigtir. Koton, yeni bolgelere girerken giilii yerel taraflarla i birligi
yapma firsatlarini tespit ettiginde Franchise magazalarn agmaktadir. Franchise se¢im kriterleri
arasinda perakende deneyimi, bolgesel olarak biiylime potansiyeli de dahil olmak iizere
operasyonel know-how ve giiglii nakit akisi yaratma kabiliyeti gibi finansal oOlgiitler
bulunmaktadir. Sirket, Franchise Alanin is gelistirme ekibiyle goriismeler yapmakta, ardindan
bu kisilere ii¢ giinlitk Koton oryantasyonu ve bir aylik egitim siireci uygulanmaktadir. Koton,
Franchise Alanlar ile uzun siireli iliskilere sahiptir ve Franchise Alanlar ile sézlesme yenileme
orani yaklasik %90'dir.

Sirket, Franchise Alanlardan franchising licreti veya benzeri iicretler talep etmemekle birlikte,
Franchise faaliyetlerinden elde edilen gelir, her bir Franchise Alanla mutabik kalinan iskonto
oranlan tizerinden yapilan iriin satiglarina dayanmaktadir. Yurt dist Franchise Alanlgefnihat
miisterilere satislar;, Sirket konsolide sonuglarina dahil edilememektedir. W
Franchise Alanlarla yapilan satiglar kesin satis iken, Tiirkiye'deki Franchise Alarg
satiglar konsinye esasina dayanmaktadir.

Uluslararas1 Franchise operasyonlarinda liriin segimi, Onerilen fiyatlandirma olig§ 2
gorsel magazaciliktan ilgili Franchise Alanlar sorumludur. Franchise Alanlarl best‘:ymljw,‘“ /
magaza igletme plani, magaza yeri se¢imi ve biitgeleme ile iiriin segimi konularmdé"‘fs-bjﬂié' i
yapilmaktadir. Franchise Alan, yatinm harcamalari, isletme harcamalan ve stok yonetimi ile
lojistikten tek basina sorumludur. Bu magazalarda ¢ahisan yoneticiler ve diger ¢alisanlar
Franchise Alanin bordrosunda kayith olmakla birlikte Sirket, Franchise Alanlan personel
egitimi konusunda desteklemektedir. Ayrica Sirket, Tirkiye ve yurt disindaki perakende
operasyonlarninda basanih uygulamalardan 6grenilenleri Franchise Alanlan ile paylasmakta ve
onerilerde bulunmaktadir. Ek olarak Sirket, Franchise Alanlara bilgi teknolojileri ve pazarlama
konularinda da gerekli destegi saglamakta, iirin se¢iminde ve iiriin yonetiminde stratejik
planlama destegi ve gorsel sunum ile ilgili yonlendirmelerde bulunmaktadir.
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Sirket, 6zellikle yeni bolgelere girerken guiglii yerel ortaklik kurma firsatlarini tespit ettiginde
franchise magaza agmaktadir. Franchise segim kriterleri arasinda perakende deneyimi ve giiglii
bolgesel kapsayicilik dahil olmak ilizere operasyonel yetenekler ve nakit yaratma ile
glivenilirlik gibi finansal dl¢iitler bulunmaktadir.

Koton'un Tiirkiye'de yiriittiigli Franchise modelinin yurt diginda yiiriittiigii Franchise
modelinden temel farki stok yonetimi alanindadir. Tiirkiye'deki Franchise magazalarinda
biitceleme ve {rlin secimi Sirket tarafindan yapilmaktadir ve stok yodnetimi Sirket'in
sorumlulugundadir. Uluslararasi Franchise magazalarinda ise bu gbrev ve sorumluluklar
Franchise Alana aittir. Tirkiye'deki Franchise magazalaninda sezon sonunda satilmayan
urtinler, Sirket'in dogrudan islettigi magazalarda oldugu gibi iade deposuna alinmaktadir.
Koton'un Tiirkiye'deki Franchise magazalan da Sirket'in CRM uygulamalarindan
yararlanmaktadir.

Sirket'in Tiirkiye'deki operasyonlart kapsaminda Franchise Alanlardan temel beklentisi,
Sirket'e magaza i¢in uygun lokasyon dnerileri sunmalandir. Yabanc: Franchise Alanlardan ise
buna ek olarak, sektdor deneyimi ve finansal givenilirlik gibi diger bazi kriterlerin de
karsilanmasi beklenmektedir.

Satis - Operasyonel Miikemmelliyet

Satig destek - operasyonel miikemmelliyet departmamnin éncelikli odak noktasi, en 1yi miigten
deneyimini saglamak amactyla global olarak tiim magazalarda operasyonel standartlan
olusturmak, koordine etmek, bunlar denetlemek ve ¢alisanlan: da bu ¢ergevede egitmektir.

Bu departman, yeni prosediirler ve verimlilik standartlari belirleyerek, miisterilere hitap eden
magaza ortamlan yaratmay1 amaglamaktadir. Buna paralel olarak, operasyonel miikemmelliyet
departmanina bagl ¢alisan egitim ekibi de ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarini tespit ederek,
¢aliganlarin bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik programlar tasarlamaktadir. Sirket, tim
magazalardaki her bir ¢alisana ulagmak igin dijital e-8grenim araglarini kullanmaktadir. Her
bir magaza g¢alisani, kendi sorumluluk seviyesine gore &zel olarak hazirlanmis e-0grenim
modiillerine erigsebilmektedir. Satis destek - operasyonel mitkemmelliyet departmam ve sz
konusu departmana bagh olan egitim ekibi de bu programlanin uygulanmasim denetleme _%\
bunlarin magazalardaki islevselligini izlemekte ve mevcut egitim girisimlerini siir
gelistirmektedir. Siireglerin Koton Grubu magazalari ve ¢alisanlanna sorunsu,
aktarilmasimin ardindan, operasyonel miikemmelligi artirmak ve miiste
gelistirmek i¢in magazalar denetimden gegirilmektedir.

%"rjﬁz 4;

Performans Raporlamasi

Operasyonel verimliligi en Gst diizeye ¢ikarmak igin magazalarda performans puan kar‘tfam
kullanilmaktadir. Performans puan kartlar: objektif kriterlere dayanmakta olup hem magazalar
hem de merkezi departmaniar i¢in temel performans gostergeler ¢er¢evesinde degerlendirme
yapilmasimi saglamaktadir. Performans puan kartlan aym zamanda g¢ahisan ikramiyelerinin
hesaplanmasi ve terfi tespitierinin yapilmas1 amaciyla da kullanilmaktadir. Mevcut miidir ve
direktorlerin yaklasik %73' kurum iginde terfi eden kisiterden olugmaktadir.
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Yeni magaza operasyonlart

Hem Tiirkiye'de hem de yurt diginda yeni magaza agma siireci, ilgili il veya il¢enin niifusu;
gelir seviyeleri; issizlik oranlar1; rekabet ortami; yaz ve kis aylarinin sayist dihil olmak tizere
iklim; ilgili bolgedeki temel ekonomik faaliyet; kadinlarin is giiciindeki payi; erkek ve
kadinlarin ortalama yas1 ve niiffusun yas gruplan bazinda dagilimi ile lojistik amagh ulagim
altyamisinin  mevcudiyeti gibi demografik, ekonomik ve cografi verilerin analizi ile
baslamaktadir. Yurt disi magaza agma siireci bakimindan, ilgili iilkenin hukuki alt yapisi,
gimriik vergi ve harglan ile lojistik maliyetleri de gz éniinde bulundurulmaktadir. Toplanan
veriler belirli bir potansiyelin mevcudiyetine isaret ediyorsa, S$irket saha ziyaretleri
gergeklestirerek perakende satiglarin  yapildigy, farkls gelir diizeyindeki tiiketicilerin
yogunlastigi caddeler ve aligveris merkezlerini tespit eder ve ek olarak s6z konusu cadde ve
alisveris merkezlerindeki rekabet ortamimi degerlendirir. Sirket, miisteri trafiginin yogun
oldugu ve gelir diizeyi daha yiiksek, giincel giyim tarzina sahip tiiketicilerin ugrak yeri olan
caddeler ve alisveris merkezlerini segmeyi hedeflemektedir. Magaza agma siirecinin ilerleyen
asamalarinda, yonetimin onayina tabi olacak olan fizibilite raporlan hazirlanmaktadr.

Bir magazanin agilmasi i¢in i¢ onaylar alindiktan sonra asagidaki asamalar izlenmektedir:

e Alisveris merkezi plan1 ve magaza plaminin ve fotograflarin incelenmesini ve ilgili
konumun ziyaretlerini de igeren, konum teyidi.

e Mimari planin gelistirilmesi ve aydinlatma, kat planlan ile mobilyalara iligskin
kararlari igeren bir magaza planinin gelistirilmesi.

e Kapasitenin hesaplanmasimi ve ilgili magazada satilacak iirlin opsiyonlarinin
degerlendirmesini igeren bir magazacilik planmnin gelistirilmesi.

e Uriin kategorilerinin belirlenmesi ve vitrinler ve magaza i¢i mobilyalar i¢in gorsel
teshir hazirlig da déhil olmak tizere hazirhklanim igeren agilis diizenlemesi.

Bu siireg genellikle bes ila on hafta siirmektedir. Sirket, cazip lokasyonlara yatinm yapmak
i¢in disiplinli bir yaklaslm izlemekte ve magazalar agilisi igin yapilan yatinm harcamasmm
geri ddeme siiresinin iki yildan az olmasim hedeflemektedir. Yeni magazalar igiw=

ivmelenmesi dénemi ise alti1 ila dokuz ay arasinda degismektedir. Cp."'

E-ticaret

(f'_ ?éﬁ‘o *
Sirket, koton.com adresli internet sitesini Tlrkiye'de kullanima agtigi 2015 ys mbﬁytzf gr e ?
ticaret alaninda faaliyet gostermektedlr Koton'un kendi internet sitesinin yani siia "'- & f
ici ve yurt disinda 29 gevrimigi (online) pazaryerinde de faaliyet gostermektedir. ‘Cu‘up’un ’%}4’
ticaret faaliyetleri 57 iilkeyi kapsamaktadir. 31 Aralik 2023'te sona eren finansal donéitideve

31 Arahik 2022'de sona eren yilda, e-ticaretten elde edilen gelirlerin sirasiyla 971,81 ve
9%65,4’i Tirkiye'den kaynaklanmakta olup, kalan %28,2'si ve %34,6's1 ise yurt digindaki
operasyonlardan elde edilmistir. E-ticaret, 2022 yilinda Grup’un konsolide toplam gelirinin
%%9,4'inii; 2023 yilinda ise %10,7’sini olusturmustur (2023 ve 2022 y1l1 e-ticaret geliri oramnin
sirasiyla %7,77si ve %6,1'1 Tiirkiye'deki e-ticaretten, %3,0°1 ve %3,3'0 ise gevrimigi (online)
pazaryerleri araciligiyla yapilan uluslararas: e-ticaretten kaynaklanmaktadir).
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Sirket'in pazarlama ve satin alma ekiplerinin g¢abalari, sosyal medya etkilesimleri ve
miisterilerin artan gevrimigi (online) ahgveris egilimi sayesinde, e-ticaret son birka¢ yildir
onemli 6l¢iide gelismistir. Sirket, miigteri davrams ve ihtiyaglanm anlayip analiz etmek, mobil
uygulama kullanimini artirmak ve satisa doniisiim oranlarini artirmak amaciyla CRM programt
da dahil olmak tizere ¢esitli araglar kullanmaktadir. Koton.com'un 2022 yilinin ikinci yarisinda
yenilenmesi ve yakin zamanda hayata gegirilen Koton Club sadakat programi e-ticaretin
benimsenmesindeki 6nemli faktorlerdendir. Bu gelismeler ayn1 zamanda miisteriler i¢in daha
kigisellestirilmis bir deneyim saglamak amaciyla misteri verilerinin analiz edilmesini ve
degerlendirilmesini de kolaylastirmistir. Miisteri memnuniyetini artirma amaci dogrultusunda,
Koton'un dijital alandaki gesitlilik ve zenginlestirme galismalar: da slirmektedir.

E-ticaret, Koton'un biiyiime stratejisinde kritik bir noktada konumlanmigtir. Pazaryerleri de
dahil olmak tizere e-ticaretten elde edilen gelir, 31 Aralik 2023'te sona eren finansal dénemde,
31 Aralik 2022'de sona eren finansal doneme kiyasla %23,2 artis gostermistir. Tiirkiye'de,
koton.com uzerinden gerceklestirilen satiglar da aymi donemde %63,3 oraninda artmugtir.
Sirket'in hedefi, bes yil iginde e-ticaretin toplam gelir icerisindeki payimn %20'y1 ge¢mesidir.

Dijital Pazarlama, Arama Motoru Optimizasyonu (SEQ) ve CRM Programi

Sirket'in internet sitesi 2022 yilinda yaklasik 9 milyon kullanict tarafindan yaklagik 77 milyon
kez ziyaret edilmistir. 2023 yilinda, Koton, satisa doniisiim oramim ve yatirnm getirisini
artirmaya odaklanarak, dijital pazarlama faaliyetlerini 6nemli &lglide genisletmistir. Bu
¢ercevede Koton, satin alma egilimleri yiiksek bir miisteri kitlesini hedef almakta ve bu
miigterileri cezbetmek ig¢in iirlin odakl iletisimler tasarlamaktadir. 31 Aralik 2023'te sona eren
finansal dénemde satisa doniligiim orani %!,14 olarak gergeklesmis olup 31 Aralik 2022'de
sona eren finansal donemde bu oran %0,61 idi. Ayrica 31 Aralik 2023 tarithinde sona eren
finansal donemde mobil uygulama satiga déniigiim orant %1,74 iken, satislarin yogun oldugu
siiper cuma (black friday) gibi kampanya donemlerinde bu oran %3'e yiikselmistir. Sirket'in
internet sitesi ve mobil uygulamas: araciligiyla gergeklestirdigi satiglarda mobil uygulamanmn
payr, 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren finansal donemde %58'e yiikselirken, 31 Aralik 2022
tarihinde sona eren finansal donemde ise bu oran %45 olmugtur. Satislann yoZun oldugu
dénemlerde ise soz konusu oran %80’e ulasmustir. Sirket, sosyal medya fenomenleri
araciligiyla yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri ve potansiyel yeni sosyal kanallar aracilityla bu
rakamlan artirmayi planlamaktadir.

Asagidaki tabloda e-ticaret operasyonlan ig¢in 2023, 2022 ve 2021 yil S}ﬁ‘ﬁ.{ vénle
sunulmaktadir: &V ,,..\_

-
f{'(f‘

31 Arabk'ta sona eren yil

2023 2022 "n 2021 % gty L L
L T P preCe
= iy
Ortalama scpet biiyikligii — koton.com (TL} ... i S \f£6 gk
Ortalama scpet bilyiikliigi — Tirkiye Pazar 158 234 2|4?‘é" % f/
yerleri (TL)... - )8,7
Ortalama sepet buyuklugu yurt dl$l Paf.ar 4
525 442 398
yerleri (TL)...
Dipnot:

{1) Mobil uygulama dahildir.
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Asagidaki tabloda 31 Aralik 2023 ve 2022 tanihlerinde sona eren finansal dénemlerde e-ticaret
faaliyetlerinin satisa doniigim orani ve yatinm getirisine iligkin veriler sunulmaktadir:

31 Aralik'ta sona eren finansal donem

2023 2022
Toplam dimilstim Orant {55 e e e een s e 1,14 0,61
Doniiglim orant — mobil uygulama (P8 i 1,74 0,69
Yatrim Getirist TRODE 200 e esssss e e s 2343 16,31
Odenen Yatrm Getirisi (RODM I oo 11,06 6.04
Gelir pay1 — mobil uygulama'™ {28k e e s 58 45
Dipnot:

(D) Yatirim getirisi, Arama Motoru Optimizasyonu (SEQ) ekinlifinin bir olglsiidir ve net kdnn arama motoru
optimiZasyonuna yapilan toplam yatirima bdlunmesi olarak tanimlanir.

(2) Toplam miisteri sikligi, bir misterinin ilgili donemde kag kez ahigveris yaptig: olarak tamimlanmaktadir.

(3) koton.com'dan elde edilen gelirin mobil uygulamadan elde edilen payidir,

Miisterilere yoénelik etkilegim araglari ve reklamlara iligkin olarak, en iyi climle bigimini
belirlemek amaciyla Sirket a/b testleri (rastgele se¢imli deney siireci) uygulamakta ve
yaklasimim migteri tepkilerine gore giincellemektedir. Bu sayede Sirket, miisterilerine yonelik
etkilesim araglan ile reklamlarinin agilma ve tiklanma oranini artirmigtir.

Asagidaki tabloda 31 Aralik 2023 ve 3! Aralik 2022 tarihlerinde sona eren finansal déneme
iliskin olarak Sirket'in dijital faaliyetleriyle ilgili ¢esitli veriler sunulmaktadir:

31 Aralik’te sona eren finansal donem

2023 2022
E=postaac: | maorann ket s i A e e e R S TR IR 18,62 5.53
Mobil uygulama anlik bildirim agilma orant el 0,47 0,39
Gortintidlenme basing tiklama oran {%8) ..o rsss sersss s e enn 4,22 2,18

Sirket ayrica arama motoru optimizasyonuna da odaklanmakta ve anahtar kelime siralamalan
ile arama motoru optimizasyonu Olglimlerini iyilestirmeye devam etmeyi hedeflemektedir.
Sirket, bu kapsamda Tirkiye'deki basansimin ardindan, arama motoru optimizasyonu
uygulamalarini diger iilkelere de yaymaktadir. ilerleyen siiregte, sezon bazh arama motoru
optimizasyonu kapsaminda anahtar kelimeleri, renk ve nitelik bazli endeksler ile arayii;
meniilerinin iyilestirilmesi de dahil olmak lizere kapsamli arama motoru optj
¢alismalarina ¢ok daha fazla odaklanmayi1 hedeflemektedir. Bu alandaki g¢ab
2023'te marka dig1 aramalarda, Agustos 2022'ye kiyasla %165 artigla sonuglanmfster.
kelime sayilar1 da aym donemde %28 artis gdstermistir. Koton.com'un yenflenm
sonraki bir yil icerisinde, "Miisteri Deneyimi" boliimiinde detayh bir gekilde anla ldb%,_
100'den fazla arama motoru optimizasyonu iyilestirmesi hayata gegirilmistir.

Miisteri Deneyimi
2022 yilinda, Sirket internet sitesi, koton.com'u ve Koton mobil uygulamasini yenilemistir. Bu
yenilemeyle; tirinlerin gorsel, video ve igerik agisindan daha etkili bir sekilde sunulmas: ve
akilh Onerilerle hizh ve kolay bir miisteri deneyimi saglanmasi1 hedeflenmistir. Yenileme
projesinin ardindan yeni internet sitesinin genel gorlinimii de daha modern bir arayiize
donistiirilmiistiir. Yeni 6zellikler arasinda, iirtin listeleme sayfalarindaki kisisellestirme, ¢oklu
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goriniim secenekleri, 350'den fazla segenek sunan yeni ve gelistirilmis filtreleme ve
kampanyalar ile koleksiyonlar miisterilere daha iyi agiklamaya yonelik videolu tanitim alanlar
da yer almaktadir.

Coklu kanal yaklasiminda miisteri deneyiminin tek noktadan yonetilmesi amaciyla, kampanya
ve sadakat programlan magaza kasalarinda, koton.com’da ve mobil uygulama lizerinde entegre
ve birbirleriyle koordineli bir bi¢imde ilerleyecek sekilde yeniden yapilandinlmistir.
Koton.com'da, iade ve degisim siiregleri ¢evrimigi (online) ortama tasinarak, kullantcilarin
taleplerini daha kolay bir sekilde olusturmasina ve takip etmesine olanak saglanmistir. Aynica
misteriler internetten satin  aldiklart iriinlerin  degisim ve iadesini magazalarda
yapabilmektedir.

Sirket, yeni teknolojileri takip etmeye ve uygulamaya devam etmektedir. Bu ¢ergevede, yapay
zeka tabanh “Koton Dijital Asistan™ (Chatbot} uygulamasi, koton.com ve Koton mobil
uygulamasinda miisterilerin sorularma en dogru yanmiti verebilmek i¢in Szenle
gelistirilmektedir. Koton.com internet sitesi ve Koton mobil uygulamasi i¢in yeni dijital 6deme
teknolojileri hayata gegirilmis olup ilerleyen siiregte de goriintii tamma teknolojisi kullamlarak
musterilere kiyafet 6nerileri sunulmasinin yaninda dijital asistan destegi ile stil damismanlig
sunulmas: hedeflenmektedir.

Koton, trend odakli moda markasi kimligini ¢evrimici (on/ine) ortamda da yansitarak, sezon
trendlerini, gergeklestirdigi Ozel g¢ekimier aracilifiyla miisterilerine sunmaktadir. Bunu
saglamak i¢in stiidyodaki ¢ekim kalite standartlan iyilestirilmis ve bir video ¢ekim seti
kurulmugtur. Uriin gereksinimlerinin ve miisteri ihtiyaglannin karsilanmasi amaciyla 6zel
koleksiyon gekimleri de gerceklestirilmeye baslanmastir.

Siirdiiriilebilirlik Koton igin bilyiik 6nem tagidigindan e-ticaret kanalina ydnelik kargo paketleri
siirdiiriilebilir malzemelere donustiriilmiistiir. Sirket'in siirdiriilebilirlik politikast ve bu
politika gergevesinde iretilen iriinler Koton'un internet sitesinde miisterilerin bilgisine
sunulmaktadir.

Tikla-Al ve lade Et

Sirket, Nisan 2023'te Tikla-Al hizmetini baslatrmigtir. Misterilerin %130 31 Aralik 2023'te
sona eren finansal donemde ¢evrimici {online) sipariglerinde bu segenegi tercih etmistir.

Cevrimigi (online) aligveris yapan misterileri fiziksel magazalan ziyaret etmeye tesvi
i¢in ¢evrimigi (online) satin alinan iirlinler igin kullamish bir iade segenegi sunulmusg
koton.com.tr iizerinden miisterilere belirli magazalardaki {iriin bulunabilirligi h
sunulmaktadir.
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Pazaryerleri

Grup; Namshi, Myntra, Amazon, Trendyol, Fashion Days, Hepsiburada, Da
Zalando ve Jumia dahil, diinya ¢apinda 29 farkhi pazaryerinde faaliyet gostermektedits
ayrica ilerleyen donemlerde Walmart, Amazon (Fransa, Birlesik Krallik, Ispanya ve Polonya),
AboutYou, Limango, VanGraff, Azadea ve Noon ile iliskileri ve entegrasyonlan daha da
gelistirmeyi amaglamaktadir. Ulkeler genelinde stoksuz satis (drop shipping), apraz sevkiyat
(cross-dock), konsinye modeli (consignee) ve hibrit model dahil olmak tizere birden fazla
model kullanilmakta olup Koton'un pazaryerlerine iliskin yaklasimi hem B2B hem de B2C
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modellerini kapsamaktadir. Bu kapsamda 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren finansal dSnemde
pazaryeri satislarintn yaklasik %64'it B2C modeli ¢er¢evesindeki satislardan gergeklesmis olup
geri kalan %36'st ise B2B modeli ¢ergevesindeki satiglarindan olugmustur. Sirket, ilerleyen
donemlerde B2C modeli gergevesinde ger¢eklesen satig oramimin artmasi beklemektedir.
Grup'un Trendyol'da yaklasik 2,7 milyon magaza takipgisi olup kadin kategorisinde bu alanda
oncli konumdadir. Ayrica Grup is ortaklariyla birlikte CRM programi ve reklam faaliyetlert
yiiriitmektedir. Segmentasyon ve hedef kitle galismalariyla yeni miisteri kazanimi, aktif
miisgteri sayisimin yliksek tutulmasi ve satin alma sikliginin artirilmasi amaglarina yonelik
adimlar atilmaktadir. Bu operasyonlarda hizhh kargo ve aym giin kargo goénderimi
segeneklerinin yani sira iiriin ve miisteri yonetimi de 6nemli rol oynamaktadir.

Uluslararast e-ticaret

Sirket, 2024 yih igerisinde koton.com'n Kazakistan, Romanya, Suudi Arabistan ve Sirbistan’
kapsayacak sekilde genisletmeyi ve sonrasinda bdlgedeki diger llkelere yénelik olarak da
intemet siteleri agmay1 hedeflemektedir. Ek olarak Koton Grubu, faaliyet gosterdigi
uluslararasi pazarlarda pazaryeri faaliyetlerini genisletmeye odakianmaktadir. Uluslararasi
pazarlara yonelik ileriye doniik e-ticaret operasyonlart ve stratejiler asagida yer alan
paragraflarda ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Korfez Arap Ulkeleri Isbirlisi Konseyi

Grup, Korfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi bolgesindeki e-ticaret faaliyetlerine Nisan
2021'de Namshi.com ile baglamigtir. Bu is birligi, iiriinlerin Bahreyn, Dubai, Katar, Umman ve
Suudi Arabistan'daki miisterilere tanitilmasina olanak saglamigtir. Ayrica bu is birligi
sayesinde Namshi.com'da yaklasik 20.000 iriin satisa sunulmaktadir. Operasyonel olarak,
Korfez isbirligi Konseyi bolgesinden gelen siparisler giinliik bazda Tiirkiye deposundan sevk
edilerek miisterilere ulastirilmaktadir. 2022 yilinda Kérfez Isbirtigi Konseyi bdlgesindeki e-
ticaret satislarinda, 2021 yilina kiyasla %100 bitylime kaydedilmistir. 31 Arahk 2023'te sona
eren finansal dénemde, 31 Arahk 2022'de sona eren finansal déneme kiyasla %64 biiylime
kaydedilmistir.

Grup, bolgede pazar biiyiikligiinii ve satiglarini artirmak amaciyla BAE’den baglamak iizere,

ig birlikleri Koton iiriinlerinin Bulgaristan, Macaristan ve Romanya'daki Ymi
satilmasina olanak saglamaktadir.

Avrupa'daki biiylime stratejisi dogrultusunda, Almanya merkezli Zalando.com l'jzerinden
Nisan 2022'de satig yapilmaya baslanmistir. Koton, genis iiriin yelpazesiyle degisen miigteni
taleplerine yamt veren liriinler sunarak Avrupa'da Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya,
Fransa, Almanya, italya, Hollanda, Polonya, Ispanya ve Isveg'te yeni miisterilere ulasmaya
devam etmektedir. 31 Aralik 2023'te sona eren finansal dénemde, 31 Aralik 2022'de sona eren
finansal doneme kiyasla %228 buyiime kaydedilmistir.
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Sirket, Avrupa'daki biiyitme stratejisini desteklemek, iilke agim genisletmek ve daha fazla
pazaryeriyle entegrasyonu sirdiirmek i¢in Agustos 2023'te Romanya'da li¢iincii kigi hizmet
saglayici aracihigiyla bir lojistik merkezi kurmustur. Aynica halihazirda magazalarin bulundugu
Sirbistan'da online faaliyetler baslatmak lizere 2024 yili igerisinde yine figiinci kisi hizmet
saglayict aracilifiyla yeni bir lojistik merkezi kurulmasi planlanmaktadir.

2024 yilinda Romanya ve Sirbistan i¢in Koton'un kendi internet sitelerinin agilmas: ve Koton
triinlerinin Amazon Europe, Aboutyou, Limango, VanGraff, Elefant ve Zappatos kanallar
izerinden satilmaya baslanmasi hedeflenmektedir. Ek olarak, pazaryeri i birlikleri Avrupa'mn
bliyiik bir béliimiinii kapsayacak olup, Romanya lojistik merkezinin agilmasiyla Avrupa’nin e-
ticaret biiyime stratejisinin en 6nemli pargasi haline gelecegi diisiniilmektedir.

BDT Bolgesi

2020 yilinda Kazakistan'da kaspi.com iizerinden Koton iininlerinin satigina baglanmustir.
Miisterilerin hem fiziksel magazalarda hem de internet sitesinde entegre ve tutarli bir deneyime
sahip olmalan igin Kazakistan'da ¢ok kanall: bir yaklagim izlenmektedir. Bu yaklagim, hem
magazalarda hem de kaspi.com internet sitesinde benzer iiriinlerin bulunmas: saglanarak
izlenmekte ve bu da iriinlerin ¢evrimigi {online) olarak miisterilere tanitilmasina olanak
saglamaktadir. Kazakistan'da e-ticaret satislarinda 2022 yilinda, 2021 yilina gore %110, 31
Aralik 2023'te sona eren finansal dénemde ise 31 Aralik 2022'de sona eren finansal déneme
kiyasla %144 biiyiime kaydedilmistir.

Sirket, bliylime stratejisini desteklemek, tlke agini genisletmek ve daha fazla pazaryeryle
entegrasyonlarnim surdiirmek amaciyla 2023 yilinda iigiinci kisi hizmet saglayict aracilhigiyla
Kazakistan'da bir lojistik deposu kurmustur.

Ukrayna'da satiglar 2020 yilinda kasta.com {izerinden yapilmaya baglanmis olup miisterilerin
hermn magazalarda hem de internet sitesinde entegre ve tutarli bir deneyime sahip olmalari igin
Ukrayna'da ¢ok kanall bir yaklagim izlenmektedir. Bu yaklasim, Kazakistan'da takip edilen
modele benzer olarak, hem magazalarda hem de kaspi.com internet sitesinde benzer iiriinlerin
bulunmasi saglanarak izlenmekte ve bu da iiriinlerin gevrimig¢i (online) olarak misterilere
tanitilmasina olanak saglamaktadir.

Koton, daha kapsamli bir magaza agina yayilarak hizmet vermek igin koton.kz adr;y@

sitesini agip Azadea ve Myshop platformlarinda da satiglara baglamayi planlamakt !‘-’:‘r . @,

Diger Ulkeler iy
AN

Fas'ta satislar 2020 yilinda jumia.ma iizerinden yapilmaya baglanmig olup Fa§§ta da\ham
magazalar hem de jumia.ma adresli internet sitesini kapsayan benzer bir ¢ok kanali}\ akﬁtsrm
1zlenmektedir. Bu yaklagimlar, Koton iiriinlerinin Fasli miisterilere ¢evrimigi (onlme}alarak =
tanitilmasina olanak saglamigtir.

Sirket, 2024 yilinda Amerika merkezli Walmart ile ¢alismaya baslayip tiriinlerini Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki miisterilerine ulastirmayr hedeflemektedir.

Odeme Hizmetleri

Sirket, internet sitesi ve mobil uygulamasi igin, Visa ve MasterCard gibi kredi karti semalan
aracilifiyla kendi platformunda kredi kart: tahsilatlarini kolaylagtirmaktadir. Cevrimigi kredi

Yilmaz Yalg

‘¢

Siknye Giilden is Yatthim Menkul Ak Yaunm Menkul
Yl Degerler AS.

Koton Magazacilik Nemo Apparcl B.V.
Tekstil Sgmayi ve Ticaret




kart: tahsilatlan Tiirkiye [s Bankasi A.S., Akbank T.A.S. ve Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. dahil
olmak iizere ¢esitli bankalarin ¢evrimi¢i satis noktas: (online POS) hizmetleri iizerinden
gerceklestirilmektedir. Ayrica Sirket; Papara, Tosla ve Garanti Pay gibi dijital 6n ddemeli
kartlarin tahsilatlan igin Teqpay ile is birligi yapmaktadir. Sirket, MasterCard'in gevrimigi
O6deme ¢6ziimii "Masterpass”i kullanarak kullanicilarin internete bagh tiim cihazlardan her
aligveriste kart bilgilerini girmeden kolay ve glivenli ahisveris yapmalarim saglamaktadir.
Koton ek olarak, miisterilerinin tercihlerine gére 2,000 TL ve altindaki siparisler i¢in kapida
nakit 6deme kolayligi saglamaktadir.

Koton'un ¢evrimigi aligveris platformu misterilere kredi kartiyla taksitli satig ve "Simdi Al
Sonra Ode" opsiyonu dahil olmak iizere gesitli finansman secenekleri sunmaktadir. Sirket,
miisterilerine kredi kartiyla yapilan aligverislerde alt1 taksite kadar taksitlendirme segenegi
sunmakta ve "Simdi Al Sonra Ode" opsiyonunu sunmak igin Hopi ile ig birligi yapmaktadr.

Toptan Satis

Grup, toptan satis operasyonlan aracilifiyla iiriinlerin; kose magazalari, kurumsal kanal, B2B
ve uluslararasi toptan satis gibi, ¢ok markah satiy noktalarn dahil satis noktalarina
ulagtirmaktadir. Tiirkiye’deki toptan satig gelini 2021'den 2023'e kadar %12,0'hik bir YBBO ile
biylimiis ve aym dénemde toptan satis i¢in katki marji %33,3'liik bir YBBO ile biiyiiyerek
2021'deki %22,2'lik katki marjina kiyasla 2023'te %31,5'lik bir katki marjina ulasmistir. 31
Arahk 2023'te sona eren yilda ve 31 Arahk 2022'de sona eren yilda, toptan satig, Grup’un
konsolide toplam gelirinin sirasiyla %4,9 ve %S5,5'ini olusturmustur. 2023 yilinda toplam
gelirin %4,8'i Tirkiye'deki toptan satig faaliyetlerinden, kalan %0,1" ise uluslararasi toptan
satis faaliyetlerinden kaynaklanmistir. Toptan satislanin tamami kesin satis niteligi tasimakta
olup, konsinye satis yontemi uygulanmamaktadir.

Kése magazasi kanalr

Koése magazas: kanali, yurt igi ¢ok markali satig noktasi operasyonunu temsil etmektedir. 31
Aralik 2023 tarihi itibaniyla Sirket'in Tiirkiye'de 59 ilde toplam 193 miisteris1 bulunmaktadir.
Bu kanal, 31 Aralik 2023'te sona eren yilda ve 31 Aralik 2022'de sona eren yilda, toplam toptan
satig gelirinin sirastyla %37,3"0nii ve %33,7'sini olugturmustur.

Kurumsal kanal

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket, Turkiye genelinde 40'tan fazla sehirde faally H s
Boyner, Ozdilek, Gencallar ve Cetinkaya dahil olmak iizere bilyiik zincir phégp
¢alismaktadir, '

B2B satty kanalt
isletmeden isletmeye satis kanalinda 31 Aralik 2023 itibariyla Sirket'in aktif olarak ¢

]lstlg?@g-r '
miisteri bulunmaktadir. B2B satis kanali, son donemlerde en hizli bilyiliyen toptimsatige~"
kanalidir. Sirket'in bu kapsamdaki operasyonlari arasinda iiriin satigi, fiziksel hediye kart1 ve {&)

dijital hediye sertifikasi uygulamalan yer almaktadir.
Uluslararasi toptan satislar

Sirket, uluslararasi toptan satig yoluyla yurt disina toptan satis triinlen gondermektedir.
[stanbul Merter'de, Sirket'in bu kanala hizmet veren bir magazasi bulunmaktadir. 31 Aralik
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2023 tarihi itibariyla bu kanal {izerinden, Avrupa, BDT bolgesi ve MENA bolgesi de dahil
olmak iizere, 30 civarinda ilkede 200'den fazla satig noktasinda tiiketicilere iriin teslimi
yaptlmaktadir.

Miisteri Kategorizasyonu

" n

Sirket, asagida detayl bir sekilde agiklandid: lizere "geng”, "alim giicli nispeten yiiksek",
"kadin" ve "giincel" kategorileri ile tanimladif bir miisteri kitlesini hedeflemektedir:

e Geng: Yeni neslin giderek artan Onemi nedeniyle S$irket, gen¢ miistenleri
hedeflemektedir. OC&C Raporu'na gére Koton'un Tiirk miisterilerinin %59'u 25-44 yas
araliginda, %25' 25-34 yas araliginda ve %34'li 35-44 yas arahigindadir. Tiirkiye'deki
musterilerin geri kalan1 45-54 yas araliinda (%23) ve 18-24 yas araligindaki (%18}
miisterilerden olusmaktadir. Bununla birlikte, 2022 yilinda Koton miisterisi
olmayanlarin %49'u 25 ile 44 yas arasindadir.

e Alim giicii nispeten yiiksek: Sirket, hazir giyim harcamalarina diger siniflara gore en
yitksek biit¢eyi ayirdiklar igin alim giicii nispeten yliksek miisterileri hedeflemektedir.
OC&C Raporu'na gore, 2022 yilinda Koton'un Tiirk miisterilerinin %37'sinin ayhk
hane geliri 35.000 TL'nin Gizerindedir. 2022 yilinda miisterilerin %16's1 50.000 TL ayhk
hane gelirinin {izerinde, %20'si 35.000 TL ila 50.000 TL aylik hane geliri arasinda,
2%24'11 25.000 TL ila 35.000 TL aylik hane geliri arasinda, %19'u 15.000 TL ila 25.000
TL aylik hane geliri arasinda ve %20'si 15.000 TL aylik hane gelirinin altindadr.

e Kadin: Koton, modaya yatkin olmalani nedeniyle, agirlikli olarak kadin miisterileri
hedeflemektedir. OC&C Raporu'na gore kadinlar, hazir giyim pazanndaki en biiyiik
miisteri grubunu olusturmaktadir. 2022'de kadin giyimi pazarin %37'sini olustururken,
bu oran erkek giyimi, ¢ocuk giyimi ve aksesuar i¢in sirasiyla %31, %26 ve %5
olmugtur. OC&C Raporu'na gére 2022'de Koton miisterisi olmayanlarin %46'sinin
kadin olmasina karsilik Koton miisterilerinin %57'sini kadinlar olugturmustur.

¢ Giincel: Sirket, en son trendlere ayak uydurmak igin gardiroplarini siirekli yenileyen
giincel giyim tarzina sahip miisterileri hedeflemektedir. OC&C Raporu'na gore, 2022
yilinda hazir giyim miisterilerinin  %74'i giyim tarzimt gilincel olarak
tammlamaktayken, aym yil, Koton miigterisi olmayanlarnn %67'si giyim tarzini giincel
olarak tammlamaktadir. OC&C Raporu'na gore, giincel giyim tarzini
miisteriler ayni zamanda nispeten yﬁksek alim giiciine sahip miigt
egilimindedir. 2022 verilerine gbre, giyim tarzini giincel olarak tanimla¥ ;
musterilerinin %46's1 35.000 TL'den fazla aylik hane gelirine sa 1p1{e \bu pr
geleneksel giyim tarzina sahip miisteriler igin %35'tir.
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Gincsl Geleneksel

Bu dagihm genel olarak Koton'un uluslararasi miisterilerine de yansimaktadir. Ornegin,
Kazakistan'da Koton miisterilerinin %78" 25-44 yaglan araliginda olup, %69'u kadindir ve
%75't moda anlayiglarini giincel olarak tamimlamaktadir.

Pazarlama ve Reklameihk

Sirket, pazarlama faaliyetlerini birden ¢ok departman arasindaki stratejik koordineli ¢alismalar
ile entegre bir sekilde yiiriitmektedir. Sirket ayni zamanda Koton'un marka iletisimi
faaliyetlerinde iigiinci kisi hizmet saglayicilarla da is birligi yapmaktadir. Giincel trendlere
ayak uydurarak marka stratejisi dogrultusunda dogru projeleri hayata gegirmek ve mesajlarim
dogru kitleye ulastirmak Koton icin esastir. Sirket, bu kapsamdaki projeler ile teknolojik ve
yenilik¢i gelismeleri ilk uygulayan marka olmay: hedeflemektedir. Bu cergevede Sirket, moda
diinyasinin dnde gelen oyunculariyla ig birliklerine agirlik vermektedir.

35 yillik tecriibesi, genis iirlin yelpazesi ve yaratici, girisimci, yenilikgi ve miisteri odakli
yaklagimiyla Koton, moda ve perakende sektoriinde bir diinya markasi olarak faaliyetlerini
genisletmigtir. Sirket'in bu kapsamdaki bagansinin en 6nemli faktorlerinden biri, miisterilerin
ne istedigini ve nasil gériinmek istedigini anlaytp, bu ¢ergevede talepleri en trend iiriinlerle ve
kaliteli koleksiyonlarla karsilama yetenegi olmustur. Pazarlama kampanyalan da bu durum géz
oniinde bulundurarak tasarlanmustir. Sirket bu kampanyalan olustururken gok yonli ve kanalli
pazarlama modeli olan 360 derece pazarlama faaliyetlerini ve hem magaza faahyetlenm hem
de ¢evrimigi (online) kanallar ile diger platformlar iizerinden gergeklestirdigi faalj
kanalli uygulamalar araciliiyla yonetmektedir.

Koton, 2012'den 2023 yilina kadar gegen on bir yilin onunda'® “En Cok Be
Edilen Kadin Markas1™ segilmis ve 2022 yilinda da Aligveris Merkezlen e
Demegi tarafindan alisveris merkezlerinin “Anchor Store™u (all,vverz,s merkezleri
aranan marka) ddiliine layik goriilmigtiir, Ayrica, Brand Finance'in “Tirki

152021 yilinda arastirma yaprimamisuir, 2024 yilinda heniiz aragtirma yapitmamistir.
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100 Markas:™ listesinde de sckiz yildir yer almaktadir ve Platin Global 100 Odiilieri’nde “Hazir
Giyim Kategori Lideri” édilline layk goérilmiistiir.

Sirket, tiiketicileri gekmek ve dogru kitlelere ulasmak ic¢in 6nemli ig birliklerine imza atrmigtir.
Sirket'in is birligi yaptigi inliiler, tasarimcilar ve sosyal medya fenomenleri; basanli
kariyerleri, moda tasarimi uzmanliklar ve sosyal medya takipgi sayilariyla iinlii olan kisilerden
olusmaktadir. Arzu Sabanci, Rachel Araz, Pelin Yar ve Merve Ozkaynak gibi birgok sosyal
medya platformunda taninmis kisilerden olusan bir aga sahip olan Koton, ayrica Alessandra
Ambrosio, Fahriye Evcen, Burak Deniz, Ebru $alli, Aslihan Malbora, Tuba Unsal ve Teoman
gibi ulusal ve uluslararasi alanda sevilen bir¢ok {inlii ile is birligi yaptig1 gibi Jean-Pierre
Braganza, Hakan Yildinm, Bora Aksu, Zeynep Tosun ve Dilek Hanif gibi modacilarla da is
birligi yapmustir. [lkbahar/yaz 2023 sezonunda alti sosyal medya fenomeni ile yapilan is
birlikleri, gelir artis1 ve artan karlilikla sonuglanmistir. Bu kampanyalarda yer alan iirlinler,
sezon boyunca ilgili kategorideki kadin giyim gelirlerine yaklasik %20 oraninda katkida
bulunmustur.

Ayrica Koton; kadin, erkek, ¢ocuk, geng, i¢ ¢camasiri, plaj kiyafetleri, parti kiyafetleri ve spor
gibi belirli iirin gruplan igin kapsil koleksiyonlar olusturmustur. Kapsiil koleksiyonlar ve
kampanyalar i¢in pazarlama iletisimi mesajlan, her bir kitleye hitap edecek ve ilgili iiriin
grubunun trend, kalite ve prestij yonlerini tanitacak sekilde uyarlanmigtir.

Sirket, bu ¢aligmalari sayesinde yukanda belirtilenler gibi birgok reklam ve pazarlama odakh
6diil kazanmustir. Sirket, 2016 yilinda Effie Odiilleri'nde "Koton Kids / Bu Benim Tarzim"
kampanyasiyla Gumiis Effie 6diiliinii kazanmig, ayrica aym yilda, yine "Koton Kids / Bu
Benim Tarzim" kampanyasiyla Kristal Elma 6diillerinde Bronz Odiiliin sahibi olmustur. Sirket,
aldigt odiillerin yani sira reklam kampanyalarina da odaklanmis ve tiiketicilere ulagmak
amaciyla 2017 ile 2021 willarn arasinda birgok televizyon reklam kampanyast
gergeklestirmistir.

Sirket 2016 yilinda baslatign ve 2018 yilina kadar devam eden 14 adet televizyon
kampanyasindan olusan “$imdi... Moda, Moda Koton'da” kampanyalanm hayata ge¢irmigtir.
"Jean" kampanyasinin lansmanini da Teoman'in “Parampar¢a” adh sarkisiyla
gergeklestirmistir. Bu kampanya Fahriye Evcen is birligiyle ytrutiilmistiir. Sirket, 2017
yilinda "Fashion Koton" kampanyasiyla bir Giimiis Effie 6diliine, 2018 yilinda ise "Beyaz
Jeans" ve "Parampar¢a” kampanyalariyla bir Bronz Effie 6diiliine layik gériilmiistir.

2018 yihinda i¢ adet televizyon kampanyasindan olugan “Anlamasi Lazim™ ad a&}:ﬁipl_a"w
hayata gegirilmistir. Bu galismalar, reklam yiizii olan Burak Deniz ve Melisa Hepols 3
gergeklestirilmigtir. “Anlamas1 Lazim” kampanyasi, muzigi ile 10. Mixx Awfrds T(urklie* o
odiillerinde Dogal Reklamlar (Native Ads) kategorisinde "Bronz" ddiiliini, 2019 ]m‘da‘ un # &
Kampanya Markasi Odiilleri’'nde ~Yilin Markas1” o6diiliinii, 2019 Tiirkiye itib End £
Odiilleri'nde Kadin Giyim kategorisinde "Turkiye'nin En Prestijli Markas:" odu‘}um,l_,;aq" P
2018’de The ONE Awards Biitiinlesik Pazarlama Odiilleri’nde "Moda Sektériiniin En itibarli fd/
Markas1” 6diiliin almigtir. Ayrica Sirket, Anlamast Lazim kampanyasiyla 2019 yilinda Altin

Effie 6diiliinit kazanmstrr.

Sirket'in, Uriinlerinin resimlerini fiyatlanyla etiketledifi Instagram stratejisi olan “Fiyat
Etiketi” (“Price Tag”) kampanyasi, 2018 yilinda Sosyal Platform/Video Platformu Medya
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Kullammi, Yaratict Etkilesim Igerigi ve Dijital Platformlarin En Yaratict Kullanimi
kategorilerinde "Kristal Elma" &diiliinii kazanmistir. Ayrica 2018 yilinda Sirket, Medicat Felis
Odiilleri'nde Koton Jeans - Kara Sevda ve Price Tag by Koton kampanyalariyla &diile layik
goriilmistir. 2019 yihinda, “Koton Tam Benim Tarzim” kampanyasi En lyi Jingle
kategorisinde "Kristal Elma" 6diiliinii kazanmistir. 2019 yilinda, marka elgisi Bensu Soral ile
gergeklestirilen “Koton'a Sor Al” kampanyasi ise Koton'un tiim ihtiyaglar karsilayan uzman
moda markasi olarak konumlanmasini saglamistir.

2020 yilinda Sirket, iletisim stratejilerini tasarlarken genglerin giyim tercihlerine ciddi bir
sekilde agirlik vermeye baglamis ve pazar arastirmalar yapmistir. Pazar arastirmalan genglerin
etiketlere ve ayrtmci, dtekilestirici dil kullanimina karsi oldugunu gostermekte olup, Sirket de
kampanyalarini bu ¢ergevede tasarlamigtir. Bu kapsamda Sirket, giyim tercihlerinin yarattig:
on yargilara dikkat cekmek amaciyla "#EtiketleriCikar" kampanyasini baslatmistir. Bu
kampanya birlik olmak, anlasilmak ve saygi duyulmak fikirleri tzerine kurularak
yuriitiilmiigtir. "#EtiketleriCikar" kampanyasindan sonra Sirket, "Simdi herkese sayg: moda”
kampanyasimi baglatmistir. Bu kampanya aym zamanda Sirket'in siirdiiriilebilirlik yaklagimi
olan "Yasama Sayg1" ¢ercevesinde baslatilan bir iletisim kampanyasidir.

Sirket, 2020 ve 2021 wyillarinda "Etiketleri Cikar” televizyon reklam kampanyas: ve 2021
yilinda "Tam Benim Tarzim" reklamiyla "Altin Effie" 6diiliine layik goriigmiistiir. "Etiketleri
Cikar" kampanyasiyla aym zamanda 2021 yilinda Mixx Awards Avrupa QOdiilleri’nde
"Gilimis" 6diil kazanmstir.

2021 yilinda Sirket, "trendlerin adresi Koton" pazarlama konumlamasiyla, "Sezonun Hitleri
Koton'da" kampanyasini baslatmigtir. Kampanya; televizyon, dijital platformlar ve sosyal
medya iizerinden baslatilarak trendleni takip eden moda tutkunlarina ulasmay: hedeflemistir.
Sirket "#SezonunHitleriKotonda" etiketiyle de sosyal medyada onemli bir yer tutmustur.
Aynca Koton 2021 yilinda, Tiirkiye'nin itk TikTok koleksiyonu olan "Pelin & Berk"
koleksiyonunun lansmanini yapmigtir.

Ekim ila Kasim 2021 déneminde Koton'un kampanyalan 3,6 milyon video goriintillemesi, 50,

milyon gevrimigi (onfine) etkilesim ve 25-44 yas arasi kadin grubu igin 746 briit reypffgspgam

elde etmistir. Kampanya sonras: Kasim 2021'de NielsenlQ Marka Bilinirligi ve f""’v-,r-,-__ 1 is! 3

Arastirmasi'nda Koton, emsalleri arasinda olumlu izlenim yaratmada birinci§ sat n@;‘?&
sira

olasthgim artirmada birinci, begenilirlikte ikinci ve hatirlanma oraninda {i¢lindji P
%\.Eﬁ_’ S
&g ¥

almastir.

COVID-19 pandemisi sirasinda yeni paradigmalann ve yeni aligkanlhiklarin ortaya ¢hg
birlikte Sirket operasyonlarim yeniden diizenlemistir. Bu silire zarfinda moda ve tek
odakl is birliklerini artirmug ve ¢ok kanalli bir yaklasima gegis i¢in daha entegre projelere imza ’%,
atmigtir. Pandemi baglaminda ¢evrimigi {(online) pazarlama potansiyeli genislemis ve Sirket de

bu kapsamda biitiinlesik, ¢ok yonlii ve ¢ok kanalli bir pazarlama tiirii olan 360 derece
pazarlama yaklasimini benimsemistir. Sirket aym zamanda siirdiiriilebilirlik ve kadin odakl
pazarlama ¢alismalarini da yogunlastirmisgtir.

Sirket, Sahika Erclimen x Koton 'Suya Saygi' plaj giyim koleksiyonunun lansmanini,
rekortmen sporcu Sahika Erciimen is birligiyle gergeklestirmistir. Koleksiyon, hem miisteriler
nezdinde ilgi gérmils hem de Sirket'in prestijli bir halkla iligkiler 6dilii olan
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odiillerinde "En Iyi Uygulama Odiiliinii" kazanmasini saglamistir. Suya Saygi Koleksiyonu
ayrica 2023 yilinda Elle Green Awards ~Y1lin Iklim Dostu Koleksiyonu™ édiiliinii kazanmigtir.

El Emegi Projesi 2016 yilinda GAP Idaresi Baskanligi ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi ile birlikte baglamis olup bugiine kadar alti bin kadimin hayatina dokunmayi
basarmigtir. Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde kirilgan grupta yer alan kadinlann iiretime el
emekleriyle katilmasim saglayan proje; kadinlarin el becerilerini gelire déniistiirmesini
saglarken, evden ¢ikma, sosyal hayata katilim, mesleki gelisim gibi farkli alanlarda pozitif
katki saglamay1 amaglamaktadir.

Sirket, 2022 wilindan itibaren tcknolojiye ve dijitallesmeye daha fazla odaklanmaya
baglamistir, Sirket Web 3.0'n sundugu firsatlardan yararlanarak, dijital varligini giiglendirmis
ve tilketici deneyimini 6nemli 6lgiide iyilestirmigtir. Kotonverse adhi bu projenin ilk adim
olarak, igerik ireticisi Rachel Araz, projenin yiizii olarak se¢ilmis ve Rachel Araz X Koton
koleksiyonunun lansmani yapilmigtir. Kampanya kapsaminda, Rachel Araz'in tiim Metaverse
platformlanyla uyumlu, optimize edilmis gergek¢i bir avatari yaratilmigtir. Avatar daha sonra
Rachel Araz ve Koton tasanimcilarimin ortaklasa olusturdugu koleksiyondaki pargalar
sergileyen sanal bir podyum modeline doniistiiriilmistiir. Bu yapay zeka kapsiil koleksiyonu,
Tirkiye'nin ilk Metaverse odakli moda yaratimidir.

Rachel Araz X Koton koleksiyonu ve Kotonverse projesi, asagidakiler de dahil olmak lizere
cesitli dijital pazarlama Gdiitlerine layik goriilmiistiir:

e 2022 Muse Yaraticihk Odiilleri / ii¢ 6diil (Markali Icerik, Sosyal Medya - Influencer,
Video ve Animasyon)

e 2022 Felis Odiilleri / bir 6diil (En Iyi Influencer Kullanimi)
e 2022 Smarties EMEA Odiilleri / bir 6diil {Web 3.0 — Metaverse)

e 2023 Brandverse Odiilleri / ii¢ 6diil (Yenilik¢i Teknoloji Kullanimi, Deneyim Tasarimi
Grand Prix ve 360 Entegre Marka Deneyimi)

e 2023 Smarties / bir 6diil (Deneysel/Inovasyon Teknolojisi Kategorisi) e
e 2023 Kristal Elma Odiilleri / bir 6diil (Medya Ana Kategorisinde Teknolow(@d'hlmQ

» 2023 TEGEP Egitim ve Geligtirme Platformu Dernegi (Egitimde En 1yi 1j;,t'§l %}o
Bronz Odiil) e

Pelin & Berk x Koton ig birligi, Influencer ve Pazarlama kategorisinde Smames‘-gOZZf EMEA’ i
Giimiig odiilini alirken; Sosyal Medya/Influencer Ticareti kategorisinde Altin odﬁ]yn saﬂ;bi"
olmustur. Seseinens 97

2023 yilmin Sirket igin en 6nemli ozelligi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 100. Yili olmasidir. /‘%}(
Cumhuriyetin 100. Yilimn amsina bir yliziincli yil komitesi olusturulmus ve Tirkiye'de
Cumbhuriyetin  kurulusunda Onem tagiyan bolgelere yil boyunca her ay ziyaretler
diizenlenmistir. Koton ayrica Marketing Tlrkiye tarafindan yapilan halk oylamalarina dayanan

bir 6diil olan "Cumhuriyet Degerlerini Tasiyan Marka" ddiliine layik gorilmusgtiir.
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2023 yilinda Koton'un giincel modaya uygun trend pargalarini miisterilerine duyurmak
amaciyla “Koton'la Cik Ortaya™ kampanyasi baslatilmistir. Kampanyamn stratejik iletisim
hedefi trend kiyafetlerin yarattii en temel duyguyu sahiplenen marka olmaktir. Kampanya
Fahriye Evcen ile birlikte 360 derece ugtan uca bir iletisim kampanyasi olarak tasarlanmistir.
Yapilan iletisimle Instagram ve Tiktok mecralarinda 10 farkh sosyal medya fenomeni
(influencer) iletisimi ile iki milyon izlenme elde edilmistir. Yapay zeka destekli ve sosyal
medya odakli yarisma konseptleri ile de kampanyanin goriinlimii genigletilmistir. Bu sosyal
medya yarismalari ile dokuz milyon erigim ve 1,2 milyon etkilesim elde edilmistir.

Sirket'in CEO'su Dr. Ahmet Biilent Sabuncu, 2022 ve 2023 yilinda, Tirkiye'nin en prestijli
liderlik 6diillerinden biri olan Altin Lider Odiilleri'nde En Basarili 50 CEO'dan biri olarak
oduilendirilmistir. Ayni yil, yonetim kurulu bagkan1 Yilmaz Yilmaz ve yénetim kurulu iyesi
Giilden Yilmaz "Perakende Giinesi" 6diiliine ddiile layik goriilmiis ve Giilden Yilmaz, Fortune
Magazine dergisinin yayimladigi En Giiglii 50 Is Kadim listesinde yer almustir.

Sirket Pazarlama ve Gérsel Iletisim Direktorii Biigra Miray Miiftiioglu Diren, Fortune Tiirkiye
ve Data Expert ig birligiyle yiiritilen aragtirma sonucunda CMO Summit 2020'de "Tiirkiye'nin
En Etkili 50 CMO'su" arasinda gosterilmistir. Kendisi ayrica Capital Dergisi'nin 2020 yilinda
20. kez hazirlanan ankette "En Basanl 30 Pazarlama Lideri" ve bes seckin lider arasinda yer
almistir, Aynca 2021, 2022 ve 2023 yillarinda Altin Lider Odiilleri'nde "Tiirkiye'nin En
Bagarih 50 CMO'su" arasinda gdsterilmistir.

2023 yilinda Altin Lider ddiillerinde aynica insan Kaynaklan Direktorii Aylin Gemici Altin
Lider-CHRO 6&diiliing, ayni odiil programinda sirket CFO’su Mert Glines S6nmezsoy Altin
Lider — CFO &diliini almistir. Boylelikle, Koton CEO, CMO, CFO ve CHRO ile dort
kategoride birden aldigi Altin Lider Odilleri ile Tiirkiye nin Altin Liderleri Bityiik Odiiliinii
de kazanmistir.

Sosyal Medya

Koton markasi, genis bir sosyal medya topluluguyla olan gii¢lii miisteri etkilesiminden
yararlanmaktadir. 31 Aralik 2023 itibaniyla, Koton'un yaklagtk 1,5 milyon Facebook ve
yaklasik 2,8 milyon Instagram takipg¢isi mevcuttur. Sirket 2023 yili sonunda, 65
Instagram'da, 39 milyonu Facebook'ta, 43 milyonu TikTok'ta, 32 milyonu YouT]
milyonu X'te (eski adiyla Twitter) olmak iizere yaklasik 771 milyonun {izerind
goriintiilenmesi elde etmistir.

Sirket'in sosyal medya konusundaki yaklasimi da bu alandaki basari o ,\.‘f
olusturmaktadir. Sirket, sosyal medya kanallar aracihigiyla kaliteli, trend ve daydiyklr lfﬁmler,
mesajin vermeyi hedeflemektedir. Sirket, tiiketicilerle bagimi gii¢lendirmek ve fazi‘hyetlﬁmm '
onlarla paylagmak igin dijital medyay: ve sosyal medya kanallarim aktif olarak kullanmaktadir.
Instagram, TikTok ve YouTube bu gergevede kullanilan esas kanallardir. Sirket marka
kimligini giiclendirmeyi, faaliyet ve degerlerine iliskin farkindahg artirmay: ve tiiketicilerle
daha yakin bir bag kurmay1 hedeflemektedir. Her koleksiyon i¢in sosyal medya kanallarina
yonelik olarak videolarin da déhil oldugu icerikler iiretmektedir. Sirket, tiiketicileri interaktif
ozelliklerle aligveris siirecine dahil etmeyi hedeflemektedir. $irket ayrnica koleksiyonlan farkli
hedef kitlelere gostermek igin galismakta ve bu gergevede ses tonu ile gorsel ditizenlemelerden
faydalanmaktadir. Sirket dogru hedefkitleye ulasmak igin diizenli medya yatinmlgn yapmakta

© 134

is Yatirom Menkul Ak Yatinm Menkul
Degerler AS. sgerler A%,

Yilmaz Yilimaz

Koton Magazacilik Nemo Apparel BV
Tekstil Sanayl ve Ticari i; g %

AKYAT NK
NiM




ve bu sayede profil erisimini genisletip Instagram ve Twitter'da génderi basina aldig etkilesimi
artirmaktadir.

Sirket, rakiplerinden farkli olarak, Koton iirtinleri igin daha yaratict ve trend bir tasarim dili
kullanarak ve gérsellerinde son tasanm trendlerini yansitmayr hedefleyerek igerik irettigini
diisiinmektedir. Ek olarak, videolarin ¢ok daha etkili olmasinin degerlendirilmesinin
sonucunda her koleksiyona yénelik fotograf ¢ekimine ek olarak birden fazla video seti de
olusturulmaktadir. YouTube ve TikTok gibi video odakli platformlarda etkilesimi stirdiirmek
i¢in Sirket'in bu kapsamdaki igerik dretimini tutarl bir sekilde siirdiirmesi gerekmektedir.

Sosyal medyada gliglii sekilde varlik gostermek ise uzun vadeli ve gelismeye devan eden bir
stratejiyle mimkiindiir. Sirket de sosyal medya stratejisini hedef kitleleri ve miigterileri
nezdinde ilgi uyandiran unsurlara gére daha da gelistirmeyi hedeflemektedir.

Lisans Sdizlesmeleri

Sirket'in Disney, Warner Bros, Paramount, Marvel Studios, Harry Potter, Batman ve
Superman, WildBrain, Pixar ve Smiley gibi markalarla lisans sozlesmeleri bulunmaktadir.
Lisansh driinler 2023 yilinda toplam gelirin %3’ten fazlasini olusturmustur. Yil boyunca,
lisansh triinlerin satigindaki performans diger {iriin kategorilerine kiyasla %3 oraninda daha
iyi gergeklesmistir. 2023 yihinda yaklagik bir buguk milyon lisansh {inin satilmistir. Lisansli
tirlinler 2023 yilinda toplam gocuk giyim gelirinin %6'sindan faztasini olusturdugu igin lisansh
triinler ile ilgili olarak ¢ocuk giyimine Ozel olarak odaklanmakta olan Sirket, lisansérlerle
stklikla gergeklestirdigi gorigmeler sayesinde sezon boyunca meydana gelen gelismelere uyum
saglayabilmektedir.

Dijital Pazarlama / Performans Pazarlamast

Dijital pazarlama alaninda Sirket'in 6ncelikli odak noktasi, Koton'un marka kimligiyle uyum
saglayan igerikler olusturmak ve bunlan dogrudan miisterilerine sunmaktir. Sirket, interaktif
girigimlerle tiiketicileri alisveris siir¢leri boyunca aktif bir sekilde etkilesime gegirmek ve
boylece miisteriler ile Koton arasinda bag kurmay: hedeflemektedir. Sirket'in performans
pazarlamas: alaninda temel hedefi ise stratejik eylemlerle giinliik satislan ve internet sitesi
ziyaret sayisini tutarli bir sekilde artinirken Sirket biitgesini de etkin bir sekilde yonetmektir.

Sirket, markalasma ve e-ticaret igin farklli pazarlama hedeflerini ve OlglimbetT
etmektedir. Ayrica, markalagsma kapsaminda Sirket kullanicilarla bagimi ggfis
etkilesim parametrelerini gbzlemlemektedir. Bu kapsamda detayli agikffa
Kanallari — E-ticaret — Dijital Pazarlama, Arama Motoru Optimizasyonu gSE
basllklan altinda yer almaktadir. 76 -0 70

kanallarin dinamiklerine 6zel olarak tasarlamaktadir. Ornegin Ece Siikan kol' :
lansman ile gorsel ve ¢evrimigi (online) basin kanallarinda 9,7 milyon, sosyal medyadaki
fenomen paylasimlariyla ise ilave olarak 2,3 milyon diizeyinde kitleye ulasilmistir. Sirket,
sosyal medya kanallarina 6zel iiretilen igeriklerle yaklagik 83,3 milyon goriintiilenme, 13,4
milyon video gorintiilenmesi ve 221.000 tiklama sayi1s: elde etmistir.

COVID-19 pandemisi doneminde de Sirket etkilesim faaliyetlerini siirdiirmiis ve miisterilerine
Ozellestirilmis bir marka deneyimi sunmustur. Ayrica, dijitallesme siireci kapsampmda, Arzu
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Sabanci koleksiyonuna 6zel olarak hayata gegirilen ve Tiirk moda sektdriinde bir ilk olan
artinlmig gergeklik teknolojisi cep telefonlarindan erisime agilmigtir.

Koton'un benimsedigi yenilik¢i ve Oncii yaklagim, sosyal medya déhil tiim pazarlama
kanallarinda belirgin bir sekilde kendini gostermektedir. Sirket, gen¢ kitlesinin degerleri
dogrultusunda, yukanda " Pazarlama ve Reklamcilik " baghg altinda detayh olarak agiklandig:
uzere, “#EtiketleriCikar” kampanyasini baslatmistir. Kampanya, milli tekvando sporcusu
Kiibra Dagli, TikTok fenomenieri Ozgiir Deniz Cellat ve Ceren Yaldiz gibi, giyim ve yagam
tercihleri nedeniyle ¢esitli on yargilara ve etiketlemelere maruz kalan kisilerle is birligi
yapilmak suretiyle baslatilmigtir. Bu kampanya, Sirket'in ilk imaj kampanyasidir ve hem sektor
icinde hem de sektor disinda birgok alanda pazarlama ve reklamcilik alaminda ahgilmg
omeklerden farklilasma yolunda 6nemli bir adim atilmasim saglamistir. Bu kampanya
sonucunda e-ticaret trafigi 2020 Og¢lincii ¢eyreginden 2020 dordiincii geyregine kadar %44
artarken, pazarlama iletisim faaliyetlerinde one ¢tkan {iriin gruplaninin satiglan da aym
dénemde %146 artmistir. Bu kampanyaya bagh olarak 14 Kasim 2020'de baglatilan TikTok
kampanyast, alti ginlik siirede 1,5 milyar video goriintilenmesi, 6,1 milyon sayfa
gbrintillenmesi ve 1,7 milyon video elde etmistir. Ek olarak s6z konusu kampanya, $irket'in
TikTok hesabinn tiiketicilerle olan ilk iletigimidir.

Sirket'in dijital etkilesimi, yukarida “Pazarlama ve Reklamcilik” bash@ altinda a¢iklanan,
Rachel Araz ile olan is birligi de dahil olmak iizere, Kotonverse projesi kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetleri de icermektedir.

Miisteri Etkilesimi

Misteri odakli olma, Koton'un marka stratejisinin en o6nemli bilegenlerinden biridir.
Miisterilerin Sirket; magazalarda veya gevrimi¢i (online) olarak sunulan tiriin ve hizmetler
hakkindaki gorisleri, geri bildirimleri ve sikayetleri, daha iyi bir miisteri deneyimi sunmak icin
iyilestirmeler yapiimasim saglamaktadir.

Sirket miisterilerine, gorisleri ve sikdyetleri i¢in ¢ok kanalli destek saglamaktadir. Miisteriler
Sirket'e tercih ettikleri destek kanalindan ulagabilmektedir. Miisteri iligkilen departmanindaki
temsilciler, telefon, e-posta, WhatsApp, sosyal medya ve diger kanallar aractligiyla sorulan
yanitlayabilmektedir. Aynica Koton driinlerini pazaryerlerinden satin alan miisterilerlg#€f1
icin yeni ozellikler kullamima sunulmustur. Omegin Trendyol, miisterilerle ger¢gkozAo %111 o

!

iletisim kurmay: saglayan “Satictya Sor” 6zelligini sunmaktadir. Cagn merki
t

\
merkezleri, sosyal medya, WhatsApp, Chatbot ve pazaryerleri aracilifiyla 31 @ralikf{202 g 2]
itibariyla yaklasik 310.000 miisteri girdisi elde edilmistir. Cagri merkezine geld cagraari _f =
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yaklasik %6901 20 saniye iginde yanitlanmaktadir.

Bunun yani sira Koton, "SikayetVar" platformundan markastyla ilgili Zgeldid- Bifdtrisaler;
cevaplamaktadir. 2023 yilinda Koton miisteri hizmetleri ekibi, "$ikayetVar" platformuna gelen
miisteri bildirimlerindeki yOnetim basaris: sayesinde, "SikayetVar" platformu tarafindan
diizenlenen A.C.E (Achievement in Customer Experience) Awards ddiil téreninde "Kusursuz
Miisteri Deneyimini Yasatan Markalar, Giyim Kategorisi"nde Gold &diiliin sahibi olmustur.

Sirket'in entegre bir miisteri geri bildirim ydnetim sistemi mevcuttur. Birgok farkli dijital ve
fiziksel irtibat noktasi aracihgiyla Sirket miisterilerinden geri bildirimler toplamaktadir.
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Magazalardan, ¢evrimigi (onfine) platformlardan ve miusteri ¢agrilanndan gelen geri
bildirimleri toplamak igin genis bir kategori yelpazesi lizerinden net tavsiye skorlar
kullamlmaktadir. Sirket hakkinda negatif gériis bildirenlere Koton'u neden tavsiye etmedikleri
sorulmaktadir. Net tavsiye skorlan, sirketin genel performansini izlemek ve bazi misterilerin
neden Koton'u tavsiye etmedigini anlamak i¢in 6nemli bir temel performans gostergesidir.
Entegre miisteri geri bildirim y6netim sistemi aracilifiyla magazalardan, internet sitesinden ve
¢agn merkezinden veri elde edilmektedir. Bu kapsamda yilda yaklasik 387.000 adet miisteri
geri bildirimi toplanmaktadir.

Sirket, siparislerden sonra ¢evrimigi (onl/ine) misterilerden e-posta yoluyla geri bildirimler
almaktadir. Magazalan ziyaret eden misteriler i¢in ise geri bildirim saglayabilmeleri adina
magazalann farkh bolimlerinde QR kodlar bulunmaktadir. Miisteriler ayrica geri bildirimde
bulunmak i¢in musteri iligskileri departmamm arayabilmektedir. Toplanan geri bildirimleri
Ozetleyen ayrintth raporlar ve analizler sayesinde, farkh kanallardaki miisterilerin
memnuniyetsizlik alanlar tespit edebilmekte ve tiim irtibat noktalarinda ve kanallarda miisteri-
marka etkilesimleri i¢in miisteri deneyimi haritalan olugturulabilmektedir.

Sirket, misterileriyle iyi bir bag kurabilmek ve miisteri deneyimini kisisellestirmek amaciyla
verileri kullanmaktadir. Mevecut durumda birgok miisteri son derece dzellestirilmis bir deneyim
beklentisindedir. CRM tasarlamanin amaci da miisterilerin 6zelliklerini, ge¢gmiste ne satin
aldiklarim ve tercihlerinin neler oldugunu tespit edebilmektir.

Eylil 2020'de Sirket, gesitli satis kanallarindaki miisteri verilerini birlestirmek igin 360
derecelik bir miisteri yolculugu projesini hayata gegirmistir. S6z konusu tarihten énce yalnizca
cevrimigi (onfine) miisteri verileri takip edilmekteydi. Anlamli bir miisteri ver seti toplamak
amaciyla, miisteri yolculugu projesinin lansmanindan 6nce gevrimigi (online) satin alma iglemi
gerceklestiren miisterilerin  verileri kopyalanmamistir. Magazalardaki veri sistemleri,
koton.com iiyeleri dahil tiim misteri tiplerini tamiyacak sekilde tasarlanmigtir. Cevrimigi
(online) ve magaza misterilerinden elde edilen verileri entegre ettikten sonra tiim miisterilerin
kapsamli bir gériiniimiinii elde edilebilmistir. 2020 sonu itibariyla, magazalardan yaklasik 2,4
milyon misterinin verisine ulagidlmigtir. 2021 yilinda ise magaza veritabanina yaklasik 3 6

milyon yeni miisteri eklenmistir. Nisan 2023 itibariyla, magaza miisterisi veri tabam ygheSiK
8,6 milyona, ¢ok kanalli miisteri veri tabam ise yaklagik 10,4 milyona ulagsmis olup, sg#h

say1 31 Aralik 2023 itibariyla yaklasik 12 milyona ulagmistir. 76 ana

7N
Ayrica Microsoft Dynamics ig blrllglyle yeni bir CRM projesine imza atan Sirke§, pro ‘Llf./ af s 3‘
miisterilerin hareketlerine, siparis ge¢mislerine ve satin alma aliskanhklay “’_\

kisisellestirilmis bir arayiiz saglamaktadir. Miisteri gruplarini belirlemek i¢in giincely K, stk
ve parasal deger modeli kullanilmaktadir. Giincellik, Koton markasiyla yapilan so Ti51e
faaliyetini; siklik, bir misterinin markayla ne siklikta islem yaptifim veya etklleslmde
bulundugunu, parasal deger ise miisterinin marka igin ne kadar harcama yaptigim ifade
etmektedir. Sirket segmentasyonunu aylik olarak giincellemektedir. 11 musteri segmenti
bulunmakta olup Sirket miigterilerinin segmentler arasindaki hareketlerini takip
edebilmektedir.

Proje kapsaminda, miisterilerin aradiklan {riinii daha kolay bulabilmeleri amaciyla internet
sitesinde ve mobil uygulamada arama gubugu da kisisellestirilmistir. Miisterileri sepetlerindeki
tirlinleri daha iistiin nitelikli benzer triinlerle degistirmeye tesvik etmek igin {iriipy6nerileri de
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sunulmaktadir. Proje ayn1 zamanda miisteri deneyimlerine dayal olarak internet sitesinde ve
mobil uygulamada kullanici deneyimi iyilestirmeleri yapilmasini kapsamaktadir. Genel
miisteri deneyimini iyilestirebilmek i¢in miisterilerin en ¢ok hangi konuda memnun olduklarini
analiz etmek amaciyla miisteri hizmetleri operasyonlarinda da yapay zeka teknolojisi
kullantlmaktadir.

is ve Miisteri I¢goriileri

Is ve miisteri i¢goriileri; miigterilerin davramslari, tercihleri ve ihtiyaglarimin yan sira rakipler
ve trendler hakkinda da derinlemesine bir anlayisa sahip olmayi ifade etmektedir. I ve miisteri
icgorileri departmamnin ana sorumluluklar: arasinda hem Tirkiye'de hem de uluslararas:
arenada pazar arastirmasi yapmak, moda trend takibi ve analizi yapmak, stratejiler olusturmak,
koleksiyonlar ve siregleri etkileyen veri analizleri yapmak yer almaktadir.

Miisteri i¢gorilerimiz, miisterilerin giincellik (bir miisterinin Koton'dan en son ne zaman
alhisveris yaptig1), sikhik (bir yilda Koton'dan yapilan alisveng sayisi) ve parasal (miigteriler
tarafindan yapilan aligveris tutarlart) parametreler dahil olmak lizere aligveris aligkanliklarina
odaklanmaktadir. Bu kriterlere dayanarak Sirket, miisterileri bes segmente ve 11 alt segmente
aymrmistir. Yerlesik perakende varlii ve kendi g¢evrimigi (onfine) kapasitesi araciliiyla
misteri verilerine dogrudan erisimimi bulunan Sirket, yaklasgik 12 milyon misteri verisi
toplamistir.

Ornegin Sirket, 15 aydan uzun siiredir aligveris yapmayan yaklasik 400.000 miisteriyi
belirledigi ve daha sonra onlari bir kampanyayla yeniden kazandirmay: hedefledigi Babalar
Gunit kampanyasi baslatrmigtir. Misteriler, Koton'un erkek giyim kategorisinde %20 indirim
yapilacagini duyuran kisisellegtirilmig bir SMS almistir. Bunun sonucunda yaklasik 4.000
misteri yeniden kazamlmig ve kampanyadan sonraki ii¢ giin iginde yaklagik 3 milyon TL gelir
elde edilmistir.

Koton'da tiim Pazar arastirmalan, is ve miisteri i¢gorileri departmami tarafindan
yuriitiilmektedir. Bu arastirmalar, marka saglifina, marka bilinirligine, magaza ¢ikig
anketlerine, hane halki tiiketim panellerine ve 6zel amagli arastirmalara iligkin nicel anallzlen
ve odak gruplari, ndro pazarlama teknigine dayanan reklam 6n testleri ve yiz yiize go ]
gibi nitel analizleri igermektedir. Is ve miisteri i¢gdriileri departmant, misterilerle ajgfy
iletisim halindedir ve miisteri iggoriilerini diizenli olarak y6netim, pazarlama, 2

ekipleriyle paylagsmaktadir. 76 K\ 4.
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Miisterilerin bir sonraki sezona yénelik tercihlerini anlamak igin bir diger énemh, stireg, iSe
degerlendirme sistemidir. Temel iriinler ve ¢ok satanlar digindaki tiim iriinler t‘.]panse el
doniismeden 6nce hedef kitle odak gruplarina sunulmaktadir. Bu gruplar, iiriinlere oy vertiektes *

ve bir degerlendirme puani hesaplanarak planlama sistemine aktarilmaktadir Puam diigiik olan
iiriinler koleksiyon listelerinden ¢ikarilmakta, puani yiiksek olanlar ise koleksiyonlara daha
biyilk miktarlarda eklenmektedir. Sirket igin degerlendirme sistemi, satilmayan bir
koleksiyona sahip olma riskini azaltmaktadir. Ayrica, trend tirinlerin de miigteriler nezdinde

talep gbrmesini saglamaktadir. Misterilerin bir Onceki sezonda puanladig1 tim irlinlerin
yaklasik %85'inde puanlar ile gergek satiglar arasinda dogru orantilh bir iliski bulunmaktadir.

Is ve miisteri i¢goriileri departmani, sezonun moda trendlerini diizenli olarak takip etmekte,
gelecek ve yeni trendlere yonelik sunumlar hazirlamakta, yeni trend olan ve halihazirda satista
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olan iriinler igin kataloglar hazirlamakta ve rakiplerin bu trendlere yaklagimlarini
degerlendirmektedir. Bu departman ayrica pazarda yer alan magazalar ve e-ticaret sitelerini
de ziyaret etmektedir. Sosyal medya moda fenomenlert ve inliiler de trend analizleri igin veri
kaynaklann: temsil etmektedir. Bu gézlemler, Sirket'in belirli egilimlerin etkisini 6i¢gmesine
olanak tamyan, Sirket'in kullandigi trend belirleme aracindan elde edilen verilerle birlikte
derlenmektedir. Is ve miisteri iggorilleri departmani, giincel verilerle hizlandinlmis
toplantilarina aktif bir sekilde katilm g&stermektedir. Bu girdilerin tiiminin, *Envanter
Yonetimi " baghgi altinda daha aynintili olarak agiklandigi Gizere, biit¢e kararlar lizerinde etkist
bulunmaktadir.

Departmanin bir diger 6nemli rolii De pazar fiyat analizlerini yapmaktir. Departman bu
kapsamda ti¢ farkli kaynak kullanmaktadir: E-ticaret verileri, sezonluk magaza sayimlan ve
Sirket'in kullandig1 trend belirleme aracindan elde edilen veriler. Analizlerde fiyat ortalamalari,
minimum ve maksimum fiyat diizeyleri, fiyat endeksleri ve indirim yiizdelerine yer
verilmektedir. Trend belirleme aracindan, fiyat araliklarinin kapsami analiz edilmektedir.
Toplamda, is ve miisteri i¢goriileri departmani, Grup'un faaliyet gosterdigi 15 farklh lilke igin
fiyat raporlan sunmaktacir. Bu raporlar belirli bir lilkedeki fiyat artiglan veya diisiigleri gibi
kararlan etkilemektedir.

Cesitli satis kanallarindaki (magazalar, e-ticaret ve pazaryerleri) miisteri tadelerine iliskin
raporlar, kalite kontrol siireglerine, tedarik¢i segimine ve liriin teslimat siireglerine iliskin bilgi
saglamaktadir.

Sadakat Programi

Sirket Nisan 2023'te, ¢ok kanalli bir miisteri degerlendirmesine daha fazla agirlik verme
yoniindeki kararlihiginin bir etkisi olarak, sadakat programi 'Koton Club'in 6n lansmanini
gerceklestirmistir. Sadakat programu ile Sirket, ¢ok daha yiiksek yanit oranlan ve yaya trafigi
olusturmay:, miigteri sadakatini artirmayr ve miisteriye verilen deferi artirmayi
hedeflemektedir. Koton Club hem magazalarda ve hem de ¢evrimigi (onfine) platformda
gecerlidir. Puanlar tiim iiriin gruplaninda (6megin kadn, erkek, gocuk) yapilan alisveriglerden
kazanilarak yi1l boyunca herhangi bir satis kanalinda kullanilabilmektedir. Her bir sadakat puam
dokuz kat daha fazla getiri saglamaktadir.

Sadakat programinin baslangicindan itibaren aktif Koton Club iiye sayist 3,2 milyonu asgassts
Sirket yonetimi, 2024 sonuna kadar Koton Club iiye sayisimin altt milyona y
hedeflemektedir. On lansmandan sonra 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Koton Cluly
ortalama sepet biyiikliigii ve sikliinin liye olmayan miisterilerden sirasiyla %6 v
yiiksek ve fatura basma iiriin say1sinin Koton Club ityelen i(;in yaklaslk olaraly

etmektedir ve aym zamanda magaza ve Qevrlmlgzl (online) satislar igerisindeki pay
Ayrnica 2022 yilinda miisterilerin %56's1 kadin iken, sadakat programinin devreye almmaSIy}a"
31 Aralik 2023 tarihi itibariyla bu oran %66'ya yiikselmistir. 78 M- s

Sadakat programinin bir sonraki adiminda ise Sirket kisisellestirme unsuruna odaklanmayi
amaglamaktadir. Misteri satin alma aliskanliklarimi ve tercihlerini analiz ederek miisteriler
stratejik olarak hedeflenecek ve kisisellestirilmis Oneriler olusturulacaktir. Sirket, satig
kanallarindaki miigteri hareketlerini takip edebildigi igin, siteyi hi¢ ziyaret etmgmi
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magaza miisterilerine yonelik olarak ¢evrimigi (on/ine) ortamda kisisellestirilmis kampanyalar
da sunabilmektedir.

Tedarikgiler

Sirket, giyim pazarinin yaygin tiikketici grubuna hitap eden kitle moda (mass fashion)
segmentinde faaliyet géstermekte ve bu segment, hizli yanit siiresi ve Koton igin aynlmis
mevcut kapasiteye sahip esnek bir tedarik zinciri gerektirmektedir. 31 Arahik 2023'te sona eren
finansal donemde Sirket'in adet bazinda tedariginin %88'i, maliyet bazinda ise %80'1 yurt
icinden temin edilerek, agirlikli olarak Tirkiye'de tretilen iiniinlerle genis bir kaynak tabam
olusturulmustur. Ayn1 dénemlerde Cin, kaynak kullaniminin %2,2’sini olustururken, diger
tilkeler %9,9’unu olusturmustur. Koton'un yerli kaynak kullammmi, Tirkiye sezon
koleksiyonlari i¢in kiyafet 6zelinde yaklagik dort ila sekiz haftalik kisa teslimat siirelerini
miimkiin kilmaktadir. Grup'un halihazirda Banglades'te bir tedarik ofisi mevcuttur. Ilerleyen
donemlerde Sirket, Hindistan ve Endonezya bélgelerinden tedarik edilmeye uygun diriin
gruplarinda, boélgedeki miisterilerine daha verimli hizmet verebilmek amaciyla, Hindistan'da
tedarik uissii kurmay: planlamaktadir.

Koton'un 300 civarinda faal tedarikgisi (gegen yilda ig birligi yapilan tedarikg¢iler) bulunmakta

ve hicbir tedarikg¢i, tek basina, toplam tedarik maliyetinin %4'ten fazlasindan sorumlu degildir.

2023 yihinda ilk on tedarikginin toplam tedarik igerisindeki payi yaklasik %22°dir.
Tedartkgilerle uzun sireli iligkiler kurma egiliminde olan Koton'un tedarikgileri ile ortalama i
birligi stiresi 7,5 yili agmakta olup her on tedarik¢iden sekizi Koton ile en az bes yildir
calismaktadir. Koton, iiriinlerinin kalite beklentilerini karsilamasi ve irettim siireglerinin
siirdiiriilebilirlik, insan haklar, istihdam uygulamalan, is saghg: ve giivenlifi, ¢evre ve
yolsuzlukla miicadele gibi alanlarda asgari standartlar belirledigi tedarik¢i davranig
kurallarindaki ilkelere gore yiriitiilmesini saglamak amaciyla tedarikgilerini farkl: alanlarda
denetlemektedir. Potansiyel tedarikgilerin tamami, kendileriyle galismaya baglamadan 6nce bir

6n degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. On degerlendirmenin ardindan, dahili kalite denetim
ekibi ilgili tedarikgiyi ziyaret ederek kalite ve sosyal uyum agisindan genel bir degerlendirme
yaptiktan sonra ilgili tedarik¢i ancak gecer puan alirsa Sirket o tedarik¢iye siparis vermeye
baslamaktadir. Kalite denetim ekibinin ger¢eklestirdigi denetimler arasinda, hem ireticinin
teknmk yeterliligi hem de ¢ocuk is¢iligi, yangin giivenligi ve kisisel koruyucu ekipman
kullanim: gibi alanlan da kapsayan, davramg kurallarina uyum konusu yer almaktadr==,
Tedarik¢i Degerlendirme Formunun bir pargasi olarak Koton, 12'den fazla temel p '
gostergesini takip ederek tedarikgilerinin performansimi izlemektedir. Tedarikgileg: iger.
ozelliklerini yaklagik 134 adet sorudan olusan bir anket aracihigiyla da degerlendirmekgedir.~ ® ¢
Sonrasinda, tedarik¢iler bes farkli siralamaya gore derecelendirilmektedir. Ka]itle dgr'ie%tmﬁ i aath
ekiplen, tedarikgileri diledikleri zaman haberli veya habersiz ziyaretlerle denetleyet;‘i\ltmék-té'vg L
davranmis kurallarina uyumu degerlendirmek amaciyla denetimleri yiiriitmek iizere bagimsizbir. + *./
tiglincii tarafi gorevlendirebilmektedir. Ayrica Sirket ana tedarikgilerinden de akredité sl 04
denetim raporu sunmalanm talep etmektedir. Tedarikgilerin alt yiiklenicilerle ¢aligmast
durumunda, Sirket alt yiiklenicilere denetim ziyaretleri gergeklestirerek gerekli olabilecek
diizeltici o6nlemlerin alinmasini talep etmektedir. Sirket, diisik performans gosteren
tedarikgilerle galismamakta ve degerlendirmelerine dayanarak yiiksek performansa Gncelik
vermektedir.
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Koton, yurt igi tirin almlarinin yaklasik %35’inde tedarikgilerine kumasg tedarigini kendisi
saglamaktadir. Bu tiir toplu kumag ahimlarindaki ana amag, tedarikgilerinin ihtiyac: olan aym
kalitedeki kumast konsolide edip biiylikk montanli alim yaparak piyasa fiyatlarinda avantaj
saglamaktir. Bir irlin maliyetinin yaklasik %45 ila %60’ 1m kapsayan kumastaki bu avantajh
alim, Urin maliyetlerine olumlu olarak yansimaktadir.

Lojistik ve Depolama

Thracat ve ithalat operasyonlan, uluslararasi tasimacilik, depolama, katma degerli hizmetler,
magazalara ve misterilere yurt i¢i dagitim ve iade lojistigi dahil olmak tizere, tiim global
lojistik operasyonlart deneyimli ve giliglii Koton ekibi tarafindan organize edilip
yonetilmektedir.

Ana depo operasyonlanmn yiriitiildigii Kocaeli'nin Gebze ilgesindeki dagitim merkezi de
dahil olmak lizere, toplam 80.000 metrekare alana sahip li¢ operasyon merkezi bulunmaktadir.
Dagitim merkezi yaklasik 49.000 metrekare alana sahip olup, 6.500.000 par¢a depolama ve
glinliik 500.000 parca ellegleme kapasitesine sahiptir. Aynica, bir sonraki sezona hazirhk
amaciyla iade edilen iiriinlerin elleglendigi tersine lojistik merkezi, yaklasik 21.000 metrekare
alana, 4.000.000 par¢a depolama kapasitesine ve giinlilk 60.000 iiriin elle¢leme kapasitesine
sahiptir. Ek olarak, koton.com ve pazaryerlerinin B2C ve B2B operasyonlarinin yiiritildagii
e-ticaret operasyon merkezi, yaklasik 10.000 metrekare alana, 1.300.000 parca depolama
kapasitesine ve gilinlik 50.000 iiriin ellegleme kapasitesine sahiptir. 31 Arahk 2023 itibanyla
geriye doniik 12 aylik donem igin Koton'un Tiirkiye'de en iyi performans gosteren (toplam
magazalarin %25°1) magazalarina teslimat siiresi 1,4 glindiir.

Yurt i¢i depolann tamam $irket tarafindan kiralanmakta ve igletilmekte olup, magazalara ve
miisterilere yurt igi ve yurt digi teslimatlar figiincii taraf lojistik hizmeti saglayicilan tarafindan
gerceklestirilmektedir. Uluslararas: depolama faaliyetleri de aym altyap: ile hizmet veren lokal
lojistik firmalan tarafindan ylritilmektedir. Sirket'in Tirkiye'deki depo operasyonlan
lizerindeki kontroliinii korumasimn sebebi, yonetimin hizla degisen yaygin tiiketici grubuna
hitap eden kitle moda pazarinda aninda aksiyon alinabilecek kadar esnek olmasi gerektigi
yoniindeki goriisiidir. Sirket, lojistik maliyetlerinin rekabetgi kalmasim saglamak igin depo
yOnetimi performansini Pazar geneliyle diizenli olarak karsilagtirmaktadir.

Ururllenn nakllye suresn genelhkle Turklye dekl magazalar i¢in b1r ila uc; gun, e-tlcaret

pazaryeriyle entegrasyonu siirdiirmek i¢in Agustos 2023 te Romanya'da ti¢iincii §is
saglayici araciligiyla bir 10_]lStlk merkezi kurulmustur. Ayrica halihazirda mig azar' rﬁl
bulundugu Sirbistan'da gevrimigi (online) faaliyetler baglatmak lizere 2024 yilinda Ggiiridii km-w
hizmet saglayici araciligiyla yeni bir lojistik merkezi kurulacaktir.

Tek bir saglayiciya bagimliligi azaltmak i¢in birden fazla uglincii taraf lojistik hizmeti
saglayicisiyla ¢alismaktadir. Tirkiye’deki lojistik saglayicilar: arasinda DHL, Ceva Lojistik,
Sendeo ve hepsiJET; uluslararas: tedarikgileri arasinda ise MSC, Gebriider Weiss, KLG ve
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Milsped bulunmaktadir. Sirket, hizmet saglayicilarini segerken performans gec¢mislerini,
itibarlarini ve yeteneklerini g6z 6niinde bulundurarak durum tespiti yapmaktadir. Mevcut
hizmet saglayicilarin performansini giinliikk olarak degerlendirmekte ve sorunlan aninda ele
almaktadir. Potansiyel sorunlan erken tespit etmek ve iirtinlerin hareketini takip edip potansiyel
gecikmelen belirlemek igin Sirket, tedarik zincini goriniirliik arag ve sistemlerini uygulamak
amaciyla hizmet saglayicinin operasyonlarimi diizenli olarak izleyip ve denetlemektedir. Sirket
ayrica ana glizergdhlarda veya tedarikgilerde aksama olmas: durumuna karsi alternatif ulagim
glizergahlan ve yedek tedarikgiler belirlemektedir. Bu 6nlemler sayesinde Sirket, depolama ve
lojistik operasyonlarindaki aksakliklarin etkisi en aza indirip ve tedarik zincirinin esnekligi
artirabilmektedir.

Sirket ayrica ithalat, transit ve direkt transit gibi farkhi dig ticaret yontemleriyle faaliyet
gostercbilmektedir. ihracat operasyonlarinda, miisteri talebi dogrultusunda, fabrikada teslim
(ex-works), gemi bordasinda teshim (free on board, FOB), mal bedeli, sigorta, navlun ve
teslimat giimriik vergisi satict tarafindan 6denmis sekilde teslim (cost, insurance freight and
delivery duty paid, CIF) gibi farkli tasima yontemleriyle ¢alisabilmektedir. Koton'un dis ticaret
ve gumriik protokollerini ve siireglerini global olarak takip eden ve raporlayan bir departmani
bulunmaktadir. Sirket ayrica Ticaret Bakanlifi’na yapmis oldugu basvuru ile yetkilendirilmis
yikiimli statiisii belgesi alma siirecini baglatmigtur.

Bilgi Teknolojileri

Sirket'in yazihim gelistirme, sistem analizi, proje gelistirmesi ve yOnetimi, veri analitigi, ag,
sistem, glvenlik ve destek operasyonlarindan olusan kurum igi bir bilgi teknolojileri ekibi
bulunmaktadir. Ekip, kendi uygulamalarini yazan ve yazilim gelistirirken modern teknolojileri
kullanan otuzdan fazla gelistirme uzmanindan olusmaktadir. Uygulamalar, mikro hizmet
mimarisinde gelistirilmekte ve Kubemnetes konteyner mimarisini kullanmakta olup séz konusu
mimari kendi gelistirme operasyonu ekipleri tarafindan yonetilmektedir.

Cihazlarin giincel kalmas: i¢in tim sunucularin ve istemcilerin bakimlan Sirket ekipleri
tarafindan siirekli olarak yapilmaktadir. Giivenlik ve diizenli isletim sistemi yamalarini
uygulamak i¢in otomatik yama yGnetimi yazilimi kullamlmaktadir. Koton'un sistem altyapis:
biiyiik oranda sanallastirma teknolojileri ile galigmakta olup, bu alanda 6ncii global oyuncularin
yazilimlarim kullanmaktadir. Her iki veri merkezindeki sistem altyapisi esnek, yiiksek
performansh, giivenli ve bulut mimarilerine uyumlu olacak sekilde tasarlanmigtir.

Sirket'in, bilgi teknolojileri altyapisi endiistri standartlarina gore ¢aligan, istek ve %ﬁn\
iletildigi ve takip edildigi; degisiklik ve siiriim ydnetiminin takip edildigi, Microsoft' m \
Center {irlin ailesi temelinde faaliyet gosteren esnek bir hizmet yonetxmfplva fousnu; '3.;-, !
bulunmaktadir. -

l:

i

Yazihim lisanslan, bakim ve destek hizmetleri ve damismanhk hlzmetlen 1¢1n g%m ve
damsmanlik firmalariyla ¢esitli bilgi teknolojileri sozlesmeleri akdedilmigtir. Ayric a21IIm - 4/'
gelistirme, proje gelistirme, raporlama ve ag, sistem, giivenlik ve destek operasyonlan i¢ginde ~
kurum i¢i bir bilgi teknolojileri ekibi bulunmaktadir.
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Veri Merkezieri ve Depolar

Sirket'in 600'lin Gzerinde sanal sunucu ve 50'nin lzerinde fiziksel sunucunun bulundugu
istanbul ve Izmirdeki iki veri merkezini kapsayan genis ve giivenli bir ag1 bulunmaktadir.
[letisim altyapisi1 ve veri merkezleri, Tier 3+ veri merkezi sertifikalariyla Tiirkiye'nin en bilyiik
iletisim altyapisina sahip olan Turkcell Superonline altyapisim kullanmaktadir. Veri merkezleri
aktif-aktif c¢alisma prensibine gore kullamilmakta olup uygulamalar aym anda iki veri
merkezinde galisabilmektedir. Istanbul veri merkezinin anasistemi Superonline'in Gebze veri
merkezinde, [zmir veri merkezininki ise izmir Torbali veri merkezindedir. Her iki veri merkezi
de yeni nesil veri merkezleri olup gerekli tiim Tier sertifikalarina sahiptir.

Istanbul veri merkezindeki iiretim ortam sunuculan [zmir veri merkezine es zamanl olarak
kopyalanmaktadir. Veri tabami sunucularinin es zamanh ikincil kopyamin izmir veri
merkezinde barnindirilmasi igin her zaman kiime topolojileri kullanilmaktadir. Tilim iiretim
sunuculari, IBM'in yazilimi kullanilarak yedeklenirken, sunucular diger veri merkezlerine es
zamanl olarak kopyalanmaktadir.

Koton'un yurt i¢i magazalan ve depolan birbinine, Turkcell'in Superonline altyapisim kullanan
¢oklu protokol etiket anahtarlama sistemi (multi-protocol label switching closed cloud) ile
baglanmaktadir. Tim yerleskelerin, her iki veri merkezine baglantisi vardir. Genel merkezin
her iki veri merkezi ile baglantisi, farkli bulunma (pop) noktalarindan ¢ikan yedekli fiber hatlar
ile saglanmaktadir. Istanbul ve izmir veri merkezleri atanmis veri hatlariyla birbirine baghdir.

Ayrica, Sirket'in iki ana deposu, depo yonetim sistemi uygulamalanm barindiracak minimum
kaynaklarla kendi lokasyonlarinda kendi veri merkezlerini icermektedir. Gebze deposunda,
yurt i¢i ve yurt disi stok yoénetimi ve sevkiyat igin LA depo yonetimi sistemi (bulut tabanl bir
WMS yazilimi) kullanilmaktadir. E-ticaret deposu ise, ana veri merkezlerinde barindinlan
uygulamalar kullanmaktadir. Cesitli ilkelerdeki 437 magazada 5.000'den fazla baglantihi cihaz
bulunmakta ve tiim yurt dist magazalari, {ilke ofisleri ve depolan internet lizerinden VPN
baglantilar1 ile birbirine baghdir. Yurt disi magazalar ve iilke ofisleri, kendi sehirlerindeki
uygun saglayicilar aracihgiyla internete baglanmaktadir.

Arahk 2022'de, Koton depo operasyonlarinda ve magazalarinda el terminallerini kullanmaya
baglamigtir. Tim magazalar igin uygulanmakta olan ve Sirket’in kendi yazilim eklplen
tarafmdan hayata gecirilmis olan Andrmd tabanl isletim snstemlen tizerinde ¢aligan, Jedes

ve hizh operasyonlar, daha yiiksek stok dogrulugu ve ilgili verilerin magazal
arasinda aktarimudir. '

Magaza I¢i Operasyonlar

stok saylml ve transferler gibi tlim magaza i¢i operasyonlarm yurutu]dugu Android tctmis
iizerinde ¢alisan bir mobil uygulama gelistirmistir. Uygulama, global olarak kullamlacak olup
magaza operasyonlanni standart hale getirecektir.

Bilgi teknolojileri ekibi, liriin planlama ve magaza tahsisleri i¢in bir planlama arac1 gelistirmig
olup bu arag, gelisen kogullara gore siirekli olarak gelistirilmektedir. Ayrica Tiirkiye
magazalanindaki yazar kasalarda perakende yazilmi Genius POS'u kullanilmaktg, yurt disi

is Yatinm Menkul Ak Yaunm Menkul
Degerler A S Deé_crlcr AS.

Koton Magazacilik Nemo Apparel B.V. Yilmaz Yil Siiknye Gilden

Tekstil Sanayi ve Ticaret

AK YATIRERMENKL
NiM §i




magazalardaki yazar kasalarda ise 1C yazilimi kullanilmaktadir. Sunucular da veri
merkezlerinde barindinilmaktadir.

“E-ticaret— Dijital Pazarlama, Arama Motoru Optimizasyonu (SEQO) ve CRM " basligi altinda
detaylarina yer verildigi lizere, CRM igin, veri merkezlerinde barindirilan CRM platformu
Microsoft Dynamis CRM kullanilmaktadir.

Ek olarak Sirket, kendi biinyesinde gelistirdigi perakende destek uygulamalann igeren Koton
Web Portal’1 kullanmaktadir.

E-ticarer

Sirket, e-ticaret kapsaminda, yonetilen hizmetlerden kurum igi yonetilen operasyonlara 6nemli
bir ge¢is yapmustir. Entegre pazaryerleninin sayisi hizla artarken, Sirket (bulut tabanh bir e-
ticaret ve OMS (siparis yonetim sistemi) platformu olan) Akinon altyapisinda yeni bir e-ticaret
platformunu hayata gegirerek yurt igt ve yurt dis1 pazaryerleri ile birgok entegrasyonu
tamamlamugtir. Koton tiim siparig karsilama siireclerini, kendi gereksinimlerine zel olarak
tasarlamip gelistirilmis olan, internet tabanli Hamurlabs uygulamasmin kullanildigi kendi e-
ticaret siparis karsilama merkezinde gerceklestirmektedir.

Siber Giivenlik ve Veri Kaybtnin Onlenmesi

Koton'un bilgi teknolojileri giivenligi ve veri kaybi 6nleme liriinii 1ISO27001 sertifikasi almig
olup tiim standart giivenlik platformlarin1 igermektedir. Sirket, piyasada kendini kanitlamig
olan ¢dziimleri kullanarak, gesitli tiirdeki saldirtlar veya kimlik av1 tegebbiisleri (phishing),
hizmet reddi saldirilant ve diger siber saldirilarin yani sira solucanlar, viriisler, kotii amagl
yazihimlar ve diger pasif veya dolayli sistem istilalariyla ilgili katmanl bir siber giivenlik yapisi
ve Onlemleni olusturmustur. Politika ve prosediirler her y1l gézden gegirilmekte ve giivenlik
yapisi glincel tehditlere gore giincellenmektedir. PaloAlto giivenlik duvarlan, PAM
platformlari, Siber Giivenlik Tehdidi Istihbarati, DNS Giivenligi, gercek zamanl: saldin
simiilasyon platformlari, DDOS Onleme, XDR platformlart gibi modern giivenlik Girlinleri ve
platformlar1 kullamlrken aym zamanda 7/24 Giivenlik Operasyonlan Merkezi hizmeti
alinmaktadir. Tim giivenlik altyapisi yilda en az bir kez, harici ve kalifiye bir girket tarafindan
detayli penetrasyon (sizma) testleri ile degerlendirilmektedir.

Sirket genelinde veri yoOnetiminin saglandigi, veri sahipliginin ve siniflandirmasinin
belirtendigi, verilere erisimin takip edildigi, yetkisiz erisimin engellendigi ve yetkisiz veri
paylasiminin engellendigi bir sistem isletilmektedir. Koton, veri korumanin yam sira
uygulama, son kullanici, ag ve iletisim glivenligi katmanlarim da birlestirmektedir, f
kontroller karth gecis sistemieri, parmak iz sistemleri, sifreler ve koruma hi
saglanmakta, ayrica erisim kontrolleri ve biitiinliikk kontrolleri saglanmakta r;ﬁg;«f«l’\k‘%

operasyonlari merkezinin yan: sira, yonetilen tespit ve miidahale (managed Hetectjd! dnd P!
response) hizmetleri gibi modern bir giivenlik mimarisinde tipik olarak kullamlgn her g:ﬁi‘fnfli oy
kullanmaktayiz. S1zma testleri, veri gizlilifine iligkin uluslararas: ve ulusal tekni _stfr‘hdp{t[ﬁrd‘f- ' #
uygun olarak periyodik bazda yapilmaktadir. Risk analizleri de yapilaraks, riskderin  .*

azaltilmasina yonelik aksiyonlar alinmaktadir.
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Felaket Kurtarma (Disaster Recovery)

Koton'un saatlik, guinliik, haftalik ve aylik yedekleme prosediirii mevcut olup veriler, "en az iki
farkli uzak lokasyonda en az iki yedek kopya" ilkesiyle korunmaktadir. Periyodik felaket
kurtarma testleri tamamlanarak raporlanmak lizere kayit altina alinmaktadir. Sirket, iletisim
artzalanmi  Onlemek i¢in magazalara kurulan yedekli GSM baglantilanmin yani sira
magazalardaki bagimsiz mali satig noktas: cihazlanyla iletisim sistemlerine yedek sistemler
eklemistir. Tim kritik sistemler, birinci katmandan yedinci katmana kadar yedekli olacak
sekilde tasarlanmakta ve kullanilmaktadir.

7/24 ag operasyonlar1 merkezi hizmeti ile tim altyap: izlenerek hizmet kesintisi ve performans
sorunlar1 gibi durumlar ilgili ekipler tarafindan aninda ¢6ziime kavusturulabilmektedir. Titm
sunucular, ag cihazlari ve iletigim altyapilan birgok metrikle izlenmekte, kayit altina alinmakta
ve raporlanmaktadir.

Diger Yaztlun ve Sistemler

Koton'un ERP (kurumsal kaynak planiamasi) yazihmi Nebim Neyir Bilgisayar Sanayi ve
Hizmetleri A.$. tarafindan saglanmaktadir ve ¢ogunlukla finansal ve muhasebe amagli olarak
kullanilmaktadir. Ayrica Sirket'in kendi biinyesinde gelistirilen ERP destek uygulamalarim
iceren Koton Masaiistii Coziimii de kullanilmaktadir.

Sirket, tican istihbarat ve raporlamada kurum i¢i uygulamalarla birlikte SAP BW ve Microsoft
Power BI gibi teknolojilerden yararlanmaktadir. Ek olarak, satis/stok takibi, ger¢ek zamanh
olarak raporlanabilmektedir.

Koton'un veri analizi ekibi, miisteri segmentasyonu ve giincellik, sikhik ve parasal deger analizi
i¢in bilyilik veri araglarini ve yapay zeka teknolojisini kullanmaya baglamis olup, bu sayede
ekipte yapay zeka teknolojileri hakkindaki bilgi birikimini artirmaktadir ve yakin gelecekte
Sirket'in yapay zeka teknolojilerini kullanma konusundaki beceri ve yetenekleri gelistirecektir.

Sigorta

Koton, ¢alisanlan ile varhklarinin giivenlifine ve korunmasina 6ncelik vermektedir. Sirket'in
risk yonetimi ve operasyonlarin gilivenligini saglama konusundaki kararlilifi kurumsal
stratejisinin temel bir unsuru oldugundan, kapsamh sigorta programu, yiitksek limitler ve genis
kapsaml polige sart ve kogullanyla mal, kaza ve sorumluluk risklerini teminat altina alacak
sekilde tasarlanmigtir, Koton'un ana sigortacisi, A notuna sahip, 6nde gelen bir global sigorta
sirketi olan AXA'dir. Yurt i¢i ve yurt disindaki magazalan, depolan ile Sirket'in

piyasadan toplahlmasi hususlarini kapsayan sigorta poligeleri kullanilmaktadif.
¢ahisanlarin mesleki gorevlerini yerine getirirken yaptiklan faaliyetlerle :
stiriilebilecek her tiirlii hak talebine karsi koruma saglayan, yonetim kurulu iiyes§ veds\

sorumlulugu teminati da saglanmstir. 76 -0t UZf'* *'\:-:.:u

>

naklt ve envanter transit sigortasi da yaptirmig ve bdylece nakit ve envanterin fiziksel transferi
ile 1ligkili riskleri en aza indirmistir.
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Koton'un kapsamli koruma anlayisi, ¢esitli uzmanlik alanlarini da kapsamaktadir. Tasimacihik
sigortasi ile tehlikeli cisimler ve atik sigortasinin yani sira siber giivenlik sigortasi poligeleri de
mevcuttur. Ayrica Sirket, araglan ve elektronik cihazlanm da sigortalatmaktadir. Sirket’in
sigorta poligelerinin genel itibariyla yenileme donemi Eyliil ayr olup ¢ogunlugunun gegerlilik
stiresi 30 Eyliil 2024'te dolacaktir. Bugiine kadar Sirket, sigorta tazmin talepleri ile ilgili olarak
sigortacilarla herhangi bir 6nemli ihtilaf yasamamustir. Sirket, riski etkili bir sekilde yonetme
ve bu kapsamda bagarilannin devamini saglama ydniindeki kararlilifi ¢ergevesinde
faaliyetlerini  ve varliklanm koruyan saglam bir sigorta programum siirdiirmeyi
hedeflemektedir.

Siirdiiriilebilirlik

Koton, sahip oldugu etki giiciinii, paydaslanyla birlikte ortak degerler yaratarak ve is
birliklerini gelistirerek daha iyi1 bir diinyamn insasi amaciyla kullanmaktadir. Bu kapsamda
Sirket, 2020 yilinda faaliyetlerini, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar
dogrultusunda, Yasama Saygi ilkesine ¢ergevesinde yiirlitmeyi taahhiit etmis olup, ¢evresel,
sosyal ve kurumsal ydnetisim konularina yogun bir sekilde odaklanmaktadir. 2021 yilinda ise
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'ni imzalamis ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini takip etmeyi kabul etmigtir. 2022 yilinda ise Koton, 2021 verilerinden olusan ilk
strdirilebilirlik raporunu yayimlamig olup, 2023 yilinda ikinci siirdiiriilebilirlik raporunu
yayimlamstir,

Koton'un "Yagama Saygi" manifestosu, asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:

e Diinyamiza Saygi: Bu alan, yenilenebilir enerji kaynaklan yoluyla da dihil olmak
iizere, enerji tiketiminin ve emisyonlann azaltilmasimin yani sira su tiiketiminin
azaltilmasina da odaklanmaktadir. Sirket 2040 yilina kadar karbon nétr olmayi ve 2030
yilina kadar da tim tesislerimizde %100 yenilenebilir enerji kullanimina baslamis
olmayr planlamaktadir. Ayrica, 2026 yilina kadar geri doniistiiriilmils ambalaj
kullanimi oranimi 2023 yilina kiyasla %50 oraninda artirmay: hedeflemektedir. $irket'in
yenilenebilir kaynaklardan (hidroelektrik) sagladigi enerji tiikketiminin toplam enerji
tiketimine orant, 2023 yitinda %37'ye ulasmistir. Ayrica 2023'te %28 oraninda plastik
atikta bir azalma elde etmistir. 2023'te gelirin yaklasik %30'u siirdiiriilebilir iiriinlerden
elde edilen gelirden olusmaktadir. Koton, 2023'te genel merkez ve lo_ustlk
merkezlerinde olugan atiklarinin %99,9'u lisansli geri déniisiim iinitelerine gopa€Imi
"Daha lyi Pamuk Girigimi" (Better Cotton Initiative) kapsaminda daha ke
kullanarak pestisit kullantmini 2021'den 2023¢ kadar 2046 kg azaltilmigjt &‘3
m® su tasarrufu saglamistir. Koton, 12 Ocak 2020'de, Tiirkiye'de "Da}
Girigimi" (Better Cotton Imtlatlve) isimli surduruleblllrhk programina Uyg

2 Mo

e Https:// Bettercotton.Org/Membership/Find-Members/?_Sft Member Country=Turkey
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Girisimi"ne, 2025 yilima kadar pamuklu iirlinlerinin = %50'sinden  fazlasinin
siirduriilebilir sekilde tedarik edilmis pamuktan tiretilecegini taahhiit etmistir.

Sirket, Sahika Erclimen ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi is birligiyle Suya
Saygi isimli Gzel bir koleksiyon liretmis ve bu koleksiyonla, g¢evre dostu liretim
teknikleri kullanarak su tasarrufuna destek olmugtur. Bu sayede iki sezon boyunca 11,9
milyon litre su tasarrufu ve karbon emisyonunun yaklagik 101.755 kg azalmasimi
saglanmistir. Diinyamiza Sayg: ¢ergevesinde Sirket, 2026 yilina kadar gen
déniistiirilmilg ambalaj kullanimi oranini %50 artirmayi hedeflemektedir.

Ayrica Koton genel merkezi, depolar ve cadde magazalan igin de sifir atik sertifikasi
alinmistir. Tedarik zincirinde kullanilan kimyasallar da yalnizca ulusal ve uluslararas:
mevzuata uyumlu bir sekilde kullanilmaktadir.

Ayrica Koton, Tiirkiye genelinde 65.000 fidanin dikilmesine vesile olan agaglandirma
girigsimlerini de desteklemektedir.

o Insana Saygi: Sirket, insan saghgi, giivenligi ve mutlulugunu 6n planda tutmaktadir.
Esitligi, ¢esitliligi ve kapsayiciligi is yapis seklinin temeline oturtarak, ¢alisanlarina
daha adil ve seffaf bir galisma ortami sunmaktadir. Bu alanda, Koton Start, Koton
Connect, Koton Social ve Koton Stars gibi programlar sayesinde ¢alisan
memnuniyetini ve baghlhgim artirmayr amaglamaktadir. Bu kapsamda, ¢alisan
memnuniyeti ve baglihg, 2023 yilinda Great Place To Work tarafindan
sertifikalandirnlmistir.  Koton, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi
cercevesindeki Kadimnin Giiglenmesi Prensipleri’nin imzaci taraflarindandir. Ayrica
Sirket, kadinlarin is gilicindeki konumana da onem vermekte olup kendi i gticiiniin
%71'lik orandaki paymi kadin is gilicii olusturmaktadir. Genel merkez ve lojistik
merkezlerinde, is sagligi ve giivenligi konularinin takibinden sorumlu olan dort is
sagligr ve gilivenligi uzmani bulunmaktadir. Risk degerlendirmeleri kapsaminda is
saglig1 ve giivenligi uzmanlan diizenli olarak magaza ziyaretleri gergeklestirerek risk
denetim ekipleriyle birlikte raporlama yapmaktadir. Tiim bu galismalar sonucunda
Sirket, 2020 ve 2021 wyillarinda British Council Giivenlik édﬁlleri'nd; odiile layik
gortlmiistir. 4 y /o

¢ Topluma Saygi: Bu alan topluma yapilacak yatinmlara odaklanmaktadir. 264 :
Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde kadinlarin el becerilerini ve el is¢iligini KufiNg
Emegi Projesi hayata gegirilmistir ve proje ile bugiine kadar alti bin g afin

Koton Ev Kadinlan projesine 34 farkl ilde, 90 farkli magazada 174 kg
gostermektedir. Bu alan aym zamanda, Marmara Denizi'nin temRgligi ! .
korunmasmna katki saglamayi amaglayan "Marmara Denizini Yasatalim" projesi.gibi
girisimleri de kapsamaktadir. Koton aym zamanda Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi'min Kiigiik Destek Programi tarafindan desteklenen, Etki Cemberlen
Vakfi'nin "Plastiksiz Kas Projesi"nin de proje ortagidir. Sirket, yerli ig giiciine ve
tedarikgilere Oncelik verilerek Tiirk ekonomisine de destek saglamaktadir. Tedarik
malzemelerinin énemli bir kismu Marmara bdlgesinden temin edildiginden, Marmara
bolgesi Sirket i¢in bilylk Onem tagimaktadir. Magazalarda ilgili mevzuata uyumlu
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olarak toplanan tekstil atiklari da ¢ocuklarin egitimine yonelik galismalar yiiriiten sivil
toplum kuruluslarina bagislanmistir.

e Isimize Saygi: Bu alan kapsaminda Sirket, iriin kalitesini artirmays, dijitallesme
yoluyla daha genis bir niifus kesimine ulasmay: ve koton.com intemet sitesinin ve
mobil uygulamn kapsaminin genisletilmesini amaglamaktadir. $irket, Uriinlerinin,
dretim siirecinde saglik ve giivenlik etkilerine iliskin diizenlemelere kati surette
uymakta olup, iretim asamasindan miisterilerin son kullanimina kadar her stiregte
kalite beklentilerini karsilamaktadir. 2030 yilina kadar, Koton'un tedarik zinciri
tamamen seffaf ve izlenebilir olacaktir. Sirket, her yil siirdiiriilebilir Uiriinlerinin toplam
iirlinleri igerisindeki payini artirmay: hedeflemektedir. Koton tasarim merkezi, 2021
yilindan itibaren T.C. Ekonomi Bakanhigi'mn Ar-Ge ve yenilik¢i tasanmlar i¢in olan
markalasma programi, Turquality Projesi tarafindan destekienmektedir,

Sirket, kurumsal yonetim yaklasim: cercevesinde, calismalarimi yasal gerekliliklere uygun
olarak yiiritmekte ve gevresel, sosyal ve finansal performans: aktif olarak takip etmektedir.
Hukuk departman:i ve i¢ denetim ekibi, Koton Is Etigi Kurallarinin uygulanmas: igin Etik
Komitesi ile is birligi i¢inde ¢alismaktadir. Sirket, Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Risk
Raporlan'mi ve Avrupa Yesil Mutabakati’m1 incelemis olup, sirdiiriilebilirlik stratejisi
kapsamindaki risk ve firsat alanlarim belirlemistir.

Tesisler

Sirket, Tiirkiye’de halihazirda genel merkezi ve depolan dahil olmak iizere, 223 adet taginmazi
kiralamaktadir. Ek olarak, bu tasinmazlardan bazilari i¢in Franchise Alanlardan {igii ile alt kira
sOzlesmeler: imzalanmugtir.

Tiirkiye'de kiralanan miilklere iligkin kira sozlesmelerinin 6nemli hitkiimleri asagidaki gibidir:
Stire ve Fesih

Kira sozlesmelerinin neredeyse tamamt i¢in Sirket'in, bildirimde bulunmak suretiyle kira
sOzlesmesini tek tarafli olarak fesih hakki bulunmaktadir. Sézlesmelerden bazilan uyarinca
bildirim siiresi bulunmamakla birlikte bu siire ¢ogunlukla alti aya kadar ¢ikabilmektedir.
Asagidaki tabloda 31 Aralik 2023 itibanyla Sirket'in kira s6zlegmelerine iliskin bildirim
stirelerinin dokumii sunulmaktadir:

I

| i.
Bildirim Siiresi | 1Aya | 2Aya | 3Aya t 4Aya | 6Aya | 12Aya | 24Aya | FErkenFesih

Bulunmayanlar | Kadar | Kadar | Kadar | Kadar | Kadar | Kadar | Kadar

— : H

Kiralanan :
miilklerin  sayisi 2 3 2 | 4 95 I 1
falt kimlamalar
danil) ! 25 -

blldlrmedlkce, slirenin bitiminden itibaren birer yillik siirelerle kendiliginden uzamaktadir.
Belirli sinirhh durumlar haricinde kiraya veren, yalnizca siirenin bitiminden dolay: sézlesmeyi
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tek taraflt olarak feshedemez. Ancak, onuncu yenileme doéneminin sonunda, kiraya veren,
stirenin bitiminden en az {i¢ ay 6nce bildirimde bulunarak kira sézlesmesini feshetme hakkina
sahiptir. Bu nedenle, bir kira sézlesmesinin yenilenmesit ile ilgili olarak sézlesmede belirtilen
siire ne olursa olsun, Tiirk Borglar Kanunu gegerli olacagindan, sbézlesmeler siireyi uzatma
konusunda taraflarin yazili mutabakatim gerektirse bile Sirket tahliye riskine karsi
korundugunu diisiinmektedir.

Kira Bedeli

Tiirkiye merkezli ve kiralik magazalardan olusan Sirket magaza portfoyiine yonelik olarak 1)
sabit kiral kira sozlesmelen, ii} ilgili magazanin cirosunun belirli bir ylizdesi lizerinden
hesaplanan kira iicreti 6denen kira sézlesmeleri, iii) sabit kira iicreti ddenmekle birlikte ilgili
magazanin cirosunun belirli bir yiizdest iizerinden hesaplanan kira iicretinin sabit kira
ticretinden yliksek oldugu durumlarda ciroya bagli olarak ilave tutarda kira ticreti 6denen
karma modele sahip kira s6zlesmelen ve iv) yukarida (i) veya (iii)’te belirtilen yontemlerden
biri tizerinden hesaplanarak édenmis olan kira ticreti ile kiralanamin ortak gider bedelinin
toplaminin, taraflar arasinda dnceden belirlenmis tavan ciro orant (cap orani) lizerinden
hesaplanan kira tutarinin istiinde oldugu durumlarda, aradaki fark tutan igin Sirket’e iade
edilecek kisma dair Sirket tarafindan iade faturasi kesileceginin diizenlendigi kira sézlesmeleri
olmak Uzere dort tir kira sozlesmesi akdetmektedir. 31 Arahk 2023 itibanyla, kira
sozlesmelerinin %094,4'i Tiirk Lirasi, geriye kalan %5,6's1ise ABD dolan ve Euro cinsindendir.
Aligveris merkezlerindeki magazalara iliskin kira soézlesmelerinin bir kismm Tiirk liras
cinsinden, ciroya bagh kira bedeli igermektedir. 31 Aralik 2023 itibanyla, Sirket'in yurt igi
kiralamalarinin i) %19,4'li sabit kira Gcreti, ii) %21,3"i ilgili magazanin cirosunun belirli bir
ylizdesi lizerinden hesaplanan kira ticreti, iii) %48,6’s1 sabit kira iicreti 6denmekle birlikte ilgili
magazanin cirosunun belirli bir yiizdesi lizerinden hesaplanan kira iicretinin sabit kira
ticretinden yliksek oldugu durumlarda ciroya bagli olarak ilave tutarda kira licreti 6denen
model ve iv) %10,7’si ise yukanda (i) veya (iii)’te belirtilen yéntemlerden biri {izerinden
hesaplanarak 6denmis olan kira iicreti ile kiralananin ortak gider bedelinin toplaminin, taraflar
arasinda 6nceden belirlenmis tavan ciro orani (cap orani) iizerinden hesaplanan kira tutarimin
tistiinde oldugu durumlarda, aradaki fark tutar igin Sirket’e iade edilecek kisma dair Sirket
tarafindan iade faturas: kesilen model ile yapilmagtir.

Bazi kira s6zlesmelerinde, Sirket'in verdigi teminatlara iligkin hiitkiimler de bulunmaktadir. Bu
hiikiimlere ragmen, bazi sozlesmeler bakimindan heniiz bbyle bir teminat verj
gerekmemistir.  Sirket bunun sebebinin, kiraya verenlerle olan iyi iliskp€ri
kaynaklandigini diigiinmektedir.

Kira Bedeli Artuglart 76 . 0 }]
42
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Sirket'in kira s6zlesmelerindeki bedel artis1, TBK'nin 344. maddesi uyarinca, yill It ‘1311'!"; S

onceki kira yilinda TUFE'deki 12 aylik ortalamalara gore degisim oranim gegmeyece! klkde :/
belirlenmektedir. Svayae e

Buna ek olarak, I Temmuz 2020 tarthinden itibariyla Tiirk Borg¢lar Kanunu'nun yeni bir hitkmii
yuriirlige girmigtir. S6z konusu tarihten itibaren Tiirk Borglar Kanunu, bes yildan uzun siireli
kira sozlesmelerinde kira bedelinin, taraflanin artirim oranini kendilerinin tespit edememeleri
halinde, kiraya verenin bagvurusu lizerine ilgili mahkeme tarafindan yeniden
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belirlenebilecegini diizenlemektedir. Ilgili hilkiim uyarinca mahkeme, kira bedellerini
enflasyon, ilgili miilkiin durumu ve benzeri diger miilklerin kira bedellerini dikkate alarak
diizeltecektir. Kiraya verenler, ilgili kira sézlesmesinin bes yildan daha uzun bir siireyle
uzatilmig olmasi durumunda, 2020 itibanyla, kira bedellerinin artinlmasi i¢in mahkemelere
basvurabilmektedir. Doviz cinsinden yapilan kiralamalarda mevzuat, mahkemelerin
sOzlesmeleri incelerken ilgili yabanci para birimindeki degerlenmeyi dikkate almasini zorunlu
kilmaktadir.

Strateji

Sirket'tn misyonu, hizla biiyilyen kitle moda segmentini hedefleyerek, bu segmentteki tiim
kisilere her kategoride uygun fiyath trend Uriinler sunmaktir. Bunu bagsarmak igin Sirket;
giincel, dinamik ve ¢ok yo6nlii markasindan yararlanarak, en son trendlerle desteklenen genis
irlin yelpazesiyle miisterileri igin tek aligveris durak noktasi olmasi hedefiyle hareket
etmektedir.

Sirket'in stratejisi e-ticaret, yeni magaza agiligi, mevcut magaza operasyonlarinda verimlilik
artis1 ve toptan satig kanali yonetimi bakimindan agagidaki unsurlardan olusmaktadir:

e E-ticaret: Sirket, koton.com'un uluslararasi erisimini daha da genisletirken koton.com
ve Koton mobil uygulamasi araciliftyla yurt i¢t ¢cevrimigi (onfine) aligverisi arirmay1
amaglamaktadir. Aym1 zamanda, Sirket, mevcut g¢evrimigi (online) pazaryerlerini
biiylitecek ve hem mevcut hem de yeni cografyalarda yeni pazaryerlerine girecektir.

e Yeni magaza agilisi: Sirket, Korfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi bolgesinde ve
Asya'da Franchise magazalar aracihfiyla yiiksek potansiyel gorilen bolgelerdeki
firsatlar: degerlendirmeyi ve CEE ve BDT bélgelerinde dogrudan isletilen magaza agini
genisletmeyi hedeflemektedir.

* Mevcut magaza operasyonlarinda verimlilik artisi: $irket, optimize edilmis pazarlama
¢alismalan ve diizenli operasyonel iyilestirmeler yoluyla satis hacmini artinrken,
miigteri grubuna §zel iirtin sunumundan ve gok kanalli yaklasimindan yararlanarak
verimliligini artirmay1 hedeflemektedir.

s Toptan satis: Sirket hem mevcut misterileriyle operasyonunu gelistirmeyi hem de
Tiirkiye'deki ve yurt digindaki toptancilarla yeni ortaklik anlagmalan gerceklestirmeyi
amagclamaktadir.

Sirket'in farkl satis kanallarinda katki marjlar1 benzer oldugundan, Sirket belirli bir
daha yuksek biiylimenin Sirket'in karliliginda 6nemli bir degisiklik yaratg
disiinmektedir.

Sirket, 6zellikle agagidaki stratejik girisimleri hayata gecirmeyi planlamaktaglbt. u

-l
Yeni ve mevcut ortakliklarla uluslararast pazarlardaki varligin genisletirken ko
Tiirkiye'de ve Birincil Pazarlarda biiyiitmek

Sirket, e-ticaret faaliyetlerini hem koton.com'daki biiyiime hem de uluslararasi pazarlarla olan
iligkileri yoluyla genisletmeyi planlamaktadir. Sirket, Tiirkiye'de koton.com'u biiylitmeye
devam etmeyi planlamaktadir ve OC&C Raporu’na gore, Sirket, gelismis pazarlardaki
gevrimigi (online) ahigverisle kargilastinldiinda Turkiye'deki nispeten diiglik cevrimigi
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