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Szanowni Panstwo,

W niniejszym dokumencie One2tribe przedstawia podsumowanie dziatan strategicznych na koniec roku 2023.
Rok ten dla nas byt rokiem przetomowym, z kilku wzgledow:

W kwietniu 2023 przyjelismy strategie (ESPI nr 2/2023), ktdéra stanowi kontynuacje dziatan
One2tribe Sp. z 0.0. w obszarze zarzgdzania wydajnoscig pracownikéw (performance management),
gamifikacji (Gamification) oraz sztucznej inteligencji (Al, Artificial Intelligence)

Konczacy sie 2023 jest pierwszym rokiem, w ktéorym po potgczeniu przez przejecie JWA S.A.
i One2tribe Sp. z 0.0. mozliwe bedzie petne pokazanie mozliwosci One2tribe S.A.

Mimo kryzysu na rynku, rok 2023 jest dla nas rokiem wzrostowym.

Jednoczesnie rok 2023 jest rokiem rewolucyjnym od strony technologii. Jest to zwigzane z gwattownym
upowszechnieniem technologii Sztucznej Inteligencji (Al)). One2tribe w tym obszarze funkcjonuje od
roku 2017 (za punkt startu przyjeliSmy udziat firmy w konkursie IBM Watson Al XPRIZE). Firma w roku
2023 miata okazje do wielokrotnego prezentowania naszej wiedzy i narzedzi w obszarze Al. Nasi eksperci
wystepowali w programach telewizyjnych, wypowiadali sie w prasie i na konferencjach, a sama Spétka
zostata umieszczona w prestizowym rankingu Forbes Polska ,Top polskie firmy tworzace rozwigzania
Al” na miejscu 27 (na 40 firm).

Korzystajac z okazji konca roku, zyczymy Panstwu takze, zeby rok 2024 i kolejne lata byty jeszcze lepsze i zeby
ogtoszona w tym roku strategia przyniosta owoce w postaci dtugoterminowego wzrostu wartosci firmy.

Z powazaniem

Zarzad One2tribe S.A.
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Przy podsumowaniu strategii ponownie zastosowaliSmy podejscie oparte o biezgce ,komentowanie” dokumentu
strategicznego. Celem jest odniesienie sie do planéw z oryginalnego dokumentu — zaréwno tam, gdzie plany te
zostaty zrealizowane, jak i tam, gdzie realizacja nie spetnita naszych oczekiwan. Wynika to z nastepujacych
zatozen:

e Strategia One2tribe S.A. jest dokumentem ,,zywym” (zmieniajgcym sie w miare tego, jak zdobywamy
wiedze o rynku, kontraktujemy kolejnych klientdw czy rozwijamy nasza technologie). Biorgc po uwage
zmiany w obszarach, w ktérych dziatamy — nie bytoby racjonalne zaktadaé, ze zaden z punktéw nie
ulegnie zmianie. Z drugiej strony — pryncypia strategii powinny by¢ w miare niezmienne (por. Cele
Strategiczne ponizej) — dgzymy do osiggniecia odpowiedniego wzrostu, wejscia na konkretne rynki czy
osiggniecia przewagi technologicznej w obszarze Al.

e Chcemy w sposdb transparentny pokazywac, jak rozwijaja sie nasze plany (od momentu sformutowania
strategii, poprzez kolejne miesigce jej realizacji). Nie chcemy, zeby odnosili Pafistwo wrazenia, ze
pomysty czy obietnice powstaja pod katem konkretnej mody i nie sg konsekwentnie rozwijane.
One2tribe S.A. jako firma deep tech (bazujgca na technologii i jej rozwoju) opiera sie na planach
dtugoterminowych. Inwestycje w technologie obliczone sg na wiele lat, a rozwdj musi by¢ prowadzony
w sposOb planowany. Celem jest wzrost wartosci Spotki w dtugim terminie.

Pryncypia strategii na lata 2023 — 2026 okreslajg Cele Strategiczne. To wtasnie na nich skupiliSmy sie w tym
podsumowaniu (kwestie finansowe, rozwojowe i operacyjne zostaty opisane w ramach dyskusji celow
strategicznych).

CELE STRATEGICZNE tone2tribe

2023 2024 2025 2026

Artificial Intelligence

Tre:dy Intelligence Augmentation
rynkowe

Workforce Nudgetech jako trend

strategiczne
Tribeware as IA

firmy All Al Company

Workforce Nudgetech

Z perspektywy strategicznej firma ma 3 gtéwne cele na lata 2023 - 2026.

o Cel #1: Go Global. Wyjscie na rynki miedzynarodowe. Oznacza to osiggniecie wiecej niz potowy (50%) przychodow
z licencji Tribeware z rynkéw zagranicznych w roku 2024 oraz ciggte zwiekszanie obrotéw z rynku globalnego
w kolejnych latach.

o  Cel #2: Tribeware as Intelligent Augmentation. Gtéwny produkt technologiczny firmy ma staé sie narzedziem do
inteligentnego wzmacniania (Intelligent Augmentation) pracownikdw z uzyciem technologii takich, jak Al (Artificial
Intelligence) czy AR (Augmented Reality).

e  Cel #3: All Al Company. Oznacza to uzycie modeli Machine Learning i generative Al (LLM - Large Language Model)
w niemalze kazdym procesie w firmie (od samego produktu jakim jest platforma Tribeware, przez tworzenie
scenariuszy i zawartosci funkcjonujgcych na niej, do obstugi proceséw wewnetrznych - jak sprzedaz czy marketing).
Spoétka prowadzi badania i rozwdj w tym obszarze od roku 2017.
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2.1. Cel #1 Go Global

e W maju 2023 One2tribe S.A. rozpoczeto kampanie Outbound na rynkach zagranicznych. W wyniku tej kampanii
do 21 grudnia 2023:
O  SYGNALY POZYTYWNE Z PUNKTU WIDZENIA STRATEGII

m  Otwarto ponad 50 rozméw kontaktowych z Klientami na rynkach zagranicznych (gtéwnie
rynek DACH - obejmujacy Niemcy, Austrie, Szwajcarie — czyli rynki niemieckojezyczne).

m W grudniu rozpoczeto jeden projekt pilotazowy na rynku DACH (wdrozenie dla firmy
farmaceutycznej z Austrii). Pilotaz jest ptatny, ale jego kwota nie jest znaczaca i nie podlega
raportowaniu. W momencie przejscia pilotazu do fazy petnego wdrozenia poinformujemy o
tym w stosownym komunikacie gietdowym.

m  Trwaja rozmowy z kolejnymi klientami z rynkéw zagranicznych pochodzacymi z kanatu
Outbound.

m  Ze wzgledu na zainteresowanie na rynku niemieckim, One2tribe S.A. rozszerzyto swoja
wspotprace z Factory Berlin (przestrzen innowacyjna i co-workingowa), gdzie Spodtka
zarejestrowata sie na rynku niemieckim (adres). Spétka pracuje nad uruchomieniem
dedykowanego zespotu na rynek DACH.

O  SYGNALY NEGATYWNE Z PUNKTU WIDZENIA STRATEGII

m  Niska skala konwersji z klientéow ,kontaktowanych” na klientéw wchodzacych w pilotaz.
Spétka planuje oddzieli¢ sprzedaz zagraniczng (tzw. New Business) od biezacej dziatalnosci
sprzedazowej (Existing Business). Na bazie pierwszych doswiadczern One2tribe S.A. planuje
przeorganizowac proces sprzedazy w tym obszarze, zeby poprawi¢ konwersje oraz przeniesc¢
wiecej dziatan na rynek DACH (biuro w Berlinie). Ma to zmniejszy¢ bariere jaka dla firmy
z Polski stanowi wejscie na najwieksze rynki EU (wspomniany wyzej DACH).

e Jednoczesnie oprdcz dziatarn Outbound (jako drugi kanat sprzedazy), Spétka rozszerza wspétprace z klientami
regionalnymi (np. takimi, ktérzy z Polski obstuguja region Centralnej i Srodkowej Europy). Jest to alternatywne
dziatanie do modelu Outbound, ktére moze by¢ koordynowane z rynku polskiego.

O  SYGNALY POZYTYWNE Z PUNKTU WIDZENIA STRATEGII

m  Spotka rozpoczeta takze ptatne projekty pilotazowe dla klientéw globalnych, dziatajacych na
rynku polskim, z myslg o wyjsciu na rynki miedzynarodowe.

m  Zakontraktowane pilotaze obejmuja:

o Duzy koncern kosmetyczny (otrzymane i zrealizowane zamodwienie na prace
przygotowawcze do pilotazu, trwajg negocjacje umowy na petne wdrozenie docelowo w
kilku krajach regionu Srodkowej Europy)

o  Duze contact-center (podpisana umowa na pilotaz)

o  Siec stacji paliw (podpisana umowa na pilotaz)

m  Projekty pilotazowe stuzg sprawdzeniu i przygotowaniu rozwigzan pod wymagania Klienta
oraz przygotowaniu zapisow koricowych umoéw pod podziniejszg zmiane skali wspétpracy.
Prowadzone s3 odptatnie, jednakze na tym etapie kwoty oraz okres na ktéry s3 zawierane
umowy pilotazowe nie uprawniajg do informowaniu o nich w formie komunikatéow
gietdowych.

m Pilotaze odbywajg sie gtownie w obszarach sprzedazy, gdzie firmy (mimo opisywanego
ponizej sygnatu negatywnego) wcigz inwestujg w rozszerzanie zasiegu, pozyskiwanie rynku
i intensyfikacje dziatan.

O  SYGNALY NEGATYWNE Z PUNKTU WIDZENIA STRATEGII

m  Dynamika wzrostu w strefie Euro w roku 2023! ostabta. Dynamika PKB w trzecim kwartale
2023 byta wrecz w stanie stagnacji, co zmniejszyto che¢ firm do wdrazania innowac;ji i
przesuneto czes¢ decyzji na rok 2024. W tym okresie realna konsumpcja w gospodarstwach

1 7rédto: Europejski Bank Centralny
https://www.ecb.europa.eu/pub/projections/html/ecb.projections202309 ecbstaff~4eb3c5960e.pl.html
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domowych powinna rosna¢, co bedzie miato przetozenie na branze sprzedazy retail, FMCG i
farmacje (kluczowe branze dla One2tribe S.A., ktérej duzymi odbiorcami s firmy takie, jak
LIDL, IKEA czy Vision Express).

e  Oprdcz tego firma prowadzi takze projekty pilotazowe i wdrozeniowe u klientéw krajowych.

e taczny (wszystkie rynki) backlog firmy na rok 2024 (planowane przychody z podpisanych kontraktow)
wynosi ponad 11 min PLN.

e W backlogu nie s uwzgledniane planowane kontrakty (w trakcie negocjacji). W szczegdlnosci — wchodzg do
niego kwoty powyzszych pilotazy, ale nie wchodzg kwoty ich rozszerzenia do petnych kontraktow.

e W poprzednim kwartale One2tribe S.A. zaprezentowato na rynku rozwigzanie do tworzenia kontentu
edukacyjnego opartego o Al (modele jezykowe LLM). Rozwigzanie to nosito nazwe , Al Content
Assistant”. W czwartym kwartale narzedzie rozwinieto w kierunku kilku wspodtdziatajgcych ze sobg
agentoéw:

o Agenta do tworzenia zawartosci (tzw. RAG — Retrieval Augmented Generation) — bezposrednia
kontynuacja , Al Content Assistant” (obecnie Al Content Agent). Narzedzie to uzyskato nowe
mozliwosci — np. mozliwos¢ obstugi strukturalizowanych danych (tabele)

o Agentéw do analizy informacji zwrotnej od pracownikéw (dwa narzedzia)

= Ankiet (Tribeware Survey Agent) - przetwarzanie informacji z ankiet
przeprowadzanych wsrdd grup pracowniczych (narzedzie potrafi odpowiada¢ na
pytania dotyczace badan wsrdd pracownikéw), narzedzie taczy analize statystyczng
wraz z analizg tresci oraz mozliwoscig zadawania pytan w jezyku naturalnym

= Aktywnosci i komentarzy social media (w trakcie przygotowywania)

e Po wprowadzeniu na poczatku listopada agentow GPTs przez OpenAl One2tribe przygotowato takze
narzedzia pozwalajgce budowac rozwigzania w oparciu o te technologie (agenci do pracy nad
strategiami dla klientéw, agenci wspierajgcy support — wykorzystujgcy dokumentacje systemu).

Model, do ktérego zmierzamy, to architektura, w ktérej wiedze pracownikéw i firmy zgromadzong w
Tribeware mozna traktowac, jako , kolektywne I1Q” (ang. Collective 1Q) organizacji. | rozmawiac z nig w jezyku
naturalnym. Jest to doktadnie model rozszerzania ludzkiej inteligencji (ang. Intelligence Augmentation),
prognozowany przez ekspertow takich, jak Douglas Engelbart (autor pojecia Collective 1Q, ale takze
wynalazca myszki komputerowej czy graficznych interfejséw uzytkownika).

Chat with Data

Select an example query:

Other v

Enter your query:

ZnajdZ mi ciekawostke z ankiety, ktéra mogtaby byc istotna dla Zarzadu firmy. Coé fajnego!

Output

Oto jedna ciekawostka z ankiety, ktéra moze by¢ istotna dla Zarzadu firmy:

W pytaniu "(20027) Jakiego wsparcia bedziesz potrzebowaé, by méc wprowadzié te zmiany w swoja codzienna prace?" wigkszo$é respondentéw wskazata, ze beda potrzebowac wiekszej liczby wspétpracownikéw,
aby mie¢ wystarczajaco czasu na obstuge oraz dziatajacego sprzetu. To sugeruje, ze istnieje potrzeba zwiekszenia zasobéw ludzkich i technologicznych, aby umozliwi¢ skuteczng implementacje zmian w codziennej
pracy. Zarzad moze wziaé pod uwage te informacje i podjac dziatania majace na celu zwigkszenie zasobdw | poprawe warunkéw pracy, co moze przyczynic sie do zwiekszenia efektywnosci i satysfakcji
pracownikéw.

e  Wprowadzenie rozwigzan IA na rynek w roku 2023 - podsumowanie
O  SYGNALY POZYTYWNE Z PUNKTU WIDZENIA STRATEGII
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Po przygotowaniu pierwszego rozwigzania (Content Agent), okazato sie, Ze kolejne
zastosowania nasuwajg sie same (potaczenie z analiza danych). Jednoczesnie widzimy
olbrzymi potencjat integracji Tribeware z wiedza firmowga (w zasobach informacyjnych oraz
gtowach pracownikéw) za pomoca Al (zbieranie pomystéw, wspétdzielenie wiedzy, budowa
Collective 1Q).

Rozwigzanie jest wykorzystywane u dwdch klientéw korporacyjnych (okoto 3000 oséb).

W jednym przypadku, zastosowanie Al (IA) w Tribeware miato kluczowe znaczenie w wyborze
rozwigzania Tribeware przez klienta (w stosunku do konkurencji, pilotaz zagraniczny w
DACH). Oznacza to prawdopodobnie, ze inteligentne funkcje platformy moga stanowic
krytyczny element przewagi konkurencyjnej One2tribe S.A. (konieczne jest potwierdzenie
informacji na wiekszej probie kontraktow).

Zweryfikowano zastosowanie rozwigzan One2tribe S.A. w edukacji (szkoty). W roku 2024
system zostanie udostepniony wybranym placéwkom na zasadzie darmowego dostepu.
Oproécz celéow CSR (Corporate Social Responsibility), dodatkowym celem jest weryfikacja
naszych narzedzi w szerokim aspekcie edukacyjnym (poza swiatem stricte korporacyjnym).

O  SYGNALY NEGATYWNE Z PUNKTU WIDZENIA STRATEGII

NapotkaliSmy na obawy klientéw w zakresie zastosowania technologii sztucznej inteligencji
(Al/IA). Konieczne jest zbudowanie silniejszych mechanizméw kontrolnych oraz wtaczenie sie
w dziatania dotyczace etyki Al. Ponadto rozwigzania One2tribe S.A. dotyczg zarzadzania
zasobami ludzkimi (HR) oraz edukacji, wiec podlegaja klasyfikacji systeméw wysokiego ryzyka
wedtug Al Act EU2. Konieczne bedzie uruchomienie procedur zarzadzania ryzykiem oraz
struktur wspierajacych odpowiedzialny rozwaj Al.

Ograniczenie dostepu przez OpenAl do GPT w wersji Plus (brak mozliwosci nowych rejestracji
w listopadzie 2023) ograniczyto mozliwosci testowania wybranych narzedzi z klientami oraz
opoéinito start w edukacji. Obecnie wracamy do planowanych zadan, ale musimy sie
przygotowac na podobne zdarzenia w przysztosci. Konieczne bedzie uniezaleznienie sie w
dtuiszej perspektywie od jednego modelu LLM (GPT) i wykorzystanie innych modeli. Duze
znaczenie beda tutaj miaty modele Open Source (jak Llama2) dziatajace na infrastrukturze
niezaleznej od duzych dostawcow. One2tribe podjeta juz dziatania w tym obszarze i wiecej
informacji na ten temat poda wkrétce.

® Cel #3: All Al Company. Oznacza to uzycie modeli Machine Learning i generative Al (LLM - Large Language Model)
w niemalze kazdym procesie w firmie (od samego produktu jakim jest platforma Tribeware, przez tworzenie
scenariuszy i zawartosci funkcjonujacych na niej, do obstugi proceséw wewnetrznych - jak sprzedaz czy marketing).

Spotka prowadzi badania i rozwdj w tym obszarze od roku 2017.

Realizacja tego celu opiera sie o dwa rodzaje aktywnosci:

e  Budowe chmury agentow, realizujgcych rézne zadania istotne z punktu widzenia firmy.

e Budowe wtasnego modelu Al (opisywanego wczesniej jako Fire Watcher).

Al funkcjonujgce w One2tribe w modelu agentowym:

e Tribeware Content Agent —opisany powyzej system do tworzenia obiektow Tribeware (quizy, misje,

opisy, streszczenia). Osobna aplikacja web, wspotpracujaca z platforma Tribeware.

e Tribeware Survey Agent — analiza danych ankietowych (zaréwno statystyczna, jak i NLP/Natural

Language Processing) — opisany powyzej. Osobna aplikacja web, wspotpracujgca z platformg

Tribeware.

One2tribe S.A.
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e Agent do analizy komentarzy i aktywnosci uzytkownikow — w trakcie przygotowania, opisany
powyzej.

e Tribeware Demo Creator — agent OpenAl GPTs (funkcjonujacy w Srodowisku ChatGPT Plus),
wspierajacy konfigurowanie demo dla nowych klientéw. Agent jest zasilony dokumentacja
Tribeware oraz przyktadowymi materiatami demonstracyjnymi dla konkretnych branz. Pozwala
generowac listy , przyktadowych” uzytkownikow, wiadomosci od nich, zadania i quizy (docelowo
wspotpraca z Tribeware Content Agent).

e  One2tribe Sales Assistant — agent OpenAl GTPs, zajmujacy sie wsparciem sprzedazy i marketingu.

One2tribe Sales Assistant ~

W) You
Opisz dziatanie tego agenta po polsku

) One2tribe Sales Assistant
Jako One2tribe Sales Assistant, mo6j gtéwny cel polega na wsparciu dziatan
sprzedazowych i marketingowych firmy One2tribe. Specjalizuje sie w dostarczaniu
pomocy w generowaniu leadéw, opracowywaniu komunikatow marketingowych,
interakcji z klientami oraz dostarczaniu wgladu w strategie sprzedazowe. Mam dostep
do rozlegtej wiedzy o produktach i ustugach One2tribe, jak rowniez do ogélnych zasad

sprzedazy i marketingu.

W moich dziataniach kieruje sie specyficznymi wytycznymi i informacjami zawartymi w
dokumentach One2tribe. Unikam udzielania porad finansowych lub prawnych oraz nie
sktadam zadnych obietnic czy zobowigzan w imieniu firmy. Moje odpowiedzi opieraja
sie gtéwnie na informacjach zawartych w dostarczonych dokumentach, co pozwala mi

na Sciste przestrzeganie faktéw i unikanie spekulaciji.

Jestem takze wyposazony w narzedzia umozliwiajace przegladanie i analizowanie

dostarczonych dokumentéw, co pozwala mi na szybkie odnajdywanie i udzielanie
precyzyjnych informacji w zakresie dziatalnosci One2tribe. Moim zadaniem jest
zapewnienie profesjonalnej i rzetelnej obstugi w zakresie dziatan sprzedazowych i
marketingowych firmy.

A D N
v\

e Tribe Investor Assistant — agent OpenAl GTPs, zajmujacy sie przygotowaniem materiatow Investor
Relations. Dostepny obecnie wewnetrznie. Jest zasilony wiedzg o strategii firmy, raportami
finansowymi, materiatami PR oraz ma dostep do danych na stronach WWW firmy oraz gietdy.

One2tribe pracuje takze nad wtasnym modelem fundamentalnym, opartym o zachowania pracownikéw (Fire
Watcher). Gtéwny ciezar prac nad rozwigzaniem przesunat sie na rok 2024 (prace planowane s3 do roku 2026).
Algorytm Fire Watcher zostat opisany w podstawowym dokumencie dotyczgcym strategii firmy (opiera sie na
pracy firmy od roku 2017). Celem prac nad nim jest stworzenie wtasnego modelu fundamentalnego, nalezgcego
do One2tribe S.A. i stanowigcego kluczowa wartos¢ firmy (poza platforma Tribeware), bazujaca na 20-letniej
historii marki.

e  All Al Company w roku 2023 - podsumowanie
O  SYGNALY POZYTYWNE Z PUNKTU WIDZENIA STRATEGII
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One2tribe S.A.

Wprowadzenie modelu agentowego przez OpenAl (listopad 2023) pozwolito One2tribe
przyspieszy¢ prace nad wdrazaniem Al w réznych obszarach dziatalnosci firmy (w sSrodowisku
Open Al). Przyspieszy to tworzenie materiatdow sprzedazowych, demonstracji dla klienta,
budowe kolejnych narzedzi oraz raportowanie do rynku.

Model agentowy OpenAl stanowi takze dodatkowy rynek zbytu dla One2tribe (OpenAl
docelowo zamierza uruchomié¢ marketplace / rynek z agentami OpenAl). Podobnie jak w
przypadku Apple AppStore oraz Google Play bedzie to kanat sprzedazy rozwigzan One2tribe.
Zaréwno tempo rozwoju technologii, jak i tempo jej implementacji w firmie, s wieksze niz
zaktadane w momencie formutowania strategii.

Boom na Al spowodowat, ze na rynku technologicznym (w obszarze inwestoréw
strategicznych) rosnie zainteresowanie modelami fundamentalnymi (foundation models) w
konkretnych obszarach. Takim modelem jest Fire Watcher. One2tribe S.A. ma
uprzywilejowang pozycje (dane z wielu projektéw i lat dziatalnosci) do budowy modelu
fundamentalnego w obszarze motywacji pracownicze;j.

SYGNALY NEGATYWNE Z PUNKTU WIDZENIA STRATEGII

Ze wzgledu na zmiany technologiczne (pojawienie sie modeli multimodalnych, wstrzymalismy
sie z developmentem witasnych rozwigzan opartych o rozpoznawanie obrazu - np.
identyfikacja produktéw na pétce). Rozwdj wiasnych rozwigzan nie bedzie zapewne
konieczny, poniewaz nowe modele multimodalne (takie jak GPT 4V) realizuja nasze
wymagania (mozna zadawac im pytania w jezyku naturalnym o zawartosc¢ obrazu). Integracja
z Microsoft Azure, daje nam dostep do takich rozwigzan w naszym srodowisku. Nie ma wiec
potrzeby budowy wtasnych mechanizméw.

Prace nad modelem Fire Watcher przesunety sie na rok 2024. Wynika to z koncentracji firmy
na biezacych kontraktach oraz z checi wykorzystania (jako pierwszych) szans wynikajacych z
gwattownego rozwoju technologii ,generatywnego Al” (LLM). Z drugiej strony, tempo
pojawiania sie nowych technologii moze wspomoéc szybsza prace nad Fire Watcher w
przysztosci.

Fire Watcher bedzie technologia wysokiego ryzyka (High Risk) w kontekscie Al Act EU.
Wymagac to bedzie od firmy nowych rozwigzan organizacyjnych oraz doktadnej weryfikacji
etycznej i naukowej modelu.
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